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RESUMEN

En este resumen se redactara brevemente como se direcciono esta investigacion
gue busca demostrar la relacion existente entre la comunicacion y el desempefio
laboral de los docentes en la Escuela General Basica “Carlos Calderén Chico”
de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante el afio 2017.

Los objetivos de esta investigacion se orientaron a aspectos concretos del
problema presentado y al que se busca dar solucion, la hipoétesis formulada
pretende comprender si hay una relacion directa las variables estudiadas en el
plantel objeto de estudio. Se encuesto a los 22 profesores de la institucion con
un cuestionario de 20 preguntas que intento abarcar las dimensiones propuestas
gue median la influencia de la comunicacion en el desemperio laboral, porque en
el plantel, el deterioro de esta afecta notablemente la sana convivencia y ha
producido desmotivacion en su labor. Este trabajo de tipo descriptivo se buscé a
través del analisis establecer la relacion entre las variables en estudio con la
informacion que se obtuvo de las pruebas estadisticas de Pearson y Rho de
Spearman la correlacion existente entre cada una de las variables nos

permitieron conocer los elementos claves en la practica laboral.

Palabras claves: comunicaciéon, desempefio, laboral



ABSTRACT

This summary will briefly outline how to direct this research that seeks to
demonstrate the relationship between communication and the work performance
of teachers in the General Elementary School "Carlos Calderéon Chico" in the city
of Guayaquil - Ecuador during the year 2017.

The objectives of this research was oriented to specific aspects of the problem
presented and to which a solution is sought, the formulated hypothesis aims to
understand if there is a direct relationship between the variables studied in the
school subject. The 22 professors of the institution were interviewed with a
guestionnaire of 20 questions that attempt to cover the proposed dimensions that
mediate the influence of communication on work performance, because in the
campus, the deterioration of this affects notably the healthy coexistence and has
produced demotivation in their work. This descriptive work was searched through
the analysis to establish the relationship between the variables under study with
the information that was obtained from the statistical tests of Spearman and Rho.
The existing correlation between each of the variables allowed us to know the
key elements in the labor practice.

Keywords: communication, work, performan



I. INTRODUCCION

Desde siempre la comunicacion ha permitido que los hombres vivan
relacionandose con los demas, formando sociedades, intercambiando toda

forma de recursos e ideas que llevaron al progreso.

Por la comunicacion, la historia del hombre ha registrado las
transformaciones en los conductas, actitudes y comportamiento de las

sociedades

La comunicacion ha evolucionado desde formas primitivas como los
simbolos hasta imagenes y audios y posteriormente los gestos y movimientos
corporales. La modernidad ha permitido que todos sin diferencia de incapacidad

alguna tengan una forma peculiar de comunicacion.

A nivel internacional se registran estudios como en Espafia, en zonas
adjuntas a Pudahuel y La Cisterna donde se destaca la comunicacion entre

docentes y directivos y que afectan las actividades escolares.

En Venezuela, se informé que los niveles de comunicacion deficiente
inciden en la indole de vinculos interpersonales y en consecuencia en la

motivacién y el clima organizacional.

En el caso de Ecuador, un estudio menciond graves limitaciones de la
comunicacién lo que perjudica las formas de relacionarse en la organizacion y
en especial en los desemperios de los colaboradores, concluye con la necesidad

de instaurar una cultura comunicativa.

Otro estudio en la misma localidad expuso la realidad de las instituciones
educativas, siendo la mas relevante la necesidad de un clima laboral para la
convivencia positiva, y sblo es posible a través de acertadas vias de

comunicacion.

En la misma perspectiva, otra investigacion llevada a cabo en Quito develd
que los docentes se niegan a participar en capacitaciones siendo uno de los
causales las dificultades para comunicarse y las pobres habilidades

comunicativas entre docentes y autoridades educativas.



En el mismo contexto, otro informe realizado en Guayas argumenta la
problematica de un colegio siendo la causa la carencia de comunicacion entre
los colaboradores. Concluye con una propuesta de estrategias asertivas para
viabilizar la comunicacion en la comunidad educativa y gestionar habilidades

comunicacionales en beneficio de la comunidad.

En Guayaquil, en la realidad, contexto del estudio, se percibe limitados
manejos para comunicarse, siendo el factor que impide la ejecucion didactica de
los profesores, al cumplimiento en los procesos administrativos, actividades

planificadas en el proyecto institucional, y las relaciones interpersonales.

En base a lo expuesto se propone como cuestion ¢En qué tamafio se
vincula la comunicacion con el desempefio laboral docente en la Escuela Fiscal

“Carlos Calderon Chico”, Guayaquil-Ecuador 20187

La investigacion aporta a la ciencia y resulta conveniente para el
cumplimiento de los propdsitos institucionales, en beneficio de la calidad

educativa incluyendo adecuadas formas de comunicacion.

También es relevante, puesto que identifica las necesidades de la mejora
en la calidad de educativa, se requiere trabajar en los canales de informacion,
asi como capacitar a maestros y directivos para que promuevan un ambiente

positivo, asi como una mejor gestion de las escuelas.

Presenta implicancias practicas, los resultados presentan que los
maestros necesitan capacitacion en formas de comunicacion hacia el estudiante,

elemento importante en el desarrollo de su labor.

Asimismo, contrasta las posturas teoricas de Laswell y de Vroom ,

consolidando los aportes del estudio a la comunidad cientifica.

Metodolégicamente, se evidencia métodos y procesos estadistico que
junto con los instrumentos le otorgan rigor a la investigacion, siendo un valioso

referente para otros estudios.



Como hipétesis general se manifiesta que la comunicacion se vincula
directamente junto al desempefio laboral de los profesores de la Escuela General
Basica “Carlos Calderén Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante el
afio 2018.

La consecuencia, la finalidad general de la indagacion fue definir el nexo
entre la comunicaciéon y el ejercicio laboral de los profesores en la Escuela
General Basica “Carlos Calderén Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador

durante el afio 2018.

Las intenciones especificas serian: 1) Reconocer el vinculo de lo
comunicativo con la elaboracion para la ensefianza de los discentes en los
profesores; 2) Establecer el nexo entre la comunicacion con la instruccidon para
la educacion de los estudiantes en los docentes; 3) Determinar el vinculo de lo
comunicado con la implicacion en la mision de la escucha articulada de los
profesores; 4) ldentificar el vinculo de lo comunicado con el desenvolvimiento

de capacitacion de profesores.



1.2Trabajos previos

En Venezuela, Ceballos (2013) en un estudio denominado “Comunicacién
efectiva y su incidencia en el clima organizacional, en las escuelas de educacién
basica”, tesis para obtener el grado de Master en Gerencia avanzada en “Liceo
Tovar”, situada en el Municipio Carlos Arvelo — Estado Carabobo. E, tenia como
objetivo analizar la comunicacién efectiva en el desarrollo del clima
organizacional. Con respecto a ello, el trabajo es de modalidad descriptiva. Para
la recoleccion de datos se manejo un cuestionario de tres alternativas de
respuestas. La justificacion de la informacidbn se realizO a partir de
un andlisis descriptivo porcentual, donde se bosquej6 cuadros y graficos
estadisticas a partir de las respuestas de los sujetos del estudio.

Se obtuvieron de los resultados las conclusiones: la comunicacion entre
el directivo y los docentes es poco fluida y clara, esto implica que
el ambiente interno de estas instituciones no sea
el mas acorde para transmitir las ideas, conocimientos Yy
una maxima participacion de todos, que es lo que influye para que se dé
un clima organizacional efectivo. Seguidamente se realiz6 una serie de

recomendaciones con el fin de dar solucién a los problemas establecidos.

En el Ecuador, Ordofiez (2016), en un estudio titulado “disefio de un plan
de comunicacion para la Unidad Educativa Andrés Coérdova” situado en la
provincia de Cafar, para lograr el titulo de master en Gestion empresarial, que
tiene como proposito elaborar un plan que permita una correcto proceso de

gestiébn comunicativa interna con informacion y canales bien definidos.

Para esta tesis se empled la técnica de la entrevista y la encuesta los
resultados facilitaron el analisis de la ejecucién del plan de estrategias
comunicacionales, entre las conclusiones principales, se considera este plan
como una herramienta esencial para el avance o desarrollo de la institucion y su
gestién, ya que esto permitiria la solucién de conflictos y el mejoramiento de los

canales de comunicacion logrando asi el intercambio de informacion efectiva.

Méndez ( 2016) en el estudio que realizé relacionado a la “Satisfaccion de

los docentes frente al proceso de evaluacion de desempeiio laboral” Universidad



Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, en la ciudad de Quito, en su tesis para
obtener el titulo de magister en investigacion educativa, tenia como propdsito
renovar procesos, también presentar sistemas de evaluacion al desempefio
laboral que aporte la percepcion y satisfaccion laboral de los profesores.

En esta indagacion se utilizd encuestas aplicadas a 66 docentes, cuyas
contestaciones diagndésticas muestran que hay la necesidad de la existencia de
la metodologia de Evaluacion del Desempefio de los Docentes como prioridad

fundamental.

Se adjunto este a la aplicacion de instrumentos para medir el ambiente
laboral o nivel de  satisfaccion de los docentes. Para poner en practica lo
planteado, y se establezcan metas, estrategias y actividades a realizar dentro de

un tiempo definitivo y con el compromiso del personal administrativo.

Wirth (2013) en su estudio denominado “Necesidades de formacion de los
docentes de bachillerato. Estudio realizado en el Cumbaya, Quito, en Pichincha”.
Tiene como objetivo de la informacion establecer la diagnosis de
las  insuficiencias en la formacibn de los  profesores de
las instituciones educativas del pais. Para la misma se aplicé un cuestionario que
fue llenado por 25 maestros del plantel Educativo en mencion,
para establecer la formacibn que poseen hoy, dando a conocer sus
requerimientos y necesidades.

Este trabajo es de Investigacion-accion, pues su resultado es conocer y generar
cambios, también es descriptivos porque se da a conocer datos en la aplicaciéon
del cuestionario realizado, planteando como solucion la realizacion de un curso
de formacion en el &mbito que sea necesario.

Moran y Arminda, (2013) en su investigacion denominada “evaluacion de la
calidad educativa del desempefio docente y directivo del colegio Dr. Luis
Espinoza Tamayo en Naranjal provincia del Guayas” tesis elaborada en la UPL
para la obtener el titulo de magister en pedagogia, su proposito es la evaluacién

de la calidad del desempefio de los maestros y administrativos de la institucion.



Esencialmente los resultados otorgados por las encuestas
como herramienta una de autoevaluacion a docentes y un
funcionario administrativo con valores que pasan de la mitad corroboran que
el gerente cumple con su deber bajo los estandares de calidad, cumple con
su horario de trabajo y evita poseer conductas no favorables con sus colegas,

el respectivo informe ayudara para adquirir un correcto proceso educativo.

El tipo de investigacion es Socioeducativa donde se sustenta bases tedricas con
bibliografias y analisis critico, luego de la investigacion se toman en cuenta tres
aspectos: ver, juzgar y actuar como respaldo el método cientifico.

En cuanto a la problematica enfocada a analizar en Escuela General Basica
“Carlos Calderon Chico” de la ciudad de Guayaquil en donde aplicando primero
la técnica de la observacion se pudo detectar las falencias tanto en las relaciones
personales como en la practica laboral de los docentes en cuanto se refiere a la
entrega de documentos, actividades, y demas cuestiones que solicita el gerente

educativo con el fin de cumplir con las metas del plantel.

La comunicacion es importante en todo este proceso porque de acuerdo al
desarrollo de habilidades comunicativas que deben ser manejadas tanto del
director como entre docentes brinda ventajas o desventajas a la gestion

educativa y todo el proceso que lo incluye.

Para finalizar, las alternativas de solucién que propone este estudio tomando en
cuenta todos los aspectos éticos del caso, sugerir al personal administrativo
brindar capacitaciones, estimulos para mejorar la calidad de comunicacion
organizacional e integrar al personal de manera que mejoren las relaciones
interpersonales y por ende exista satisfaccion laboral para un mejor rendimiento

y desempefio.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Concepto de la comunicacion

Podemos conceptualizar que la comunicacion es el proceso de interaccion

y participacion muy importante para los seres humanos, porque es la

6



interpretacion de mensajes emitidos en cualquier ambito social donde se
interrelacionan, desde que ha existido la humanidad ha habido comunicacion en
sus mas diversas formas. Es relevante resaltar, que la comunicacion es un
instrumento clave para las instituciones educativas, importante para las
funciones del gerente para poder lograr altos niveles de eficiencia en el
desemperio laboral de sus colaboradores en su organizaciéon educativa. Se cita

varios estudiosos que han propuesto sus teorias sobre este tema.

Drucker citado por (Cevallos, 2013), sehala que, “La comunicacion
envuelve un proceso de difusion y acogida de mensaje, los contenidos incurren
en casos, en las tomas de decisiones laborales, asi se puede controlar las
conductas organizacionales; que se orientan al logro de metas, fomentando el
trabajo cooperativo. (p.265)". Lo citado, hace referencia que la comunicacion es
fundamental en cualquier organizacién para fortalecer las relaciones personales
y cuestiones de desempefio que los trabajadores necesitan para el logro de los

objetivos institucionales.

De acuerdo con Daft y Marcic con (2010 ), la comunicacion “Es un proceso
en el que se intercambian y concibe la informacidn entre personas, por lo habitual
con la intencién de influir en el comportamiento”

La comunicacién en conclusion ayuda a mejorar las relaciones entre
compaferos de trabajo porque permite recibir y dar
informacion y compartir ideas, lo que favorece nuestros conocimientos. Ademas,
es fundamental e importante para desarrollar nuestras facultades en un ambiente

laboral saludable que si no hay comunicacién no se podria darse.

1.3.2 Teorias de la comunicacién

La comunicacion es la transmision de informacion entre un emisor y un
receptor que codifica y descifra un mensaje determinado.

La palabra comunicacién se deriva de la palabra latina communicatio que

significa compartir, participar en algo o poner en comun. La comunicacion es

importante que a través de ella los seres humanos y los animales comparten



informacion diferente entre si, haciendo del acto de comunicar una actividad
esencial para la vida en la sociedad. Si en una institucion educativa no hay
comunicacion, las actividades que se desarrollen por minimas que sean, tendran
dificultades al ponerlas en practica por eso es importante que se trate este tema,
porque los docentes deben propiciar un clima laboral y arménico para sus

estudiantes ya que son constantemente observados por ellos.

Aristoteles puntualizo la tesis de la comunicacidn como la exploracion
de "todos los medios de persuasiéon que tenemos a nuestro alcance". Estudio las
posibilidades de los demas propésitos que puede tener un disertante de llevar a

los demds a tener su mismo punto de vista.

Posteriormente “El dualismo almo/mente”, es explicado y fue base para dos
propdsitos autdnomos entre si, de la comunicacién. El primer objetivo era de naturaleza
intelectual o cognoscitivo, es decir dedicado a la mente y el segundo era emaocional 6sea
se ocupaba del alma. De acuerdo con esta teoria, uno de los objetivos de la
comunicacion era informativo: categoérico al hecho de la mente. Otro era invocaciéon un
llamado hecho al alma, a las emociones. Y otro mas servia de entretenimiento. Se decia
gue se podria especificar los propdsitos del comunicador y los materiales que utilizarian,

dentro de estas categorias.

Mas tarde Harold Lasswell (1948) propone su teoria Estructura y funcién de la
comunicacion en la sociedad segun este estudioso la “Estructura y funcion de
la comunicaciéon de masas” adaptado por Mora (2013) explica que este modelo
descriptivo pretende establecer todos los ambitos de analisis de los actos

comunicativos.

Segun esta teoria se representa a la comunicacibn como
recurso de transferencia lineal de mensajes que salen del emisor hacia el
receptor mediante un canal adecuado y con
el codigo adecuado compartido por ambos agentes. Es decir, propone
un acto de comunicacion conductista, un progreso asimeétrico que parte de un
emisor activo que produce un estimulo y llega a una masa pasiva de
destinatarios que es “atacada” por el estimulo y reacciona en resultado. Los
papeles del comunicador y del destinatario son apartados pues no mantienen

ninguna correspondencia. Como lo refleja organizador.



La teoria de Lasswell dice que si, se pretende conseguir con un mensaje
llegar a muchas personas, hay que tener en cuenta a quién va dirigido,
cudles son sus propositos. De ahi se deriva que es exactamente lo que va
a decir, para elegir el medio de comunicacion que permita que
el mensaje llegue al receptor en Optimas condiciones y que éste a su vez al
recibir el mensaje exprese una reaccion. Sus estudios se centraron mas en
observar al proceso comunicacional de las personas dentro de sus sociedades
desde un punto de vista mas biologico, natural y animal, ¢como asi? Partiendo
de un orden funcional de las cosas en funcion de la cosa —puede sonar

redundante pero no lo es-.

Segun Lasswell, la comunicacion en la sociedad se divide en tres grandes grupos
segun sus funciones dentro de la misma:

1) la supervision o vigilancia del entorno,

2) la correlacion de las distintas partes de la sociedad en su respuesta al
entorno, y

3) la transmision de la herencia social de una generacion a la siguiente.

1.3.2.1 Elementos del proceso de la comunicacion

Segun Muijica (2008), los elementos del proceso de comunicacion son:
Fuente: De aqui parte la informacion, los noticias, el contenido que se remitira,
en conclusion.

Receptor: es al que se le consigna el mensaje, y debe descifrarlo e
interpretarlo

Cddigo: son los simbolos que el emisor tratara para dar su mensaje.

Mensaje: son las, hechos expresados por el emisor y que quiere al receptor
escuche.

Canal: medio por el cual se comunica la informacion.

Referente: es la realidad que se percibe gracias al mensaje.

Situacién: son lo momento y los lugares en que se realiza la comunicacion.

Retroalimentacion: Es la posicion necesaria para la interactividad del proceso

de la comunicacion.



Interferencias: son perturbaciones que sufren las sefales en al comunicarse,

se puede dar en cualquiera de sus elementos.

Sabogal, M; Gonzales, R y Benites, (2015) manifiestan “que para mejorar las
habilidades de trabajo cooperativo, aprendizaje individual y social, se necesitan
técnicas necesarias, modos de actuacion de los docentes es fundamental el
dominio conceptual de comunicacion pedagdgica”, esto nos quiere decir que
todo docente necesita de estos recursos comunicativos para realizar su accién
laboral efectivamente si no se manejan estas herramientas dificilmente se podra

comunicar con sus colegas, lo que perjudica la interaccion con otras personas.

1.3.2.2 Habilidades comunicativas

La comunicacion oral

Segun Maldonado ( 2009) “La comunicacién oral se manifiesta en
palabras que conseguimos escuchar” p.69 también indica que “Es una forma de
relacion entre individuos que consiste en la evolucion de mensajes a traves de

la palabra hablada.”

Lo propuesto es muy importante ya que la retroalimentacion mediante el
receptor puede presenciar ciertos aspectos ya sea de parte del emisor hacia el
emisor, su desventaja es la distorsién del mensaje Es por esto que el rector debe
transmitir mensajes claros y precisos para evitar malos entendidos en las

instituciones.

Escucha activa

Bateman y Snell (2009 ), sefala que: “La escucha activa describe al
escuchar no solo lo que el individuo esta diciendo concisamente, sino también
los sentimientos, ideas 0 pensamientos que subyacen a lo que se esté diciendo.
Para comprender a alguien se obliga asimismo a usar la empatia, es decir,

ponerse en el lugar de la otra persona”.
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De acuerdo a lo antes citado resalta que es la destreza de saber escuchar
no solo alguna informacion especifica sino también sentimientos y emociones

siendo empatico con los demas

Asi mismo Estanqueiro (2010 )p.63, indica que “los mejores
comunicadores son los mejores oyentes, saber escuchar mas que saber hablar,

es el gran secreto de la comunicacion interpersonal”

Lo referido por Estanqueiro me parece interesante pues es un analisis
profundo en cuanto al saber escuchar puesto a que muchas veces las relaciones

interpersonales se van afectando por la desaparicién de esta habilidad.

Escucha empatica

Es aquella escucha donde se capta el mensaje que se emite sin juzgar,
cuando se pone en el lugar del otro, dando apoyo y aprendiendo de la

experiencia del emisor.

En el mismo orden de ideas, Goleman y Chermiss (2005) consideran que
la empatia es "la practica de sentir y palpar las necesidades de del préjimo y la
propia organizacion, unida a la apertura para servir y cubrir las inquietudes de
quienes lo rodean" referido a esta definicion, se puede reflexionar que es la
destreza para entender las emociones y sentimientos de otros por canales no
verbales entre los cuales resaltan como: el tono de voz, las expresiones y gestos.

Retroalimentacién constructiva

Retroalimentar es informar sobre el desempefio de un individuo, puede
ser positivo 0 negativo. Si es constructiva, facilita la solucion de un problema,
como puede ser la prevencion de una complicacion o asegurarse que siga con

algun proceso.

Asi como lo indican Hellrielgel y Slocun, ( 2009) que la retroalimentacion
constructiva, "Es cuando los individuos proporcionan una retroalimentacion
participan con otros lo que piensan y sienten respeto por ellos". En las

instituciones educativas se puede observar la retroalimentacion constructiva
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cuando aplican el proceso de comunicacion mediante el dialogo, porque a través
de la retroalimentacion se alimenta la conversacion bajo el proceso correcto de

comunicacion.

1.3.2.3 Canales de la comunicacion

Comunicacion formal
Madrofiero (2008, p, 56) “Transmite mensajes reconocidos como oficiales por la
organizacion y es cabalmente especifica, incluso grafica ya que es la que sigue

las lineas del organigrama”.
Comunicacion descendente

Segun Ongallo (2007, p.33) la comunicacion descendente “Es el fin es
comunicar a los mandos menores de la empresa las ordenes o0 noticias que
emanan de los niveles superiores. Es decir, los directivos del establecimiento

hacia los colaboradores o personal docente o de limpieza.
Estas comunicaciones se concentran de la siguiente forma:

e Ejecucion de metas y estrategias

e Instrucciones vy justificacion del trabajo
e Practicas y procedimientos

e Retroalimentacion del desempefio

e Adoctrinamiento
Comunicacién ascendente.

Para Daft y Marcic (2010, p. 497), “la comunicacion ascendente
representa los mensajes que emanan de los niveles mas bajos a los mas altos
en la jerarquia de la organizacién". Es decir, desde los docentes hacia los
directivos o inspectores generales superiores. Plantean 5 tipos de informacién

ascendente:

e Dificultades y particularidades
e Sugerencias de mejora

¢ Informes sobre el desempefio
e Molestias y disputas
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1.3.2.4 Comunicacion horizontal.
Segun Ongallo (2007, p.33) la comunicacién horizontal “Su fin es suscitar

el intercambio de informacién e impresiones entre las secciones del mismo nivel
jerarquico o de su mismo grupo’. Es decir, que son los dialogos o
comunicaciones escritas entre los mismos del personal administrativos o entre

docentes.

En este mismo orden de ideas, Daft y Marcic (2010, p. 498), expresan que
la comunicacion horizontal "Es el intercambio lateral o diagonal de mensajes
entre colegas o compafieros de trabajo". Segun estos autores, en la

comunicacién horizontal se presentan en tres clases:

e Solucion a los problemas interdepartamentales
e Coordinacion interdepartamental

e Cambiar las iniciativas y las mejoras

1.3.2.5 Comunicacion efectiva
En la estructura educativa es de transcendental importancia el manejo del

proceso comunicativo correctamente porque es donde se relaciona el
director y el personal de la institucion, el mensaje o la informacién que se desea
transmitir debe ser clara y concisa de tal manera que sea comprendido por el
receptor y sobrellevar ambiente de fraternidad en la institucion, en tales casos si
es deficiente este proceso no se puede llegar a organizar a los integrantes del
personal.

Acorde con esto Narcia (2014, p.1) indica que: “La comunicacion efectiva,
es el asiento esencial que debe tener un lider de la compariia para motivar a los

empleados para que efectien sus acciones de forma positiva y eficaz”

Es decir, esta se nota cuando las experiencias de comunicacién estan
basadas en la armonia, mejoran la reciprocidad de informacion, promueven la
participacion y estimulan el fortalecimiento del deber organizacional dentro de

las entidades. Las condiciones son las siguientes:

13



- Claridad del mensaje: La informacion debe tener entendimiento para quienes

va dirigida, la informacion debe ser clara.

- Unificacion de Criterios: La comunicacion debe servir para integrar las partes
de la organizacion, asi se puede lograr un clima de cooperacién necesaria para

llevar a cabo las metas propuestas.

- Oportuna retroalimentacion: es muy substancial en el proceso comunicativo
porque ayuda a las empresas a mejorar y aprender el desarrollo de sus

colaboradores.

- Didlogo: se presenta en las situaciones de intercambio de ideas, en donde se
crea un flujo en donde les da la ocasion de entenderse y comprender diversas

opiniones.

Es asi, como le permitira a la institucion y sobre todo al gerente educativo
cumplir correctamente con sus funciones y armoniza los ambientes laborales y

esto se reflejara un 6ptimo desempefio en la organizacion.

Barreras de la comunicacion efectiva

Segun Stephen Robbins en su obra sobre el comportamiento
organizacional 2013 y las barreras son las siguientes:

Filtrado: Es la manipulacion de la informacion por parte del emisor para que de
esta manera el receptor sea persuadido de tal manera que el emisor brinde el
mensaje que el receptor quiere escuchar.

Percepcion selectiva: Los receptores prestan atencion y atienden de acuerdo
a las necesidades y a sus experiencias.

Sobrecarga de informacion: Es rellenar de informacion a una sola persona
cuando todos tenemos una capacidad limitada para guardar informacion.
Emociones: Este punto se da dependiendo del estado de animo del receptor,
este punto muchas veces interrumpe el proceso de comunicacion.
Lenguaje: esta barrera tiene que ver con diferentes ambitos para que se maneje

apropiadamente entre el receptor y el emisor
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Comunicacién aprensiva: afecta a muchas técnicas de comunicacion al
momento de que hay personas en las que se intimidan al hablar en publico.
Diferencias de género: Es la comunicacion entre hombres y mujeres
Comunicacion “politicamente correcta”: se da cuando somos correctos y son

muchas veces ofensivas.

1.3.3 Concepto de Desempeiio docente

Podemos puntualizar qué desempefio es la accion de cumplir, ejecutar una
obligacion, resumido en una frase dedicarse a una tarea especifica

satisfactoriamente.

En el diccionario de la lengua espafola se puede leer el siguiente significado:
Poner en practica determinada forma de comportamiento atribuidas a una

condicion, profesion u oficio.

Robbins, Stephen, Coulter (2013) considera que “es un proceso que determina
el nivel de éxito ha tenido una empresa en el beneficio de sus acciones y
objetivos profesionales. En general a nivel empresarial cuando se mide el
desempenfio laboral ayuda a evaluar el cumplimento de las principales metas a

nivel individual’.

El autor antes mencionado sefiala que es la realizacion de actividades
determinadas y la actitud con la que realiza dichas tareas que le ayudan a una
empresa para determinar su cumplimiento o para el lograr de metas de la

organizacion.

Segun Torres (2008) “son las acciones que realiza el maestro, durante el
desarrollo de su actividad pedagdgica, y se concretan en el proceso de cumplir
sus funciones elementales y en sus consecuencias, para lograr el fin y los

objetivos pedagdgicos del nivel educativo donde labore”.

El autor de vistazo al desempefio docente y lo relaciona con la aptitud y con los
valores con los que el profesor efectla sus actividades, entre ellas establece un

ambiente interesante para que los educandos se sientan bien y asi conserven
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lazos de fraternidad y ademas preparar sus clases de ensefianzas en el proceso

de aprendizaje se dé correctamente.

El apropiado desempefio del trabajo docente, obedece, en gran medida, de como
maneja sus habilidades psicolégicas especificamente, las habilidades sociales,

comunicacién, solucion de problemas y de autocontrol.

El estilo de trabajo del docente debe ser caracterizado como un modelo de
conducta, tiene que ser respetuoso, no menospreciar, denigrar a las personas
gue estan a su alrededor mostrandose como un ejemplo de control emocional,
en los momentos mas criticos, teniendo una actitud equilibrada ante los reveses,

gue se le presente.

Segun el MINEDU (2014) Desemperio docente, son las labores que realiza una
persona que se ha preparado a nivel de educacion para ensefiar, formar y

desarrollar aprendizajes en la nifiez y la juventud.

La Unesco (2006) sostiene que el desempefio docente viene a ser el conjunto
de acciones gque realizan los maestros, durante la realizacién de su actividad
pedagogica, que se concretan en el cumplimiento de sus funciones elementales
y en sus resultados, para alcanzar el fin y los objetivos del nivel educativo donde
trabaje.

Después de leer y analizar lo expuesto anteriormente se puede conceptualizar
gue el desempefio docente es una accidén que cumple un docente, determinada

por su labor dentro de una institucion educativa que la realiza satisfactoriamente.

1.3.4. Relaciones laborales entre docentes

Los planteles educativos son esenciales dentro del quehacer educativo porque
los individuos inician y se desenvuelven durante su formacion. La comunicacion
entre los gestores educativos esta mediada por la dinamica de cada
organizacién, y se relacionan varios factores como el personal, estructural y
organizacional que le dan una identificacién propia.

La aptitud de los docentes en un plantel no depende del sujeto solo sino también
del entorno con sus caracteristicas propias que influyen significativamente, si no
estdn comodos con sus compafieros empezaran a surgir roces que finalmente
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ira creciendo cuando no se buscan soluciones, de esto seran perjudicados los
estudiantes. De ahi el interés por dos conceptos relacionados con el clima
organizacional

Calidad de vida laboral. - Manifiesta la coexistencia y validez de los valores
colectivos que ayudan a tener armonia entre de los individuos en una empresa
y es el termdmetro del bienestar laboral y la temperatura organizacional.

Calidad de vida de relacion. - Esta funcion tiene dos constantes: las relaciones
interpersonales que representa a la apreciacion que tienen los individuos
relacionadas en que se ayudan reciprocamente y en que sean corteses y
apreciadas; y los valores colectivos. Se define por el grado de compromiso,
colaboracion y respeto.

1.3.4.1Teoria de las expectativas
En Veértice (2008, p.16) “La teoria de Victor Vroom defiende que “a Los

sujetos como individuos con raciocinio, tienen opiniones, tienen esperanzas y
expectativas a acontecimientos futuros en sus vidas.” Dicho autor afirma que los
humanos mostrarian su motivacion al hacer las cosas en favor de la realizacion
del objetivo si esta convencida que del valor que brinda, y si sus acciones se
dirigen al logro.

Especificamente, se refiere que motivar de las personas a que cumplan
ciertas actividades dependeréa de los valores que se le den como resultado de su
trabajo, acrecentado por la seguridad de que su esfuerzo aporta para alcanzar
el lograr objetivos.

Modelo de las expectativas segun Vroom:

FUERZA= Valor x Expectativa x herramientas para realizar labor

Basado en este modelo de Vroom sefiala que la motivacion es
practicamente la resulta de otros factores que todo trabajador debe tener, por

ende, el individuo laborara con ahinco si logran adquirir recompensas.

Este modelo aporta a nuestro estudio conocimientos y bases que

conllevan a que si la persona no se siente motivada no existe un desempefio
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efectivo y favorable para la organizacion. Y, ademas, conocemos que la
motivacion se da mediante el lenguaje y el valor que le damos a las palabras

para incentivar a los colaboradores.

1.3.3.2 Evaluacion del desempefio docente

Segun Alvarado y Valdés, (2006, p.90). Indican que “La evaluacion debe
valer para reconocer excelentes educadores y fructificar sus capacidades al
maximo para el avance de un plantel. Una muestra de esto son los programas
de maestros mentores que tienen la responsabilidad de tutelar a sus

comparfieros”.

Seguido con este orden, para ambos autores afirman que la valoracion
del desempefio docente en sus destrezas y capacidades o0 enjuiciar su practica
para poder aportar con criterios de profesionalizacion para el personal docente

y asi mejorar la calidad de la organizacion.

En el afio 2012, MINEDU, presento el Marco del Buen Desempefio

Docente, en ella se evidencian cuatro dimensiones, estas son:

Dimension |

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
MINEDU (2012), “Percibe la planificacion del trabajo pedagdégico a través
de la preparacion del programa curricular, unidades didacticas y las reuniones

de aprendizaje en el marco de un enfoque intercultural e inclusivo”.

La primera dimensién, se basa en la labor detallada del docente, en
disponer de todas las metodologias y estrategias que necesita para que los
educandos afiancen conocimiento, cualidades y valores que lleven a la practica
y resolucion de problemas a futuro. Esta labor se debe realizar en base al marco
de inclusidn, es decir, que intervengan todos los estudiantes sin perjuicio alguno

y que todo lo planificado sea adaptado para estos casos.
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Dimension Il
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
MINEDU (2012), “Comprende el manejo del proceso de educacion que se

direccione valorando la inclusién y la diversidad en todas sus expresiones”.

Esta segunda dimension se vincula con la practica docente, en donde se
aplican las estrategias y metodologias ya planificadas, de manera que incluyan
a todos los estudiantes sin excepcion alguno, y desde luego las actividades

acordes a estos casos especiales.

Dimension |l
Participacidn en la gestion de la escuela articulada la comunidad

MINEDU (2012), “Abarca la cooperacion en la gestion del establecimiento
o la red de escuelas desde una perspectiva democratica para conformar la

comunidad de aprendizaje.

Para esta dimensién es necesario para el trabajo del docente, interfiere
mucho la comunicacion efectiva entre toda la comunidad educativa, intervienen
los representantes en el apoyo de aprendizaje de los estudiantes. La
cooperaciobn en eventos Yy actividades extracurriculares que aportan
conocimiento y valores a los niflos y a su vez crean un ambiente favorable de

armonia entre todos los actores de la educacion.

Dimension IV
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
MINEDU (2012), “Entiende el proceso y las practicas que identifican la

formacion y desarrollo de la colectividad profesional de docentes.”

Este Ultimo punto se basa en una autoevaluacion, pues debemos de ser
conscientes y comprometernos en el eterno proceso de aprendizaje para
nuestros educandos, identificar y reconocer nuestras debilidades en el ambito

para que conlleve a una mejora en la calidad de educacién de la institucion
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Toda la informacion recolectada en este marco teérico se puede concluir
relacionando que la comunicacion ayuda a predecir el desempefio laboral. En la

cual a lo largo del trabajo de investigacion comprobaremos hipoétesis.

20



1.4 Formulacion del problema
¢En qué medida se relacionan la comunicacion con el desempefio laboral

docente en la Escuela Fiscal “Carlos Calderdn Chico”, Guayaquil-Ecuador 20187

1.4.1 Problemas especificos
e /,COmo se relaciona la comunicacion con la preparacion para el

aprendizaje de los estudiantes?

e ¢De qué manera se relaciona la comunicacion con la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes?

e (CoOmo se relaciona la participacion en la gestién de la escuela articulada
de la comunidad y la comunicacién?

e ¢;En qué medida se relaciona el desarrollo de profesionalidad de los

docentes con la comunicacion?
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1.5 Justificacion del estudio

La investigacion tiene contribucion al conocimiento, y justifica su
conveniencia para el cumplimiento de los objetivos propuestos por la institucion,
gue son favorecer la calidad de la educacidon y generar una comunicacion

efectiva entre la comunidad educativa para el bienestar de todos.

El estudio la relevancia social porque a través del estudio de las variables
se detecta la necesidad de mejorar la calidad de educacién que se da, pues es
importante fomentar la comunicacion y evaluar a docentes y directivos que
ayuden a fomentar un ambiente de fraternidad y organizacion en las gestiones

educativas, para de esta forma contribuir al progreso de la organizacion.

La investigacion tiene implicancias practicas, ya que las variables en
estudio se vinculan con la calidad de educacion que se brinda a la comunidad,
debido a que los maestros deben desarrollar de forma afectiva capacidades de
las cuales deberian son esenciales en el desarrollo de la practica y el aporte de
este arduo trabajo permite detectar las consecuencias de no realizar procesos
de comunicacion adecuadamente lo que hace que el profesionalismo y

desempeiio se minimice.

El estudio colabora con argumentos de autores como Lasswell con la
teoria “Estructura y funcion de la comunicacion de masas” Vroom, con la teoria
de “Las expectativas” y entre otros personajes que aportan con su conocimiento

cientifico para la investigacion presente.
Metodolbégicamente, la investigacion demuestra el proceso estadistico y

operativo, procesos, técnicas e instrumentos utilizados que gracias a su

confiabilidad podran ser utilizadas en investigaciones posteriores.
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1.6 Hipdtesis

1.6.1 Hipdtesis General
La comunicacién se relaciona directamente con el desempefio laboral del

docente de la Escuela General Basica “Carlos Calderén Chico” de la ciudad de

Guayaquil — Ecuador durante el afio 2018.

1.6.2 Hipotesis especificas

e La preparacion para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona
directamente con la comunicacion en los docentes de la Escuela General
Basica “Carlos Calderdn Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante
el afio 2018.

e La enseflanza para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona
directamente con la comunicacién en los docentes de la Escuela General
Basica “Carlos Calderdn Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante
el afio 2018.

e La participacion en la gestion de la escucha articulada de la comunidad se
relaciona directamente con la comunicacion en los docentes de la Escuela
General Basica “Carlos Calderdn Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador

durante el afio 2018.
e El desarrollo de la profesionalidad de los docentes se relaciona directamente

con la comunicaciéon en los docentes de la Escuela General Basica “Carlos

Calderon Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante el afio 2018.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general
Determinar la relacién entre la comunicacion y el desempefio laboral de los

docentes la Escuela General Basica “Carlos Calderon Chico” de la ciudad de

Guayaquil — Ecuador durante el afio 2018.

1.7.2 Objetivos especificos

Identificar la relaciébn de la comunicacion con la preparacién para el
aprendizaje de los estudiantes en los docentes de la Escuela General Bésica
“Carlos Calderon Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante el afio
2018.

Establecer la relacion de la comunicacién con la enseflanza para el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela General Basica “Carlos

Calderdn Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante el afio 2018.

Determinar la relacion de la comunicacion con la participacion en la gestiéon
de la escucha articulada de la comunidad de la Escuela General Béasica
“Carlos Calderon Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante el afio
2018.

Identificar la relacion de la comunicacion con el desarrollo de profesionalidad
de los docentes de la Escuela General Basica “Carlos Calderdn Chico” de la

ciudad de Guayaquil — Ecuador durante el afio 2018.
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Il. METODOLOGIA

El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para
obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipotesis de
investigacioén. El disefio de investigacion desglosa las estrategias basicas que el
investigador adopta para generar informacion exacta e interpretable. (Aniorte,
2016).

Tipo de investigacion

En esta tesis se utilizé la investigacién basica por que aporta con teorias
y se vinculan con nuevos conocimientos, Alvitres (2000) define a “la investigacion
elemental, pura o sustantiva cuando procura una descripcion, explicacion o

prediccion”. Es decir, explican algin hecho que sucede en la sociedad.

El tipo de investigacion guarda vinculo con el estudio, segun su carécter:
es correlacional pretende establecer la relacidon entre las variables comunicacion
y desempefio laboral docente, segun Tamayo y Tamayo (1999), “se refiere al

“grado de relacién (no causal) que coexiste entre dos 0 mas variables”.

De acuerdo a la investigacion por la naturaleza del problema es
cuantitativa porque mediante las encuestas arrojan resultados numéricos que
permiten hacer analisis generalizadas

La investigacion, segun su alcance temporal: es transversal (retrospectivo)
porque la poblacion serd encuestada solo una vez, por lo que afirman,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003 p. 207) “Los esquemas de investigacion
transeccional o transversal colectan datos en un solo momento, en un tiempo
ideal. Tienen como intencién detallar las variables, y analizar un acontecimiento
la relacion en un momento dado. Y, por ultimo, segun la orientacion que asume:
la investigacion orientada a la comprobacion, porque busca aprobar las teorias

de la comunicacibn segun la teoria Lasswell (1948) de las acciones
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comunicativas y el desempefio laboral docente con las Teoria de las expectativas
Victor Vroom (2008).

2.1 Disefio de investigacion
El estudio también segun el alcance temporal se presenta como

correlacional asociativo porque tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre la comunicacion y el desempeiio laboral docente, en un contexto

asociativo. El referido disefio se grafica de la siguiente forma:

M= Institucién "Carlos Calderon Chico“

O1 = La Comunicacion

02 = Desempeiio laboral docente

r = Relacion entre las variables.

Esta investigacion tiene valor explicativo. Si se conocen las dos variables
gue tienen relacién aporta con explicacion. Segun Hernandez, Ferndndez vy
Baptista (2003) “los estudios presentan explicacidbn porgque ocurre uno o mas
fendmenos, y las condiciones que este fendmeno se presenta y las variables que

se puedan relacionar”.

2.2 Variables, operacionalizacién
Variable 1 (V1): La Comunicacion

Variable 2 (V2): Desempeno laboral

Definicion conceptual

Para Robbins y Coulter (2010), la comunicacién es "la transferencia y la
comprension de significados"(p.315). Segun estos autores esta se da con el fin
de ampliar un mejor conocimiento para tener la capacidad de crear frases claras
para la transmision de ideas y sentimientos, para el entendimiento los individuos,

lleguen a una reaccién y accion.”

Definicion operacional
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Es el intercambio de ideas y pensamiento entre dos o0 mas personas que
se debe llevar a cabo en los docentes de la Escuela General Basica “Carlos
Calderén Chico” de la ciudad de Guayaquil, como resultado de la medicién de
las dimensiones preparacién para el aprendizaje de los estudiantes, ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes, participacion en la gestion de la escucha
articulada de la comunidad y el desarrollo de la profesionalidad de los docentes

gue se expresan en los items de la encuesta.

2.2.2 Variable 2 Desempeiio Laboral Docente

Segun Torres (2008) “Son las acciones que realizan los maestros, en su
actividad pedagdgica, que se sintetizan en el proceso de sus funciones basicas
y en resultados que obtengan, para lograr el fin y los objetivos formativos del

nivel educativo donde trabaje”.

Concepto operacional

Es el rendimiento que presenta las personas al realizar sus actividades y
funciones principales de los docentes de la Escuela General Basica “Carlos
Calderdn Chico” de la ciudad de Guayaquil, Ecuador, 2018, como resultado de
la comprobacién de las dimensiones que se expresan en los items de la

encuesta.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE: LA COMUNICACION Y DESEMPENO LABORAL DOCENTE

Elaboragion: Gabriela Ocafia ESCALA DE MEDICIO-

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO

11 Comunicacion oral CUESTIONARIO

Para Robbins y Co_ulter Es el in_tercambio de ideas y :; ggmﬁ::gzz:gz ch\:;;bal

(2010), la comumc_ac:lén es pensamiento entre dos 0 mas 14 escucha aciiva Malo (0-2) Bueno (3-5)

"la transferencia y la personas que se debe llevar a » - Muy bueno (6-8)

comprension de cabo en los docentes de la Habilidades I5 escucha empatica
significados”(p.315). “La escuela Leonardo Aulestia, comunicativas 16 retroalimentacion constructiva
comunicacién se da con el Guayaquil, Ecuador, 2018, 11 control

LA fin de desarrollar una mejor como resultado de la medicién 12 motivacion Malo (0-2) Bueno (3-4)

COMUNICACION

comprension o capacidad
de formar frases
gramaticales en la
transmision de ideas y
sentimientos, para el
entendimiento entre los
individuos, el cual incluye
una reaccion y accioén.”

de las dimensiones
habilidades comunicativas,
funciones de la comunicacion,
canales formales de Is
comunicacion y de barreras de
la comunicacién efectiva que
se expresan en los items de la
encuesta.

Funciones de la
comunicacion

13 expresion emocional

14 informacion

Muy bueno (5-7)

Canales formales
dela
comunicacion

11 descendente

12 ascendente

13 horizontal

Malo (0-1) Bueno (2-3)
Muy bueno (4-5)

Barreras de la
comunicacion
efectiva

11 percepcion

12 eleccion del medio equivocado

13 semanticas
14 sefiales inconsistentes

Malo (0-1) Bueno (2-3)
Muy bueno (4-5)

DESEMPENO
LABORAL

Segun Torres(2008) “Es el
conjunto de acciones que
realiza el maestro, durante el
desarrollo de su actividad
pedagogica, que se
concretan en el proceso de
cumplimiento de sus
funciones basicas y en sus
resultados, para lograr el fin
y los objetivos formativos del
nivel educativo donde
trabaje. Estas acciones
tienen, ademads, un caracter
consciente, individual y

creador”.

Es el rendimiento que presenta
las personas al realizar sus
actividades y funciones
principales de los docentes de
la escuela Leonardo Aulestia,
Guayaquil, Ecuador, 2018,
como resultado de la medicion
de las dimensiones

de los items de la encuesta.

Preparacion para
el aprendizaje de
los estudiantes

11 Caracteristicas personales

12 Conceptos y contenidos de las areas, teorias

Malo (0-1) Bueno (2-3)
Muy bueno (4-5)

Ensefianza para
el aprendizaje de
los estudiantes

11 Conoce teorias, disciplina de material didactico

12 Didactica y practica pedagogica

13 Organiza aprendizajes sesiones de interes

Malo (0-3) Bueno (4-6)
Muy bueno (7-8)

Participacion en
la gestion de la
escucha articulada
de la comunidad

11 Confianza, aula agradable y de respeto

12 Solucion de conflictos

Malo (0-1) Bueno (2-3)
Muy bueno (4-5)

Desarrollo de
profesionalidad
de los docentes

11 Planteen soluciones

12 Comprendan proposito de la sesion

Malo (0-1) Bueno (2-3)
Muy bueno (4-5)




2.3 Poblacion y muestra.

Poblacion

Para Lépez, P. L. (2004). La poblacion es el grupo general o total de elementos,
individuos o0 medidas que comparten rasgos comunes dentro de un contexto
determinado.

La poblacion que se escogid es de 22 docentes, todos tienen nombramientos por
tratarse de un establecimiento fiscal, son 18 de sexo femenino y 4 de sexo masculino
gue laboran en la jornada matutina de la Escuela General Basica “Carlos Calderon

Chico” Distrito 4 de Guayaquil durante el afio 2018.

Tabla#1
Muestra Varones Mujeres
Docentes 4 18
Total 22

Muestra
Es la parte de la poblacién que se selecciona, y de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio.

Por ser una muestra pequefia se involucro a los 22 docentes de la Escuela General
Basica “Carlos Calderdn Chico”, para elegir los instrumentos de recoleccion de datos
gue se empled en esta tesis, se reunio al director y los docentes para socializar el
procedimiento a seguir en la aplicacion de las encuestas para que fuese lo mas
homogéneo posible. Después de tomar los datos se procedié a ingresar los mismos

al soporte informatico.

2.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

Arias (2004), considera que “las técnicas de recoleccion de datos son las
diferentes formas de tener informacion” En esta investigacion se va a trabajar con la
técnica la encuesta, con la finalidad de conseguir informacién acerca el desarrollo de
la comunicacién y la correlacion con el desempefio laboral de los docentes del

establecimiento educativo “Carlos Calderén Chico” de la ciudad de Guayaquil; este

29



sondeo es para valorar la comunicacion y el segundo cuestionario para conocer el
nivel de desempefio laboral de los maestros que son importantes para continuar con

el trabajo de investigacion y la aprobacién de la hipotesis planteada.

2.4.2 Instrumento

Segun Arias (2004),” Los instrumentos son los objetos materiales que se
manejan para almacenar la informacién”. El instrumento de investigacion sera el
cuestionario con sus correspondientes items para ser respondido acorde a sus puntos
de vista, el presente instrumento se elaboré6 en base a los procedimientos de
Operacionalizacion de las variables. El cuestionario para medir la comunicacion esta
formado por 17 items con una valoracion de Sl (1) y NO (0), y el cuestionario que
medira el desempefio laboral docente esta formado por 20 items con la misma

valoracion de la primera variable.

2.4.3 Confiabilidad y Validez
Para tener confianza en la validez se realizo un piloto en 10 profesores con la

misma similitud de la muestra exacta de estudio,fueron escogidos al azar para poder
aplicar ambos cuestionarios y poder saber la relacion entre las dos variables de

estudio, para despues seguir con el proceso estadistico de sus items.

Después, la confiabilidad de esta herramienta se determiné con la prueba
estadistica de Crombach por medio del software SPSS. El resultado alcanzado en el
instrumento que mide la variable la comunicacion fue de 0,736 que de acuerdo a los
rangos propuestos por Balestrini (1997), “toda investigacion en la medida que sea

posible debe permitir ser sometida a ciertos correctivos a fin de refinarlos y validarlos.”

En base al instrumento que mide la variable desempefio laboral docente fue de
719 también determinada por prueba estadistica alfa de Crombach por medio del
software SPSS. Para aplicar los instrumentos del estudio, se ha tomo

en cuenta la eficacia de contenido.
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2.4 Aspectos éticos

Esta investigacion se basa en elementos éticos, que con la respectiva aprobacién
se tomara en cuenta en el periodo de realizacion los estudios, encuestas y analisis y
bajo los parametros establecidos. Es factible la realizacién de esta investigacion, ya
gue se cuenta con los recursos necesarios ya sean materiales y los investigadores y

poblacidén escogida son pertinentes para el estudio.
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[ll. RESULTADOS

3.1 Analisis inferencial

Hipotesis General
La comunicacion se relaciona directamente con el desempefio laboral del docente de
la Escuela General Basica “Carlos Calderon Chico” de la ciudad de Guayaquil —

Ecuador durante el afio 2018.

Tabla # 2

Relacion directa entre la comunicacion y el desempefio laboral

La Comunicacion  Desempefio
Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,630
La Comunicaciéon Sig. (bilateral) . ,051
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente de correlacion ,630 1,000
Desempefio ] ]
Sig. (bilateral) ,051
Laboral
N 10 10

Fuente: Cuestionario para analizar descriptivamente la comunicacién y Desempefio Laboral Docente
aplicado a los Docentes.
Elaboracién: Gabriela Ocafia

e En latabla 2 se aprecia el calculo entre la variable X (Comunicacién) y la variable
Y (Desempeiio laboral) sobre los 10 docentes participantes estudiados.

e EI P valor o sig. (Bilateral) obtenido que resulto .051 se compara con el parametro
de SPSS (1%=0.01).

e Se identifica un indice de 0,630; por lo que se concluye que existe una correlacion
de la comunicacion y el desempefio laboral del docente.

e Existe una relacién directa y significativa entre la comunicacion y desempefio
laboral la Escuela General Basica “Carlos Calderéon Chico” de la ciudad de
Guayaquil — Ecuador durante el afio 2017. Por tanto, se acepta la hipétesis general
positiva: Hi. Ya que existe una relacion directa y significativa entre La comunicaciéon

y el desempeifio laboral.
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Tabla # 3

Correlacion entre las variables de la Comunicacion y la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes en la Escuela General Basica “Carlos Calderén

Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante el afio 2018.

La Comunicacion Preparacion para
el aprendizaje
L Coeficiente de correlacion 1,000 ,557
a
o Sig. (bilateral) . 217
Comunicacion
Rho de N 10 10
Spearman . Coeficiente de correlacion ,557 1,000
Preparacion para )
o Sig. (bilateral) ,217
el aprendizaje
10 10

Fuente: Cuestionario para analizar descriptivamente la comunicacion aplicado a los Docentes.
Elaboracién: Gabriela Ocafia

Interpretaciéon

e Enlatabla 3 se aprecia el calculo entre la variable X (Comunicacion) y la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes sobre los 10 docentes
participantes estudiados.

e EI P valor o sig. (Bilateral) obtenido que resulto .217 se compara con el parametro
de SPSS (1%=0.01).

e Seidentifica un indice de 0,557; por lo que se concluye que existe una correlacion
entre la comunicacién y la dimensién preparacién para el aprendizaje de los
estudiantes.

e Existe una relaciéon directa y significativa entre la comunicacion y la dimension

preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.
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Tabla# 4

Correlacion entre las variables de la Comunicacion y la enseflanza para el

aprendizaje de los estudiantes en la Escuela General Basica “Carlos Calderén

Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante el afio 2018.

La Comunicacidon Ensefianza para
el aprendizaje
Coeficiente de correlacion 1,000 ,607
-2 L Sig. (bilateral) . ,258
Rho de Comunicacion N 10 10
Spearman Ensefianza para Coeficiente de correlacién ,607 1,000
el aprendizaje  Sig. (bilateral) ,258
N 10 10

Fuente: Cuestionario para analizar descriptivamente la comunicacion aplicado a los Docentes.

Elaboracion: Gabriela Ocana

Interpretacién:

En la tabla 4 se considera el calculo entre la variable X (Comunicacién) y la
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes sobre los 10 docentes
participantes estudiados.

El P valor o sig. (bilateral) obtenido que resulto .258 se compara con el parametro
de SPSS (1%=0.01).

Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion y la dimension
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Se identifica un indice de 0,607; por lo que se concluye que existe una correlacién
de la comunicacién y la dimension enseflanza para el aprendizaje de los

estudiantes.
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Tabla#5

Correlacion entre las variables de la Comunicacion y la participacion en la

gestion de la escucha articulada de la comunidad en la Escuela General Basica

“Carlos Calderéon Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante el afio

2018.
La Participacion en la
Comunicacion gestion de la

escucha articulada
Coeficiente de correlacién 1,000 325
La Comunicacién Sig. (bilateral) ,235
Rho de N 10 10
Spearman  Participacion en la Coeficiente de correlacion ,325 1,000

gestion de la Sig. (bilateral) ,235

escucha articulada N 10 10

Fuente: Cuestionario para analizar descriptivamente la comunicacion aplicado a los Docentes.
Elaboracién: Gabriela Ocafa

Interpretacion:

e En la tabla 5 se estima el célculo entre la variable X (Comunicacién) y la

participacién en la gestién de la escucha articulada de la comunidad sobre los 10

docentes participantes estudiados.

e EI P valor o sig. (bilateral) obtenido que resulto .235 se compara con el parametro

de SPSS (1%=0.01).

e Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion la participacion en

la gestion de la escucha articulada de la comunidad.

e Se identifica un indice de 0,325; por lo que se concluye que existe una correlacion

entre la comunicacién y la dimensién participacion en la gestion de la escucha

articulada de la comunidad.
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Tabla # 6

Correlacion entre las variables de la Comunicacién y el desarrollo de la
profesionalidad de los docentes en la Escuela General Basica “Carlos Calderén

Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante el afio 2018.

La Comunicacion Desarrollo de
profesionalidad
~ Coeficiente de correlacion 1,000 272
La Comunicacion .. ilateral) . 608
Rho de N 10 10
Spearman Desarrollo de Coeficiente de correlacion 272 1,000
profesionalidad Sig. (bilateral) ,608
N 10 10

Fuente: Cuestionario para analizar descriptivamente la comunicacion aplicado a los Docentes.
Elaboracién: Gabriela Ocafia

Interpretacién:

e Enlatabla 6 se estima el calculo entre la variable X (Comunicacion) desarrollo de
profesionalidad de los docentes sobre los 10 docentes participantes estudiados.

e EI P valor o sig. (bilateral) obtenido que resulto .608 se compara con el parametro
de SPSS (1%=0.01).

e Existe una relacién directa y significativa entre la comunicacién desarrollo de la
profesionalidad de los docentes

e Seidentifica un indice de 0,272; por lo que se concluye que existe una correlacion
de la comunicacion y la dimension desarrollo de la profesionalidad de los

docentes.
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IV. DISCUSION

Esta tesis tuvo como objetivo constatar la si hay correlacion directa entre las variables
de estudio la comunicacién y el desempefio laboral, que fueron analizadas a través
del planteamiento de objetivos e hipétesis, en la hipotesis General, se planteé si la
comunicaciéon se relaciona directamente con el desempefio laboral, los resultados
obtenidos para despejar la misma se concluy6 que es directa y significativa, puesto
que se afectan mutuamente en el quehacer educativo; al plantear las hipotesis
especificas relacionadas con las variables de la investigacion se propone observar el

grado de afectacién con las dimensiones propuestas.

Para la discusion y debate, la relacion entre la teoria estructural funcionalista
presentada por Harold Lasswell que propone que para que exista la comunicacion
hay tres grandes grupos de factores que ayudan a que exista al enviar el mensaje sin
supervision o vigilancia del entorno, se produce un desfase que lleva a la falta de
comunicaciéon en Escuela General Basica “Carlos Calderéon Chico”, ya que los
directivos y docentes por sus discrepancias se valen de terceros para comunicarse

por lo que el desempefio laboral docente es negativo.

En el objetivo general se queria determinar la relacion entre la comunicacion y el
desemperio laboral entre los docentes de la institucion objeto de estudio tiene un
indice de 0,630, luego del andlisis de datos que arrojo la encuesta se puede
determinar que existe comunicacion entre los maestros del plantel, y por ende

repercute en el desempefio laboral de los mismos.

En este objetivo especifico se buscaba conocer la relacion entre la comunicacion y la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes dando un indice de 0,557. Es
conocido que, si no se tiene preparacion como docente, se creara una barrera entre

docentes estudiante.

En el segundo objetivo se tratd de establecer la relacion entre la comunicacion y la
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes con un indice de 0,607. Para que
las mismas actuien tienen que haber ciertos criterios como la escucha activa, empatia

por citar las que estan muy estrechamente relacionadas con la educacion sin ellas no
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funciona la comunicacion, este objetivo establecié que la institucidn no se aplica estas

funciones.

Al determinar la relacion entre la comunicacién participacién en la gestion de la
escucha articulada de la comunidad con un indice de 0,325 se comprob6 que no habia
la aplicacion de estos en el plantel, por lo cual generaba los inconvenientes entre los

docentes.

Se Identificé que la relacion entre la comunicacion y el desarrollo de profesionalidad
de los docentes con un indice de 0,272, existe una estrecha relacion ya que si en una
institucion existen estas barreras el desempefio laboral de los docentes es cadtico

porque la informacion que deben recibir no le llega de forma adecuada.

La correlacién de las distintas partes de la sociedad en su respuesta al entorno,
propicias falencias en el aprendizaje de los estudiantes y produce que la transmision
de la herencia social de una generacion de estudiantes a la siguiente se haga dificil
porque los estudiantes observan como se tratan sus maestros y replican las mismas

conductas.

En cuanto a los objetivos se planted establecer la comunicacién ha recibido mucha
atencién en los discursos educativos, aunque la cantidad de publicaciones sobre el
tema es basta, los educadores siguen pensando que no tiene nada que ver con sus
problemas y preocupaciones, pero esto se debe a la indiferencia que tienen al
empaparse de este tema y mejorar la comunicacion entre ellos porque es esencial

vivir en armonia para tener un buen desempefio docente.

Varios autores creen que con estrategias especificas practicadas se puede cambiar
el pensar de los profesores. En la labor del docente es primordial la comunicacién
entre los miembros de la comunidad educativa para que los educandos aprendan a
comunicarse. Queda demostrado que lo que se plante6 en la hipétesis general la

comunicacion esta directamente correlacionada con el desempefio laboral docente.
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V. CONCLUSIONES

1. La variable comunicacion se relaciona significativamente con la variable
Desempefio Laboral en la Escuela General Basica “Carlos Calderén Chico”,
segun revela el valor de r (0.51). En relacion al coeficiente Rho (.630) y el valor
p o Sig. (0,000) < 0.01 se puede predecir que la correlacion de la tabla N° 4

entre las dos variables es significativa al nivel 0.51.

2. Se observa que el valor de r (.557) indica una relacién moderada y directa entre
la comunicacion y la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en la
Escuela General Basica “Carlos Calderdn Chico”. En cuanto al coeficiente Rho
(.217) y el valor p o Sig. (0,000) < 0.01 predice que la comunicacion y la
dimension preparacion para el aprendizaje de los estudiantes estan

correlacionadas en la de la tabla N° 5.

3. La comunicacion se relaciona significativamente con la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes en la Escuela General Basica “Carlos Calderon
Chico”. En cuanto al coeficiente Rho (.258) y el valor p o Sig. (0,000) < 0.01
predice que la comunicacion y la dimension la ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes estan correlacionadas en la de la tabla N° 6
significativamente en base a lo siguiente que se refiere a un nivel de relacion
de 0.607.

4. Se percibe que el valor de r (,235) indica una relacién moderada y directa entre
la Comunicacion y la participacion en la gestion de la escucha articulada de la
comunidad. En cuanto al coeficiente Rho (.325) y el valor p o Sig. (0,000) < 0.01
predice que la relacidn entre la comunicacion y participacion en la gestion de la
escucha articulada de la comunidad estan correlacionadas en la de la tabla N°
1.

5. Enelvalorr (.608) indica unarelacibn moderada y directa entre la comunicacion
y el desarrollo de la profesionalidad de los docentes. En cuanto al coeficiente
Rho (.272) y el valor p o Sig. (0,000) < 0.01 predice que la correlacion entre la

comunicacion y el desarrollo de la profesionalidad de los docentes.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Seimpulsa alos docentes que amplien la investigacion sobre este tema porque
es importante que exista comunicacion en el establecimiento pues esta ligada
al desempefio docente con sus dimensiones, a la vez difundir los resultados en
otros centros educativos para que se puedan beneficiar de estos estudios.
Segun Herreros (2015) expone que el clima de una institucion esta
directamente relacionado con la motivacion de los trabajadores a través de un
buen sistema de comunicacion les incentivara para satisfacer sus necesidades

personales y profesionales.

2. Se sugiere a los docentes realizar constantemente ejercicios de comunicacion
para mejorar su practica en las en la preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes lo cual llevara a tener un clima laboral calido que sera beneficioso

para sus estudiantes.

3. Los directores deben establecer politicas institucionales internas que
promuevan estimulos y reconocimientos al personal docente y administrativo
al buen cumplimiento de la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
ayudarlos a manejar estrategias para evitar que surjan discrepancias por

acciones gue pueden ser mal interpretadas.

4. Se recomienda a los docentes de la Escuela General Basica “Carlos Calderon
Chico”, ser empéticos con sus compafieros y se creen la participacion en la
gestion de la escucha articulada de la comunidad dando lugar a un ambiente

célido y fluido en el cual no existan malos entendidos.

5. Segun Silvestri (2011) La identidad institucional encierra valores sobre la base
de los cuales operan los miembros de la organizacion, y una forma particular
de agregar valor que da fundamento al modo de relacionarse entre
compaferos. Por lo que se sugiere al personal docente de la Escuela General
Basica “Carlos Calderon Chico”, a fomentar valores corporativos que los
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ayudara a ser mas proactivos en lo referente a la comunicacién de esta manera,
se desarrolle la profesionalidad entre docentes, ocasionando un desempefio

laboral mejor y notable en la institucion.
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ANEXO #1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLE: LA COMUNICACION Y DESEMPERNO LABORAL DOCENTE
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
¢En qué medida se « Determinar la relacion entre la + La comunicacion se relaciona Comunicacién Oral. Cuestionario Ficha

relacionan la comunicacién con el desempefio directamente con el desempefio Comunicacién No Verbal. tecnica
comunicacién con el laboral de los docentes de una laboral de los docente de una Unidad Habilidades comunicativas Comunicacién Escrita.
desempefio laboral Unidad Educativa “Leonardo Educativa, Guayaquil, Ecuador, 2018 Escucha Activa.
docente en la Escuela Aulestia”, Guayaquil, Ecuador, Escucha Empatica.
fiscal “Leonardo 2018 Control.
Aulestia”, Guayaquil- - E . de X L Motivacion.
. unciones de la comunicacién . .
Ecuador, 201872 2 Expresion Emocional.
3 Informacion.
=
g
o Descendente.
S Canales formales de la comunicacion Ascendente.
- .
g Horizontal.
Percepcion.
Elecciéon del medio
Barreras de la comunicacion efectiva equivocado
Semanticas
Sefiales Inconsistentes

Problemas especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis especificos

« ;Coémo se relaciona la
dimensién de la habilidad
comunicativa con el
desempefio laboral
docente?

+ ¢,De qué manera se
relaciona la dimension
de las funciones de la
comunicacién con el
desempefio laboral
docente?

« ;Coémo se relaciona la
dimensién de los
canales formales de
comunicacion con el
desempefio laboral de
los docentes?

* ¢En qué medida se
relaciona la dimensiéon

de las barreras de
comunicacién efectiva
con el desempefio
laboral docente?

comunicativas con el desempefio

« Conocer la relacion de la
dimensién de las habilidades

laboral de los docentes.

- Establecer la relacion de la
dimension de las funciones de la
comunicacién con el desempefio

laboral de los docentes.

« Determinar la relacion de la

dimension de los canales formales

de la comunicacién con el
desempefio laboral de los
docentes.
 Identificar la relacion de la
dimensién de las barreras de la
comunicacion efectiva con el
desemperfio laboral de los
docentes.

« La dimension de las habilidades
comunicativas se relacionan
directamente con el desempefio
laboral de los docentes.

comunicacién se relacionan
directamente con el desempefio
laboral de los docentes.
« La dimensién de los canales
formales de comunicacién se
relacionan directamente con el

comunicacién se relacionan
directamente con el desempefio
laboral de los docentes.

« La dimension de las funciones de la

desempefio laboral de los docentes.
+ La dimension de las barreras de la
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MATRIZ DEL ITEMS

TITULO: LA COMUNICACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES UNA INSTITUCION EDUCATIVA, GUAYAQUIL-ECUADOR, 2018

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA
DIMENSIONES

INDICADORES DE
CADA DIMENSION

ITEMS POR CADA INDICADOR

TIPOS DE RESPUESTA

INSTRUMENTO

V. 1 La comunicacién

Para Robbins y Coulter (2010), la
comunicacion es "la transferencia
y la comprension de
significados"(p.315). “La
comunicacién se da con el fin de
desarrollar una mejor comprension
o capacidad de formar frases
gramaticales en la transmision de
ideas y sentimientos, para el
entendimiento entre los individuos,
el cual incluye una reaccion y
accion.”

Habilidades comunicativa.- Segun
Carlos J. Van (2005,p. 16) "La
habilidad para comunicarse es un
factor central para la propia
promocion personal y profesional” de
acuerdo a esto su andlisis y su
aporte en base a la tecnologia es de
mucha importancia.

Comunicacioén Oral.
Comunicacién No
Verbal.
Comunicacion
Escrita.
Escucha Activa.
Escucha Empdética.
Retroalimentacion
Constructiva.

1. Tiene habilidades en la transmision de mensajes claros y
coherentes en forma oral

2. Posee un lenguaje corporal con gestos y expresiones faciales
coherente con el mensaje que transmite.

3. Demuestra habilidades de redaccién, en la comunicacion
escrita (memorandos, informe).

4. Expresa una informacioén, escucha con atencion e interpreta el
mensaje de manera correcta.

5. Escucha con la finalidad de comprender y entender al emisor,
percibiendo sus emociones.

6. Proporciona la retroalimentacion, sefialando lo que se debe
mejorar de manera respetuosa.

Funciones de la comunicacion.-
Robbins y Coulter (2010), “las
principales funciones de la
comunicacién dentro de las
organizaciones o grupos, se pueden
resumir en: el control, la motivacion,
las expresiones emocionales y la
informacion”

Control.
Motivacion.

Expresién Emocional.

Informacioén.

1. Realiza y explica normas que se deben seguir en la institucién.
2. Felicita a su personal, motivandolo a optimizar su desempefio
laboral.

3. Da oportunidad para que el personal le exprese sus
sentimientos (frustraciones o emociones).

4. Informa al personal de las nuevas metas u objetivos alcanzar
en la institucion.

canales formales de la comunicacion.
Madrofiero (2008, p, 56)“Transmite
mensajes reconocidos como oficiales
por la organizacién y esta
perfectamente definida, incluso
dibujada ya que es la que sigue las
lineas del organigrama”.

Descendente.
Ascendente.
Horizontal.

1. Da instrucciones por diferentes medios de comunicacién de
coémo realizar alguna actividad en particular.

2. Reconoce y acepta las inquietudes del personal cuando
conversan en la direccion-

3. Brinda informacion y solicita apoyo de las coordinaciones para
alcanzar metas.

Barreras de la comunicacion efectiva.
Stephen Robbins en su libro de
comportamiento organizacional
(2013) y las barreras son las

siguientes:
Filtrado
Percepcioén selectiva
Emociones
Comunicacion aprensiva

Percepcion.
Eleccion del medio
equivocado
Semanticas
Sefales
Inconsistentes

1. Acepta las opiniones, ideas o sugerencias del personal, asi no
esté de acuerdo.

2. En el momento de conversar de temas dificiles lo realiza de
forma personal (cara a cara).

3. Se comunica de forma clara y coherente con su personal

4. Utiliza palabras y un tono de voz adecuado, acorde con sus
acciones o expresiones faciales.

S1(2) AVECES (1) NUNCA (0

)

Cuestionario y ficha
tecnica
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ANEXO #2: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE DE COMUNICACION

Estimado director

El presente instrumento tiene por finalidad recolectar datos sobre el desempefio
docente de las instituciones educativas, por lo que se le responder todos los enunciados
ya que no existe respuesta correcta o incorrecta,

Asimismo se le informa no registrar datos personales ya que es tolaimente anonimo

Instrucciones:

Marcar con una (X) una de las alternativas que se presentan a continuacion;
1 2
Sl NO

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
N* INDICADORES DE DESEMPENO S NO
Demuestra conocimientos actualizados y compresion de los
1 | conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en
el area curricular que ensefa.
Demuestra conocimiento actualizado y comprension de las
2 | teorias y préacticas pedagégicas y de la didactica de las dreas
que ensefa,
Elabora la programacion curricular analizando con sus
compaferos el plan mas pertinente a la realidad de su aula,
3 | articulando de manera coherente los aprendizajes que se
promueven, las caracteristicas de los estudiantes y las
estrategias y medios seleccionados.
Disefia creativamente procesos pedagogicos capaces de
4 | despertar curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes,
para el logro de los aprendizajes previstos,
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Dominio 2: Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes

NO

INDICADORES DE DESEMPENO Sl

NO

Resuelve conflictos en dialogo con los estudiantes en base a
criterios éticos, normas concertadas de convivencia, codigos
culturales, y mecanismos pacificos.

Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y
adecuada para el trabajo pedagogico y el aprendizaje,
atendiendo a la diversidad.

Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los
conocimientos en la solucion de problemas reales con una
actitud reflexiva y critica,

Utiliza recursos tecnologicos diversos y accesibles en el tiempo
requeride y al propdsito de la sesion de aprendizaje.

Maneja diversas estrategias pedagogicas para atender de
manera individualizada a los Estudiantes con necesidades
educativas especiales

10

Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en
forma diferenciada los aprendizajes esperados. de acuerdo al
estrilo de aprendizaje de los estudiantes.

1

Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para
la toma de decisiones y |a retroalimentacion oportuna.

12

criterios previamente establecic~~ ~~-~~4o practicas de
abuso de poder.
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ANEXO #3: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

INDICADORES DE DESEMPENO

VALORACION

Sl NO

13

InteractUa con sus pares, colaborativamente y con iniciativa,
para intercambiar experencias, organizar el ftrabajo
pedagbgico, mejorar la ensefianza y consirur de manera
sostenible un clima democratico en la escuela

14

Desarrolla individual y colectivamente proyectos de
investigacién, innovacién pedagdgica y mejorar de la calidad
del servicio educativo de la escuela.

15

Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las
familias en el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus
aportes.

16

Integra criticamente en sus practicas de ensefianza, los
saberes culturales y los recursos de la comunidad y su entomo.

Dominio 4: Desarrollo de la prof la identidad docente

INDICADORES DE DI

SI | NO

17

Participa en experiencias signfficativas de desarrolio
profesional, en concordancia son sus necesidades, las de los
estudiantes y las de la escuela

18

Participa en la generacidén de politicas educativas de nivel
local, regional y nacional, expresando una opinidn informada y
actualizada sobre ellas, en el marco de su trabajo profesional

19

Actia de acuerdo a los principios de la ética profesional
docente y resuelve dilemas practicos y normativos de la vida
escolar en base a elios

Actua y toma decisiones respetando los derechos humanos y
el principio del bien supenor del nifio y el adolecente.
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ANEXO #4: FICHA TECNICA DE LAS VARIABLES

7.
8.

9

o0k wbnE

FICHA TECNICA DE LA COMUNICACION

NOMBRE
AUTORES
FECHA
ADAPTACION

FECHA DE ADAPTACION: 2025

OBJETIVO

APLICACION
ADMINISTRACION
DURACION

10. TIPO DE ITEMS
11. N. DE ITEMS
12. DISTRIBUCION

. Escala para medir la comunicacion
: Maria Gabriela Ocafia Hernanadez
: 2018

: Liliana Espinoza Salazar

: Identificar el manejo de la comunicacion
gue el docente debe tener en su carrera profesional para un
buen desempefio docente.
: Docentes de la Escuela Leonardo Aulestia
. Individual
: 15 minutos aproximadamente
: Enunciados
134
: Dimensiones e indicadores
Habilidades comunicativas (1,2,3,4,5,6)
Funciones de | comunicacion (7,8,9,10)
Canales formales de la comunicacion (11.12.13)
Barreras de la comunicacion efectiva (14,15,16,17)

Fuente: Elaboracidon propia

okrwNPRE

% ~

10.
11.
12,

FICHA TECNICA DE DESEMPENO LABORAL DOCENTE

NOMBRE
AUTORES
FECHA
ADAPTACION

. Escala para medir desempefio laboral docente
: Maria Gabriela Ocafia Hernanadez

: 2018

: Liliana Espinoza Salazar

FECHA DE ADAPTACION: 2025

OBJETIVO

APLICACION
ADMINISTRACION
DURACION

TIPO DE ITEMS

N. DE ITEMS
DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracion propia

: Identificar el nivel alcanzado por el docente en su preparacion
como docente.

: Docentes de la Escuela Leonardo Aulestia

: Individual

: 10 minutos aproximadamente

: Enunciados

: 20

: Dimensiones e indicadores

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes (1, 2, 3,4)
Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes (5,6,7,8,9,10, 11,12)

Participacién de la gestién de la escuela articulada a la comunidad (13,
14,15)

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente (16, 17, 18,
19,20)
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ANEXO #5: ESTADISTICO DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE COMUNICACION

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,736 34
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO0001 79,2000 36,622 ,207 , 733
VAR00002 79,3000 36,456 ,328 ,726
VAR00003 79,2000 35,733 ,485 719
VARO00004 79,1000 39,656 -,201 , 748
VAR00005 79,4000 37,600 ,077 742
VAR00006 79,4000 39,378 -,134 ,749
VARO0007 79,3000 37,122 ,219 732
VAR00008 79,3000 40,456 -,298 ,756
VAR00009 79,5000 40,278 -,271 ,755
VARO00010 79,4000 39,600 -,168 , 751
VAR00011 79,6000 37,600 ,158 734
VAR00012 79,5000 38,278 ,035 741
VARO00013 79,5000 34,500 ,659 ,709
VARO00014 79,6000 41,600 -,378 ,768
VARO00015 79,4000 41,156 -,394 , 761
VAR00016 79,4000 36,267 ,350 725
VARO00017 79,5000 38,944 -,069 ,746
VAR00018 79,5000 36,500 ,321 726
VAR00019 79,6000 38,044 ,082 , 738
VAR00020 79,5000 40,278 -,271 , 755
VAR00021 79,8000 35,733 ,282 ,728
VAR00022 80,0000 36,222 ,325 726
VARO00023 79,7000 37,789 ,154 134
VAR00024 79,5000 34,278 ,698 ,707
VAR00025 79,5000 30,722 784 ,684
VARO00026 79,6000 30,711 ,809 ,683
VAR00027 79,2000 33,511 ,898 ,698
VAR00028 79,5000 37,611 ,140 ,735
VARO00029 79,7000 38,233 ,068 , 738
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VAR00030
VAR00031
VAR00032
VAR00033
VAR00034

79,9000
79,5000
79,4000
79,5000
79,7000

34,767
35,167
34,489
34,944
31,344

452
544
646
582
770

717
, 715
, 709
, 713
,688
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ANEXO# 6: ESTADISTICO DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE DESEMPERNO LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 719 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
si el elemento se elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 16,0000 6,364 ,555 ,681
VARO00002 15,9167 6,811 473 ,695
VAR00003 16,0833 6,447 ,416 ,695
VARO00004 16,0000 6,364 ,555 ,681
VARO00005 15,8333 7,606 ,000 721
VAR00006 15,8333 7,606 ,000 721
VARO00007 15,8333 7,606 ,000 721
VAR00008 15,9167 6,811 473 ,695
VAR00009 15,9167 7,720 -,123 ,738
VARO00010 15,8333 7,606 ,000 721
VAR00011 16,3333 5,697 ,656 ,660
VAR00012 16,2500 6,568 ,293 711
VARO00013 15,9167 7,902 -,233 , 745
VAR00014 15,8333 7,606 ,000 721
VAR00015 15,8333 7,606 ,000 721
VARO00016 16,0000 6,909 ,267 711
VAR00017 16,0833 6,811 ,250 714
VAR00018 16,0833 6,265 ,502 ,684
VARO00019 16,0833 6,811 ,250 714
VAR00020 16,2500 6,205 ,443 ,691
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ANEXO#7: GRAFICOS DE BARRAS ENCUESTA HECHA A LOS DOCENTES
VARIABLE COMUNICACION

BARRA N°1
1) Demuestra conocimientos actualizados y comprension de los
conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en el area
curricular que ensefia

80

60—

40

Porcentaje

207

o= T
Siempre Algunas veces nunca
BARRA N°2

2) Demuestra conocimiento actualizado y comprensién de las teorias y
practicas pedagoégicas y de la didactica de las areas que ensefia

G0

40—

307

Porcentaje

107

o T
Algunas veces nunca
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BARRA N°3

3) Elabora la programacion curricular analizando con sus
comparieros el plan mas pertinente a la realidad de sus aulas,

articulando de maneras coherente los aprendizajes que se
promueven, las caracteristicas de los estudiantes y las estrategias y
medios se

Porcentaje

G0

207

I
Algunas veces

BARRA N°4

nunca

4) Disefia creativamente procesos pedagogicos capaces de
despertar curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes,
para el logro de los aprendizajes previstos

Porcentaje

S0

G0

40

20,00%

T
Algunas veces

nunca
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BARRA N°5
5) Resuelve conflictos en dialogo con los estudiantes en base a criterios
éticos, normas concentradas en convivencia, codigos culturales y
mecanismos pacificos

60

a0+

30

Porcentaje

204
10

0= T
Siempre Algunas veces nunca

BARRA N°6

6) Organiza el aulay otros espacios de forma segura, accesibles y adecuada
para el trabajo pedagdgico y el aprendizaje, atendiendo a la diversidad

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0 T
Algunas veces nunca




BARRA N°7
7) Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los

conocimientos en la solucion de problemas reales con una actitud reflexiva y

critica
G0=]
507
40
2,
i
=
L]
2 304
=)
o
207 40,00%
10
0 T
Algunas veces nunca
BARRA N°8

8) Utiliza recursos tecnoldgicos diversos y accesibles en el tiempo
requerido y al propdésito de la sesién de aprendizaje

Porcentaje

50—

507

307

20-

107

T
Algunas veces nunca
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BARRA N°9
9) Maneja diversas estrategias pedagogicas para atender de manera

individualizada a los estudiantes con necesidades educativas especiales

Porcentaje

G0

S0

I
]
1

w
(=]
1

20

10

a T
Algunas veces nunca

BARRA N°10

10) Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en forma
diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo al estilo de
aprendizaje de los estudiantes

Porcentaje
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BARRA N°11

11) Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma

de decisiones y retroalimentacion oportuna

Porcentaje
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BARRA N°12

12) Evaluia los aprendizajes de todos los estudiantes en funcién de criterios

previamente establecidos evitando practicas de abuso de poder
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BARRA N°13

13) Interactla con sus pares, colaborativamente y con iniciativa, para
intercambiar experiencias, organizar el trabajo pedagogico, mejorar la
enseflanza y construir de manera sostenible un clima democratico en la

escuela
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BARRA N°14

14) Desarrolla individual y colectivamente proyectos de investigacion,
innovaciéon pedagogicay mejora de la calidad del servicio educativo de la
escuela
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BARRA N°15

15) Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el

aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes.
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BARRA N°16
16) Integra criticamente en sus practicas de ensefianza, los saberes
culturales y los recursos de la comunidad y sus entorno
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BARRA N°17

17) Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional, en
concordancia son sus necesidades, las de los estudiantes y las de la escuela

Porcentaje
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BARRA N°18

18) Participa en la generacién de politicas educativas de nivel local, regional y
nacional, expresando una opinion informada y actualizada sobre ellas, en el
marco de su trabajo profesional

Porcentaje
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BARRA N°19

19) Actua de acuerdo a los principios de la ética profesional docente y
resuelve dilemas practicos y normativos de la vida escolar en base a ellos
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BARRA N°20
20) Actua y toma decisiones respetando los derechos humanos y el principio del
bien superior del nifio y el adolescente
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ANEXO # 8: GRAFICOS DE BARRAS ENCUESTA HECHA A LOS DOCENTES
VARIABLE DESEMPENO LABORAL

BARRA N°21

1)Realiza la diversificacion de los contenidos teniendo en cuenta la

realidad.

Porcentaje
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2)Para la diversificacion tomo como base el DCN.

Siempre

T
Algunas veces

BARRA N°22

Munca

Porcentaje
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BARRA N°23
3)Elabora sus unidades de aprendizaje de acuerdo al contexto
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Siempre Algunas veces Munca
BARRA N°24
4) Las metodologias utilizadas potencializan el desarrollo de las
capacidades cognitivas del estudiante.
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BARRA N°25

5)La diversificacion esta considerada dentro del PCI.

Porcentaje
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BARRA N°26

Munca

6)Los objetivos guardan relacién con la visién y misién de la institucion.

Porcentaje
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BARRA N°27

7)Elaboro el plan de aula y/o &rea.
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BARRA N°28
8) Consigo los objetivos que me propongo.
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BARRA N°29

9) Las actividades que realizo con mis alumnos al terminar cada proceso

de ensefianza aprendizaje son provechosas.

Porcentaje
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BARRA N°30

10) Los recursos que utilizo en la sesion de aprendizaje deben ser
adecuados a larealidad.

Porcentaje
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BARRA N°31
11) Considera usted que ser evaluado en su desempefio le motiva para
aplicar nuevas metodologias y realizar mejor trabajo.
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BARRA N°33

12)Se debe realizar con frecuencia la autoevaluacion del desempefio
docente
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BARRA N°33

13) Estoy de acuerdo en que debe haber una coevaluacion entre

docentes.
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BARRA N°34
14)Los instrumentos que utilizo para evaluar los aprendizajes son
apropiados.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i\l ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO #9: PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO

Consentimiento informado para la participacion en la investigacion

Titulo de la investigacion: Comunicacion y el desempefio docente en la Escuela General Basica “Carlos

Calderdn Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante el afio 2018.

Obijetivo de la investigacion: Determinar la relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral de los
docentes la Escuela General Basica “Carlos Calderén Chico” de la ciudad de Guayaquil — Ecuador durante el
afio 2018

Autor: Br. Ocafia Hernandez. Maria Gabriela
Lugar donde se realizara la investigacion: la Escuela General Basica “Carlos Calderén Chico”
Nombre del participante: Docentes.

Yo, Maribel Cleopatra Rodriguez T., identificado con documento de identidad N° 0909272304, he sido
informado(a) y entiendo que los datos obtenidos seran utilizados con fines cientificos en el estudio. Convengo
y autorizo la participacion en este estudio de investigacion.

Lcda. Maribel Cleopatra Rodriguez T

Guayaquil, 5 de Noviembre del 2019
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