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Resumen

El proposito del presente trabajo de investigacion consistié en determinar el nivel
de relacion de la gestién administrativa con la gestion ambiental en la Gerencia de
Recursos Naturales del Gobierno Regional del Callao en el Area de Conservacion
Regional “Humedales de Ventanilla”, utilizando la investigacion basica, enfoque
cuantitativo y no experimental el disefio y de alcance descriptivo - correlacional. La
poblacién fue de 80 colaboradores, como técnica de us6 la encuesta y el
cuestionario como instrumento, el cual fue validado por expertos, con una
confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.882.

En la investigacion los resultados evidenciaron que, en definitiva, si existe
una correlacion alta (Rho 0,780 y p-valor 0.000) entre la gestiébn administrativa y la
gestion ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla
— Region Callao 2020. En cuanto a la gestion administrativa el 75% de los
encuestados perciben un nivel deficiente, el 86.3% tiene una percepcion regular y
el 6.3% lo percibe como eficiente. En la gestion ambiental, el 11.3% considera como
mala, el 81.3% considera como regular y el 7.5% de los entrevistados lo encuentra

en un nivel bueno.

Finalmente, se recomendd que se debe de fortalecer y capacitar a los
colaboradores de la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla —
Region Callao 2020, en la planificacion, organizacion, direccion y control a fin de

gue la gestion ambiental sea mas eficiente.

Palabras clave: Gestion administrativa, gestion ambiental, humedales de

ventanilla.
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Abstract

The purpose of this research work was to determine the level of relationship of
administrative management with environmental management in the Natural
Resources Management of the Regional Government of Callao in the Regional
Conservation Area "Ventanilla Wetlands", using basic research, quantitative
approach and non-experimental design and descriptive scope - correlational. The
population consisted of 80 collaborators, as the technique of using the survey and
the questionnaire as an instrument, which was validated by experts, with a reliability
of Cronbach's Alpha of 0.882.

In the research, the results showed that, in short, if there is a high
correlation (Rho 0.780 and p-value 0.000) between administrative management and
environmental management in the Natural Resources Management - Ventanilla
Wetlands - Callao Region 2020. As for Regarding administrative management, 75%
of those surveyed perceive a deficient level, 86.3% have a regular perception and
6.3% perceive it as efficient. In environmental management, 11.3% consider it to be
bad, 81.3% consider it to be fair and 7.5% of those interviewed find it to be at a good

level.

Finally, it was recommended that the collaborators of the Natural
Resources Management — Ventanilla Wetlands - Callao 2020 Region should be
strengthened and trained in planning, organization, direction and control in order to

make environmental management more efficient.

Keywords: Administrative management, environmental management,

Ventanilla wetlands.
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|. INTRODUCCION

A nivel mundial, los ecosistemas como las Areas Naturales Protegidas, conviven
bajo presion constante ante la problematica del aumento de la densidad
poblacional, el crecimiento de las ciudades y la necesidad de mas vias de acceso
y transitabilidad (Sahagun-Sanchez, 2018); de igual forma, existe otra problematica
al constituirse estas Areas Naturales, debido a que no se tiene en cuenta la
existencia de poblaciones ancestrales y las nuevas asentadas que desconocen del
manejo y convivencia con el ecosistema. (Vasquez, 2017)

A nivel nacional, los problemas ambientales son diversos, y de mucha importancia
y gravedad, en el estas zonas existe el peligro latente de la perdida de la
biodiversidad biolégica, relacionada a la quema de bosques en la selva; asi también
existe problemas ambientales donde se afecta directamente al agua que se
contamina, tanto de los rios como de las playas, los que se han vuelto, en muchas
zonas, colectores de residuos solidos. Asimismo, los suelos y aire de las zonas
rurales y urbanas peligran, debiendo accionar los organismos estatales y propiciar

la educacion ambiental en el pais. (Bayona, 2020)

En el ambito local, en la Regién Callao, mediante Decreto Supremo N° 074-
2006-AG, de fecha 20 de diciembre de 2006, se establece el Area de Conservacion
Regional (ACR) “Humedales de Ventanilla” en la Provincia Constitucional del
Callao, bajo la administracién del Gobierno Regional del Callao, teniendo como
objetivos especificos, entre otros, el de aportar con la Zonificacién Ecolégica y
Econdmica para el reordenamiento territorial y mejorar la gestion ambiental en el
ambito de la Region Callao, a fin de evitar el deterioro o la perdida de la
biodiversidad y todo lo relacionado a ello. (El Peruano, Decreto Supremo N° 074-
2006-AG, 2006).

La presente investigacion, tiene como proposito analizar las dificultades
administrativas en la gestién ambiental en el ACR “Humedales de Ventanilla”
administrada por la Region Callao, como lo son el déficit presupuestario, el
inadecuado manejo de los desechos o residuos, la contaminacién del agua, las
amenazas de invasiones, la falta de establecimiento de limites sobre los derechos

reales adquiridos, falta de un recurso turistico. Asimismo, analizar los problemas



administrativos existentes en la Gerencia de Recursos Naturales del Gobierno
Regional del Callao, como lo son la falta de profesionales y técnicos, la falta de
capacitacion del personal, el déficit presupuestal y los procedimientos
administrativos largos y engorrosos; generando como consecuencia de estos
problemas, que no se logran cumplir los objetivos institucionales de la citada

Gerencia y se pone en riesgo el ACR “Humedales de Ventanilla”.

En cuanto a la formulacién del problema, en el contexto del avance de esta
investigacion de han formulado las siguientes interrogantes de investigacion: ¢ Cudl
es la relacion entre la gestién administrativa y la gestion ambiental en la Gerencia
de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao 20207?; como
problemas especificos: 1) ¢Cudl es la relacion entre la planificacion y la gestion
ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla —
Region Callao 20207?; 2) ¢Cual es la relacion entre la organizacion y la gestiéon
ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla —
Region Callao 20207?; 3) ¢Cuél es la relacion entre la direccion y la gestion
ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla —
Region Callao 20207 y 4) ¢ Cual es la relacion entre el control y la gestion ambiental
en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla — Region Callao
20207.

Se justifica la investigacion teéricamente, porque se verificé la efectividad
de la aplicacion del Decreto Supremo N° 074-2006-AG, que establece el ACR
‘Humedales de Ventanilla” en la Provincia Constitucional del Callao, en lo que
respecta a sus objetivos especificos, de igual forma se verificara el Manual de
Organizacion y Funciones del Gobierno Regional del Callao, en lo que respecta a
la efectividad del cumplimiento de sus funciones en la Gerencia de Recursos
Naturales. La justifica metodolégica, debido a que se fundamenta por el aporte de
herramientas o instrumentos que permitiran medir las variables de estudio a los
colaboradores de la Gerencia de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente
de la Regién Callao, previa validacion y confiabilidad obtenida, lo que serviran para
su empleo en futuras investigaciones. Por otro lado, también atesora la justificacion

practica toda vez que aporta a buscar soluciones o mejoras a las dificultades que



existen en el ACR Humedales de Ventanilla que administra la Gerencia de
Recursos Naturales. De igual forma, existe una justificacion social la cual se
complementa debido a que resolvera las desavenencias y los conflictos sociales
existentes con la poblacibn que se encuentra en la llamada zona de
amortiguamiento o en las zonas aledafias al ACR “Humedales de Ventanilla”;
asimismo, la justificacion econdémica permitira repotenciar el valor turistico y el uso

racional de los recursos que contiene este ecosistema en beneficio de la poblacion.

En cuanto a objetivos, en este proceso de investigacion se han establecido
como objetivo general: Establecer la relacién entre la gestion administrativa y la
gestion ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla
- Region Callao 2020. Como objetivos especificos:1) Determinar la relacion de la
planificacion y la gestion ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales —
Humedales de Ventanilla - Region Callao 2020. 2) Determinar la relacién de la
organizacion y la gestion ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales —
Humedales de Ventanilla - Region Callao 2020. 3) Determinar la relacion de
direccion y la gestién ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales
de Ventanilla - Region Callao 2020. 4) Determinar la relacion del control y la gestion
ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla -
Regidén Callao 2020.

Finalmente, en la investigacién se ha establecido como hipoétesis general:
existe relacion entre la Gestion Administrativa y la Gestion Ambiental en la Gerencia
de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla - Regién Callao 2020; como
hipétesis especificas: 1) Existe relacion entre la planificacion y la Gestion Ambiental
en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao
2020. 2) Existe relacién entre la organizacion y la Gestion Ambiental en la Gerencia
de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao 2020. 3) Existe
relacion entre la direccion y la Gestion Ambiental en la Gerencia de Recursos
Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao 2020. 4) Existe relacion entre
Control y la Gestion Ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales

de Ventanilla - Regién Callao 2020.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto al &mbito internacional, sobre la variable gestibn administrativa,
encontramos algunas investigaciones como la de (Montes de Oca y Lovatos, 2018)
sobre las areas marinas protegidas de Ecuador, tuvo por objetivo analizar la gestion
y asimismo evaluar la administracion, mediante la colaboracion de la poblacion
cercana en la realizacion de actividades de turismo en las zonas protegidas,
aplicando una metodologia descriptiva, con una muestra de 120 personas y se uso
la escala de Likert, obteniendo una confiabilidad de 0.85 de acuerdo al Alfa de
Cronbach, quien concluyé que, la gestién administrativa en las areas marinas
protegidas de Ecuador es ineficiente en su estructura, y se demuestra en la falta de
presupuesto, poco equipamiento, deficiente control, falta de personal, lo que

perjudica directamente en la conservacion de estas areas naturales.

Otro resultado, fue el de (Bonilla y Macero, 2018) en su investigacion sobre
el rendimiento laboral en la Universidad de Ambato, en el vecino pais de Ecuador,
en la que tuvo por objetivo incrementar y mejorar sus conocimientos del personal
en mejora de la institucion, se usd la metodologia descriptiva, a través de
encuestas, en la que concluyé que, sobre la gestion administrativa que, debe
enfocarse en la ejecucion de una planificacibn mas acertada en lo que respecta a
la capacitacion de su personal, con el objetivo de buscar eficiencia en los

trabajadores en la institucion.

De igual forma, (Hernandez et al, 2019), en su estudio, tuvo por objeto
analizar las concesiones subterraneas como instrumento de planificaciéon en la
gestion administrativa, concluyendo que, la gestiébn administrativa de los acuiferos
es deficiente, existiendo una sobre explotacion del agua subterranea, debido a que

no existe un adecuado planeamiento y control.

Asimismo, (Santana, 2016) en su investigacion en Ecuador, tuvo por objetivo
medir la incidencia de la planificacion en la gestion administrativa en los GADM,
basandose en un enfoque deductivo y exploratoria, donde arribé a que existe una
carencia en la planificacion y en el control dentro de la gestion administrativa, lo
gue no contribuye al cumplimiento de las metas y objetivos de los Gobiernos

Autonomos Descentralizados Municipales de Tungurahua.



Asimismo, (Soto et al, 2020) en su investigacion analiz6 la gestion
administrativa relacionandola con las caracteristicas de los profesionales en los
centros educativos de Antioquia, con un resultado a la gestion administrativa con
un enfoque critico. Otro resultado obtuvo (Vargas, 2018) en su investigacion sobre
el analisis de la nueva cultura del paradigma de la administracién publica basada

en el modelo de la administracion de las organizaciones privadas en México.

De igual forma, (Ramirez et &l, 2019) en su investigacién, tuvo por objetivo
determinar como incide la gestion administrativa en el desarrollo de las gobiernos
parroquiales, se utilizé como metodologia una matriz FODA, la que se desarroll6 a
partir de estudios exploratorios y descriptivos; se concluyé que, la gestion
administrativa en los gobiernos parroquiales de Babahoyo, es deficiente debido a
la falta de una adecuada estructura organizacional, al bajo nivel de preparacion de
los profesionales que laboran y una escasa atencién a la poblacién del cual

depende.

En referencia a los trabajos previos a la investigacion, a nivel nacional sobre
la variable gestion administrativa, (Riffo, 2019) en su investigacion, relacionada a
la gestion administrativa en los centros escolares en Chorrillos, con el objetivo de
indagar si la gestion administrativa influye en los procesos de calidad, se uso la
metodologia basica sustantiva, quien concluyo que, la gestion administrativa en los
centros escolares de Chorrillos debe de mejorarse, con un mejor disefio y aplicacion
de politicas a fin de que sea mas accesible el proceso educativo, mejorando entre
ellos la atencién al docente, lo que se vera reflejado en una mejor motivacion hacia

el educando.

Asimismo, (Bances, 2020) en su investigacion sobre el gestidon
administrativa para mejorar el turismo sostenible en el distrito de Tucume, tuvo por
objetivo proponer mejoras practicas en la gestion administrativa para impulsar el
desarrollo del turismo sostenible, utilizandose una metodologia descriptiva,
concluyendo que, la gestion administrativa en relacion a las actividades turisticas,
es deficiente en la planificacion, organizacion y control, asimismo, carece de
iniciativas de actividades turisticas sostenibles y del enfoque de desarrollo
economico local por parte del municipio, que afectan al desarrollo econémico de la

comunidad.



De igual forma, (Herrera, 2019) en su tesis sobre gestién administrativa en la
Municipalidad de La Punta, Callao, tuvo por objeto de estudio medir el nivel de
gestion administrativa en los trabajadores de la entidad, con una metodologia
deductiva, no experimental, concluyéndose que, en la practica la gestion
administrativa en la mencionada entidad debe buscar el mejorar el clima laboral de
los trabajadores, lo que se reflejara en el desempefio de las labores, se debe de
generar estrategias y mejorar las politicas en la gestion administrativa y asi lograr
la satisfaccion de los trabajadores y asi optimizar los servicios que brinda a la
colectividad.

Asimismo, (Ojeda, 2019) en su tesis sobre gestion administrativa en los
contratos de obras publicas en el Gobierno Regional del Callao, se usé la
metodologia descriptiva y explicativa, aporté que, la gestion administrativa, es
desarrollada de manera deficiente, sus procedimientos administrativos no son los
adecuados, debiendo mejorar la estructura organizacional para mejorar el

desarrollo y logro de sus objetivos institucionales.

En cuanto a la variable gestion ambiental, en el contexto internacional, se
tiene a (Vergara-Buitrago, 2020) con su investigacion en relacion a las estrategias
en las areas protegidas en Colombia para conservar los paramos, que tuvo por
objeto analizar el estado actual de articulacion de la estrategia de conservacion del
mencionado sistema, mediante la revision de informacién de informacion disponible
del Ministerio del Ambiente y en el sistema de informacibn ambiental para
Colombia, quien concluyé que, la gestion ambiental debe encaminarse a la
busqueda de planes o estrategias que busque el sostenimiento de los ecosistemas,

debiendo interrelacionarse la sociedad y el Estado.

Asimismo, (Tlapa Almonte et &al, 2020) en su articulo sobre las causas de
deterioro en las areas naturales protegidas periurbanas, tuvo por objetivo la obtener
un diagnéstico de su situacion actual y de los motivos que causan su pérdida
territorial y su perjuicio ecoldgico, se utilizé6 una metodologia de estudio exploratorio
mediante la aplicacion de entrevistas a funcionarios del sector ambiente,
concluyéndose que, en las areas naturales protegidas periurbanas, la gestion

ambiental se ha menoscabado por la falta de conciencia de la poblacion y una



descoordinacion de las entidades estatales en la realizacién de acciones para el

mejoramiento de las mencionadas areas naturales.

Del mismo modo (D'Amico, 2019) en su articulo sobre la cuestion ambiental,
en el que uso la metodologia cualitativa con énfasis en la revision bibliogréafica, en
la que concluyé que, la gestibn ambiental debe tener como prioridad analizar y
generar estrategias para que la sociedad y la naturaleza se conozcan y relacionen

de una mejor manera.

De igual forma, (Gamboa-Arévalo, 2019) en su articulo género y gestién
ambiental en los humedales de Bogota, tuvo por objetivo el de entender los
contenidos simbdlicos que ordenan las relaciones sociales y transforman el
entorno, usando una metodologia cualitativa con la aplicacion de tres técnicas:
Observacion, revision de archivos institucionales y entrevistas, quien concluyo que,
a través de la gestibn ambiental se debe de mejorar la relacion entre la sociedad y

el Estado, a fin de romper esa dicotomia entre naturaleza — cultura.

Otro resultado, fue el de (Challenger, 2020) en su investigacion, en la que
tuvo por objetivo analizar si el enfoque del concepto socioecosistema (SES) como
una nueva forma para las politicas publicas, se aplic6 una metodologia mixta
mediante la opinidn de expertos mediante un cuestionario, concluyéndose que se
requiere de una estrategia que busque la interconexion sociedad con la naturaleza
para que la gestion ambiental conjuntamente con el desarrollo sostenible sea mas

oportuna y eficaz.

Asimismo, (Brenner, 2020) en su investigacion sobre los impactos
ambientales en los manglares de Chiapas, México, tuvo por objetivo establecer
cudles son las causas y determinar las consecuencias de los impactos ambientales
gue desencadend descoordinacion en las politicas aplicadas, se utilizé la
metodologia de entrevistas cualitativas dirigidas a expertos, concluyéndose que, en
la gestion ambiental la falta de coordinacién entre las politicas publicas, afectan a

la directamente a los ecosistemas.

De igual forma, (Hernandez, 2019) en su articulo andlisis territorial de la
problemética ambienta urbana: El caso del municipio Facatativd, Cundinamarca,

Colombia, tuvo por objeto el de entender los problemas ambientales en el area



urbana desde un andlisis territorial, mediante un enfoque geo histérico, geopolitico
y ambiental, concluyéndose que, los procesos de crecimiento poblacional en el
tiempo han generado una problematica ambiental y a través de la gestion ambiental
se debe de formular estrategias que busquen soluciones concretas y aplicables,
como lo es la gestidn de residuos soélidos, proyectos de agua, desagle, estrategias

de educacién ambiental, entre otras.

Asimismo, (Alcantara, 2018) en su investigacion tuvo como objetivo evaluar
respecto a la importancia en la pedagogia, en base a la ensefianza — aprendizaje
sobre la gestién socioambiental no solo en Brasil, sino su implicancia a ni vel
mundial; de igual forma, (Aristizabal-Alzate y Gonzales-Manosalva, 2018), en su
investigacion que los centros universitarios al ser organizaciones complejas deben
de implementar un sistema de gestion ambiental que involucre a todo el sistema

universitario, a fin de reducir a su minima expresion el deterioro del medio ambiente.

En relacion a la variable gestion ambiental, en el contexto nacional se tiene
a (Maldonado, 2019) en su estudio sobre el impacto ambiental en el area de
conservacion regional Huaytapallana, tuvo por objeto determinar el impacto en el
medio ambiente que generan los visitantes y establecer la capacidad de los
senderos vehicular y peatonal, usandose para ello la metodologia cuali-cuantitativo,
quien concluyé que, existe una impacto ambiental por parte de los visitantes por la
carencia de conciencia ambiental, el que es reflejado en el arrojo de residuos
organicos e inorganicos, debiéndose mejorar la gestion ambiental a fin de evitar el

deterioro del Area de Conservacion Regional.

Otro resultado, fue el de (Jiménez y Lannacone, 2015) en su investigacion
en la Cordillera Mishahuanga, en la ciudad de Cajamarca, que tuvo por objetivo
proponer sea cree un area de conservacion de nivel regional regional, sobre la base
de que las &reas de conservacion regional tienen una significativa importancia
ecoldgica en la regiéon, como lo es la reserva ecoldgica paisajistica cordillera

Mishahuanga.

Asimismo, (Mondragoén, 2019), en su articulo sobre fortalecimiento de
desarrollo turistico sostenible en los humedales de ventanilla, tuvo por objetivo la

elaboracion de acciones de fortalecimiento del desarrollo sostenible en el



mencionado humedal, mediante una enfoque mixto, sintagma holistico y de tipo
proyectiva, concluyéndose que, no existe responsabilidad ambiental en los
pobladores de alrededor de los Humedales de Ventanilla, las acciones de las
entidades del estado no insuficientes para el cuidado del ecosistema y que existe

un déficit de infraestructura turistica.

Otro resultado, fue el de (Alvarado, 2019), en su articulo sobre el sistema de
gestion ambiental en el distrito de ventanilla, tuvo por objetivo aportar para una
gestion ambiental eficiente, se utilizd una metodologia no experimental, descriptiva
explicativa, en la que se concluy6 que, en la gestion de la Municipalidad del Distrito
de Ventanilla, por poco existe una nula coordinacion entre las gerencias a fin de
tratar temas ambientales, una falta de planificacion de aspectos ambientales y una

escasa inclusion de la participacion de la ciudadania y de programas ambientales.

Por otra parte, (Segura, 2019) en su tesis sobre la creacion e implementacion
de autoridades regionales ambientales (ARA), preciso que, existen debilidades en
las actividades relacionadas en materia ambiental debido a vacios legales
existentes en las normas Nacionales de Gestion Ambiental, asi como es las normas
especiales que regulan a las areas naturales protegidas, por lo que urge reformas
normativas a fin de implementar nuevas competencias y una adecuada

sostenibilidad institucional y presupuestal.

Asimismo, (Matias, 2019) en su tesis de investigacion en el del asentamiento
Valle Verde colindante a los humedales de ventanilla, la realizé bajo una
metodologia cuantitativa, sostuvo que, existe cambios y transformaciones en las
zonas pobladas colindantes a los Humedales de Ventanilla, por ello los servicios
ecosistémicos que derivan del humedal tiene necesariamente una relacion directa
y de mucha valoracién para los habitantes de la zona, por ello las entidades publicas
deben promover una gestion ambiental que promueva estrategias, enfoques y
oportunidades a la sociedad para un nuevo modelo de desarrollo urbano a ciudades

mas ecoldgicas.

Otro resultado, fue el de, (Rodriguez et al, 2017) tuvo por objetivo el de realizar
un diagndstico microbioldgico de los cuerpos de agua del ACR humedales de

ventanilla, a través de recoleccion de muestras mensuales en el periodo de agosto



2014 a julio 2015, concluyendo que, si bien los humedales son ecosistemas de
mucha importancia en todo el pais, la mayoria de ellos estan afectados
directamente por las actividades humanas, quienes no valoran su importancia
natural, evidenciandose resultados en los cuerpos de agua de estas &rea de
conservacion regional, que pueden convertirse en reservorios de microorganismos

altamente contaminantes para la salud de la poblacién que lo utiliza.

En cuanto al fundamento tedrico, la gestibn administrativa puede ser
entendida como aquella accion que permite dirigir de manera eficiente una
organizacion mediante una guia de pasos a seguir a través de procesos como la
planificacion, la organizacion, la direccion, asi como el control. Considerando como
una de sus primeras etapas a la estructura donde en ella se define la direccion y la

meta que nos indica como podemos legar a alcanzarlos (Mtnch, 2007).

Otro autor gque tratan el tema de la Gestion fue (Fayo, 1925), cuya doctrina
administrativa estaba dirigida a: "facilitar la gobernanza de los grupos, sean estos
0 no empresariales, navales o ya sea de cualquier tipo; sus estandares, sus reglas
y sus tacticas deben, ya que responde tanto a los deseos del ejercicio como a las
necesidades de la industria”; agrega: Administrar es prever, organizar, dirigir,

coordinar y manipular (p. 43)

De otro lado, (Minch, 2011), manifestd, que la Gestion viene a ser un
conjunto de actividades que se desarrollan en una entidad con un objetivo
determinado. Incidiendo en que, la gestién, en definitiva, es muy importante en una
organizacion, debido a que depende de un buen manejo o direccionalidad para que

la entidad pueda llegar a cumplir sus objetivos, (p. 32).

Por su parte (Espinoza, 2013), puso de manifiesto, que la gestién tal como
se presenta, se encuentra resumida en un conjunto de leyes, procedimientos y
acciones practicos que aportan para que la administracion en una entidad alcance

las metas establecidas (p. 13).

Segun estas definiciones sobre gestion, diversos autores coinciden en dar
certeza que la gestion, es la mejor manera de que se logren los objetivo trazadas
en una entidad o empresa; ademas que su éxito esta supeditado al liderazgo de las
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personas que lo administran y de los cuales se pueda tener 6ptimos o negativos

resultados.

Desde una perspectiva en otro sentido de la administracion (Hitt, et al
2006), definié a la administracion como el proceso en donde se estructura y utilizar
a grupos de recursos dirigidos al cumplimiento de metas, dentro de un entorno

organizacional. (p. 88).

Para incluir otra concepcion, se tiene a (Diez de Castro, 2001), quien indico
gue la administracién es el grupo de acciones, actividades y procedimientos basicos
(planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) los que, desarrollados
adecuadamente, reflejan positivamente en la eficacia y eficiencia de la actividad

realizada en la organizacion (p. 25).

En esa misma linea, (Coulter & Robbins, 2001)), quienes conceptualizaron
a la administracion como un procedimiento en el que participa la coordinacion y
supervision de las actividades de otros, de tal manera que estas se desarrollen de
manera efectiva, para ello se necesita del compromiso de las personas que

participan en las actividades laborales, o0 al menos es a lo que aspiran los gerentes
(p. 92).

En ese contexto, otro autor como (Perez, 2012), en su trabajo sefialé que
la administracion es una ciencia social compuesta de principios, técnicas y
practicas, que aplicado a los recursos humanos puede establecer mejoras en los
sistemas racionales de esfuerzo en conjunto, con los cuales se puede lograr
objetivos que de forma individual no es muy factible alcanzar. Asimismo, mencioné
sobre la gestidbn administrativa que comprende actividades, a través del cual, el que
lidera una actividad, realiza sus planes bajo lineamientos estipulados en la
administracion, los cuales corresponde a la planificacién, la direccion, la

coordinacion y el control (p. 76).

En consecuencia, para que una gestibn administrativa sea beneficio y
oportuna, se debe de seguir lineamientos establecidos; lamentablemente, los
funciones y gerencias que tiene algunas personas o funcionarios, no son las

mejores en preparacion para desempefarlo, por lo cual, cometen abusos o
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acciones equivocas con los colaboradores y no se cumples los objetivos

institucionales o empresariales.

Sobre la Gestion Administrativa podemos mencionar a (Escobar, 2013),
quien lo planted para tener una debida organizacion y de éxito, se necesita del
compromiso de la gente y que estos colaboradores estén debidamente capacitados
y que se les de las mismas condiciones para el desarrollo de sus actividades, sin
discriminacion dentro y fuera de la empresa. Se debe de ordenar y valorar el arte
de dirigir los asuntos para alcanzar un objetivo, asimismo, se debe de administrar
adecuadamente el control sobre las actividades de la empresa y todo aquellos que
sea beneficioso para el colaborador y a la propia empresa y que el ambiente de
trabajo sea el mas adecuado. También sostiene que una empresa bien organizada
y administrada da las mejores condiciones para que los trabajadores y realicen sus

funciones sin dificultades (p. 33).

Segun, (Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, 2011), Por
recursos debemos entender todos aquellos que aporten y que sean necesarios para
realizar las diversas acciones dentro del procedimiento administrativo; menciona
que para efectos de un mejor entendimiento, puede ordenarse de la siguiente
manera: A. Recursos Materiales: Son aquellos bienes que son necesarios a fin de
gue os colaboradores puede realizar sus actividades de la manera mas efectiva. B.
Recursos Financieros: Corresponde al recurso econémico que debe contar la
entidad, el que es reflejado en una 6ptima estructura y condiciones de ambientacion
laboral adecuado, contar con el personal adecuado y todos aquellos gastos que en
una empresa o entidad sea necesario para el cumplimiento de sus objetivos; para
conseguir ello, es necesario que cada afio se requiera y sustente técnicamente un
presupuesto adecuada ante el gobierno central. C. Recursos mercadolégicos:
Comprende los fondos destinados a las actividades de investigacion, para expandir
las actividades, el marketing publicitarios y actividades de impulsos de productos
en el mercado y otras actividades que se presenten en la empresa. D. Talento
humano: Comprende a las personas que integran la empresa, que participan
activamente en la organizacién, sin contemplar la importancia del cargo, nivel

jerarquico o tarea que realice (p. 112).
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En lo que respecta al fundamento tedrico de la gestibn ambiental, siendo
este un proceso constante y continuo, orientado a mejorar la administracion de los
recursos que se relacionen a la Politica Nacional Ambiental, con el objeto de que a
calidad de vida de la poblacion sea la mas adecuada, el ambiente urbano y rural
gue lo rodea, la mejora de actividades econémicas, asi como la conservacion
ecosistema; se propone el marco juridico vigente, (El Peruano, Ley N° 26834 - Ley
de Areas Naturales Protegidas, 1997), en el que precisa que “son los espacios
continentales y/o marinos del territorio nacional, expresamente reconocidos y
declarados como tales incluyendo sus categorias y zonificaciones, para conservar
la diversidad biologica y demas valores asociados de interés cultural, paisajistico y
cientifico, asi como su contribucion al desarrollo sostenible del pais”, como es de
entenderse, la proteccion de estas areas naturales tiene por finalidad asegurar que
los procesos ecoldgicos se mantengan dentro estas extensiones que su encuentren
en cada region del pais, a fin de mantener las especies de flora y fauna silvestre,
evitar la pérdida de la diversidad genética, y mantener los recursos de flora silvestre

de modo que se asegure una produccion sostenible.

Las Areas Naturales Protegidas, de acuerdo a su ubicaciéon pueden ser de
administracion nacional o regional, denominada estd uGltima como Area de
Conservacion Regional (ACR), pudiéndose definir a esta area como los espacios
naturales establecidos por el Estado con el objeto de preservar los ecosistemas,
mantener la diversidad biologica y cuidar la belleza paisajistica de la regién en la
gue se encuentre y que es de mucha importancia para la educacion, propicia para
la investigacién cientifica y adecuada para la recreacion y el turismo. (Ley N° 26834

- Ley de Areas Naturales Protegidas).

En la Region Callao, ante el constante crecimiento demografico que ha
provocado el desarrollo de actividades de expansion urbana e invasiones, el que
ha puesto en amenaza los Humedales de Ventanilla, siendo de urgencia su
proteccion, para la conservaciéon de la diversidad biolégica y todo las actividades
asociadas en la zona, es por ello que mediante Decreto Supremo N° 074-2006-AG
se crea el Area de Conservacion Regional “Humedales de Ventanilla” en la Region
del Callao, el cual contribuird con el ordenamiento territorial, como la fijacion de los

limites de los pobladores con derechos adquiridos con anterioridad, la gestion del
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ambiental, protegiendo y asegurando los servicios ambientales que se prestan,
minimizar las amenazas de sobre estos humedales como lo son las invasiones e
incendios; asimismo a proteger los suelos y la vegetacion que sirven de reguladores
del sistema hidrologico a través de un adecuado manejo de residuos soélidos y asi
poder disminuir que las aguas se contaminen; de igual forma el controlar las
amenazas que pueda existir sobre los humedales, realizar acciones para que no se
siga degradando e incentivar a que se incrementen las actividades de indole

cientificas, asi como las educativas, las turisticas y las de recreacion.

Es necesario precisar que el ACR “Humedales de Ventanilla” cuenta con
un Plan Maestro (Decreto Regional N° 12, 2009) que constituye el inico documento
de més alto nivel con que cuenta un Area Natural Protegida, que sirvi6 como base
tedrica en la presente investigacion, en el mencionado Plan Maestro se indican las
acciones y estrategias en relacion a las dimensiones: Conservacion, proteccion de
suelos, contaminacion de aguas, amenazas de invasiones, ordenamiento territorial

y recursos turisticos.

14



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

La investigacion efectuada es de tipo basica porque recoge informacion de la
realidad para aportar conocimientos y se desarrollé dentro del marco conceptual
del enfoque cuantitativo, al respecto (Pérez et al, 2016) sostuvieron que la
seleccion de datos se usa para comprobar hipotesis, con el uso de la medicion
numérica y la aplicacién estadistica, con el objeto de determinar pautas de
conductas y probar teorias; de igual forma (Naupas y Mejia, 2016) indican que el
enfoque cuantitativo hace narracion al estudio a partir de la evaluacién de
cantidades, lo que equivale a un procedimiento de estudios numéricos con un

fundamento estadistico

El disefio de la investigacibn ha sido no experimental, al respecto,
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) entendiéndose como que no se han
manipulado ninguna de las variables y como entender el hecho de observar como
se suelen dar los acontecimientos en el dia a dia y desde ese contexto analizarlas
(Péag.174); asimismo, es de corte transversal, toda vez que la busqueda y
recoleccion de los datos se ha realizado en un Unico momento, con la finalidad de
describir las variables y el poder analizar su interrelacidon en ese momento y de
alcance descriptivo-correlacional, debido a que se recabd informacion sobre las

variables y poder asi conocer la relacion o su grado de asociacion las mismas.

En la presente investigacion se ha efectuado un andlisis a traves del
método hipotético deductivo de tipo correlacional, en el que se establecio
conclusiones derivadas del analisis de las variables que se han medido. Desde el
postulado de Fidias (2016), manifiesta que la aplicacion de este método, procede
cuando nacen de premisas para arribar a conclusiones que han sido debidamente

comprobadas, asi como validadas y contrastadas con la propia realidad.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa

Definicion conceptual.

El estudio cuenta con la variable Gestion Administrativa, la que segun (Nufiez,

2019), menciona que es el desarrollo que se realiza a través de la planificacion,
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organizacion, direccion y control de las acciones que realiza el recurso humano y
utilizar de manera eficiente los bienes limitados, para asi obtener las metas

deseadas en la organizacion.

Definicién operacional.
En cuanto a la definicion operacional de la variable gestion administrativa, cabe
mencionar que se ha formulado una matriz de consistencia (Ver anexo 1), en razon
de sus cuatro dimensiones: Planificacion, organizacion, direccion y control; los
mencionados elementos se han medido en la presente investigacién con el aporte
de la totalidad de los 80 colaboradores de la Gerencia Regional, con la utilizacion
de la técnica de la encuesta, mediante un instrumento que es el cuestionario de
encuesta y con respuestas tipo Likert, aplicadas a los colaboradores de la Gerencia
de Recursos naturales del Gobierno Regional del Callao.

Para esta operacionalizacion de la variable gestion administrativa, se ha
disefiado el cuadro de operacionalizacion, desagregando los indicadores y escala

de medicion. (Ver anexo 2).

Variable 2: Gestion ambiental

Definicion conceptual.

En cuanto a la variable Gestibn ambiental, conforme a lo manifestado en la Guia
del Sistema Nacional de Gestion Ambiental, del Ministerio del Ambiente (MINAM,
2016) defini6 a la gestion ambiental como el conjunto de acciones, principios,
normativa, procedimientos, metodologias e instrumentos por el cual se establecen
las funciones, actividades y competencias en materia ambiental en las entidades
del estado, con el objeto de implementar adecuadamente una Politica Nacional del
Ambiente, basado en actividades y procedimientos vinculados directamente con la
gestion de la biodiversidad, asi como del cambio climatico y el manejo de suelos.
En el Decreto Supremo N° 074-2006-AG que crea el Area de Conservacion
Regional “Humedales de Ventanilla” precisa que la gestion ambiental tiene por
objeto el de Conservar (Ecosistema), la proteccién de suelos (residuos sdélidos,
incendios), evitar la contaminacion de las aguas, las amenazas de invasiones,
ordenamiento territorial (falta de establecimiento de limites) y los recursos

turisticos.
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Definicion operacional.
En cuanto a la definicién operacional de la variable gestion ambiental, conforme se
ha formulado en la matriz de consistencia (Ver anexo 1) en razon de sus seis
dimensiones: Conservacion, proteccion de suelos, contaminaciéon de aguas,
amenazas de invasiones, ordenamiento territorial y recurso turistico, los
mencionados elementos se han medido en la presente investigacion, mediante la
técnica de la encuesta, con el instrumento que es el cuestionario de encuesta y con
respuestas tipo Likert, aplicadas a los colaboradores de la Gerencia de Recursos
Naturales del Gobierno Regional del Callao.

Para esta operacionalizacion de la variable gestion ambiental, se ha
disefiado el cuadro de operacionalizacion, desagregando los indicadores y escala

de medicion. (Ver anexo 3)

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Respecto a la poblacion la investigacidon estuvo integrada por 80 colaboradores de
la Gerencia Regional de Recursos Naturales del Gobierno Regional del Callao,
segun la planilla de pagos de la institucion del mes de octubre del presente afio.
En relacion al criterio de inclusién, en la poblacion se estan considerando a
los colaboradores que se encuentran en las diversas modalidades de contratos,
como son el régimen laboral 728, Contrato Administrativo de Servicios y servicios
de terceros y los de exclusion aquellos que no se encuentren comprendidos en
estos aspectos; la muestra sera de tipo censal, la que comprendera a la totalidad

de los colaboradores de la Gerencia Regional.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos utilizada ha sido la encuesta, para (Hernandez
et al, 2014), esta técnica sirve de instrumento para la recoleccién de datos, cuando
esta se toma a una considerable cantidad de personas; la cual es tomada en un
tiempo definido. Los instrumentos de medicion que se utilizaron en la presente
investigacion es el cuestionario, el cual consta de 34 items con respuesta de escala
ordinal, tipo Likert de 5 niveles de medicion. (Ver Anexo 4).

Los instrumentos fueron sometidos a la validacion segun el método del

criterio de tres (03) expertos, quienes sefialaron que los instrumentos eran Utiles
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para la muestra de estudio, siendo aceptada la validez y firmando los expertos la

certificacion indicando que “Hay suficiencia”.

Tabla 1
Validacion
N° Nombre Validez Observacion
Experto 1.  Edhir Chinchay Rojas 100% Ninguna
Experto 2.  Jorge Diaz Cardenas 100% Ninguna
Experto 3.  Santos Sotero Montero 100% Ninguna

La confiabilidad de los instrumentos en la presente investigacién se obtuvo
utilizando la estadistica de Alfa de Cronbach, que se compone de una escala
politomica. El ensayo de confiabilidad se aplic6 a los 80 colaboradores de la
Gerencia Regional, en la cual sefialé que el valor de Alfa es de 0.882, en relacion
al instrumento de la variable gestién administrativa se obtuvo un valor de Alfa de
0.747 y del instrumento de la variable gestion ambiental se obtuvo un valor de Alfa
de 0.860 (Ver anexo 5).

3.5 Procedimientos

La presente investigacion tuvo varias fases primero se crearon de los instrumentos
los mismo que fueron debidamente validados por expertos en la materia; luego de
ello se procedi6 a la aplicacion sobre la base de la totalidad de los colaboradores,
para lo cual se solicitd la respectiva autorizacion a la Gerencia Regional de
Recursos Naturales del Gobierno Regional del Callao, posteriormente se realizaron
las coordinaciones con los colaboradores de la mencionada Gerencia Regional,
informandoles sobre la intencionalidad y la confidencialidad respectiva de la
investigacion, realizada la encuesta de manera presencial a los colaboradores de
la Gerencia Regional de Recursos Naturales en sus respectivos turnos de trabajo,
en cumplimiento a las disposiciones sanitarias de prevenciéon del COVID 19,
encuestas que luego de recopiladas se hizo un analisis de las respuestas para
poder elaborar la base de datos en el programa Excel con el que se pudo realizar
el andlisis estadistico en el programa SPSS V22, donde se realizé la prueba de alfa
de Cronbach para poder analizar la confiabilidad. Posteriormente se analizé y se

obtuvo los resultados descriptivos e inferenciales.
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3.6 Método de analisis de datos
En la investigacion se recogieron datos los cuales seran ordenados y procesados
de mediante los programas Excel y SPSS V22.

Para el analisis descriptivo se aplicara tablas de contingencias e
histogramas en las cuales se describio las caracteristicas de los elementos de
estudio. Para (Rendon y Miranda, 2016), el estudio descriptivo, son técnicas
estadisticas en los que se describen los datos mediante graficos y tablas.

Para el analisis inferencial se aplicara la prueba Rho de Spearman el que
determina el grado de relacién que existe entre las variables investigadas.

3.7 Aspectos éticos

En el desenvolvimiento de la presente investigacion, se logré con la obtencion de
informacion valiosa a través de citas bibliograficas teniendo en cuenta las
consideraciones éticas. La investigacion se realiz6 en base a un trabajo basado en
el respeto dirigido hacia el personal que han colaborado en la investigacién, quienes
han tenido pleno conocimiento de la naturaleza de la investigacion, asimismo, se
ha protegido la confidencialidad de la informacion obtenida como resultado de los

instrumentos aplicados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Variable 1: Gestion Administrativa

Tabla 2
Distribucién de frecuencias de la percepcién de la Gestion Administrativa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
valid Deficient 6 7,5 7,5 7,5
o} e
Regular 69 86,3 86,3 93,8
Eficiente 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
V1: Gestion administrativa
2
[
t
[ ]
2
o
o

Deficiente Regular Eficiente

V1: Gestion administrativa

Figura 1. Gestién Administrativa

De acuerdo con la figura 1 y tabla 2 de datos, se puede apreciar que el 7.5% de los
consultados perciben un nivel deficiente en la variable Gestion Administrativa, sin
embargo, el 86.3% tiene una percepcion regular en el manejo de la gestion
administrativa, constituyéndose en la predominante, mientras que el 6.3% lo

percibe como eficiente.
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Dimensién: Planificacion

Tabla 3
Distribucién de frecuencias de la percepcion de la dimensién Planificacion de la

variable Gestion Administrativa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Deficient 5 6,3 6,3 6,3
o] e
Regular 68 85,0 85,0 91,3
Eficiente 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
D1-V1: Planificacidon
2
[
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o

Deficiente Regular Eficiente

D1-V1: Planificacion

Figura 2. Dimension Planificacion

En el analisis de la dimensién planificacién, como se puede apreciar tanto en la
figura 2 y tabla 3 de datos, que la percepcién de los consultados ha dado como
resultado que el 6.3% lo perciben en un nivel deficiente, el 85.0% lo percibe como
regular siendo el predominante para esta dimensién, mientras que el 8.8% tiene

una percepcion de ver un nivel eficiente en la planificacion.

21



Dimension: Organizacion

Tabla 4
Distribucién de frecuencias de la percepcion de la dimension Organizacion de la

variable Gestion Administrativa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Deficient 6 7,5 7,5 7.5
o] e
Regular 68 85,0 85,0 92,5
Eficiente 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
D2-V1: Organizacion
2
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Deficiente Regular Eficiente

D2-V1: Organizacién

Figura 3. Dimension Organizacion

De la misma manera, el resultado de la percepcion en el manejo de la dimensién
organizacion, de acuerdo con la figura 3 y tabla 4 de datos, se aprecia que el 7.5%
la perciben en un nivel deficiente, el 85.0% de ellos lo ubican en un nivel regular
siendo esta la percepcion predominante, mientras que un 7.5% lo ubica en un nivel

eficiente.
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Dimensién: Direccién

Tabla 5
Distribucién de frecuencias de la percepciéon de la dimensién Direccion de la

variable Gestion Administrativa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Vélid Deficient 6 7,5 7,5 7,5
o} e
Regular 70 87,5 87,5 95,0
Eficiente 4 50 50 100,0
Total 80 100,0 100,0
D3-V1: Direccion
2
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Deficiente Regular Eficiente

D3-V1: Direccidén

Figura 4. Dimensién Direccion

En cuanto al analisis de la dimension direccion, es posible apreciar tanto en la figura
4 y tabla 5 de datos que un 7.5% de los consultados perciben un nivel deficiente en
la aplicacion de la dimensién, un 87.5% de ellos entienden que su manejo tiene un

nivel regular, mientras que el ultimo 5.0% lo considera con un nivel eficiente.
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Dimensién: Control

Tabla 6
Distribucién de frecuencias de la percepcién de la dimensién Control de la variable

Gestion Administrativa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Deficient 6 7,5 7,5 7.5
o] e
Regular 71 88,8 88,8 96,3
Eficiente 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
D4-V1: Control
2
[
=
il
G
o

Deficiente Regular Eficiente

D4-v1: Control

Figura 5. Dimension Control

Por su parte, ante la consulta sobre la dimension control, de acuerdo con la figura
5y tabla 6 de datos, se puede apreciar que el 7.5% perciben un nivel deficiente en
el manejo de la citada dimensién, la mayoria de los consultados 88.8%, al igual que
en analisis anteriores manifiestan que es regular, siendo sélo el 3.8% de ellos que

lo perciben con un nivel eficiente en su aplicacion.
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Variable 2: Gestion ambiental

Tabla 7
Distribucion de frecuencias de la percepcion de la Gestion ambiental
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
valid Mala 9 11,3 11,3 11,3
o} Regul 65 81,3 81,3 92,5
ar
Buena 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

V2: Gestion ambiental

Porcentaje

Wala Regular

V2: Gestién ambiental

Figura 6. Variable Gestion ambiental

De otra parte, en relacion al andlisis de la variable Gestion Ambiental y tal como se

puede apreciar en la figura 6 y tabla 7 de datos, podemos observar que el 11.3%

de los consultados perciben que dicho manejo tiene un nivel malo en la aplicacion

de dicha variable, mientras que el 81.3% de ellos consideran que su manejo tiene

un nivel regular siendo éste el nivel predominante en el analisis de la variable y

so6lo el 7.5% considera que su manejo se encuentra en un nivel bueno.
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Dimensién: Conservacion

Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la percepcion de la dimensién Conservacion de la

variable Gestidon ambiental

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
valid Mala 13 16,3 16,3 16,3
o] Regul 63 78,8 78,8 95,0
ar
Buena 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

D1-V2:Conservacion

Porcentaje

Wala Regular Buena

D1-V2:Conservacion

Figura 7. Dimension Conservacion

Prosiguiendo en el analisis de las dimensiones de la variable Gestion Ambiental,
podemos apreciar que, en la dimension conservacion, y tal como se presentan los
resultados en la figura 7 y tabla 8 de datos, observamos que el 16.3% de los
consultados tienen una percepcion de un nivel malo en la aplicacién de dicha
dimensién, mientras que el 78.8% sefiala que su aplicacion tiene un nivel regular
por lo que en el andlisis se ve como el predominante, siendo el 5.0% que lo percibe

en un nivel bueno.
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Dimensién: Proteccién de suelos

Tabla 9
Distribucion de frecuencias de la percepcion de la dimension Proteccion de suelos

de la variable Gestion ambiental

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
valid Mala 13 16,3 16,3 16,3
o] Regul 60 75,0 75,0 91,3
ar
Buena 7 8,8 8.8 100,0
Total 80 100,0 100,0

D2-V2: Proteccion de suelos

Porcentaje

Wala Regular Buena

D2-V2: Proteccion de suelos

Figura 8. Dimension Proteccidon de suelos

De la misma manera, y de acuerdo con la figura 8 y tabla 9 de datos precedente,
podemos apreciar que el 16.3% lo perciben en un nivel malo; el 75.0% de los
consultados consideran que existe un nivel regular y, el 8.8% lo ubica en un nivel
bueno; como se puede apreciar el nivel regular es el nivel predominante en la

dimensién proteccion de suelos.
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Dimension: Contaminacién de aguas

Tabla 10
Distribucion de frecuencias de la percepcion de la dimensiéon Contaminacion de

aguas de la variable Gesti6bn ambiental

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
valid Mala 17 21,3 21,3 21,3
o] Regul 58 72,5 72,5 93,8
ar
Buena 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

D3-V2: Contaminacion de aguas

Porcentaje

Wala Regular Buena

D3-v2: Contaminacion de aguas

Figura 9. Dimensién Contaminacion de aguas

En cuanto al analisis de la dimensién contaminacion de aguas, se puede apreciar
tanto en la figura 9 y tabla 10 de datos correspondiente, podemos apreciar que el
21.3% perciben un nivel malo en la dimension Contaminacién de aguas, asimismo,
el 72.5% ubica su manejo en un nivel regular, mientras que el 6.3% lo considera
como bueno, siendo como se puede apreciar, el nivel regular es el predominante

en la dimension Contaminacion de aguas.
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Dimensién: Amenazas de invasiones

Tabla 11
Distribucion de frecuencias de la percepcion de la dimensibn Amenazas de

invasiones de la variable Gestién ambiental

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
valid Mala 13 16,3 16,3 16,3
o] Regul 63 78,8 78,8 95,0
ar
Buena 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

D4-V2: Amenazas de invasiones

Porcentaje

Wala Regular Buena

D4-v2: Amenazas de invasiones

Figura 10. Dimension Amenazas de invasiones

Una de las amenazas latentes en el manejo de espacios territoriales es la de las
invasiones, se puede apreciar tanto en la figura 10 como en la tabla 11 de datos,
qgue un 16.3% de los consultados perciben un nivel malo en para esta dimension,
mientras que el 78.8% de ellos lo ubica en un nivel regular, y el Gltimo 5.0% lo ubica
en un nivel bueno, siendo el nivel regular el predominante en la dimension

amenazas de invasiones.
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Dimensiéon: Ordenamiento territorial

Tabla 12
Distribucién de frecuencias de la percepcion de la dimension Ordenamiento

territorial de la variable Gestion ambiental

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Mala 13 16,3 16,3 16,3
o} Regul 60 75,0 75,0 91,3
ar
Buena 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

D5-V2: Ordenamiento territorial

Porcentaje

Mala Regular Buena

D5-V2: Ordenamiento territorial

Figura 11. Dimension Ordenamiento territorial

De la misma manera, tal como se muestra en la figura 11 y tabla 12 de datos
correspondiente, apreciamos que el 16.3% de los consultados perciben un nivel
malo en la dimension ordenamiento territorial, por su parte, el 75.0% de ellos, lo
ubican en un nivel regular, mientras que sélo el 8.8% de ellos lo ubica en un nivel
bueno, por ello, apreciamos que el nivel regular es el nivel predominante en la

dimension ordenamiento territorial.
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Dimensién: Recursos turisticos

Tabla 13
Distribucion de frecuencias de la percepcion de la dimension Recursos turisticos de

la variable Gestiéon ambiental

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
valid Mala 12 15,0 15,0 15,0
o] Regul 63 78,8 78,8 93,8
ar
Buena 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

D6-V2: Recursos turisticos

Porcentaje

Wala Regular Buena

DB6-V2: Recursos turisticos

Figura 12. Dimensién Recursos turisticos

Tal como podemos apreciar en la figura 12 y tabla 13 de datos, el 15.0% de las
personas consultadas para la presente investigacién perciben un nivel malo en la
dimensidén Recursos turisticos, por su parte, el 78.8% de ellos lo percibe en un nivel
regular siendo este nivel el predominante para la presente dimensién y por ultimo,

el 6.3% de los consultados ubica esta dimension con un nivel bueno.
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4.2 Andlisis inferencial

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la Gestion Administrativa y la Gestion Ambiental en la
Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao
2020.

Hi: Existe relacion entre la Gestion Administrativa y la Gestion Ambiental en la
Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao
2020.

Tabla 14

Correlacion de la variable Gestion Administrativa y la Gestion Ambiental

V1: Gestién V2: Gestién

Correlaciones administrativa ambiental
Rho de V1: Gestién Coeficiente de correlacion 1,000 0,780"
Spearman administrativa Sig. (bilateral) . 0,000

N 80 80
V2: Gestion ambiental  Coeficiente de correlacion 0,780™ 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19, se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0,780 se evidencia una correlacion alta entre la variable
Gestion Administrativa y la Gestion Ambiental; asimismo, el valor de significancia
es 0,000 <0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la
hipotesis alterna (Ha).

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe la relacion entre la planificacion y la Gestion Ambiental en la Gerencia
de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao 2020

Hi: Existe la relacion entre la planificacion y la Gestion Ambiental en la Gerencia de

Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao 2020

Tabla 15

Correlacion de la dimension planificacion y la variable Gestion Ambiental

D1-V1: V2: Gestién
Correlaciones Planificacion ambiental
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Rho de D1-V1: Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,752"

Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 80 80
V2: Gestion Coeficiente de correlacion 0,752" 1,000
ambiental Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0,752 se evidencia una correlacion alta entre la dimension
planificacion y la variable Gestion Ambiental; asimismo, el valor de significancia es
0,000 <0,05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho), y se acepta la hipotesis

alterna (Hu).

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe la relacion entre la organizacion y la Gestion Ambiental en la Gerencia
de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao 2020

Hi: Existe la relacion entre la organizacion y la Gestion Ambiental en la Gerencia

de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao 2020

Tabla 16
Correlacion de la dimension organizacion y la variable Gestion Ambiental

D2-V1: V2: Gestion
Correlaciones Organizacion  ambiental
Rho de D2-V1: Coeficiente de correlacion 1,000 0,749"
Spearman Organizacion  Sig. (bilateral) . 0,000
N 80 80
V2: Gestion Coeficiente de correlacion 0,749" 1,000
ambiental Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0,749 se evidencia una correlacion alta entre la dimension
organizacion y la variable Gestion Ambiental; asimismo, el valor de significancia es
0,000 <0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipotesis

alterna (Hq).
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe la relacion entre la direccion y la Gestion Ambiental en la Gerencia de
Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao 2020

Hi: Existe la relacion entre la direccion y la Gestion Ambiental en la Gerencia de

Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao 2020

Tabla 17

Correlacion de la dimension direccién y la variable Gestion Ambiental

D3-V1: V2: Gestion
Correlaciones Direccién ambiental
Rho de D3-V1: Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 0,736"
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 80 80
V2: Gestién ambiental Coeficiente de correlacion 0,736" 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22, se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0,736 se evidencia una correlacién alta entre la dimensién
direccion y la variable Gestion Ambiental; asimismo, el valor de significancia es
0,000 <0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipétesis

alterna (Hi).

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe la relacion entre Control y la Gestion Ambiental en la Gerencia de
Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao 2020

Hi: Existe la relacion entre Control y la Gestion Ambiental en la Gerencia de
Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao 2020

Tabla 18

Correlacion de la dimension control y la variable Gestion Ambiental

V2: Gestion
Correlaciones D4-V1: Control ambiental
Rho de D4-V1: Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,685™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Coeficiente de correlacion ,685™ 1,000
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V2: Gestién Sig. (bilateral) ,000 .
ambiental N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 23, se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0,685 se evidencia una correlacion alta entre la dimension
control y la variable Gestion Ambiental; asimismo, el valor de significancia es 0,000
<0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipotesis alterna
(Ha).
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V. DISCUSION.

La presente investigacion ha permitido encontrar u obtener los siguientes
resultados, los cuales estan directamente relacionados con los objetivos que fueran
inicialmente planteados, los cuales, una vez analizados ha permitido determinar la
existencia de relacion entre las dos variables investigadas como son la gestion
administrativa y la gestion ambiental, en el ambito de la Gerencia de Recursos
Naturales del Gobierno Regional del Callao que administra el Area de Conservacion
Regional Humedales de Ventanilla.

En el andlisis de la correlacion existente, planteada en la construccion de
la hipétesis general, la cual ha sido redactada bajo la idea y concepto de que la
variable gestion administrativa presenta una relacion con la variable gestidon
ambiental, Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla — Region
Callao 2020, se aplicaron los instrumentos a 80 colaboradores de la mencionada
Gerencia Regional (colaboradores en sus diferentes modalidades de contrato),
cuyo resultado del analisis estadistico tuvo como resultado que existe una

correlacion elevada entre las variables mencionadas (Rho 0,780 y p-valor 0,000).

De los resultados que se perciben en el analisis, se verifica en relacion a la gestion
administrativa que, el 7.5% de las personas encuestadas han manifestado que el
nivel de dicha gestion es deficiente - un porcentaje bajo -, mientras que el 86.3%
tienen esa percepcion regular en el manejo de la gestién, en el cual este grupo de
consultados manifiesta si bien no esta mal la gestion administrativa, no es la éptima

gue se puede esperar y, el 6.3% lo considera eficiente.

Estos resultados se encuentran en contradiccion a los obtenidos por
(Hernandez et al, 2019), en el cual el encontr6 una correlacién baja debido
principalmente al inadecuado manejo y sobre explotacién del recurso hidrico;
asimismo, (Ramirez et al, 2019), obtuvo similar resultado en la medida que en su
estudio uno de los principales elementos para la gestion administrativa era la
carencia de una estructura que brinde soporte a las acciones. Es de entender, y tal
como lo manifiesta (Vergara—Buitrago, 2020), que la gestién ambiental debe estar
encaminada a la concretizacion de los diferentes planes y estrategias que se

encuentren dirigidas a sostener los diferentes ecosistemas, debiendo para ello
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generar una mayor interaccion entre el estado representado por el Gobierno
Regional del Callao y la sociedad que se encuentra asentada en las areas

colindantes y dentro del ACR Humedales de Ventanilla.

En esa misma linea (Gamboa-Arévalo, 2019), manifiestan que tanto la
gestién administrativa y su aplicacion en la gestién ambiental, permiten entre otros
aspectos: Ordenar las relaciones sociales las que transformaran el entorno y
mejorard la relacion de la sociedad con el Estado, propiciando el rompimiento de la

dicotomia naturaleza y cultura como dos espacios estancos no relacionados.

En relacion al analisis de la hipétesis especifica 1, la cual ha sido sefialada
como la dimension planificacion la cual tiene relacion con la gestion ambiental en
la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla — Region Callao
2020, se encontr6 un nivel de correlacion alto con el siguiente resultado (Rho 0.752
y p-valor 0,000). Se puede apreciar que, en los resultados obtenidos de esta
dimensidn, el grueso de los entrevistados (85%), manifiestan que su aplicacion y
manejo es de caracter regular, incluyendo el 8.8% que lo considera eficiente,
estariamos manifestando que 9 de cada 10 colaboradores lo encuentran de regular

a eficiente el manejo de la planificacién.

Los datos obtenidos, son diferentes a los obtenidos por (Santana, 2016) y
(Maldonado, 2019), los cuales obtienen una correlacion ineficiente en el manejo de
la planificacion, como herramienta para la gestion ambiental, en la medida que el
primero manifiesta que su planificacion no permitia el cumplimiento de las metas
gue se habian establecido, mientras que el segundo gue la poca capacidad logistica
en la ejecucién del plan de recojo de residuos solidos, hacia imposible un adecuado

manejo ambiental.

Por otro lado, (Riffo, 2019), nos sefala que la aplicaciéon ordena en los
diferentes espacios como los colegios de las politicas, permitira el desarrollo de la
conciencia ambiental y, por ende, seran los educandos un medio y vehiculo de

proteccion del medio ambiente.

En relacion a la hipotesis especifica 2, sobre la dimension organizacion en
la gestion ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de

Ventanilla — Region Callao 2020, la cual tiene una correlacion alta (Rho 0,729 y p-
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valor 0,000). Podemos identificar igualmente que la percepcion a la organizacion
en la Gerencia de Recursos Naturales de la region Callao, es vista de manera
regular entre sus colaboradores debido a que el 92.5% de ellos asi lo perciben de

regular y eficiente.

Estos datos obtenidos, se encuentran en similares resultados con los que
fueron encontrados por (Bances, 2020) en el cual, la organizacibn motivo de su
investigacion, no les proporcionaba los espacios suficientes en su estructura
organica para el desarrollo de iniciativas para hacer frente al inadecuado manejo
ambiental que estaban llevando a cabo. Por su parte, (Brenner, 2020), concluye
qgue la falta de organizacién y sumado a ello la falta de coordinacién con otras
instancias del Estado y sociedad civil no permiten el desarrollo de una gestion
ambiental adecuada, esta mirada puede que implique tener presente que la
Gerencia requiera fortalecer su nivel de organizacion y coordinacion. De otro lado,
(Mondragén, 2019), implica que el tener una organizacién no es suficiente para

garantizar una adecuada gestion ambiental.

En relacion a los resultados obtenidos del estudio de la hipétesis especifica
3, en la cual se plantea determinar la relaciéon entre la dimension direccién y la
variable gestion ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de
Ventanilla — Region Callao 2020, se ha encontrado que existe una relacion alta, la
cual se determind a través de los siguientes resultados (Rho 0,736 y p-valor 0,000),
por lo que se llega a rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En
esa citada dimension direccion, se ha encontrado que el 92.5% de los consultados
consideran que es de regular a eficiente, la cual debe considerar que es necesario

una ligera mejora.

En los trabajos encontrados se ha podido identificar que el de (Bonilla y
Macero, 2019), encontré similar correlacion entre los funcionarios en la medida que
la direccion debe permitir el mejor rendimiento de los trabajadores en el &mbito de
su intervencion, lo que implica que es importante una adecuada direccion. En este
mismo sentido, la gestion administrativa, vista desde su dimension direccion,
implica el adecuado manejo de los recursos, por ello (Ojeda, 2019), en su trabajo
de investigacion, concluye que se debe tener una mirada muy especial en el manejo

de los contratos, el cual debe ser llevado a cabo por el ente directivo para no caer
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en un inadecuado manejo. En nuestro contexto, la investigacion encuentra que la
Gerencia Regional encuentra sus competencias directivas son regulares, lo que
aun no se ha determinado es que esta direccion esta implicando una relacion causal

con la gestion ambiental.

Viendo los resultados arribados en el andlisis de la hip6tesis especifica 4,
de la dimension control aplicAndola a la variable gestion ambiental en la Gerencia
de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla — Region Callao 2020,
encontramos que existe una correlacion alta (Rho 0,685 y p-valor 0,000), lo cual
implica que se llega a rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Para el andlisis de esta dimension, se puede apreciar en los resultados que el
92.6% de los consultados, manifiestan que se encuentran (al igual que los

resultados anteriores), mostrando un manejo de regular a eficiente en el control.

En esa misma linea, estos resultados se encuentran en contraste con lo
encontrado por (Tlapa-Almonte et el, 2020), el cual encontr6 que una baja
correlacion en su investigacion, encontrando que esa evidente falta de control en el
manejo ambiental, permite el menoscabo de los recursos, asi como la inadecuada
coordinacién entre instancias del estado y sociedad civil. Bajo esta misma linea
(D"amico, 2019), concluye que es baja la relacién, entre el control y la gestion
ambiental, genera limitaciones para el desarrollo y cuidado de los recursos que se

encuentran.

Por su parte (Matias, 2019) manifiesta que, si se tiene el control de la
gestion ambiental, podran producirse cambios que son provechosos para las
poblaciones asentadas en las zonas aledafas al ACR Humedales de Ventanilla,
estos cambios o transformaciones en dichas zonas colindantes, deben buscar que
los servicios ecosistémicos que son producto de los Humedales de Ventanilla,
cuenten necesariamente una relacion directa y de mucha valoracion para los
habitantes de la zona. Ante ello, las diversas entidades publicas y por ende las
privadas, deben promover la existencia de una gestion ambiental que facilite y
promueva las diversas estrategias, aplicacion de diversos enfoques y genere
nuevas oportunidades a la sociedad, para generar un nuevo paradigma del

desarrollo urbano y ecoldgico de las ciudades.
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De la confrontacion de estos resultados con la definicibn de gestidon
administrativa asumida en su relacion con la gestion ambiental, la cual debemos
entenderla como aquella que esta dirigida al mantenimiento adecuado de los
Humedales de Ventanilla, los resultados manifiestan la necesidad de gestar un
refuerzo en las dimensiones que permitan asegurar el manejo adecuado,
requiriendo el refuerzo a través de capacitaciones y delegacion de facultades a los
colaboradores de la Gerencia de Recursos Naturales, esta actividad podra para
elevar el nivel de aplicacién y uso de herramientas en el cuidado ambiental y

fortalecimiento del cuidado ambiental.

En lineas generales se puede mencionar que en el estudio se han
encontrado algunos indicios sobre la necesidad de fortalecer la preparaciéon de los
colaboradores, de los pobladores asentados en las zonas aledafias y dentro de los
Humedales de Ventanilla, del manejo adecuado de los recursos y la gestion a través
de herramientas (tecnolégicas y digitales), con lo cual se hace complejo y hasta
dificil establecer una adecuada gestién administrativa para potenciar la gestion
ambiental. En este contexto, se hace evidente que la Gerencia de Recursos
Naturales del Gobierno Regional del Callao, no podra lograr una adecuada gestion
ambiental si no fortalece sus dimensiones de planificacion, organizacion, direccion

y control.

En cuanto a la variable Gestion Ambiental en la Gerencia de Recursos
Naturales — Humedales de Ventanilla — en la Regién Callao, los resultados de los
instrumentos en las dimensiones conservacion, proteccion de suelos,
contaminacion de aguas, amenazas de invasiones, ordenamiento territorial y
recursos turistico, nos manifiestan que, en los propios colaboradores existe una
mirada significativa que mas del 10% lo encuentra como que hay una gestion
deficiente, esto debe ser considerado como resultado de la gestién administrativa
gue no es aplicada de manera adecuada. En algunos de los estudios tomados en
consideracion como los de (Jiménez y Lannacone, 2015); (Mondragén, 2019);
(Alvarado, 2019); (Segura, 2019); Rodriguez et al, 2017), mostraron que la gestion
ambiental es el elemento necesario para el desarrollo de una sociedad que cuide y

preserve el ecosistema para las futuras generaciones.
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Por es necesario mejorar las estrategias ambientales que tiene el Gobierno
Regional del Callao y que el Plan Maestro aprobado (Decreto Regional N° 12),
vigente hasta la fecha, debe de actualizarse, a fin de mejorar la gestion ambiental
en la Gerencia Regional de Recursos Naturales y asi mejorar la administracion del
Area de Conservacion Regional Humedales de Ventanilla.

La presente investigacion sobre la gestion administrativa y ambiental en la
Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla — Region Callao 2020,
se ha podido corroborar que la metodologia, que comprende la aplicacion del
instrumento, su analisis y procesamiento de informacion obtenida, ha permitido
cumplir con los objetivos planteados en la investigacion conforme se ha evidenciado

en las hipétesis descritas.

La investigacion tiene una importante relevancia econémica en la Gerencia
de Recursos Naturales de la Region Callao, toda vez los resultados corroboran que
la mejora de la gestion administrativa en sus dimensiones, como lo son la
planificaciéon, la organizacion, la direccion y el control, va a tener como resultado
una mejor aplicacion de los recursos econdémicos por parte de la Gerencia en la
administracion del ACR Humedales de Ventanilla y asi poder mejorar el nivel de

aceptacioén las dimensiones de la gestion ambiental.

De igual forma la presente investigacion tiene una elevada relevancia
social, toda vez que ha demostrado que se debe de trabajar la gestion ambiental
no solo a nivel institucional, sino por el contrario, conjuntamente con la poblacion
aledafia y asi disminuirdn los riesgos de las amenazas de invasiones y
ordenamiento territorial. Estas dimensiones, actualmente afectan directamente a la
zona de amortiguamiento establecida en el Plan Maestro del ACR Humedales de
Ventanilla, zona de amortiguamiento aprobada y delimitada mediante el Decreto
Regional N° 12 expedido por el Gobierno Regional del Callao y que a través de
vacios legales ha sido interpretada de manera equivoca y con intereses
econdémicos por encima de los intereses de la poblacién, con el Unico objeto de
alterar el ordenamiento territorial en la Region Callao y asi reducir las extensiones
de humedales que se encuentran dentro de la zona de amortiguamiento del ACR

Humedales de Ventanilla, de administracion del Gobierno Regional del Callao.
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VI. CONCLUSIONES.

Primero, se logré determinar que si existe la relacion entre la gestion administrativa
y la gestibn ambiental en la Gerencia de Recursos naturales — Humedales de
Ventanilla — Region Callao 2020, cuyo resultado fue segun Rho de Spearman de
0.780 considerada como correlacion directa alta, es decir, en la medida que la
gestién administrativa sea eficiente, la gestion ambiental también lo sera.

Segundo, se llegé a determinar que si existe relacién entre la planificacion y la
gestion ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla
— Region Callao 2020, como lo demuestra el resultado de Rho de Spearman en

0.752, siendo una correlaciéon directa alta.

Tercero, se determinGd que si existe relacidon entre la organizacion y la gestion
ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla —
Region Callao 2020, siendo 0.749 el resultado de Rho de Spearman, lo que implica

una alta correlacion.

Cuarto, se llegdé a determinar que si existe relacion entre la direccién y la gestién
ambiental en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla —
Region Callao 2020, como lo demuestra el resultado de Rho de Spearman en
0.736, siendo una correlacién directa alta.

Quinto, se determind que si existe relacion entre el control y la gestion ambiental
en la Gerencia de Recursos Naturales — Humedales de Ventanilla — Region Callao
2020, siendo 0.685 el resultado de Rho de Spearman, lo que implica una alta

correlacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES.

Primero, al Gobierno Regional del Callao, se recomienda que se fortalezca y
capacite a los colaboradores, a fin de que se mejore la gestién administrativa y asi
pueda ser mas eficiente en la planificacién, la organizacion, la direccién y el control,
lo que contribuird a una mejor gestion ambiental en la Gerencia Regional de

Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente.

Segundo, a la Gerencia de Recursos Regional de Recursos Naturales y Gestion
del Medio Ambiente, se recomienda, que se aplique una mejor planificaciéon en las
actividades que realizan, debiendo incluir acciones de sensibilizacibn ambiental, no
solo en los colaboradores, sino en toda la poblacién de la Region Callao y asi se
tome conciencia de la importancia de conservar y proteger la diversidad biolégica

que representa el Area de Conservacion Regional Humedales de Ventanilla.

Tercero, se recomienda la Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del
Medio Ambiente, proponer una modificacion de la Reglamento de Organizacion y
Funciones, con el objeto de mejorar las funciones de cada uno de los colaboradores

y asi ser mas efectiva la administracién del ACR Humedales de Ventanilla.

Cuarto, a la Gerencia de Recursos Regional de Recursos Naturales y Gestion del
Medio Ambiente, se recomienda en relacion a la direccion que, el Gerente no sea
un jefe, sino un lider y trabaje activamente con los colaboradores y también
consolide la participacion de las poblaciones colindantes en la mejora de la
administracion del Area de Conservacion Regional Humedales de Ventanilla.

Quinto, se recomienda la Gerencia de Recursos Regional de Recursos Naturales y
Gestion del Medio Ambiente, realizar acciones de control constantes a fin de
monitorear el avance de los objetivos de la Gerencia y asi optimizar la

administracion del Area de Conservacion Regional Humedales de Ventanilla
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ANEXO 2

Tabla 2: Operacionalizacién de la variable gestion administrativa.

Definicién Definicién . . . Escala de Niveles y
- Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicién rangos
Plan estratégico
institucional
Plan operativo
institucional
e Identifican
Planificacion acciones
especificas enel  Escalade Likert  Dimensiones
cumplimiento de
actividades.
Conocimiento de
los instrumentos -
Deficiente
por parte del
personal Siempre (5)
Es el desarrollo que Estructura Casi siempre (4) (4-9)
se realiza mediante organica
la planificacion, L o
‘ orggpizacién, adngﬁisélt?gtiva o Especializacion A veces (3) Regular
direccion y control ser4 determinada Organizacion Coordinacis .
de las actividades on base a los oordinacion con  Casi nunca (2) (10-15)
realizadas por el tad otras gerencias
recurso humano y ob:zirdc?s Zﬁ a Distribucién de los Nunca (1) N
utilizar de manera licacion del recursos Eficiente
eficiente los bienes ~2P/icaclo
. P instrumento de
limitados para asi medicion o (16- 20)
alcanzar las metas ’ Supervision
deseadas en la Liderazgo
organizacion Direccién
Motivacion
Trabajo en equipo
Evaluacién de
desempefio de los
colaboradores
Determinacién de
Control metas

Supervision de los
sistemas de la
entidad

Capacitacién

52



ANEXO 3

Tabla 3: Operacionalizacién de la variable gestion ambiental

Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de Niveles y
conceptual operacional medicion rangos
Diversidad
biolégica
Conservacion Sensibilizacion
ambiental
Plan maestro
Manejos de
residuos sélidos
Proteccionde  ysg racional del
suelos suelo
El conjunto de Mantener y ) ) )
politicas, principios, manejar la flora Escala de Likert  Dimensiones
normas,
procedimientos, Sistema de Mala
métodos e desagtie Siempre (5)
instrumentos por el Contaminacién Manejo de la napa 3-7)
cual se instituyen La gestion de aguas freatica Casi siempre (4)
las furtl_?_lo_r&ezy ambiental sera Flujo y calidad de
competitividades ; Aquas Regular
ambientales de las detg;rsnén:%asen g A veces (3)
entidades publicas resultados
. palra contser_]t,lr Ig obtenidos en la Acciones de (8-12)
I|r:p§?1ti§2 ﬁ;’ggn; aplicacién del coordinacion Casi nunca (2)
zel ambiente instrumento de Amena_zas de  sistema de control
’ medicion. invasiones y vigilancia Buena
fundamentando los Nunca (1)
procesos Mecanismo de
relacionados con la accion (13- 15)
gestion de la

biodiversidad,
cambio climatico y
manejo de suelos.

Ordenamiento

territorial

Recursos
turisticos

Derechos reales
adquiridos con
anterioridad

Establecimiento de

limites
Acciones de
recuperacion

Proyectos turisticos

Desarrollo turistico

Recreacion y
esparcimiento
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ANEXO 4

Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta sobre Gestion Ambiental y Administrativa en la Gerencia de Recursos

Naturales — Humedales de Ventanilla - Region Callao 2020.
1= Nunca. 4= Casi siempre.
2= Casi hunca. 5= Siempre

3= A veces.

Gestion Administrativa

Dimensién Planificacion

Calificaciéon

1. Contribuye el Plan Estratégico Institucional, a cumplir con sus actividades programadas.

1

2

3

4

5

2. Contribuye el Plan Operativo Institucional del Gobierno Regional del Callao, a cumplir sus
funciones.

3. Conoce las acciones especificas a realizar en el cumplimiento de sus objetivos en la
Gerencia.

4. Conoce los instrumentos de gestion para el adecuado cumplimiento de sus actividades.

Dimensién Organizacién

5. Influye la estructura de la Gerencia de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente
en el cumplimiento de sus actividades.

6. Considera que la distribucion de los cargos establecida en el Reglamento de
Organizacién y Funciones, tiene relacion con las actitudes y habilidades de cada
colaborador.

7. Coordina con otras gerencias y/o oficinas para el cumplimiento efectivo de sus
actividades.

8. La Gerencia tiene los recursos adecuados para el cumplimiento de sus actividades.

Dimensién Direccion

9. Realizan supervisiones a las actividades laborales gue usted realiza.

10. Existe un liderazgo en la Gerencia de Recursos Naturales y Gestion del Medio
Ambiente.

11. Motivan a los colaboradores para el cumplimiento de sus actividades en la Gerencia.

12. Muestra predisposicion para trabajar en equipo en la Gerencia de Recursos Naturales

Dimensiéon Control

13. Evallan el desempefio de sus labores en la Gerencia de Recursos Naturales.

14. Establecen metas de acuerdo a las necesidades en Gerencia de Recursos Naturales.

15. Existe verificacién de los procedimientos usados en la Gerencia que usted labora.

16. Brindan capacitacion constante a los colaboradores en temas de gestién de personal
para mejorar el desempefio.
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1= Nunca. 4= Casi siempre.
2= Casi hunca. 5= Siempre

3= A veces.

Gestién Ambiental

Dimensién Conservacion

Calificacion

1/12]3]4|5

1. Preservan la diversidad biolégica en el Area de Conservacion Regional "Humedales de
Ventanilla”.

2. Desarrollan actividades de sensibilizacién ambiental en el Area de Conservacion
Regional "Humedales de Ventanilla".

3. Considera que el Plan Maestro del Area de Conservacion Regional "Humedales de
Ventanilla" es el mas adecuado.

Dimensién Proteccion de suelos

4. Aplica de manera eficiente el Plan de manejo de residuos soélidos en el Area de
Conservacién Regional "Humedales de Ventanilla”.

5. Existe un uso racional del suelo en el Area de Conservacion Regional "Humedales de
Ventanilla"

6. Aplican estrategias para el mantenimiento y manejo de la flora en el Area de
Conservacion Regional "Humedales de Ventanilla”

Dimensién Contaminacién de aguas

7. Afecta la carencia de sistemas de desagiies en las viviendas colindantes a los cursos de
agua superficiales del Area de Conservacion Regional "Humedales de Ventanilla”.

8. Existe un adecuado manejo de la napa freética en el Area de Conservacién Regional
"Humedales de Ventanilla".

9. Existe un flujo y calidad de agua adecuado en el Area de Conservacion Regional
"Humedales de Ventanilla”.

Dimension Amenazas de invasiones

10. Se realizan acciones de coordinacion con la poblacion aledafia a fin de prevenir
invasiones en el Area de Conservacion Regional "Humedales de Ventanilla".

11. En el Area de Conservacion Regional "Humedales de Ventanilla" existe un sistema de
control y vigilancia eficiente.

12. Existe mecanismo de accién ante amenazas de invasiones en el Area de Conservacion
Regional "Humedales de Ventanilla".

Dimensién Ordenamiento territorial

13. Existe coordinacion con las personas que poseen derechos adquiridos con anterioridad
al establecimiento del Area de Conservacion Regional.

14. Los limites del Area de Conservacion Regional "Humedales de Ventanilla" se
encuentran establecidos actualmente con las poblaciones colindantes.

15. Se realizan acciones de recuperacion de terrenos en el Area de Conservacion Regional
“Humedales de Ventanilla”.

Dimensién Recursos turisticos

16. Existe proyectos de inversion a fin de impulsar el Area de Conservacion Regional
"Humedales de Ventanilla".

17. El desarrollo turistico de la Region Callao tiene importancia para promover el ecoturismo
en el Area de Conservacion Regional “Humedales de Ventanilla”.

18. Considera al Area de Conservacién Regional “Humedales de Ventanilla” de importancia
como un centro de ensefianza, investigacion, recreaciéon y/o esparcimiento.
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ANEXO 5

Confiabilidad del Instrumento

Alfa de Cronbach:

Resumen de procesamiento de datos

N %
Casos: Valido 80 100
Excluido 0 0
Total 80 100

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0.882 80

56






0N SopEaRaY Sy 0| OPRAI) BOURNJYS SO0 9% BARORY BON

TrrrrasereReraas

gy ey P -m.ws&\.u. Jopepiien 1ep peprer>eds3
DINT P u.dg vx\cuAQ\\‘V. @ni zon| jop sauqwou A sopyjedy
[loquogdeon [ ] #Bancd ep spndsep eqendy (4] squondy  :peprIaEsNde 8p uoNNdO

£ >
an\m\.% \vux\ T {eouenyns Ary 1s sesidad) SOUCDEANSQ0

~

58






AT SR R YR u\rwwvuﬁ\h.‘%i!tviﬂ

F9ie9% 5= ™A TiRET \.TNNN:\‘&QV\U.@B%!!%»%
[ 1 s1geande oN [ 1 nbauoca ap sendsap ayqeondy 7] mqeondy  :pepipgesde ap uonndo
P

eai.?\; 5y oy 5 (eroueryns Aey 1s sespaud) SaUoREAISGO

80 SEPIWN., [EuoBa)) VODBAIBSUOD 3P BNy @ B1PBU0D gy




‘ouadwesep @ 1wolew sied j[Buosied ep U S
DP SEWR] US SRIOPRIOGEIOD SO B SJUEISUOD UoBHoedED UspU 0

@b FIOUBIBE) B US SOPESH SOJUB|ILEPODCIY SO B LUOIDUI|LISA S)S1X [

"SDjRINBN SO8)
P BIOUSINE) US SEPERISSIeU S8| B OPIONDE Op SEeLU

8P BuaIeE B U0 odinbo ua efequy inco.o.-on._v!a

RIS Y
US SOPEPIAISE SNY B OJUB)W)IHWNS (B BB SRIDPRIOGEICO S0 B UB

o-...!nE(o.
18P UORSBE A SHIINIEN SOSINOGY 8P BPLRISE) B ue oBzelap) un o)

‘821|661 PaiEn enb S8RI0qE) SOPEPIALLE 8| tut:o-lg:

19 UB BpIB|IqEIse S00IED O] 8P LOPNGUISP B Bnb o

Sxxxm\Xw‘x\>;

UONEBD A SOIINIEN SOWINOBY BP BOUAING W] 8 INONNSe B aAnyul g

~SShepise an

2P GUB|WIHALLND ORENJBPE [0 wud UNEED BP SOJURLLNASY| SO BOOUCDY  y

‘WPouaien ¥ ue soAneqo
B8NS Op OUSIUIKWND 1§ US JBZ)Ba) B clue_oonooooco.ooll.!.ocou £

R AN
é
il
o
S}

ggﬂgi!ﬂo’i-iéig z

N8 VoD Jdwing @ 'jeuconiisu) coBejenes ueid 0 sAnqUIVOD |

g INNNN RN \\153‘;\\\6 NN NK

s NNNNE NN RNEMKRERN S KK

ON

___swepussebng

s

oN oN
PEPLIRD) | cEPUEAdOY Swiey) | SANOISNIANIO oN_|

‘VALLVHLSININGY NOLLS3O V1 3AIW 3ND OLNIWNULSNI 130 OONILNOD 30 Z30ITVA 30 00VII4ILY3D

SRR wa
LA AR TR S

61



uosuSup 6] Apaw eied sauonyns
U6 Sopeatueld SIWa) 0] OPUBND BIOLIVYNE 20|P 88 'EPUSKGNS KON

-------------------------------------------------------

xu‘qmvdé\olwmbzuowmtzs_......;_s.xn_._i.m
----------------------------------- 3 Mho -85—-" g— —.‘ 8—‘82 » g-‘&

...............................................

Iudag THNIQAHIT T
[ 1oiqeoyde oN [ ] u#6eus0d ap sgndsep ajqesfidy

oL LoESo ™

[X] eiqeondy  :pepiiqesyde op ugiuido

IOV 212 HVS (U 1S ‘(eousioyns Aey is Jesioesd) sauodeAesqO

62



A\

oNn

M\xia\ NNIAR NN Sja‘\
1 |
NS RRNERN RN SRER

N

oN oN IS
e APYPLITE) | | sWjOUBAD| (pusunIeg S| / SANOCISNAWIO N
“IVANIIGWNY NOLLS3O V1 30IN 3ND OLNIWNAULSNI 130 OANILNOD 30 Z3AINMVA 30 0aVII4ILN3D




SOOTRUEIS SLIR S0 COUEND EDUSOETS S0 35 TOUSORNS 10N
PR A opere “osouo
2 W 190 CPEDUNLS 1B unbie PEOEPD LIS SPUSGUS 5C (PEPLTD,
TENESUDO PP EROAIST UOISUSURD
© JUSUOAUCO B JaUssasdi emd opedoads 53 WA [3 EIOURANSN,
OpEpIILIe) CoUoN (AIUCD @ SPUOdSALIOD Wel [ IUSURI,
Tv.v%w\ut 2%:&7&2@ .& tW(S& TTTIOREPHEA 19p PepneOedss
hOA4LoT00 ™ 290308 Y NG I EYP)Q YO orepuma seal 10 sexqmon & sopmedy
[ 1o1qeoyde on [ ] sBeuod op sandsap ajgesndy X1 siqeondy ‘pepiiqesde ap uotuidQ
7 PO IS LA < ‘(erouaryns Aey 1s sesidasd) seuodeAI8sSqO
owenuredss ok
~7 ugoebasaas "szusuesie 8p 0L UN CWOD BPUBLIOUS BD _BIUEIUSA
op SoEpawN, PUCIBEY USIEAISSUDD) O EAJY B SPISUOD)
PuoBey UCBARSUOD o 00 Gt g
7 -7 i%ii“&cﬂ!!gg




‘ouadiuasap | Jesolew eied [guosiad op UOHS
8p SELUS} US SAIOPBIOGEIOD SO| B JJUBISUOD uopeudoRded uepuugl gy

‘SO[RINIEN SOSINDS

‘eloqe| pay
onb e1USIY B| US SOPESN SOJUBILIPEJCID SOf OP UQIEOYUIA SIS g} |
3P BIOUIGE) UG SBPEPISEOAU SB| B OPJANOE 9p SElaW UsOs|qeIsT

sajeinje
SOSIND9Y 8P BOUSIAD B US S8I0QE| SNS op oyadwaesap (0 UENEAT ¢

“s9jeJnEN SosInday
8p eUIRO B us odinbs ua sefeqes esed uoiisodsipesd egsenpyy  Z)

BOUMSD B
US SSPEPIAROE SNS ap ojusLdwnD |9 BJed SEIOPRIOGR(OD SO| B UBA| 1

‘Sjusiquuy
18P UONSPAD) A SejRINjEN SOSINDSY 8p eIdUBISD B ue obzeiep)| un 8} 0l

~'ezieas pajsn anb .’.&8-_ % sej e Oﬂcoa_iﬂa UBZIE® 6

NOIDO3HIO

‘SApEpIA
$Ns ap ojusiundwnd @ eied SOPENIAIPE SOSINDAL SO| BUSN BPDUBISSD B ¢

"SOPEPIANOE SNS 9D
OAI}09)0 ojuaudwng |8 esed seunyo o/A seruaseb seJjo UoD BUIRJCOD|

‘Jopeioge|od eped ap sapepijiqgey A sapn)
SE| UOD UQIDE(a) Ul 'sauoidun 4 A uopezuebio ep ojuswelba
__18 ua epeiqeiss sofed $o| 9p UDNQUISIP B anb JBpISUCD g

'SOPEPIAIDE SNS 3D OJUBILIHLUIND |8 US SlUaiqury CIpa |9)
uonsen A SSIEIMEN SOSIN28Y 9P BIOUAIAD) B 8D BINONISE B B ob..e g

"$8U0ISUN; NS JIdWND € 'O'|[eD)
19p [euoiBay ouieqoD 19p [EUCINIASY| oAResadO ueld |2 8Anquiuc)

‘sepeweiBoid sepepial
SNS V0D JKhuND B ‘[euoidniiisu| 0oibeielis3 ueld 19 adnquiuc)

14
sns ap ojusiupdwng |9 Us Jenjeas e noosooaoo sauoiooe SB| 990U0D ¢
(4
3

|
|
« NNNNE NN EMSNNE NN RN

s N AN SIS IV NSNS NN
| 2
o NS NN NN NS e NN AN

oN oN oN NOIVIIINYId

se1ousiebng PEPLIEI) | EPUEAIIY | (EPUSUNIAg sway | SINOISNIWIO_ N

"VALLVHLSININGY NOLLS3O V1 3QIW 3N0 OLNIWNYLSNI 130 OONILNOD 30 Z3AIVA 30 0QVIIHILEID

WA A

65



‘aJuewIou) opadx3 19p euuly

S

/J \ﬁ 1\\&\_

.................................

Lo USWIP B) ipew esed ssqusoyns
uos sopesjueld SWajl SOf OPUEND BIDUBIYNS S0P 85 'E0UBDYNS TN

apap £ ojoexa ‘osuco

S "W PP OPEPUNUG |8 BUNbe PENOYP US SpUSHUS 0S JpepUND.
OJINASUOD |9p B0y|oadse LosUBUAD

0 Susuodwos | Jejuesasde; eied opeidoide SO W) (3 [RPURASRYN;
"OpeINULOE 03UOH 01dB0U0d (& BpUOdSaLIoO WS (3 eousuRIed,

...................................................................................................................................... ..NV .QN..QMm.........§....usgsn-g 19p pepieadsy

L80LZLLOING  OJIJUOW 048305 OUaq|y:

[ 1 eiqeoyde on [ 1 n6amo2 ap sendsap ajqesdy

W "dopepjjea zan| |ap saiquwou A sopjjjedy
[X] eigespdy ‘pepiigeayde ap uoudo

L J
Ve el Ts AV 15

:(epouajoyns Aey 1s Jesioaad) sSouodRAISSqO

66



«EliUBjUBA Bp SeEpaluny, [euoiBa
58280%3[&..!39;8 uly & ugIsIaAul 8p sojaliosd aisixg gy

SOJLLSRINL SOSHNO3Y

LEIUBIUSA 8p sejepaluny, [euciBay UCISBAISSUOD
8p BaJY |9 UB SOUBLS)} 9D UCIDEIHANDS) 9P SSUOKOE UBZIea) si

"S8JUEPUI0D SBUDIE|
£8| UOD IUBWIEMIOE SOPIDSIGEISe UBHUINDUS S _BIIueju,
©p SB|EpPEWNH,, [Bu 991:9823:383.8!!.8 vl

Teucibay UOIDEAISSUOD Op EaJYy (9P CIUSIWDSIGE|SS |8 pEpLoLBiUE
sopuinbpe soyoasep usasod enb sewosied SE| LUOD UCIORUIPIOOD 3}§

TEHUEIUS/ 9 SOIBPAUINH, (8o DORBAISSLOD OF
By |9 us s:gh:a;’i.ﬂ.—.g P OLUSIUBDSLL 318D

“Gjusnye eoUe|D 10UOD 8P BB}
81S1X8 _BIIUBILSA Op SIjepawWnY, [euoiBay :0.0!(0-:00 ep y 1o u

JElueju > 2
SOEPAUNE, |BuciBay UDIDEAIBSUOD 8P BalY |9 U SSUOISEAUI JIUBAGI
8p Ul B EUEPSIE UODE|GOd B UOD UGIDBUINJODD 6P SSUODE UBZIES) 88 (

BliUBIUS/\ BP SB[EPALUNEY, [RUOIDS Y
co.o-ZoacoOooumK.ocogoe.-:ououvcgao»owéc:og

“BIUEIUSA 9P SO[EPaWIN, [BU0IDSY UOIDBAIGSUO
#p eauy |@ Ua eoneay Bdeu B ap ofsuel OPENSEPE UN 8)§

“EllluBjuUBA Bp sejepewiny, [euciBay ugeAIasuC
op easy (9p sejenyedns enbe ap SOSIND SO| B SSJUBPUIOD
SEPUSIAIA 58| US senbesap Bp SELWSISIS 8P BDUSIED @ B8] 4

JEYIURIUSA Sp Sa(epawng, _m%. H UOIDBAIRSUOD Op &

18 ue esoy &) ap ofeuew A cjusiuiusiuew @ eied seifajense uedydy] 9

LENIUBIUBA 9D S$O|BDIUNEY
12U0I6aY UQEAIBSUOD 8P BalY |8 US O[@NS 9P (BUOIDRS OSN UN B1SIXT| ¢

LEIIUBIUGA Bp $B[EPSLUNH, [BUCIEaY UOIDBAIBSUOD Bp Bal
10 Ua SOPI9S SONPISa) ap ofsueil ap UBld |8 SjUaIDS BIsuewWw #p eoidy] ¢

NN\ \\\u\\\ﬁ\\‘\a\

SO13NS 30 NOIDD3LO¥d

"OPENSapE SPWU |8 50 BIUBIUS/\ Op S8|EPOLUNk,
1euoiBay eI !coqcoooﬁc!(_ p osseely ue|d @ anb viepisuon ¢

LENIUBIUSA Bp sejepewiny, [euciBay UOIDeAISsU0D)
ep eauy |8 _luco-ﬂt iﬂ.ﬂ-?:’us sapepiAgoe uejouesaq) z

NSNS E NN E N NN NNN BN

NN =

E[UBIUBA 8P SH{EPAWNH,,
[BUOIBON UGREAISSUOD Bp BRIy 19 US EXIBOIO PEPISISAID B UBAISSaI| |

ON IS | ON s ON

& AS\\G\X\!G NOINSDNE INNNENIY NN

VOIO01018 QVOISHIAI0 V1 30 NODVANISNOD

seduasabng

PEPLITI) | (EPURAIIY | (PPUSURING Swiey ) SANOISNIWIQ oN

“IVANIISNY NOILS3O V1 30IN 3ND OLNIWNYLSNI T30 OGNILNOD 30 Z3aIVA 30 0aVIIdILY3D

67



‘BURLLION| OMAdXT |9p BULl

ez Py

SR G

LOSUSWIP & Npaw wied sausyns uos
Sopeajued Sy SO DPUEND EDUBYNS AVIP 5 'BOUSKYNS THON

Opooup £ OJoexD 'OSOU00

59 'Wa| BP oPEOUNUA |3 BUNBIE PENNIYIP UTS BRUBHUS 85 ‘pepUe|D,
ORNASUOD |BP BIIEASS LOBUBLIP

iy & ey dau wied opadoide 56 Wa)l 13 [eRURARISN;
OPeINLLICY Lo OJdBnLCo [ HPUOdSAU0D WAl (- RIPuUsuURIad,

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

[ 1 s1qeayde oN

el o0a] \ oﬁﬁ,‘.w HopEplIRA 19p PEpYRIdads]
L80LZLLOIING  Osdjuol ouejos oueqiy: G 1opepiiea zon[ jop sauquou A sopylady

[ ] nBewos ep sendsop eqesidy X1 siqeondy

:pepjjigeajde ap uoiuido
R R N \Tud 4= :(e1ouedoyns Aey Is Jesioasd) sauooeAIasqO
‘ossnuuedsa o/4 uoroealoaY
\Q \.u \ ‘uornebisesul 'EZUBUSSUO Op CHUSD UN OWOD EIUENOdUN 3P BIIIUBIUIN
j= s 3 s Il 8p sejEpeNny, |euoifey ucieresUOD ap By |& RIIPISUOD gy
LEUBIUSA 8D SSEpaLUIN,
\ \ \q jeuoiBay USIDRAIBSUDD 2P BAJY (@ US OWSUN0D8 18 J
esed epuepodus Susy oreD ¥ €] 8p 0dfisun} ojjouEsep /1

68



ANEXO 7

Autorizacion de aplicacion del instrumento.

=P 1*%
Gobilerno Regional del Callao
“Ano de la Universalizacion de la Salud”

'Deoecena oo o lgualdad de Oportunigadss para mujaras y hombres"

Callao. 0 9 0CT 2020

CARTAN’[Z € .2 G

Doctor

CARLOS VENTURO ORBEGOZO

JEFE DE LA ESCUELA DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FILIAL NORTE,

Presente.-

Asunto Autorizacion para el desarrollo del trabajo de investigacion y
aplicacion de instrumento en la Gerencia de Recursos Naturales y
Gestion del Medio Ambiente del Gobiermo Regional del Callao.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento
que esta Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente autoriza al
sefor ALBERTO ANDRES LOPEZ URIBE, identificado con D.N.I. N® 08155059 y con Cédigo
de Matricula N° 7001256719, estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA, para obtener la informacion requerida y aplique el instrumento (encuesta) a los
colaboradores de esta Gerancia Reglonal, para el desarrollo de su trabajo de investigacion
‘LA GESTION ADMINISTRATIVA Y AMBIENTAL EN LA GERENCIA DE RECURSOS
NATURALES - HUMEDALES DE VENTANILLA - REGION CALLAO 2020".

Se expide la presente para los fines que el int v‘do estime conveniente.

Atentamente,

Lic. JOSE PABLO GAMBETTA 51 IIRIA
CERENTE DE RECURSOS NATURAL
BUETION DL MEDNO AMBIENTE

69



ANEXO 8

Fotos de aplicacion del instrumento.
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