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Presentación 

Señor presidente 

Señores miembros del jurado 

En cumplimiento a lo establecido en la sección de Postgrado del reglamento de 

grados y títulos de la Universidad César Vallejo para la obtención del grado de 

magister presento el trabajo de investigación “Clima Organizacional y Desgaste 

Ocupacional del personal de una institución pública durante el 2015”. 

 

La presente investigación  constituye un aporte para los niveles directivos de  

instituciones públicas y privadas, en el área de administración del talento humano 

toda vez que el estudio muestra la relación que existe entre el clima 

organizacional y el desgaste ocupacional del personal de una organización; los 

resultados servirán como una línea base para la toma de decisiones, la 

implementación de planes de mejora, que aseguren un nivel alto de clima 

organizacional con la consecuente disminución  del desgaste ocupacional del 

personal de la organización. 

 

En este contexto, el presente estudio constituye un marco de referencia, que 

posibilita el desarrollo de procesos  de implementación o de reformas en relación 

a clima organizacional y desgaste ocupacional, los que deberán ser adecuados a 

la naturaleza de su propio ámbito de acción. 

 

Considerando que éste trabajo dará origen a posteriores estudios. 
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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como problema general ¿Qué relación 

existe entre el clima organizacional y el desgaste ocupacional del personal de una 

institución pública durante el 2015? Y como objetivo general determinar la 

relación entre el clima organizacional y el desgaste ocupacional entre el personal 

de una institución pública durante el 2015. 

 

La investigación es de tipo básica, de naturaleza descriptiva correlacional, el 

diseño no experimental de corte transversal. La muestra es no probabilística y 

asciende a 123 trabajadores a los cuales se aplicaron la escala de Clima 

Organizacional de Brown y Leigh (1996) y la escala de Desgaste Ocupacional de 

Maslach (1986). 

 

Según los hallazgos, los resultados establecieron un coeficiente de 

correlación Rho Spearman bajo e inverso (r= - ,307**) y es estadísticamente 

significativa p=0.001 (p< 0.05). Por lo que se puede afirmar que a mayor clima 

organizacional, es más bajo el desgaste ocupacional del  personal de una 

institución pública durante el año 2015. 

 

 

Palabras Claves: clima organizacional y desgaste ocupacional 
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ABSTRACT 

 
 

The present research had as general problem What is the relationship between 

organizational climate and occupational wear a public institution staff during 2015? 

And as a general objective to determine the relationship between organizational 

climate and occupational burnout among the staff of a public institution in 2015. 

 

The research is basic type, correlational descriptive, non experimental cross-

sectional design. The sample is not probabilistic and amounts to 123 workers to 

which the scale of organizational climate and Leigh Brown (1996) and the scale of 

occupational wear Maslach (1986) were applied. 

 

According to the findings, the results established a Spearman correlation 

coefficient Rho low and reverse (r = -, 307 **) and p = 0.001 statistically significant 

(p <0.05). So we can say that the higher organizational climate, the lower the 

occupational wear a public institution staff during 2015. 

 

 

Keywords: organizational environment and occupational wear 

 

 

 

 
 

 

 


