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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la correlacion entre la comunicacion

asertiva y el clima social escolar.

El tipo de investigacion fue béasico de nivel descriptivo, el disefio de investigacion
fue correlacional de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 100
estudiantes de colegio nacional cuyas edades fluctuaban entre 14 y 17 afos. La
técnica que se utilizo fue la encuesta. El instrumento de recoleccion de datos fue la
Escala de Evaluacion de la Asertividad de Garcia Pérez E. Manuel y Magaz.
Ademas, la Escala de Clima Social Escolar (CES) de Moss R. y Trickett E. Para la
confiabilidad de ambos instrumentos se utilizo el alfa de Cronbach cuyos resultados
fueron: 0,926 para la variable comunicacion asertiva y 0,813 para la variable clima

social escolar.

En la presente investigacion se arrib0 a la conclusion: existe relacion entre la
comunicacion asertiva y el clima social escolar obteniéndose un coeficiente de
correlacion positiva de Rho= 0. 300 **, p valor= 0.000<0.05 en los estudiantes del

4to y 5to de secundaria de la Institucién Educativa.

Palabras claves: Comunicacion asertiva, clima social escolar, correlacion
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the correlation between assertive

communication and the school social climate.

The type of research was basic descriptive level, research design was correlated
and quantitatively approached. The census population consisted of 100 national
school students whose ages ranged between 14 and 17 years. The technique used
was the survey. The data collection instrument was the Scale of Evaluation of the
Assertiveness of Garcia Pérez E. Manuel y Magaz. In addition, the School Social
Climate Scale (CES) of Moss R. and Trickett E. For the reliability of both
instruments, Cronbach's alpha was used, the results of which were: 0,926 for the

assertive communication variable and 0.813 for the variable school social climate.

In this research it was reached to the conclusion: there is a relationship between
assertive communication and the school social climate obtaining a positive
correlation coefficient of Rho = 0. 300 **, p value 0.000<0.05 in the 4th and 5th high
school students of the Educational Institution.

Keywords: Assertive communication, school social climate, correlation
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I.  INTRODUCCION

Segun reportes de la UNESCO basados en el Segundo Estudio Regional
Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacion sefialaron que el clima
escolar es una de las causas que mas explica el logro de aprendizaje. Se ha
demostrado que en escuelas y aulas que inciden en mayor violencia hay, a su vez,
una mayor incidencia de ausentismo y desercion escolar, manifestandose también una
notoria ausencia de habilidades para solucionar conflictos de manera pacifica. Entre
las conclusiones de este estudio se indica que los estudiantes de las escuelas de
Latinoamérica se ven afectados por actos violentos tanto fisicos como psicolégicos.
Los hurtos, vandalismo y otras agresiones son situaciones violentas que dan en las
escuelas. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2013).

Nuestro pais no es ajeno a este problema al punto que el Ministerio de Educacion del
Peru ha creado una plataforma (SISEVE) para poder reportar estos casos y darles
seguimiento. Segun esta plataforma se ha registrado en el periodo comprendido entre
septiembre del 2013 y junio del 2019 un total de 31 216 nifios que han sido victimas
de violencia escolar. Diario Gestion (2019)

Si bien han habido campafias contra el acoso escolar y en pro del buen trato por parte
de los entes rectores de la Educacion en nuestro pais y de algunas ONG, que han
tenido muy buenas intenciones y algunos resultados, estos no han sido suficientes
porque esta violencia va en aumento. Debemos tener en cuenta que estos son los
casos que se reportan pero sabemos que muchas veces las victimas no denuncian, ni
piden ayuda. Las campafias contra el acoso escolar, también llamado bullying, y por
el buen trato han sido concebidos para mejorar el clima escolar en el aula, sin embargo,
también es necesario buscar los factores influyen en la presencia de este problema y
gue a su vez posibiliten revertirlo.

En el nivel secundaria de la institucion educativa 6063 José Carlos Mariategui se
presentan cada semana reportes de violencia verbal entre estudiantes que en algunos
casos llega a la violencia fisica y al acoso escolar segun lo registrado en los

anecdotarios de auxiliares, docentes y subdireccién. El tiempo que conlleva solucionar



estas situaciones cada vez que se presentan y clima que se crea cuando ocurren estos
conflictos no es favorable para el aprendizaje y esto se ve reflejados en los promedios
obtenidos por los estudiantes cada trimestre.

Esta investigacion ha considerado que el estilo de comunicacién podria estar
relacionado con el clima social escolar en el aula y es por eso que se esta proponiendo
como segunda variable la comunicacion asertiva.

Definiremos entonces problema principal de la investigacién a través de la siguiente

interrogante:

¢De qué manera se relaciona la comunicacion asertiva con el clima social escolar en
la institucién educativa N° 6063 José Carlos Mariategui de Villa El Salvador en el afio
20207

Problemas especificos:

¢,De qué manera se relaciona la autoasertividad con el clima social escolar en la
institucion educativa N° 6063 José Carlos Mariategui de Villa ElI Salvador en el afio
20207

¢,De gqué manera se relaciona la Heteroasertividad con el clima social escolar en la
institucion educativa N° 6063 José Carlos Mariategui de Villa ElI Salvador en el afio
20207

La investigacion se justifica en la necesidad de establecer si la forma de comunicarse
es un factor que se relaciona con el clima social escolar que se crea con la interacciéon
de los miembros de una institucién educativa. Las investigaciones realizadas hasta el
momento nos dan cuenta que el clima escolar es un factor que incide de manera
constante en el nivel de los logros de aprendizaje lo que debemos saber, entonces, es

qué incide en la creacion de un clima social favorable para los aprendizajes.

La investigacion ha sido realizada en una Institucion educativa estatal en el distrito de
Villa El Salvador en el que sus habitantes son descendientes de pobladores
provenientes de las diversas regiones de nuestro pais con diferentes culturas,

costumbres, formas de relacionarse a lo que ademas. Debemos agregar la inmigracion



venezolana que en la actualidad es parte, aunque minoritaria, de la poblacién
estudiantil de nuestras instituciones educativas estatales. Esta realidad la comparten
muchas instituciones de la ciudad por lo que sus resultados pueden ser un referente a
futuras investigaciones que apliquen programas para mejorar el clima social escolar el
cual, a su vez, podria tomar en cuenta como estrategias el desarrollo de la

comunicacion asertiva.
Por ello nuestro estudio tiene el siguiente objetivo general:

- Determinar si existe relacion entre la comunicacién asertiva y el clima social
escolar en la institucion educativa N° 6063 José Carlos Mariategui de Villa El
Salvador en el afio 2020

Objetivos especificos:

- Determinar si existe relacion entre la autoasertividad y el clima social escolar en
la institucién educativa N° 6063 José Carlos Mariategui de Villa El Salvador en el
ano 2020.

- Determinar si existe relacion entre la heteroasertividad y el clima social escolar en
la institucion educativa N° 6063 José Carlos Mariategui de Villa El Salvador en el
ano 2020.

Hipotesis General:

- [Existe relacion entre comunicacién asertiva y clima social escolar en la
institucion educativa 6063 José Carlos Mariategui.
Hipdtesis especifica:

- Existe relacion entre la autoasertividad y clima social escolar en la institucién

educativa 6063 José Carlos Mariategui.

- Existe relacion entre heteroasertividad y clima social escolar en la institucion
educativa 6063 José Carlos Mariategui.



ll.  MARCO TEORICO:

En este punto debo mencionar que existen otras investigaciones que han tomado en
cuenta la variable de asertividad. En el campo internacional, por ejemplo, encontramos
la investigacion de Omura, Levett-Jones y Stone (2019). El objetivo de este estudio
fue la descripcion del disefio aplicacién de un taller de comunicacién de asertividad
basado en evidencia para estudiantes de enfermeria de nacionalidad japonesa. Se
utilizé un disefio de estudio descriptivo para evaluar el taller. La estadistica descriptiva
sirvié para analizar los datos. Las pautas revisadas de las Normas para la excelencia
en la presentacion de informes de mejora de la calidad (SQUIRE 2.0) se utilizaron en
el informe de este estudio. Un total de 111 estudiantes de una poblacion de 150
participaron en el estudio con una tasa de respuesta del 74%. El puntaje general de
satisfaccion promedio fue 4.12, lo que indica un alto nivel de acuerdo con cada uno de
los items de la encuesta. Con la excepcion de dos items, los puntajes promedio fueron
superiores a 4.0. "Confianza en el uso de habilidades de comunicacion asertiva" y
"Utilizacidén de juegos de roles para practicar las habilidades aprendidas” recibieron
puntajes promedio de 3.71 y 3.90, respectivamente. La conclusion fue la conviccién
sobre la importancia de la comunicacién asertiva en la atencion médica, los resultados
de este estudio respaldan la inversidn continua en programas de capacitacion en
comunicacion asertiva para estudiantes de enfermeria. Esta investigacion es relevante
porque establece la comunicacion asertiva como una habilidad de comunicacién
esencial para la practica segura de enfermeria y por ello son importantes los
programas de capacitacibn en comunicacion de asertividad apropiados en contextos

de salud jerarquicos.

También tenemos la investigacion realizada por Avsar y Alkaya (2017), su objetivo fue
establecer si era efectivo de un entrenamiento asertivo para nifios en edad escolar
sobre el acoso y la asertividad entre compaferos. Se realiz6 un disefio cuasi
experimental utilizando pruebas previas y posteriores. Los datos fueron recolectados
usando un cuestionario demografico, una escala de asertividad y la escala de
victimizacion entre pares. El programa de capacitacion constaba de ocho sesiones que

se implementaron en el grupo de intervencion.



Las caracteristicas descriptivas no fueron estadisticamente diferentes entre los grupos
(p> 0.05). Los resultados de la dimensién de victima de victimizacion por pares
muestran que las puntuaciones medias posteriores a la prueba de los estudiantes en
el grupo de intervencién fueron inferiores a las puntuaciones medias previas a la
prueba (p <0,05). No se encontraron cambios significativos en el grupo de control antes
y después de la prueba en las puntuaciones medias (p> 0.05). Una comparacion de
las puntuaciones medias antes y después de la prueba de la dimension de bullying de
victimizacion entre pares de los grupos de intervenciéon y control de los estudiantes
revel6 que las puntuaciones medias después de la prueba de los estudiantes en cada
grupo disminuyeron (p > 0.05). Los resultados de la dimensién de victima de
victimizacion por pares muestran que las puntuaciones medias posteriores a la prueba
en el grupo de los estudiantes intervenidos fueron inferiores a las puntuaciones medias
previas a la prueba (p < 0,05). No se encontr6 cambios significativos en el grupo de
control, en las puntuaciones medias antes y después de la prueba (p > 0.05). Una
comparacion de las puntuaciones medias antes y después de la prueba de la
dimension de bullying de victimizacion entre pares de los grupos de intervencion y
control de los estudiantes reveld que las puntuaciones medias después de la prueba
de los estudiantes en cada grupo disminuyeron (p > 0.05). Un programa de
entrenamiento en asertividad aumento el nivel de asertividad y redujo el estado de ser
victimas, pero no afectd el estado de ser acosador. Las Implicaciones practicas de
este estudio pueden ser de ayuda para que los nifios a adquieran comportamientos
asertivos en lugar de comportamientos negativos como la agresion y la timidez , y

ayudarlos a construir una comunicacion social efectiva.

En Iran Nakhaee, Vagharseyyedin, Afkar y Salmani (2017) desarrollaron una
investigacion cuyo objetivo fue examinar la relacion de los patrones de comunicacion
familiar con la asertividad de los adolescentes. Este estudio descriptivo - analitico se
realizé con 400 estudiantes de secundaria en Birjand, Iran. Los estudiantes fueron
seleccionados mediante muestreo aleatorio de varias etapas. Se empled un
cuestionario demogréfico, los patrones revisados de comunicacion familiar de 26 items

y el cronograma de asertividad Rathus de 30 items para la recoleccion de datos. El


https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/shyness

software SPSS (v. 16) se utilizé para analizar los datos mediante la realizacion de un
analisis de varianza unidireccional, la prueba de Chi-cuadrado y la regresion
multivariada por pasos a un nivel de significancia menor a 0.05. Los patrones de
comunicacién familiar mas comunes y menos comunes entre los participantes fueron
patrones pluralistas (73 estudiantes, 28.1%) y protectores (58 estudiantes, 22.3%),
respectivamente. Los estudiantes con patrones de comunicacion familiar pluralistas
obtuvieron puntajes de asertividad significativamente mas altos que aquellos con
patrones de laissez faire (P <0.001) y de proteccion (P = 0.004). La dimension de
orientacion de conversacion del patrén de comunicacion familiar explica el 9% de la
varianza total de la asertividad de los estudiantes. La dimension de orientacion de
conversacion del patrén de comunicacion familiar es un predictor significativo de la
asertividad de los adolescentes. Los padres pueden aumentar la asertividad de sus
adolescentes creando un ambiente mas hospitalario y abierto en sus familias y

alentando a los adolescentes a expresar y discutir sus ideas y sentimientos.

En Estados Unidos la investigacion de Kelley, Orchowski y Gidycz (2016) tuvo como
objetivo explorar el papel de la asertividad sexual, las barreras psicologicas a la
resistencia y la autoeficacia de la resistencia como mediadores entre la victimizacion
sexual previa y la revictimizacion sexual en una muestra de 296 mujeres
universitarias. Método: las mujeres completaron las evaluaciones de victimizacion
sexual desde los 14 afos, asi como las variables mediadoras en una evaluacion
inicial. La revictimizacion sexual se evalué durante un periodo intermedio de 7
meses. Resultados: Los resultados indicaron que la relacién entre la agresion sexual
inicial y de seguimiento estuvo mediada por las variables del estudio. Los andlisis de
seguimiento sugirieron que la asertividad sexual sirvi6 como un mediador
particularmente destacado. Las conclusiones de estos hallazgos sugieren que
aumentar las habilidades de asertividad sexual de las mujeres puede ser un
componente particularmente importante para reducir el riesgo de revictimizacion

sexual entre las mujeres con antecedentes de agresion.



También tenemos el estudio realizado por Eslami, Rabiei, Afzali, Hamidizadeh y
Masoudi (2016) el cual tuvo como objetivo determinar la efectividad del entrenamiento
de asertividad en los niveles de estrés, ansiedad y depresion de los estudiantes de
secundaria. EI método utilizado es el cuasi experimental, se realiz6 en estudiantes de
secundaria de Isfahan en el afio académico 2012-13. Se recolectd un total de 126
estudiantes de secundaria de segundo grado de acuerdo con un método de muestreo
aleatorio simple y se dividié en dos grupos: experimental con 63 participantes y control
con el mismo numero. La recoleccion de datos se hizo a través un cuestionario
demografico, la escala de asertividad de Gambill-Richey y las escalas de depresion,
ansiedad y estrés (DASS-21). El entrenamiento de asertividad se desarrollo en el
grupo experimental en 8 sesiones; después de 8 semanas, se realizd una prueba
posterior en ambos grupos. Las pruebas de Chi-cuadrado y Mann-Whitney no
mostraron diferencias significativas entre los dos grupos en términos de variables
demograficas (P = 0.05). Las medidas repetidas ANOVA no mostraron diferencias
significativas entre las puntuaciones medias de asertividad antes (100.23 = 7.37),
inmediatamente después (101.57 + 16.06) y 2 meses después (100.77 £ 12.50) la
intervencion en el grupo control. Sin embargo, la misma prueba encontré6 una
diferencia significativa entre la puntuacibn media de asertividad en el grupo
experimental antes (101.6 £ 9.1), inmediatamente después (96.47 + 10.84) y 2 meses
después (95.41 + 8.37) de implementar el programa de entrenamiento (P = 0.002). La
prueba t independiente no mostro diferencias significativas en la puntuacion media de
ansiedad y estrés entre dos grupos antes del programa de entrenamiento de
asertividad; sin embargo, 2 meses después de la intervencion, El puntaje promedio de
ansiedad en el grupo experimental se encontré significativamente mas bajo que el
grupo control. Los resultados demuestran que la realizacion de un entrenamiento
asertivo en estudiantes de secundaria disminuye su ansiedad, estrés y depresion.
Dado que los afios de la escuela secundaria se encuentran entre las etapas mas
sensibles de la vida, mas el hecho de que llevar a cabo dichos programas de
capacitaciéon ademas de su naturaleza segura y de bajo costo es efectivo y practico,
se recomienda que estos programas se lleven a cabo entre los adolescentes de la

escuela secundaria.



Schmid, Leonard, Ritchie y Gwadz (2015) publicaron un estudio el cual tuvo como
propésito examinar las calificaciones subjetivas de asertividad entre las parejas
jovenes y romanticamente involucradas en el contexto de una tarea de negociacion de
condones. Utilizando un innovador procedimiento de recuperacion de video, 32 parejas
(64 jovenes) participaron en una tarea de negociacion de condones grabada en video
y luego calificaron el nivel de asertividad de si mismos y sus parejas. Tanto las
clasificaciones individuales de asertividad como la asertividad a nivel de pareja se
evaluaron utilizando modelos lineales jerarquicos diadicos. Resultados: la asertividad
de los individuos se asoci6 positivamente con el uso del condén. Inesperadamente, el
nivel general de asertividad en las parejas mostré una asociacion curvilinea con el uso
del conddn. La asertividad muy alta y muy baja se asocié con un menor uso del condén,
mientras que niveles moderados de asertividad se asociaron con un mayor uso del
conddn. Se obtiene como conclusién que los niveles moderados de asertividad durante

la negociacion del conddn pueden facilitar el uso del condon en parejas jovenes.

Dentro de las investigaciones que se han realizado en el plano nacional encontramos
la de Lazo (2019) quien presenta la tesis con el objetivo de establecer la relacién que
existente entre la comunicacién asertiva y relaciones interpersonales en los profesores
del colegio 1245 de Lima. El método utilizado fue el cuantitativo, su disefio es no
experimental. El tipo de investigacion fue el basico, nivel descriptivo correlacional. 40
docentes conformaron la muestra de tipo no probabilistica. Se concluyé que la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los docentes tiene una
correlacion significativa alta con (p < 0,05 y Rho de Spearman = 0,729).

Por otro lado, Cafias y Hernandez (2019) publicaron una investigacién que tuvo como
objetivo diagnosticar la dimension personal de la comunicacién asertiva frente a las
caracteristicas sociodemograficas en profesores colombianos. La muestra fue de 39
docentes. El método de estudio fue cuantitativo, transeccional y descriptivo. La mayor
parte de los participantes, segun los resultados, estuvieron ubicados en el rango de
regular hacia arriba, es decir son asertivos al comunicarse. Debido a diferencias
significativas, se considera necesario reforzar y mejorar algunas caracteristicas de

esta comunicacion. Se propone un programa educativo que tenga esta finalidad.



También Aguilar (2018) publicé una investigacién cuyo objetivo fue demostrar si existe
correlacion entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los
profesores de una institucién publica. Se empleé el disefio no experimental, transversal
y correlacional. Se aplico la prueba no paramétrica Rho de Spearman a una poblacién
censal de 90 maestros obteniendo un coeficiente de (Rho=0, 753) y significativamente

(p=0.000), lo cual demostré la hipotesis.

El estudio de Montes de Oca (2014) tuvo como objetivo hacer una investigacion cuasi
experimental para determinar qué efecto causaba la aplicacion del Programa
“Gestiona tu Talento” en las competencias de comunicacion asertiva y trabajo en
equipo. Se tomod el test antes y después de la intervencion. 28 supervisores de una
empresa privada conformaron la muestra (13 en el grupo experimental, 15 en el grupo
control). Los resultados manifiestan que el Programa tuvo un impacto positivo con un
incremento significativo en el logro la competencia de comunicacion asertiva (U = 3.5,
Z= 4.58, ***P < ,000). El aporte de la investigacién de Montes de Oca fue establecer la
efectividad en el desarrollo de las habilidades dialogo efectivo, retroalimentacion,
resolucion de conflictos y comunicacién no verbal, para mejorar los niveles de logro de

la competencia Comunicacion asertiva.

Con respecto a la variable Clima social escolar entre las investigaciones encontradas
a nivel internacional encontramos el de Kelly, Kubert, y Freed, (2020) Este estudio
describe una breve toma de conciencia sobre la depresién en la escuela para los
estudiantes de secundaria. Los objetivos principales de la evaluacion propuesta fueron
examinar los efectos de TDSHH en los estudiantes de salud de la escuela intermedia
en las areas de conocimiento sobre la depresion, la voluntad de buscar ayuda de
adultos y la creencia de que los adultos pueden ayudar. Dos escuelas intermedias
suburbanas de Chicago acordaron ser parte del estudio de intervencién TDSHH. En
ambas escuelas, se utilizé un disefio cuasiexperimental de control de lista de espera
previo / posterior a la prueba. Cada estudiante en el estudio (total N = 223) complet6
un cuestionario que incorpord una escala de conocimiento de depresién creada por el

equipo y dos escalas estandarizadas adicionales, la Escala de Aceptacion de



Busqueda de Ayuda en la Escuela (Wyman et al., 2008) y la Ayuda de adultos para la
escala suicida de jovenes (Schmeelk-Cone et al., 2012). Los datos del piloto indican
gue los estudiantes de TDSHH mostraron ganancias estadisticamente significativas
en la comprensién de los sintomas de depresion; identificar estrategias que los
estudiantes puedan usar para mejorar su salud mental; y aumentar las actitudes

positivas hacia la busqueda de ayuda con adultos en la escuela.

Kim y Carney (2019) El estudio examin6 el papel de la conexidén escolar en la
mediacioén de las relaciones de las habilidades sociales y el clima escolar de diversidad
(SCD) con la satisfaccion con la vida (LS) entre los nifios en edad escolar. Este estudio
también investigd si existe alguna diferencia de género en las relaciones. Los
participantes incluyeron 873 estudiantes de escuela primaria en los grados 4 a 6. Los
resultados del modelo de ecuaciones estructurales apoyaron el papel mediador parcial
de la conexion escolar, lo que indica que las habilidades sociales y el clima escolar de
diversidad conducen a la satisfaccion con la vida tanto directa como indirectamente a
través de una conexién escolar mejorada. El analisis multigrupo demostré que la ruta
directa de la SCD a la LS era significativa solo para los nifios, mientras que otras rutas
son invariantes entre los géneros. Se abordan las implicaciones de las intervenciones

escolares para promover la conexién escolar y la satisfaccién con la vida.

Laszl6, Andersson y Galanti (2019), publicaron un articulo de investigacién con el
objetivo de establecer si el entorno escolar afecta la salud mental. Se investigo la
asociacion entre el clima pedagdgico y social de la escuela y la salud mental a nivel
individual en la adolescencia. Se estudid a 3416 adolescentes de 94 escuelas
involucradas en KUPOL, un estudio longitudinal realizado en ocho regiones de Suecia.
El clima escolar fue informado por el personal docente de la escuela y por los
estudiantes de udltimo afio que usaban las versiones docente y estudiantil del
Cuestionario pedagogico y del clima social, respectivamente. La salud mental de las
personas indice se evalud con la Escala de depresion para nifios del Centro de
estudios epidemioldgicos y el Cuestionario de fortalezas y dificultades. Se realizo
modelos de regresion logistica multinivel ajustados por factores de confusion
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individuales, familiares y escolares medidos en el grado 7 y la exposicién y el resultado
medidos en los grados 8 y 9. En los resultados se obtuvo ratios ajustados y los
intervalos de confianza del 95% que comparaban el tercil medio y alto con el tercil mas
bajo del puntaje total del clima escolar del maestro fueron 1.47 (1.10-1.97) y 1.52
(1.11-2.09) para sintomas depresivos y 1.50 (1.08-2.08) y 1.64 (1.16-2.33) para el
puntaje total de fortalezas y dificultades. En contraste, no hubo asociacion entre el
puntaje total del clima escolar de los estudiantes y la salud mental. Descubrimos que
el clima escolar de los maestros, pero no de los estudiantes, estaba asociado con un
mayor riesgo de mala salud mental a nivel de los estudiantes; la asociacion fue mas
pronunciada por problemas de internalizacion. Dada la importancia de las escuelas
para el desarrollo de los adolescentes, se necesitan mas estudios para aclarar los

mecanismos subyacentes a la asociacion observada.

Estad también la publicacion de Wardhani, Zulela, Rachmadtullah, y Siregar, (2018)
guienes querian conocer el efecto de la alfabetizacion moral y el clima social con la
percepcion de los maestros sobre la educacién del caracter en la escuela primaria, el
namero de maestros es de 145 maestros. Para analizar los datos se utilizo la técnica
de regresion estadistica con método correlacional. Los resultados demostraron que
hay una influencia positiva entre la alfabetizacion moral con la percepcion de los
maestros sobre la educacion del caracter en la escuela primaria el clima social con la
percepcion de los maestros hacia la educacién del caracter en la escuela primaria. Se
podria concluir que en la investigacion, existe una influencia de la alfabetizacion moral
y el clima social con la percepcion de los maestros sobre la educacion del caracter en
la escuela primaria.

El estudio de Maxwell (2016) examina el clima social y la asistencia de los estudiantes
como mediadores de la relacién entre el entorno fisico y el rendimiento académico. Se
analizaron los datos secundarios de 236 escuelas intermedias de Nueva York
utilizando modelos de ecuaciones estructurales. El modelo incluia: 1) la condicion del
edificio evaluada por los profesionales del edificio, 2) el clima social medido por la
Encuesta de calidad de aprendizaje, 3) la tasa de asistencia de los estudiantes a nivel

escolar, 4) los puntajes estandarizados de las pruebas de matematicas y artes del
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lenguaje inglés, 5) el porcentaje de estudiantes elegibles para comidas gratis y de
precio reducido, y 6) porcentaje del alumnado identificado como minoritario. Los
resultados indican que el rendimiento académico esta vinculado a la condicion de
construccion mediada por el clima social y la asistencia de los estudiantes. El modelo
representd el 70 por ciento de la varianza en las medidas de resultado.

A nivel nacional encontramos la tesis de Valerio (2017) que tuvo como propdésito
determinar si existe relacion de significancia entre las habilidades sociales y clima
escolar en 274 estudiantes de los ultimos grados de primaria en tres colegios de Lima.
Se utilizé el Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (CHIS) de Monjas - 1992
y la Escala sobre Clima Escolar de Lopez, Bilbao, Ascorra, Moya y Morales — 2014
como instrumentos. Los resultados mostraron que existe una relacion moderada y
significativa entre las habilidades sociales y el clima escolar (r=478**, p<0.001). Su
conclusién fue que cuando los estudiantes reportaron mayores puntajes en las
habilidades sociales, fueron mejores las percepciones sobre su clima escolar.

Flores y Neyra (2016) publicaron el articulo de investigacion con el objetivo de
determinar la relacién entre el clima social escolar y el autoconcepto. Se hizo una
investigacién béasica de nivel descriptivo. ElI enfoque fue cuantitativo de disefio
correlacional. 164 estudiantes entre 16 y 18 afios conformaron la poblacion censal. La
técnica que se utilizada fue la encuesta. La confiabilidad de los instrumentos se evalué
con alfa de Cronbach con resultados de 0.73 y 0.77. Se concluyé la existencia de
correlacion positiva entre el clima social escolar y autoconcepto obteniéndose un

coeficiente de rs= 0.495**, p valor= 0.000

Ortega, Buelga & Cava, (2015) publicaron una investigacion con el objetivo de analizar
la incidencia de los contextos escolares y familiares en las victimas del acoso
cibernético. Utiliz6 una metodologia cuantitativa. La muestra consisti6 en 1,062
adolescentes espafioles (51.5% nifios y 48.5% nifias) de 11 a 18 afios (M = 14.5; SD
= 1.62). Se formaron tres grupos de comparacion: victimas graves de ciberacoso,
victimas moderadas de ciberacoso y las no victimas de ciberacoso. El resultado indicé
gue las victimas graves de ciberacoso obtuvieron puntajes significativamente mas

altos que las no victimas de ciberacoso en conflictos familiares y obtuvieron puntajes
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mas bajos en las variables restantes (autoconcepto familiar, cohesion y expresividad)
y en la escuela (participacion, afiliacion y apoyo docente) variables consideradas en el
estudio. El analisis estadistico de regresion revel6 que el autoconcepto académico y
familiar pronostica la victimizacion cibernética en los adolescentes. Los resultados
muestran la importancia de incluir a la familia y la escuela en los programas de

prevencion del acoso cibernético.

Habiendo revisado los antecedentes de nuestra investigacion en este punto nos
acercaremos a los términos de nuestra primera variable: Comunicacion Asertiva.
Como sabemos la comunicacion es una funcion esencial del ser humano que nos
permite trasmitir informacion, ideas, sentimientos y experiencias a través de codigos
gue comparten las personas o el grupo de personas que se estd comunicando. La
comunicacién vista asi hace posible organizarnos, intercambiar ideas y crear lazos.
Sin embargo puede ser también un vehiculo de malos entendidos, de resentimientos
y conflictos. Esto se da cuando no somos claros en el mensaje que queremos trasmitir
o simplemente no lo decimos; cuando solo tomamos en cuenta nuestra perspectiva,
nuestras necesidades o, por el contrario, dejamos que los otros nos impongan o

manipulen relegandonos siempre por temor 0 poca autoestima.

Habermas (1987) sefala a la accion comunicativa como “sabiduria emancipadora”
siendo un punto de partida de la interaccion y la accion social. El lenguaje, a través de
estructuras de razonamiento mediante la palabra, hace posible el verdadero cambio

social.

Somos la especie que ha desarrollado las formas mas sofisticadas de comunicacion si
tomamos en cuenta los diversos codigos que hemos creado y los diferentes medios
para trasmitirlos, no obstante, un buen nimero de personas no logra la efectividad en
el uso de su lenguaje afectando asi la forma de interactuar con los otros. Por ello la

importancia de modelar el manejo del lenguaje para lograr una comunicacion asertiva.

Asertivo proviene del latin assertus que significa afirmacion. “Dicho de una persona:
Que expresa su opinién de manera firme” (Real Academia de la Lengua Espafiola

2020). La asertividad como una estrategia de comunicacién, es una forma de
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relacionarse con los demas defendiendo nuestros derechos y respetando los ajenos.
Comunicarse asertivamente es expresar el punto de vista sin temores, manifestar lo
gue se siente en forma congruente y equilibrada, expresar las opiniones y emociones
haciendo prevalecer los derechos sin la voluntad de lastimar al interlocutor (Lépez,
2015).

Hemavati y Saradha (2016) afirman que la comunicacion asertiva es la manifestacion
expedita, directa y honesta de las necesidades, pensamientos, sentimientos y deseos.
Se da cuando se reconoce nuestros derechos respetando al mismo tiempo los
derechos de las otras personas. La comunicacion asertiva nos permite ser
responsables de nosotros y de nuestros actos sin culpar a los otros por ellos. Nos
permite, ademas, confrontar constructivamente encontrando una solucion satisfactoria

para ambas partes que disipe el conflicto.
Estilos de comunicacion:

Para poder enmarcar conceptualmente la comunicacién asertiva consideramos
necesario conocer los estilos de comunicacion que segun Castanyer (2013) son tres:

la pasividad, la agresividad y la asertividad.

a) Pasividad o no-asertividad. Es el estilo de comunicacion que emplean las personas
gue, ya sea por temor al rechazo o incomprension, se cohiben de mostrar sentimientos
0 pensamientos, suelen ser muy aprensivas en denostar a otras personas. Minimizan

sus opiniones otorgando una mayor valia a las opiniones de los demas.

Castanyer (2013) afirma que a las personas pasivas se les hace dificil defender sus
derechos e intereses personales, suelen estar mas dispuestos a respetar a los demas

gue a si mismos.

b) Agresividad. Este estilo de comunicacion es opuesto a la pasividad. La persona que
emplea este estilo sobrestima sus opiniones y sentimientos llegando incluso a

desdefiar el de los demas.

Castanyer (2013) sefiala que las personas agresivas son aquellas que se defienden

en exceso subestimando el derecho de los demas, exhibiendo pocas habilidades para
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enfrentar diversas situaciones. Si bien defender nuestros derechos es lo correcto las
personas agresivas lo hacen en forma inadecuada e impositiva empleando el
sarcasmo Yy la violencia verbal, haciendo sentir al otro individuo disminuido o

ridiculizado.

c) Asertividad. Es el estilo de comunicacion que da la misma importancia a los
pensamientos y sentimientos propios como al de las otras personas. Se inicia en el
respeto hacia los demas y hacia uno mismo, acepta que la opinién de otra persona no
tiene por qué ser similar a la propia, de esta manera se evitan los conflictos. La
persona que emplea este estilo de comunicacion se expresa de forma directa, abierta

y con honestidad.
Para Garcia y Magaz existe también:

d) El Estilo Pasivo-Agresivo. Es un estilo de interaccién que se caracteriza porque los
indices de auto y hetero-asertividad son muy bajos, es decir, las personas con este
estilo de comunicacion suelen también tener niveles bajos de autoestima y seguridad,
considerandose poco merecedoras de respeto y miramientos, por otro lado, tampoco
demuestran respeto hacia los demés. En su interior van acumulando ira, frustracion

y agresion por experiencias que se les presentan producto de su falta de asertividad.

La asertividad posibilita una comunicacion de calidad en el que tanto el emisor como
el receptor se expresan con autenticidad lo que reduce la posibilidad de malos
entendidos, la agresividad activa y pasiva, la manipulacién y las situaciones de abuso,

mejorando asi las relaciones interpersonales y la convivencia.

Las dimensiones de la variable comunicacion asertiva surgen a partir de las
conceptualizaciones hechas por Smith (1975) citado por Garcia y Magaz (1992)
guienes identifican dos variantes:

Autoasertividad (A.A.): Es el nivel en el que una persona aplica para su ser derechos
asertivos elementales.

Heteroasertividad (H.A): Es el nivel en que una persona considera que los demas

también tienen derechos asertivos elementales.
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El contexto de la segunda variable es la escuela que es un ambito en la que los
estudiantes conviven diariamente, en ella reciben una educacion formal. El fin de la
escuela, segun el Curriculo Nacional de Educacion Bésica vigente, es el desarrollo de
competencias y dentro de la conceptualizacién de lo que es ser competente considera
que “es poder combinar determinadas caracteristicas personales, con habilidades
socioemocionales que hagan mas eficaz nuestra interaccién con los otros.” (Ministerio
de Educacion del Peru, 2016).

En esta nueva concepcion de educacion en la escuela vemos que se toma en cuenta
la importancia de nuestras interacciones con los otros. Estas interacciones deben ser
fluidas, armoniosas y efectivas poniendo en practica habilidades socioemocionales

como la comunicacion asertiva que nos ayudara a crear un clima escolar agradable.

Cuando hablamos de clima escolar, para efectos de operatividad de nuestro estudio lo
denominaremos clima social escolar, a lo que definimos como la reunion de rasgos
psicosociales de una institucién educativa influido por la dinamica de los elementos
que lo componen (personas y funciones) que le dan un estilo particular y
condicionante. Ministerio de Educaciéon y Cultura Gobierno Vasco [CERE] (1993). Asi,
el clima social escolar se determina no solo por las caracteristicas propias de las
personas sino por su forma de interrelacionarse y las percepciones que cada uno tiene

de estas interrelaciones.

Ahora este clima social escolar puede ser percibido no solo a nivel de toda la institucién
educativa, también puede ser percibida a nivel de aula que es donde ocurren
predominantemente los aprendizajes planificados y se relacionan entre pares los

destinatarios de la educacion formal de la escuela: los estudiantes.

El grado del Clima Escolar Social (CES) fue publicada por Moos (1974), con la finalidad
de estudiar los climas en el aula determinando la medida de las interacciones que
existe entre profesor-alumno, alumno-alumno y el contexto escolar en el que se

desenvuelven.

En el CES se plantea cuatro dimensiones: relaciones sociales, autorrealizacion o logro,

estabilidad emocional y cambio.
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Dimension Relaciones, la finalidad de esta dimensién es conocer la integracion de los

estudiantes de una clase.

Dimension Desarrollo Personal o Autorrealizacion, resalta a la culminacion de las

tareas planteadas.

Dimension Estabilidad, que se enfoca en las acciones que se realizan para lograr los

propositos educativos.

Dimension Sistema de Cambio, evalla la diversidad, innovacion y creatividad con el

que se desarrollan las clases (Moos, 1984).

Ortiz (2014) quien ha estudiado y adaptado el CES indica: a través de su andlisis, se
evidencia que los estilos de relacionarse que se dan en la escuela definen el estilo de
comunicativo y el modo climatico que predomina en el aula. Sefiala, ademas, que el
CES no solo revela las relaciones existentes entre los miembros, sino que pone en
evidencia los valores institucionales relacionados al proceso de aprendizaje y que

influyen de manera relevante en su logro.

Muchas veces el clima social escolar no es tomado en cuenta ni por los docentes, ni
por las autoridades de una Institucion Educativa como factor influyente de los
aprendizajes, sin embargo, en nuestra experiencia docente, hemos percibido que el
ritmo de los aprendizajes difiere de un aula a otra como, asi también, difieren las
relaciones establecidas entre los estudiantes como pares y entre los estudiantes con
sus profesores. El clima de una institucibn siempre impacta, sea positiva 0
negativamente en la consecuciéon de los propdésitos institucionales (Mena y Valdés,
2008). EI propdsito de una escuela es el logro de los aprendizajes y esto se ve
afectado por el clima que se crea que puede ser de confianza o desconfianza, de
respeto o desconsideracion, de cuidado o de descuido, de motivacién o desmotivacion.

El clima de clase se relaciona con el desempefio escolar (Paiva y Saavedra, 2014).

Si el clima que se crea en un aula es negativo esto puede ser desfavorecedor no solo
para los aprendizajes sino también puede ser un factor que influya en la autoestima de

sus integrantes de forma nociva y el desencadenante de la desercién escolar. Un clima
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social pernicioso en la escuela hace ver la injusticia, prevalecen las descalificaciones
y enfatiza los errores, sus normas son rigidas hasta el punto de obstaculizar la
creatividad, los conflictos se pasan por alto o son abordados en forma autoritaria. Este
ambiente genera falta de identidad con la escuela, apatia, miedo a equivocarse y a ser
castigado (Ascorra, Arias & Graff, 2003).

La escuela muchas veces se convierte en un ambiente hostil para algunos. Cuando el
acoso escolar, la burla, la agresividad y el retraimiento son caracteristicas del trato
entre sus miembros pueden repercutir en forma negativa en el clima social escolar y
esto a su vez en los aprendizajes. Cuando en la escuela existe un ambiente que genera
confianza, sensacion de justicia y seguridad, de respeto y cuidado, favorece la
disposicion para aprender. Por ello la importancia de conocer como se comunican los
miembros de una institucion educativa estatal y de qué manera se relacionan estos

estilos de comunicacion con el clima social escolar.
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Il METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion.-
La presente tesis corresponde a un tipo de investigacion basica de disefio no
experimental de corte transversal, esto Ultimo porque la recoleccién de la
informacion se realizd en un solo momento de tiempo y el investigador no realizé
ningun tipo de intervencion (Rodriguez y Mendivelso, 2018).
El método de investigacion es hipotético deductivo. Este método impone
combinar la reflexién racional, que se da en la formulacion de la hipotesis, con la
observacién de la realidad o momento empirico en el cual se verifica o deshecha
la hipotesis (Echegoyen, 2019). El nivel de investigacion es descriptivo
correlacional pues su intencion es establecer el nivel de relacion existente entre

dos variables de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion:

El diagrama de operacionalizacion de las variables es el siguiente:

M :(muestra) Estudiantes de la IE 6063 José Carlos Mariategui de Villa El
Salvador

V1. Variable 1 Comunicacion asertiva

V2: Variable 2 Clima social escolar

R : Relacién
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo:
La poblacion esta compuesta 152 adolescentes entre 14 y 17 afos que, en el
momento de aplicacién de los instrumentos, cursan el cuarto y quinto afio de
educacién secundaria que se han matriculado en el 2020 en la institucion
educativa estatal N° 6063 José Carlos Mariategui del distrito de Villa ElI Salvador
ubicado al sur de Lima. La mayoria de los estudiantes de esta institucion son
descendientes de pobladores provenientes de las diversas regiones de nuestro
pais y en los ultimos afios también es notoria la presencia de descendientes de
inmigrantes provenientes de Venezuela. Estan excluidos en esta investigacion los

estudiantes que cursan otros grados y niveles de estudio.

Tabla 1
Muestra de estudio
Edad Sexo Porcentaje
Hombre Porcentaje Mujer Porcentaje total Total
14 12 12% 12 12% 24% 24
15 17 17% 13 13% 30% 30
16 11 11% 19 19% 30% 30
17 5 5% 11 11% 16% 16
Total 45 45% 55 55% 100% 100

Fuente: Data Excel

La muestra estd compuesta por un total de 100 estudiantes con estas
caracteristicas. La muestra es por conveniencia, la técnica de muestreo es no
probabilistico debido al estado de emergencia declarado por el gobierno peruano
a partir del 16 de marzo del 2020.

3.4Técnica y recoleccion de datos:
Se recolectaron datos aplicando la técnica de la encuesta. Para la variable
Comunicacion Asertiva se empled la Escala de Evaluacion de la Asertividad
ADCA-1 de Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago.
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Como lo indicé Garcia y Magaz (2011), la escala de autoinforme ADCA-1 esta
constituida por dos sub escalas que se corresponden con las dos variables que
evalla. La primera incluye 20 elementos para evaluar la variable autoasertividad
(AA). La segunda se constituye por 15 elementos, que evallan la
heteroasertividad (HA) o grado en que una persona reconoce el derecho asertivo

de los demas.

Segun Hernandez (2016), la escala de Lickert que se utilizé presento items que

son afirmaciones que seran medidas en cuatro categorias.

Para comprobar la fiabilidad del instrumento utilizado en la medicién de la variable
comunicacion asertiva, Escala de Evaluacion de la Asertividad, se aplico el
andlisis estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach a través del programa SPSS,
del cual se obtuvo como coeficiente 0,926 lo cual de acuerdo a lo mencionado
por Hernandez y Mendoza (2018) denota un alto nivel de confiabilidad.

Tabla 2
Comunicacién Asertiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos
926 35

Fuente: SPSS

Se validé el instrumento empleando el juicio de un experto como se detalla a

continuacion:

Tabla 3
Validacién por juicio de un experto

Validador Resultado

Miguel Angel Pérez Pérez Aplicable

Fuente: Certificado de validacion
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Para la variable clima social escolar se empleé la Escala de Clima Social Escolar
(CES) de Rudolf Moos, Bernice Moos y Edison Trickett.

Moos realiz6 estudios que indican que la Escala de Clima Social Escolar tiene
validez de contenido y concurrente (Moos, R., 1979) para obtenerlo se hizo la

observacién de 38 clases y se entrevisto a los docentes.

En nuestro estudio se utilizé6 KR 20 para comprobar la fiabilidad del instrumento
CES, del cual se obtuvo como coeficiente 0,813 lo que indica también, una alta

confiabilidad del instrumento.

Tabla 4
Clima Social Escolar

Estadisticas de fiabilidad

KR 20 N® de
elementos
813 9

Fuente: SPSS

Para la validez de este instrumento se empleo el juicio de un experto:

Tabla 5

Validacién por juicio de experto

Validador Resultado

Miguel Angel Pérez Pérez Aplicable

Fuente: Certificado de validacion
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3.5 Procedimientos:
Para la realizacion de este estudio se plante6 el problema general y los

problemas especificos para luego definir los objetivos de esta investigacion.

Se procedi6 entonces a aplicar las encuestas a los estudiantes. Se determiné la
confiabilidad de los instrumentos con Alfa de Cronbach y KR 20 siendo validado

por juicio de un experto.

Seguidamente se hizo una baremacién con la base de datos estableciendo tres
niveles para cada una de las variables: Alto, medio y bajo para la variable
comunicacion asertiva y sus dimensiones; Inadecuado, regular y adecuado para

la variable clima social escolar.

Se analizaron los datos con tablas cruzadas de las variables comunicaciéon
asertiva y clima social escolar y de las dimensiones de la primera variable con la

segunda variable.

Seguidamente se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov el cuél
determin6 que al no haber una distribucion normal debia emplearse la técnica
estadistica No paramétrica de Rho de Spearman con la cual se midio la

correlacion existente entre las variables.

A patrtir de los resultados obtenidos se hizo el analisis, se comprobo la hipoétesis
y se delinearon las conclusiones de esta investigacion. Finalizamos nuestro
trabajo dando las recomendaciones referidas a la aplicacion de nuestro estudio y

a futuras investigaciones.

3.6. Método de analisis de datos

El método de analisis de datos se inicid con la observacion de la realidad de la
cual surgio la hipétesis aplicando el método hipotético deductivo. La recoleccion
de datos se hizo a través de encuestas de las cuales se extrajo la informacién
con la que se elaboré una base de datos en Excel. El procesamiento estadistico

se hizo con el programa SPSS que a través de cuadros, graficos estadisticos

23



como tablas de frecuencia, tablas de contingencia, grafico de barras y técnicas
estadisticas, las cuales permitieron el analisis descriptivo e inferencial de los
datos obtenidos.

3.7 Aspectos éticos
Se pidio autorizacion para la aplicacion de los instrumentos mediante una carta

de presentacion a la Directora de la Institucion Educativa.

La participacion de los estudiantes se hizo recordandoles que los datos
recolectados seran de uso exclusivo de la investigacion, anénimo, confidencial y

auténomo.

El presente trabajo de investigacion esta pasando por Turnitin para la verificacion

de su autenticidad.

24



IV. RESULTADOS

En la baremacion de los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento empleado

para medir la primera variable se obtuvo la siguiente tabla de resultados y su

gréfico.

Tabla 6

Distribucion de frecuencias de variable Comunicacién Asertiva

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 34 34,0 34,0 34,0
Medio 38 38,0 38,0 72,0
Valido
Alto 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS
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w0 38 0%

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 1. Niveles de variable Comunicacion asertiva

Del 100% (100) de estudiantes encuestados el 34,0% (34) refieren un nivel de
asertividad bajo, mientras que para el 38,0% (38) se viene dando en un nivel

medio y en un 28,0% (28) refieren un nivel alto de asertividad.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias de variable Clima Escolar Social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Inadecuado 33 33,0 33,0 33,0
Regular 35 35,0 35,0 68,0
Adecuado 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS

40

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 2. Niveles de Clima Social Escolar

Del 100% (100) de estudiantes encuestados el 33,0 % (33) percibe el clima social
escolar como inadecuado, mientras que el 35,0% (35) considera que se viene
dando en un nivel medio y un 32,0% (32) de estudiantes lo perciben como

adecuado.
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Porcentaje

Tabla 8

Distribucion de frecuencias de dimension Autoasertividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 38 38,0 38,0
Medio 32 32,0 32,0
Alto 30 30,0 30,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS

40

30

=

320%

10

Eajo Medio Alto

Figura 3. Niveles de dimension Autoasertividad

Del 100% (100) de estudiantes encuestados el 38,0% (38) refieren un nivel de

autoasertividad bajo, mientras que para el 32,0% (32) se viene dando en un nivel

medio y en un 30,0% (30) refieren un nivel alto de autoasertividad.
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Tabla 9
Distribucion de frecuencias de dimension Heteroasertividad

Frecuencia Pporcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 35 35,0 35,0 35,0
Medio 34 34,0 34,0 69,0
Alto 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS

40

30

20

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Figura 4. Niveles de heteroasertividad

Del 100% (100) de estudiantes encuestados el 35,0% (35) refieren un nivel de

heteroasertividad bajo, mientras que para el 34,0% (34) se viene dando en nivel

medio y en un 31,0% (31) refieren un nivel alto de heteroasertividad.
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Tabla 10
Descripcion Comunicacion Asertiva y Clima Escolar Social

Clima Social Escolar
Inadecuado Regular Adecuado Total

Comunicacion Bajo  Recuento 15 15 4 34
Asertiva % del total 15,0% 15,0% 4,0% 34,0%
Medio Recuento 12 12 14 38
% del total 12,0% 12,0% 14,0% 38,0%
Alto Recuento 6 8 14 28
% del total 6,0% 8,0% 14,0% 28,0%
Total Recuento 33 35 32 100

% del total 33,0% 35,0% 32,0%  100,0%

Fuente: SPSS

Al establecer la relacion entre variables comunicacion asertiva y clima escolar se
cruza en la tabla 10 ambas variables. Observamos que el 15% que tuvo nivel
bajo en comunicacién asertiva, percibe el clima escolar como inadecuado,
mientras que el 4% que obtuvo un nivel bajo en comunicacion asertiva percibe el
clima escolar como adecuado. También podemos observar que el porcentaje de
estudiantes que obtuvo un nivel de comunicacion asertiva media se encuentra
entre 12% y 14%. Por otro lado, el 6% que obtuvo un nivel alto en comunicacion
asertiva percibe el clima social escolar como inadecuado mientras que el 14% lo
percibe como adecuado.
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Tabla 11

Tabla cruzada de dimension Autoasertividad y variable Clima Social Escolar

Clima Social Escolar

Inadecuado Regular Adecuado Total

Autoasertividad Bajo  Recuento
% del total

Medio Recuento

% del total

Alto Recuento

% del total

Total Recuento

% del total

15
15,0%
10
10,0%
8
8,0%
33
33,0%

17
17,0%
8
8,0%
10
10,0%
35
35,0%

6 38
6,0% 38,0%
14 32
14,0% 32,0%
12 30
12,0% 30,0%
32 100

32,0% 100,0%

Fuente: SPSS

Al establecer la relacion entre la dimension autoasertividad y clima escolar se cruza en

la tabla 11 los datos. Observamos que el 15% que tuvo nivel bajo en autoasertividad,

perciben el clima escolar como inadecuado, mientras que el 6% que obtuvo un nivel

bajo en autoasertividad perciben el clima escolar como adecuado. El 10% que obtuvo

un nivel de autoasertividad media considera el clima social escolar inadecuado, el 8%

lo considera regular y el 14% lo considera adecuado. Por otro lado, el 8% que obtuvo

un nivel alto en comunicacion asertiva percibe el clima social escolar como inadecuado

mientras que el 14% lo percibe como adecuado.
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Tabla 12

Tabla cruzada de dimension Heteroasertividad y variable Clima Social Escolar

Clima Social Escolar Total
Inadecuado Regular Adecuado

Heteroasertividad Bajo Recuento 15 15 5 35
% del total 15,0% 15,0% 5,0% 35,0%

Medio Recuento 12 10 12 34
% del total 12,0% 10,0% 12,0% 34,0%

Alto  Recuento 6 10 15 31
% deltotal ~ 6,0% 10,0%  15,0%  31,0%

Total Recuento 33 35 32 100
% del total 33,0% 35,0% 32,0%  100,0%

Fuente: SPSS

Al establecer la relacion entre la dimension Heteroasertividad y clima escolar, tabla 12,

Observamos que el 15% que tuvo nivel bajo en heteroasertividad, percibe el clima

escolar como inadecuado, mientras que el 5% que obtuvo un nivel bajo en

autoasertividad percibe el clima escolar como adecuado. También podemos observar

gue el porcentaje de estudiantes que obtuvo un nivel de comunicacion asertiva media

se encuentra entre 12% y 10%. Por otro lado, el 6% que obtuvo un nivel alto en

comunicacién asertiva percibe el clima social escolar como inadecuado mientras que

el 15% lo percibe como adecuado.
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A continuacién, presentamos los resultados inferenciales de nuestro estudio, para ello
se realizo la comprobacion de hipotesis, considerando un nivel de significancia de 0,05.

Si el p=a, se acepta la hipdtesis nula y si p<a, se acepta la hipétesis investigacion.

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Comunicacion Asertiva ,223 100 ,000
Clima Escolar Social ,219 100 ,000
Autoasertividad ,248 100 ,000
Heteroasertividad ,230 100 ,000

Fuente: SPSS

Dado que el valor de Sig = 0,000 < 0,05, rechazamos HO, se acepta que los datos de
la muestra no provienen de una distribucion normal. De acuerdo a esto, para la prueba
de hipoétesis se usara la técnica estadistica No paramétrica de Rho de Spearman.
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL:

HO: No existe relacion entre comunicacion asertiva y clima social escolar en la IE 6063
José Carlos Mariategui.

HG: Existe relacion entre comunicacion asertiva y clima social escolar en la IE 6063
José Carlos Mariategui.

Nivel de significancia 0,05

Tabla 14

Correlacion Comunicacion Asertiva y Clima Social Escolar

Comunicacion Clima Social

Asertiva Escolar
Rho de Comunicacion Coeficiente  de 1,000 ,300™
Spearman Asertiva correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 100 100
Clima Social Coeficiente de ,300™ 1,000
Escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 100 100

* La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

Dado que el valor de Sig = 0,002 < 0,05 rechazamos la HO, se acepta HG, es decir
gue existe relacion entre comunicacién asertiva y clima escolar en la IE 6063 José
Carlos Mariategui en un grado de asociacion de 0,300 lo cual indica que la correlacion
es positiva y baja entre las variables comunicacion asertiva y clima social escolar.
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Prueba de Hipotesis especificas

HO: No existe relacion entre la autoasertividad y clima social escolar en el aula en la
IE 6063 José Carlos Mariategui.

HEL: Existe relacién entre la autoasertividad y clima social escolar en la IE 6063 José
Carlos Mariategui.

Tabla 15

Correlacion dimension Autoasertividad y Clima Social Escolar

Autoasertividad  Clima Social

Escolar
Rho de Autoasertividad Coeficiente de 1,000 ,198"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,048
N 100 100
Clima Social Coeficiente de ,198" 1,000
Escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,048
N 100 100

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS

Dado que el valor de Sig = 0,048 < 0,05 rechazamos la HO, se acepta HE1, es decir
gue existe relacion entre la dimension autoasertividad y clima escolar en la IE 6063
José Carlos Mariategui en un grado de asociacion de 0,198 lo cual indica que la
correlacion es positiva y baja entre la variable autoasertividad y clima social escolar
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HO: No existe relacion entre heteroasertividad y clima social escolar en la IE 6063 José
Carlos Mariategui.
HEZ2: Existe relacion entre heteroasertividad y clima social escolar en la IE 6063 José

Carlos Mariategui.

Tabla 16

Correlacion dimension Heteroasertividad y Clima Social Escolar

Heteroasertividad Clima

Social
Escolar
Rho de Heteroasertividad Coeficiente de 1,000 ,289™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 100 100
Clima Social Coeficiente de ,289™ 1,000
Escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 100 100

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS

Dado que el valor de Sig = 0,004 < 0,05 rechazamos la HO, se acepta HE2, es decir
gue existe relacion entre heteroasertividad y clima escolar en la IE 6063 José Carlos
Mariategui en un grado de asociacion de 0,289 lo cual indica que la correlacién es baja

entre la variable heteroasertividad y clima escolar social.
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IV. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en nuestra investigacion, la cual se realiz6 con
instrumentos estandarizados en los que se aplicé la prueba Alfa de Cronbach
cuyos resultados indicaron alta fiabilidad en ambos (0,926 y 0,813) y que ademas
fue validada mediante juicio de un experto, demuestran que existe relacion directa

y positiva entre las variables comunicacion asertiva y clima social escolar.

El coeficiente correlacional obtenido es positivo, es decir, a mayor nivel de
comunicacion asertiva mejor clima social escolar. Debemos mencionar, sin
embargo, que el coeficiente correlacional es bajo siendo Rho= 0,300 **, p valor=
0,002<0.05 entre comunicacién asertiva y clima social escolar. Con respecto a la
correlacion de las dimensiones de la primera variable con la segunda variable, es
decir entre autoasertividad y clima escolar, el coeficiente fue 0,198; entre
Heteroasertividad y clima escolar la correlacion fue positiva de 0,289. Podemos
notar que la correlacion es mayor entre la segunda dimension y la segunda
variable. Como ya hemos visto la heteroasertividad es el grado en el que una
persona considera el derecho de los demas a ser asertivos. Es decir, no solo toma
en cuenta los derechos propios sino el estudiante debe ser capaz de reconocer
gue la otra persona también tiene derecho, sentimientos y opiniones que pueden
ser diferentes a los suyos. Sabemos que una de las caracteristicas en etapas
tempranas del desarrollo de un nifio es el egocentrismo, en la adolescencia esto
ya deberia estar superado sin embargo podemos notar que algunos seres tienen
remanentes que los caracteriza a lo largo de su vida. Cuando una persona
reconoce al otro y empatiza con €l o ella es mas probable que tome en cuenta la
forma en que se comunica y va a brindarle el mismo trato que espera que se le
brinde. La razon y la palabra esta relacionada con la accion y con el clima social
gue se crea a partir de esas palabras y acciones Haberman (1987). El curriculo
Nacional promueve el enfoque de derechos y su proposito es desarrollar la
competencia de ciudadania en los estudiantes quienes, entre otros aspectos
importantes, deben tener conocimiento de sus derechos, pero si queremos formar

ciudadanos plenos también se debe enfatizar en la importancia que tiene para la
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sociedad que todos cumplamos con nuestros deberes. Nuestros derechos son tan

importantes como lo son los derechos de los demas.

Nuestro estudio coincide con el de Valerio (2017) que en una muestra mas amplia
determind la relacion entre las habilidades sociales y clima escolar con un
coeficiente de Rho =478**, p<0.001 el cual el autor considera moderado. Su
conclusion fue que cuando los estudiantes reportaron mayores puntajes en las
habilidades sociales, fueron mejores las percepciones sobre su clima escolar, es
decir, hay una correlacion positiva.

Lazo (2019) por otro lado, establece la relacion existente entre la comunicacion
asertiva y relaciones interpersonales entre docentes obteniendo un coeficiente de
(Rho=0,729). Aguilar (2018) con las mismas variables, obtuvo en una poblacién
censal de 90 maestros un coeficiente de (Rho=0,753). Como sabemos las
relaciones interpersonales son uno de los componentes del clima escolar.
Debemos tomar en cuenta que el instrumento utilizado para medir clima escolar
en nuestro estudio solo consider6 la percepcion del estudiante, sin embargo,
existen otros miembros que perciben y crean ese clima. En futuros estudios podria

incluirse los otros componentes que intervienen.

Kim y Carney (2019) indica que las habilidades sociales y el clima escolar de
diversidad conducen a la satisfaccion con la vida tanto directa como indirectamente
a través de una mejor conexion con la escuela. Cuando hablamos de
Comunicacion asertiva la identificamos con una habilidad social que nos ayuda
relacionarnos mejor con nuestro entorno lo que, a su vez, repercute en nuestro
bienestar emocional. Eslami et al (2016) determina la efectividad del
entrenamiento de asertividad en los niveles de estrés, ansiedad y depresion de los
estudiantes de secundaria a través de un estudio cuasi experimental. Nos parece
importante el planteamiento de este tipo de investigaciones que pone sobre la
mesa tematica que debe ser parte del aprendizaje formativo y vivencial de la

escuela que le servira en todas las etapas de la vida al estudiante.
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Uno de los factores que pudieron haber influido en los coeficientes bajos de
correlacion obtenida en nuestra investigacion puede ser la coyuntura actual de
pandemia y de educacion a remota. Como sabemos la interaccion de los
estudiantes en el presente afio escolar es a distancia a través de las computadoras
y el teléfono. También debemos tomar en cuenta que la poblacion estudiantil a la
gue se aplico la prueba son estudiantes de los ultimos afios de la educacion basica
guienes probablemente han desarrollado algunos mecanismos de adaptacion al
entorno y de convivencia al haber tenido mayor interaccién con sus comparieros

de clases durante los afos anteriores.

Seria interesante aplicar la prueba en los grados menores de secundaria para

medir la correlaciéon o incluso la influencia de ambas variables.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determina que existe relacidn directa y positiva entre comunicacion
asertiva y clima social escolar en la institucién educativa N° 6063 José Carlos
Mariategui de Villa El Salvador en el afio 2020, siendo el coeficiente
correlacional Rho= 0. 300 **, p = 0, 002 <0.05 el cual se considera un nivel de

correlacion bajo.

Segunda: Se determina que existe relacion directa y positiva entre
autoasertividad y clima social escolar en la institucién educativa N° 6063 José
Carlos Mariategui de Villa El Salvador en el afio 2020 con un coeficiente de
Rho=0,198, p = 0, 048<0.05 lo cual también se considera como un bajo nivel

de correlacion.

Tercera: Se determina que existe relacion directa y significativa entre
Heteroasertividad y clima social escolar en la institucion educativa N° 6063
José Carlos Mariategui de Villa El Salvador en el afio 2020 con un coeficiente
de correlacion positiva de Rho=0,289, p = 0, 004<0.05 estableciéndose un nivel
bajo de correlacion.
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VI. RECOMENDACIONES

- Promover en las instituciones educativas, a partir de la Direccién y el TOE, talleres
de desarrollo personal en el que se tome en cuenta habilidades sociales como la

comunicacion asertiva.

- Sensibilizar a los lideres pedagdgicos y docentes para favorecer un clima social
escolar que propicie mayor intercambio de relaciones positivas entre los estudiantes

y de los estudiantes con los docentes.

- Implementar debates y conversatorios entre los docentes y estudiantes sobre la

importancia del buen trato y la comunicacion asertiva.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacion del
problema

Problema general

¢ De qué manera se relaciona
la comunicacién asertiva con el
clima social escolar en la
institucion educativa N° 6063
José Carlos Mariategui de Villa
El Salvador en el afio 20207

Problemas especificos:

;De qué manera se relaciona
la autoasertividad con el clima
social escolar en la institucion
educativa N° 6063 José Carlos
Mariategui de Villa El Salvador
en el afio 2020?

;De qué manera se relaciona
la Heteroasertividad con el
clima social escolar en la
instituciéon educativa N° 6063
José Carlos Mariategui de Villa
El Salvador en el afio 2020?

Definicion
operacional
de
Variables

Comunicacion
Asertiva

Estilo de
comunicacion
abierta, honesta y
directa que da la
misma importancia
tanto a los
pensamientos y
sentimientos
propios como al de
los demas.

Clima social
escolar

Reunién de rasgos
psicosociales de
una institucion
educativa influido
por la dindamica de
los elementos que
lo componen
(personas y
funciones) que le
dan un estilo
particular y
condicionante

Dimensiones

Autoasertividad

Heteroasertividad

Relacional o relaciones

Desarrollo personal o
autorrealizacion

Estabilidad

Sistema de cambio

Indicadores o
ltems

- Actuar de modo diferente a
como los demas desearian que
actlen.

- Hacer las cosas de manera
imperfecta

- Equivocarse alguna vez

- Olvidarse de algo

- Pensar de manera propia y
diferente

- Cambiar de opinién

- Aceptar criticas 0 quejas que
consideran justificadas

- Rechazar criticas o quejas
que considera injustas

- Decidir la importancia que
tienen las cosas

- Ignorar algo

- No entender algo

- Formular peticiones

- Rechazar peticiones

- Expresar sus sentimientos.
- Elogiar y recibir elogios

Implicacion
Afiliacion
Ayuda

Tarea
Competitividad

Organizacion
Claridad
Control

Innovacién

Objetivos de
investigacion

Objetivos general

Determinar si existe relacion
entre la comunicacion asertiva
y el clima social escolar en la
institucion educativa N° 6063
José Carlos Mariategui de Villa
El Salvador en el afio 2020

Objetivos especificos:
Determinar si existe relacion
entre la autoasertividad y el
clima social escolar en la
institucion educativa N° 6063
José Carlos Marigtegui de Villa
El Salvador en el afio 2020.

Determinar si existe relacion
entre la heteroasertividad y el
clima social escolar en la
institucién educativa N° 6063
José Carlos Mariategui de Villa
El Salvador en el afio 2020.

Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion entre
comunicacion asertiva y clima
social escolar en la institucion
educativa 6063 José Carlos
Mariategui.

Hipétesis especificas:

Existe relacion entre la
autoasertividad y clima social
escolar en la institucién
educativa 6063 José Carlos
Mariategui.

Existe relacién entre
heteroasertividad y clima social
escolar en la institucion
educativa 6063 José Carlos
Mariategui.

Tipo, Disefio,
Poblacién,
Muestra

Tipo de investigacion:
Bésica

Disefio: El disefio es no
experimental, de corte
trasversal, de nivel
correlacional descriptivo.

Poblacion: Estuvo
conformada por 152
estudiantes de la Institucién
Educativa 6063 José Carlos
Mariategui de Villa el
Salvador.

Muestra: La muestra esta
compuesta por 100
estudiantes fue tomada por
conveniencia. La técnica de
muestreo es no
probabilistico debido al
estado de emergencia.

Técnicae
instrumento

Técnica: encuesta

Instrumento:
cuestionario
Escala de
Evaluacion de la
Asertividad de
Garcia Pérez E.
Manuel y Magaz
Lago Angela

Tipo escala Likert:
4=Nunca o casi
nunca

3= Aveces

2= A menudo

1= Siempre o casi
siempre



Anexo 2: Ficha técnica de instrumento para medir comunicacién asertiva

Nombre:

Autores:

Administracion:

Duracion:

Niveles de Aplicacion:

Finalidad:

Bases tedricas:

Variables que evalla:

Autoinformes de Actitudes y Valores en las Interacciones
sociales: ADCA

E. Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago
Individual o Colectiva

De 10 a 15 minutos

Desde los 12 afios de edad

- Identificar las actitudes y el sistema de valores del sujeto
respecto de las relaciones sociales.

- Establecer el perfil de actitudes y valores en las
interacciones  sociales del sujeto evaluado: pasivo,
agresivo, asertivo y pasivo agresivo.

Los principios utilizados en el desarrollo de la escala
derivan de las aportaciones tedricas de Alberti vy
Emmons (1970) en cuya definicion operativa se incluye
unos requerimientos, referidos a los efectos del
comportamiento hacia uno/a mismo/a, y, otros, referidos

a los efectos del comportamiento hacia los demas, lo que
conlleva la necesidad de establecer dos nuevos
constructos: la Auto-Asertividad La Hetero-Asertividad.

- Auto-Asertividad: grado de respeto y consideracion hacia
los sentimientos, ideas y comportamientos propios.

- Hetero-Asertividad: grado de respeto y consideracion
hacia los sentimientos, ideas y comportamientos ajenos.



Anexo 3: Instrumento utilizado para medir variable comunicacion asertiva

ADCA -1

{Departamento de Investigacién y Estudios del EQUIPO ALBOR de PSICOLOGIA)

GARCIA PEREZ, EM. y MAGAZ LAGO, A,

Nombre y Apsllidos:

Edad: Historial n% Fecha: / /

. A continuacion veras algunas afirmaciones sobre ¢cdma piensan, sienten o actiian
las personas. ’

. Lee con atencién y cuidado cada una de ellas.

. En cada frage, sefiala con una equis -X- la columna que mejor indica tu forma de
reaccion en cada situacion.

CN = Nunca o casi nunca AV = A veces. En alguna ocasion

AM = A menudo CS = Siempre o casi siempre

. Por favor, CONTESTA A TODAS LAS FRASES.

. No emplees demasiado tiempo en cada frase.

. Ten en cuenta que no hay respuestas BUENAS ni MALAS.

. GRACIAS.

@ del texto: E. Manuel Garcia Pérez y Angefa Magaz Lago,
@ de la presente edicién: Editorial CEPE.



CN
@

AV

(3

AM
@

cs
(1

Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo,
me pone nervioso/a tener que exponer mi propia opinion.

2. Cuando estoy enfadado/a, me molesta que los demds se
den cuenta.
3. Cuando hago algo que creo que no les gusta a los demaés,
siento miedo o vergiienza de lo que puedan pensar de mi.
4. Me disgusta que los demds me vean cuando estoy
nervioso/a.
5. Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante los
demds.
6. Si se me olvida algo, me enfado conmigo mismo/a.
7, Me enfado, si no consigo hacer las cosas perfectamente.
8. Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinién.
9. Me pongo nervioso/a cuando quiero elogiar a alguien.
10.  Cuando me preguntan algo que desccnozco, procuro
justificar mi ignorancia.
11.  Cuando estoy triste, me disgusta que los demas se den
cuenta.
12. Me siento mal conmigo mismo/a si no entiendo algo que
me estédn explicando.
13. Me cuesta trabajo aceptar las criticas que me hacen,
aunque comprenda que son justas.
14.  Cuando me critican sin razén, me pone nervioso/a tener
que defenderme.
15. Cuando creo haber cometido un error, buscc excusas que
me justifiquen.
16. Cuando descubro que no sé algo, me siento mal conmigo
mismo/a.
17. Me cuesta hacer preguntas.
18. Me cuesta pedir favores.
19. Me cuesta decir que NO, cuando me piden que haga algo
que yo no deseo hacer.
20. Cuando me hacen e!OQids. me pongo nervioso/a y no sé

qué hacer o decir.




CN
(4

AV
@)

AM
2)

Cs
(1)

21. Me molesta que no me entiendan cuando explico algo.

22.  Me irrita mucho que me lieven la contraria.

23. Me molesta que los deméas no comprendan mis razones
o mis sentimientos.

24.  Me enfado cuando veo que la gente cambia de opinidn
con el paso del tiempo.

25. Me molesta que me pidan ciertas cosas, aunque lo
hagan con educacion.

26. Me molesta que me hagan preguntas.

27. Me desagrada comprobar que la gente no se esfuerce
demasiado en hacer su trabajo lo mejor posible.

28. Me altero cuando compruebo la ignorancia de algunas
personas.

29. Me siento mal cuando compruebo que una persona que
aprecio toma una decision equivocada.

30.  Me altero cuando veo a alguien comportdndose de
manera indebida.

31.  Me disgusta que me critiquen.

32. Siento malestar hacia la persona gue me niega algo
razonable, que le pido de buenas maneras.

33. Me altera ver a personas que no controlan sus
sentimientos: lloran, dan gritos, se muestran
excesivamente contentas,...

34. Me desagrada que no se dé a las cosas la importancia
que tienen.

35.  Me molesta que alguien no acepte una critica justa.

P. Directa P. Centil
L Auto-asertividad:
L Hetero-asertividad:




Anexo 4: Validacidon de instrumento para variable comunicacién asertiva

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“La Escala de Evaluacion de la Asertividad ADCA-1"
OBJETIVO:

Determinar los estilos cognitivos, actitudes y valores ante las interacciones
sociales, adquiridos y consolidados por las personas a partir de la adolescencia.

VARIABLE QUE EVALUA:

Comunicacion Asertiva
DIRIGIDO A:

Estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la |E 6063 José Carlos Mariategui
de Villa El Salvador

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Pérez Pérez Miguel Angel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Magister en Filosofia

VALORACION:
My afo Al Medio Bajo Muy bajo
X
Ao\ Yoy
W3 -u\,.'

FIRMA DEL EVALUADOR



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE
LA COMUNICACION ASERTIVA

DIMENSIOMES | Rema - 1o’ | Ret 12| Claridad®

DIMENSION 1: Autoasarividad

H Hiz

N

Cuando alguien dice algo con o gue
no esiny de AcUEnio, Me pane
NendosE tener gue exponer mi
propia cpinion.

Cuando estoy effadadn’a me mokesia
QU2 o6 demas 52 den CUenia.

Cuando hago algo que oreo que nad le6
Qusta a los demas, slenta miedo o

VvENJIEMEE de |0 que plusdan pensar
e i

Me dsqusta que los demas me vaan
CUENDD e5h0y NEN0EN/E.

CUSNED e SquivDCD, me clessta
MEonCEDa ane |06 IEmas.

5158 me ohida aigo, Me enfado
::n‘rnbgnn‘ﬂn:-.'a.

W enfado B N0 CoNS00 Nace 136

Wi gentn mal cuand T8N0 que
camiiar de opinkon.

M pONgo NEniosa CUaNG0 quien
elogiar 3 diquien.

10

Cuando me pragunian aigo que
JESCONGZCT, Procur Justifcar mi
ignorancia.

11

Cuandao estoy riske, me dsqusia que
o6 emas 5E den ClEna.

12

W GEND Mal COnmigo MiSToNE & M0
Enfiendo 390 QUe Me e6lan
explicando.

12

Wi CUEEE Tabajd acepiar I3s Criias
que Me Nacen, aungque compranda
que 50N Justas.

14

Cuando me crftican &in @Ezdan, me
pONE NEnAcsna tener gue
defzandeme

15

TuaN00 e Nahar comenao un e,
DAISCO ENCUSAS QUE Me Justifiquen.

18

Cuando descubin que no 52 algo, me
slanto mal conmigo mismo'a

Me cuesta Nacer pragunias.

18

ke cuesta padir tavores.

15

Me cuesta dedr que NO cuando me
piden gD QUE YO N0 DE5E0 Nacer.

20

Cuanda me hacen =iogios, Me pongo
NENIoE0Ia y N0 56 Qué hater 0 decr.




DIMENSION 2: k| Mo | Sl N 3 | Ho

Me molesta que no me entlendan |
cuando 2xplico akgo.

Me Imta mucha que me lieven la Y | |
cantrara

23 | comprendan mis razones o mis

Me moiesta que |os d2mas no v | |

santimianios.

24 | cambia de ophnlén con el paso del

Me enfado cuando vea que I3 gemte v | |

Hampa.

Me mpéesta que me pldan dertas N i |
CO535, aungue lo hagan con
educackn.

Me molesta que me hagan pregunias. b

Me desagrada comprobar gue la Y | |
gente no se asfuence demasiato en
hacer su rabajo ko mejor posiole.

Me aliern cuando compiebo 13 Y | |
Ignorancia de algunas personas.

29 | una persona que aprecio toma una

Me Elenta mal cuando compilebn gue v | |

decision equivocada.

Me al1Er cuando vab a aigulen ¥ | |
comportandosa de manera Indebida

Me fisqusta Que me Crikuen. Y

Slanto malestar hacla la persana gue W | |
32 | me ni2ga aigo razonatle, que le pido
de buen3s maneras.

Me aliera ver 3 persanas gue na b
cantralan sus semtimientos: loran, dan
griios, 58 mueshan excesivamente
CON1EMas. ..

Me desagrada qua no 58 02 3 las N
0535 |a Importancla que tienen.

Me mplesta que akguien no acepie
una cIitica justa.

Observaclones (presar s hay sufldenciay Hay suldlencla
Opinien de aplicanliad: Aplicable [ x | Aploable despuds da comegh [ | Mo apicablie[ ]
Apellisos y nombres del juez valkdasor: Miguel Angal Perez Pérez ONE 7636535

Grado y Especlaldad del valldador Magister en Fliosafla

| Pertineraia; B dem cre=espands =l crecepi oskon Toemuinsds,

i Ralevanol: B f=m es spepieds pare s peesaniar Al COMEOnenE o drrenskis sopas o de coreuch
¢ landad: B= enfends wn dfculisd siguns o emunciado bl ien, es concta, exeacds g direcis

Mota: Seficiencla, 5= dice mridencls csando ias items plameadas son suiciemtes pam medie b dimessidn

i .-'.I '-"\"'-\.:"_ I||-| i i

LART =

FIRMA DEL EVALUADOR
DMl 078358535




Anexo 5:

Formulario de aplicacion de escala de evaluacién de asertividad

C )} & docs.google.com/forms/d/1EPWSR1XJ8V-YsKy3gIVd1YIgWRIYDmS5sqOI20NIVE/edit Q i"n » Q 5

i1 Aplicaciones (%) ScreenRecorder |S.. &) httpy/paddpucpe.. @ Nuevapestaia @ httpsi//codeorg/pri.. G (5 SIAGIE ) Facebook (5 SIAGIE @ AjedrezenelAula » Otros favoritos

B TestdeAsertividad [0 Yr Sehongurdsdotodosios ® o ® : &

Preguntas  Respuestas @

Escala de evaluacion de Asertividad

Estimado alumno, a continuacién veras algunas afirmaciones sobre cémo piensan, sienten o actian las Tr
personas. Lee con atencién y cuidado cada una de ellas, en cada frase, sefiala la opcion de respuesta que mejor
indica tu forma de reaccién en cada situacion. Por favor, contesta a todas las frases, sin emplear demasiado
tiempo en ellas, ten en cuenta que no hay respuestas buenas o malas.

I xg J;EJ ES & 0080 % 3

- .

Cc 0O & docs.google.com/forms/d/1EPWBRLXIBV-YsKy3gIVd1YIgWRIYDm5sqOI20NITVE/edit @ 1r ?ﬂ O »

i Aplicaciones  (3) Screen Recorder| 5. & htp//paddpucpe.. @ Nuevapestaia @ https//codeorg/pri.. G (5 SIAGE [ Facebook (5 SIAGE @ Ajedrezenel Auls » Otros favaritos

Escala de evaluacion de Asertividad .

Estimado alumno, & continuacién veras algunas afirmaciones sobre cémo piensan, sienten o actuan las
personas. Lee con atencion y cuidado cada una de ellas, en cada frase, sefiala la opcion de respuesta que mejor
indica tu forma de reaccién en cada situacion. Por favor, contesta a todas las frases, sin emplear demasiado
tiempo en ellas, ten en cuenta gque no hay respuestas buenas o malas.

Apellido paterno *

Texto de respuesta corta

Apellido materno *

nEEFwe

Texto de respuesta corta

Nombres completos *

Texto de respuesta corta e




- -
M Recbidos (1359 -sicrocts: X | & Miunded-GoogeOme x| B Testieswrviied-romiorc x |+ ST el

C {} @& docsgooglecom/forms/d/IEPWSRIXIEV-YsKy3gIVd1VIgWRIYDmS5sqOI20NITVE/edit @ T ?I'.l [+ 3 ﬁ :
Aplicaciones () Screen Recorder |S.. @) http//paddpucpe.. @ Nuevapestaia @ hitps/codeorg/pri. G (G SIAGE [ Facebook (5 SIAGIE @ Ajedrezenel Aula » Otros faveritos
Ano escolar o

Texto de respuesta corta

Seccién *
a
A
Tr
i =
¢ 3]
=
=
1. Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo, me pone nervioso/a tener que *
exponer mi propia opinion.
Siempre o casi siempre
A menudo

veces hd

-
M Recibidos (1353) - aliciarocalsl’ X |

i

C {} @& docsgoogle.com/forms/d/IEPWSRLXISV-YsKy3gIVd1YIgWRIYDmSsqOI20NIIVE/edit Q ?I'.l 0 » = ﬁ :

Aplicaciones (=) Screen Recorder [5.. & httpy//padd.puc. @ Nusvapestaia @ hitpsi/codecrgipri.,. G 0 SAGE [ Facebook (5 SIAGEE @ Ajedrezen el Auls » Otros favaritos

Nunca o casinunca

2. Cuando estoy enfadadofa me molesta que los demés se den cuenta. *

Siempre o casi siempre

B ®

A menudo
Tr
A veces g
Nunca o casi hunca (3]
=
=]

3. Cuando hago algo que creo que no les gusta a los demas, siento miedo o verglenza de lo que *

puedan pensar de mi.

Siempre o casi siempre

A menudo




- -
M Recbidos (1359 -sicrocts: X | & Miunded-GoogeOme x| B Testieswrviied-romiorc x |+ ST el

c 0

Aplicaciones (%)

& docs.google.com/forms/d/1IEPWSRIXIBV-YsKy3gIVd1YIgWRIYDm5sqOI20NITVE/edit @ T ?I'.l [+ 3 ﬁ :
Screen Recorder |S.. @) http//paddpucpe.. @ Nuevapestaia @ hitps//codeorg/pri. G (G SIAGE [ Facebook [ SIAGE @ Ajedrezen el Aula » Otros favoritos
Aveces

Nunca o casinunca

4. Me disgusta que los demas me vean cuando estoy nerviosola. *

(LPNO)

Siempre o casi siempre

=

A menudo

A veces

mEB

Nunca o casinunca

5. Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante los demas. *

Siempre o casi siempre

A menudo 0

-
M Recibidos (1353) - aliciarocalsl’ X |

c O

Aplicacionss  (#) Screen Recorder|S.. & httpy/padd.pucp.

y =D

& docs.google.com/forms/d/1EPWERLXISV-YsKy3gIVd1YIgWRIYDmSsqOI20NILVE/edit Q ?I'.l 0 » = ﬁ :

@ Nusvapestaia @ hitpsi/codecrgipri.,. G 0 SAGE [ Facebook (5 SIAGEE @ Ajedrezen el Auls » Otros favaritos

A veces

Nunca o casinunca

6. Si se me olvida algo, me enfado conmigo mismola. *

B ®

Siempre o casi siempre

Tr

A menudo g
A veces =
N =

Nunca o casi nunca (=]

7. Me enfado si no consigo hacer las cosas perfectamente. *

Siempre o casi siempre

A menudo e




- -
M Recbidos (1359 -sicrocts: X | & Miunded-GoogeOme x| B Testieswrviied-romiorc x |+ ST el

Aplicaciones

C {} @& docsgooglecom/forms/d/IEPWSRIXIEV-YsKy3gIVd1VIgWRIYDmS5sqOI20NITVE/edit @ T ?I'.l [+ 3 ﬁ :
(=) Screen Recorder|S.. @ http//paddpucpe.. @ Nuevapestaia @ httpsi/codeorg/pri. G (G SIAGIE [fJ Facebook [ SIAGE @ Ajedrez enel Aula » Otros faveritos
A menudo -
A veces

Nunca o casinunca

B @

8. Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinion. *

=

Siempre o casi siempre

A menudo

mEB

A veces

Nunca o casinunca

9. Me pongo nervioso/a cuando quiero elogiar a alguien. *

Siempre o casi siempre 0

-
M Recibidos (1353) - aliciarocalsl’ X |

i

C {} @& docsgoogle.com/forms/d/IEPWSRLXISV-YsKy3gIVd1YIgWRIYDmSsqOI20NIIVE/edit Q ?I'.l 0 » = ﬁ :

Aplicaciones

(%) Screen Recorder|S.. @& hrtp/padd.pucp.

@ Nusvapestaia @ hitpsi/codecrgipri.,. G 0 SAGE [ Facebook (5 SIAGEE @ Ajedrezen el Auls » Otros favaritos

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

B ®

10. Cuando me preguntan algo que - @® Varias opciones -
(shifi . .

X
=

Siempre o casi siempre

A menudo X
Aveces
X =
[==]
Nunca o casi nunca X h B

Afiadir opcién o afiadir respuesta "Otro"




- -
M Recbidos (1359 -sicrocts: X | & Miunded-GoogeOme x| B Testieswrviied-romiorc x |+ ST el

C {Y & docsgoogle.com/forms/d/IEPWBRIXIBV-YsKy3gIVd1YIgWRIYDm5sqOI20NITVE/edit aQ #r §{ O N &

Aplicaciones () Screen Recorder |S.. @) http//paddpucpe.. @ Nuevapestaia @ hitps/codeorg/pri. G (G SIAGE [ Facebook (5 SIAGIE @ Ajedrezenel Aula » Otros faveritos

11. Cuando estoy triste, me disgusta que los demés se den cuenta. *
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

B @

Nunca o casinunca

=

12. Me siento mal conmigo mismo/a si o entiendo algo que me estan explicando. *

1| G

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

- -
M Recbidos (1359 -sicrocts: X | & Miunded-GoogeOme x| B Testieswrviied-romiorc x |+ ST el

C {Y & docsgoogle.com/forms/d/IEPWBRIXIBV-YsKy3gIVd1YIgWRIYDm5sqOI20NITVE/edit aQ #r §{ O N

Aplicaciones (=) Screen Recorder | S... http://padd.pucpe... Nueva pestafia https//codeorgfpri.. G [ SIAGIE Facebook 5 SIAGIE Ajedrez en el Aula » Otros faveritos
P! S Pif/padd.pucp. P P 9/p! )

13. Me cuesta trabajo aceptar las criticas que me hacen, aunque comprenda que son justas. *
Siempre o casi siempre

A menudo

B @

Aveces

=

Nunca o casi nunca

mEB

14. Cuando me critican sin razén, me pone nervioso/a tener que defenderme. *

Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca




- -
M Recbidos (1359 -sicrocts: X | & Miunded-GoogeOme x| B Testieswrviied-romiorc x |+ ST el
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15. Cuando creo haber cometido un error, busco excusas que me justifiquen. *

Siempre o casi siempre

A menudo

B @

Aveces

=

Nunca o casinunca

1| G

16. Cuando descubro que no sé algo, me siento mal conmigo mismofa. *

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casinunca 0
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17. Me cuesta hacer preguntas. *
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

B @

Nunca o casi nunca

=

18. Me cuesta pedir favores. *

1| G

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casinunca
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19. Me cuesta decir que NO cuando me piden algo que yo no deseo hacer. *
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

F®e

Nunca o casi nunca

20. Cuando me hacen elogios, me pongo nervioso/a y no sé qué hacer o decir. *

1| G

Siempre o casi siempre -

A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

- -
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21. Me molesta que no me entiendan cuando explico algo. *

Siempre o casi siempre

A menudo

(LP O]

Aveces

=

Nunca o casinunca

1| G

22. Me irrita mucho que me lleven la contraria. *

Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casinunca 0
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23. Me molesta que los demas no comprendan mis razones o mis sentimientos. *
Siempre o casi siempre

A menudo

B @

A veces

=

Nunca o casi nunca

1| G

24, Me enfado cuando veo que la gente cambia de opinién con el paso del tiempo. *

Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casinunca
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25. Me molesta que me pidan ciertas cosas, aunque lo hagan con educacion. *
Siempre o casi siempre

A menudo

(PO

=

A veces

Nunca o casinunca

1| G

26. Me molesta que me hagan preguntas. * \
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casinunca -
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27. Me desagrada comprobar que la gente no se esfuerce demasiado en hacer su trabajo lo *
mejor posible.
Siempre o casi siempre
A menudo @
A veces Q
Nunca o casi nunca TT
28. Me altero cuando compruebo la ignorancia de algunas personas. * —_
=
Siempre o casi siempre - 4

A menudo

Aveces

Nunca o casinunca
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29. Me siento mal cuando compruebo que una perscna que aprecio toma una decision
equivocada.

Siempre o casi siempre

B @

A menudo

A veces
Tr

Nunca o casi nunca =
=
=

30. Me altero cuando veo a alguien comportandose de manera indebida. *

Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca 0
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Anexo 7:

Ficha técnica de instrumento para variable clima social escolar

1.1. Nombre de la
Prueba:

1.2 Autores:

1.3 Adaptacion espafiola:

1.4. Administracion:
1.5. Usuarios:

1.6. Duracion:

1.7. Significacion:

1.8. Bases tedricas:

1.9. Las areas son:

1.10. Las dimensiones:

ESCALA DEL CLIMA SOCIAL EN EL
CENTRO ESCOLAR (CES)
R.H.MOOS Y E.J. TRICKETT
TEA. Ediciones, Madrid, Espafia, 1984
por Fernando Ballesteros, R. y Sierra
B. De la Universidad Autonoma de
Madrid.
Individual y Colectiva
Escolares de Nivel Secundario
No hay tiempo limite pero se estima un
tiempo aproximado de duracion de 20
minutos
Evalla el clima social en el salon de
clases, atendiendo especialmente a la
medida y descripcion de las relaciones
alumno - profesor, profesor - alumno y
a la estructura organizativa en las
clases y se puede aplicar a todo tipo de
centros escolares
Los principios utilizados en el desarrollo
de la escala se derivan basicamente de
las aportaciones tedricas de Henry
Murray (1938) y de su
conceptualizaciéon de la presion
ambiental. El supuesto basico es que el
acuerdo entre los individuos, al mismo
tiempo que las caracteristicas del
entorno; constituyen una medida del
clima ambiental; y que este clima
ejerce una influencia directa sobre la
conducta de los individuos. De este
modo se construy6 la escala con 90
elementos agrupados en 9 areas y
cuatro grandes dimensiones:
Implicacion, afiliacion, ayuda, tareas,
competitividad, organizacion, claridad,
control e innovacion.

Relaciones, Autorrealizacion, Estabilidad

y Cambio.



Anexo 8: Instrumento utilizado para medir variable clima social escolar

Escala de clima social escolar (C.E.S)

Instrucciones: A continuacién encontraras frases, que se refieren a tu centro
educativo: los alumnos, los profesores, las tareas de esta clase, etc. Después de
leer cada frase debes decidir si es verdadera (V) o falsa (F), en esta clase. Si crees
gue la frase es verdadera casi siempre verdadera, encierra una circunferencia la
letra “vV” (VERDADERO) y si crees que la frase es falsa o casi siempre falsa,
encierra en una circunferencia la letra “F” (FALSA). Nota: cuando se habla de

alumnos/profesores, puede entenderse también alumnas/profesoras.

N° | DIMENSION RELACIONAL O RELACIONES V | F
1 Los alumnos ponen mucho interés en lo que hacen en esta clase

2 Los alumnos de esta clase estan distraidos

3 A menudo los alumnos pasan el tiempo deseando que acabe la clase.

4 En esta clase casi todos prestan realmente atencion a lo que dice el

profesor.

5 Muy pocos alumnos toman parte en las discusiones o actividades de clase

6 Muchos alumnos se distraen en clase haciendo garabatos o pasandose

papelitos

7 A veces, los alumnos presentan a sus compafieros algunos trabajos que
han hecho

8 En esta clase, muchos de los alumnos parecen estar medio dormidos

9 Aqui, a veces, los alumnos hacen trabajos extra por su propia iniciativa

10 | Alos alumnos realmente les agrada esta clase

11 En esta clase, los alumnos llegan a conocerse realmente bien unos a
otros

12 | Aqui, los alumnos no estén interesados en llegar a conocer a sus
comparnieros.

13 | En esta clase se hacen muchas amistades

14 | Aqui, facilmente se forman grupos para realizar proyectos o tareas

15 | En esta clase a los alumnos les agrada colaborar en los trabajos

16 | Alos alumnos les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes

17 | Aqui, los alumnos no tienen muchas oportunidades de conocerse unos
a otros

18 | Aqui se tarda mucho tiempo en conocer a todos por su nombre

19 | En esta clase hay algunos alumnos que no se llevan bien

20 | Algunos comparieros no se llevan bien entre ellos en la clase

21 | El profesor dedica muy poco tiempo a hablar con los alumnos

22 | El profesor muestra interés personal por los alumnos




23 | El profesor parece més un amigo que una autoridad

24 | El profesor hace mas de lo que debe para ayudar a los alumnos

25 | Cuando un alumno no sabe las respuestas el profesor le hace sentir
vergienza

26 | El profesor habla a los alumnos como si se tratara de nifios pequefios

27 | Silos alumnos quieren que se hable sobre un tema, el profesor buscara
tiempo para hacerlo

28 | Este profesor quiere saber qué es lo que les interesa aprender a  los
alumnos

29 | El profesor no confia en los alumnos

30 | Aqui, los alumnos deben tener cuidado con lo que dicen
DIMENSION AUTORREALIZACION O PROGRESO PERSONAL

31 | Casitodo el tiempo de clase se dedica a la leccion del dia

32 | Se espera que los alumnos hagan sus tareas escolares solamente en
clase

33 | A menudo dedicamos mucho tiempo a discutir actividades sin relacion
con la materia de clase

34 | Aqui, es muy importante haber hecho las tareas

35 | En esta clase los alumnos no trabajan mucho

36 | Aqui, generalmente hacemos lo que queremos

37 | Siun alumno falta a clase un par de dias, tiene que recuperar lo perdido

38 | A menudo, el profesor dedica tiempo de la clase para hablar sobre cosas
no relacionadas con el tema

39 | Esta clase parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo

40 | El profesor sigue el tema de la clase y no se desvia de él

41 | Aqui, los alumnos no se sienten presionados para competir entre ellos

42 | Los alumnos se esfuerzan mucho por obtener las mejores notas

43 | Algunos alumnos siempre tratan de ser los primeros en responder

44 | En esta clase los alumnos no compiten para hacer las tareas escolares

45 | Aqui si uno entrega tarde los deberes, te bajan la nota

46 | En esta clase no son muy importantes las calificaciones

47 | Aqui, a los alumnos no les importa qué nota reciben otros comparieros

48 | Los alumnos tienen que trabajar duro para obtener buenas notas

49 | Aveces la clase se divide en grupos para competir en tareas unos con
otros

50 | Generalmente, los alumnos aprueban aunque no trabajen mucho
DIMENSION DE ESTABILIDAD

51 | Esta clase estd muy bien organizada

52 | En esta clase, los alumnos casi siempre estan callados

53 | Los alumnos de esta clase pasan mucho tiempo jugando

54 A menudo, en esta clase se forma un gran lio

55 | El profesor rara vez tiene que decir a los alumnos que se sienten en su
lugar

56 | Frecuentemente, el profesor tiene que pedir que no haga tanto lio




57

Los trabajos que se piden estan claros y cada uno sabe lo que tiene
que hacer

58 | Esta clase rara vez comienza a su hora

59 | Aqui las actividades son planeadas clara y cuidadosamente

60 | Los alumnos no interrumpen al profesor cuando esta hablando

61 | Hay un conjunto de normas claras que los alumnos tienen que cumplir

62 | Aqui parece que las normas cambian mucho

63 | El profesor dice lo que le pasara al alumno si no cumple las normas de
clase

64 El profesor aclara cuéles son las normas de la clase.

65 | El profesor procura que se cumplan las normas establecidas en clase

66 | Los alumnos podran aprender algo mas, segun corno se sienta el
profesor ese dia

67 | Existen unas normas claras para hacer las tareas en clase

68 | El profesor explica en las primeras semanas las normas sobre lo que
los alumnos podran hacer en clase

69 | Los alumnos no estan siempre seguros de cuando algo va contra las
normas

70 | El profesor se comporta siempre igual con los que no siguen las normas

71 | En esta clase, hay pocas normas que cumplir

72 | Siun alumno no cumple una norma en esta clase, seguro que sera
castigado

73 | En general, el profesor no es estricto

74 | Los alumnos pueden “tener problemas” con el profesor por hablar
cuando no deben

75 | Aqui, los alumnos no siempre tienen que seguir las normas

76 | Los alumnos pueden ser castigados si no estan en su lugar al comenzar
la clase

77 | Aqui, es mas facil que te castiguen que en muchas otras clases

78 | El profesor “ aguanta” mucho

79 | El profesor expulsara a un alumno fuera de clase si se porta mal

80 | Cuando un profesor propone una norma, la hace cumplir
DIMENSION DE SISTEMA DE CAMBIO

81 | Aqui, siempre se estan introduciendo nuevas ideas

82 | Aquilos alumnos hacen tareas muy diferentes de unos dias a otros

83 | Normalmente, aqui no se ensayan nuevos o diferentes métodos de
ensefianza

84 | Al profesor le agrada que los alumnos hagan trabajos originales

85 | Los alumnos pueden opinar muy poco sobre la forma de emplear el
tiempo en la clase

86 | El profesor propone trabajos originales para que los hagan los alumnos

87 | Los alumnos tienen que seguir normas establecidas al hacer sus tareas

88 | Los alumnos pueden elegir su lugar en la clase

89 | Casitodas los dias los alumnaos hacen el mismo tipo de tareas

90 | En esta clase, se permite a los alumnos preparar sus propios proyectos




Anexo 9: Validaciéon de instrumento para medir clima social escolar

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Escala de Clima Social Escolar (CESY
OBJETIVO:

Determinar aspectos concretos relacionados con |a cotidianidad escolar atendiendo
especialmente a la medida y descripcion de las relaciones alumno - profesor,
profesor - alumno y a la estructura organizativa en las clases que en conjunto
configuran un concepto mas amplio denominado Clima Social Escolar.

VARIABLE QUE EVALUA:

Clima Social Escolar
DIRIGIDO A:

Estudiantes de 4° y 5° de secundana de la |E 6063 Jose Carlos Mariategui de
Villa El Salvador

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:

Pérez Pérez Miguel Angel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Magister en Filosofia
VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

FIRMA DEL EVALUADOCR
DNI 07636535



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
EL CLIMA SOCIAL ESCOLAR

”ﬂ

DIMENSIONES | tems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

DIMENSION 1: Relacional o
Relaciones

No

Si

Ho

51 | Mo

Sugerencias

Los alumnos ponen mucho interes en
o que hacen en esia clase.

Loz alumnos de esta olase ectan
distraidos.

& menudo los alumnos pasan el
fiempo dessando gue acabe |a clase

En esta clase casi todos prestan
realmente atencion a lo que dice el
profesor

Muy pocos alumnos toman parte en

as discusiones o actividades de class.

Muchos alumnos se distraen en clase
haciendo garabatos o pasandose
papelios

A weces, los alumnos presentan a sus

companeros algunos trabajos que han
hecho

En esta clase, muchos de los alumnos
parecen estar medio domidos.

Aqui, a veces, los alumnos hacen
trabajos exira por su propia iniciativa.

A los alumnos realmente les agrada
esta clase

En esta clase, los alumnos llegan a
conocerse realmente bien unos a
olros

Aqui, los alumnos no estan
nteresados en |legar 3 conocer 3 sus
companeros

En esta clase se hacen muchas
amistades.

Aqui, facilmente se forman grupos
para realizar proyecios o tareas.

En esta clase a los alumnos les
agrada colaborar en los trabajos

A los alumnos les gusta ayudarse
unos 3 obros para hacer sus deberes

Aqui, los alumnos no tienen muchas
oporaumidades de conocerse UNos a
otros

Aqui s= tarda mucho tempo en
conocer a todos por su nombre.




En esta clase nay algunos awmnos
fue no s llewan bien,

P

Algunos companenos no se Bevan bien
entre &llos en 3 clase.

El profesor dedica muy poco tiempo a
hablar con los alumnos.

a1
Fa

El profezor muesTa interes personal
por kos alurrings,

-
23

El profesor parece mas un amigo que
una sutondad.

El profesor hace mas de ko que debe
para ayudar a los alumnos.

Cauando un alumno no sabe las
respusstas el profesor e hace sentir
Verglenza

El profesor habla a los alumnos coma
5i 52 tratara de ninos pequenos.

5i b alurmncs quisren gue s& hable
bre un tema, &l profesor buscara
pempo para haceso.

Este profesor quisre saber que es (o
que 25 interesa aprender 3
lzs alumnzs.

El profesor no confia en los alemnos

HAqui, los alumnos deben tener
cuidado con ko gue dicen

DIMEMSION 2- Autorrealizacion

Czsi todo el tempo de dase == dedica
a la leccion del dia.

Fe espera que los alumnos hagan sus
taneas esoolares solamentz en clase

A menudo dedicamos mucho tempo a
diseutr actividades sin relacitn con la
materia de cass

Aagui, es muy imporante haber hecho
las tareas.

En =sta dase los afumnos no trabajan
rmecho.

Hagui, generalments hacemes ko que
OUETEMos.

Siwn alumno falta a clase un par de
dias, iene que recupsrar lo pendido

& menudo, & profesor dedica tiempo
de I3 clase para hablar sobrs oosas
no relacionadss con el tema

Esta clase parece mas una fiesta que
un kugar para aprendsr algo.

2]

£l proteszor sigue el iema de |a clase y
no se desviz de el




Agui, los alumnos no se senten

o presionados para competr enire ellos.

47 Los alumnos se esfuerzan mucho por
pbiener las mejores nofas.

47 Algunos akemnos siempre tratan de
s2r los prEmeros en responder.
En esta clase los alumnos no

44 | compiten para hacer las farsas
escolares.

a5 Aqui =i uno entrega tarde los deberes,
te bajan la nota.

45 En esta clase no son masy importantes
las calificaciones.

a7 Aqui, a los akemnos no les mporta
que nota reciben oiros companeros.

43 Los alumnos tenen que trabajar dure
para obiener buenas notas.
A veces |3 dlase se divide en grupos

49 | para competr en fareas uncs con
oD,

50 Generalments, los alumnos aprusban
aungque no trabajen mucho.
DIMENSION 3: Estabilidad

51 | Esta clase esta muy bien ornganizada.

52 En esta clase, los alumnos casi
siempre estan callados.

53 Los alumnos de esta case pasan
mucho fiempo jugando.

54 A menudo, en esta dase s fonma un
gran lio.
El profesor rara vez biene que decra

55 | los alumnos que s sienien en s
lugar.

58 Frecuenternente, & profesor iene gue
pedir gue no haga tanio lio.
Los trabajos que == piden estan claros

57 | y cadauno sabe lo que tiens que
hacer

53 Esla dase rara vez comienza a su
hora.

50 Aqui las actvidades son planeadas
clara y cuidadosamente.

a0 Los alumnos no infemumpsn al
profesor cuando esta hablando.

81 Hay un conjunto de nonmas daras que
los alumnos tienen que cumplir.

a7 Agui parece que las normias cambian

mrachao.




33

El profesor dice lo gue |e pasara a
alurrs 51 no curmpde las nomas de
clase

El profesor aclam cusles son los
normas de 3 dase.

El profesor procura que 52 cumplan
las nomas establecidas en dase,

il

Los alumnos podran aprender algo
MEs, segun como s sents &l
profesor ese dia

a7

Existen unas nomas claras para
hacer las tareas en clase,

it

El profesor explica en las prmeras
semanas las nomas sobre lo gue
los alumnos podran hacer en dase.

it

Los alumnos no estan siempre
seguros de cuando algo va contra las
NOITTES.

70

El profesor se comporta siempre igusa
con los que no siguen |as nomas

72

5ium alumno ma curmpée una noma en
esta clase, seguro gue sera castigado

73

En general, el profesor no es estrico

T4

Los alumnos pueden “tener
problemas” con & profesor por hablar
cuando no deben.

Hgui, los alumnos no siempre tiensn
que seguir las noomas.

7B

Los alumnos pueden ser castigados si
no estan en su lugar al comenzar |a
clase.

(ki

Aqui, es mas facl que te castiguen
que =n muchas oiras dases.

[

El profesor “aguanta™ mucho.

g

El profesor expulsara a un alumno
fusra de case si se porta mal.

a0

Cuando un profesor propone una
nommia, |a hace cumplir.

DIMENSION 4: Cambio

a1

Agui, sieEmpre se estan INMeIuciendo
nueyas ideas.

a2

Aqui los alemnos hacen tareas muy
diferentes de unos dias a ofros.

a3

Mommalments, agui no s ensayan
nuevos o diferentes metodos de
ensefianza

&l profesor ke agrada que los alumnos
hagan trabajos originales




Los alumnos pusden opinar My poco ! ! !
85 | sobre la forma de emplear el iempo

en la clase.

g5 | El profesor propone frabajos originales | v |
para que kos hagan los alumnos

Los alumnos tienen gque seguir ¥ ¥ ¥
87 | nommias establecidas al hacer sus
taneas

gg | Losalumnos pueden elegir su lugar | v |
en la clase.

Casi indas los dias bos alumnos hacen W ! W

B el mismo fipo de fareas.

En esta dase, se permite a los _
80 | alumnos preparar sus propios Y v V
proyectos.

Clbsemvacionss (precisar si hay suficenda); Es aplicable

Opinion de aplicabiidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comegr [ | Noaplicable | ]
Apelidos y nombres del juez validador: Miguel Angel Pérez Pérez  DINI: 07636535

Grado y Especialidad del validador: Magister en Filosofia

! Peytinencia: B ibem corespond= al concepln ety formulsdo.

2Relevamciz El ilem = apmpiado pam represenisr sl componenie o dimersion expeciiics del mmstrci
¥ Claridad: B enfiende sin dificulisd slguna o enuncisdn del liem, = concisn, exadn y direcln

Motz Suficencn, s dice sufidencs amndo oz Sems planiesdes son suficienies pars medie b dimension

% |.-."l'~.:'l . III T

k!

FIRMA DEL EVALUADOR
DMI 07636535




Anexo 10: Formulario de aplicacion de encuesta clima social escolar
M Recibidos (1.353) - aliciarocal8l X T & Mi unidad - Google Drive -1 [B] CES 2- Formularios de Google X

C ( @ docsgooglec 12-nX417hyX-c6Xayr OVcweDvwpls_eHU/edit Qi @O N = & :

t Aplicaciones ScreenRecorder | S.. @ http//paddpucpe.. @ Nuevapestaia @ httpsi//codeorg/pri.. G (5 SAGE [ Facebook (5 SIAGEE @ Ajedrezenel Aula » Otros favoritos

B Ces2 % ceo s BN : &

Preguntas  Respuestas @

CES 2 a

Estimados alumnos: Tr
Las frases siguientes estan relacionadas a tu experiencia escolar durante la secundaria. Después de leer cada
frase debes marcar el circulo al lado de Verdadero o Falso de acuerdo lo que sucede o ha sucedido en tu &
experiencia escolar la mayoria de las veces. Recuerda que se trata de tu opinién sobre tu clase (seccion) y que
no hay respuestas correctas o incorrectas. =
= o

M Reibidos (1359 -alcarocat81 x | & Miundad-GoogieDriie x| [E] CES2- Formuarios e Google X

C } & docsgoogle.com/forms/d/12-nX4i7hyX-c6XqyrVndsgANKthVOV.cweDvwpls_eHU/edit Q ?“U » = * H

Aplicaciones Screen Recorder|S.. @ hitp//paddpucpe.. @ Nuevapesiofa @ https//codeorg/pri.. G 5 SIAGE [ Facchook [ SIAGEE @ Ajedrez enel Aula » Otros favoritos

Apellido Paterno *

Texto de respuesta corta

Apellido materno *

Texto de respuesta corta

Nombres *

NEB I®e

Texto de respuesta corta

Edad *

Texto de respuesta corta

(2]

C {} @& docsgoogle.com/forms/d/12-nX4/7hyX-c6XaqyrVndsgANKthVOVcweDvwpLs_eHU /edit QA GO NS & :
Aplieacionas. Sereen Recorder |S.. ) httpy/paddpucpe.. @ Nuevapestsis @ htpsy/codeorg/pri. G (5 SIAGE [ Facsbook [ SIAGEE @ Ajedrez en el Aula » Gtros favaritos
Sexo * .
Hombre
Mujer

Afio Escolar *

30

NEBDFEe

Seccion *

A



C Y @ docsgoogle.com/forms/d/12-nX4IThyX-c6XayrVndsgANKthVOV cweDvwpLs_eHU/edit Qv GO»TH

Aplicaciones  (+) ScreenRecorder|S.. & http//paddpucpe.. @ Nuevapestaia @ htps//codeorgipri.. G 15 SIAGIE [ Facebook (5 SIAGIE @ Ajedrezenel Aula » Otros favoritos

1. Los alumnos ponen mucho interés en lo que hacen en esta clase *
Verdadero

Falso

2. Los alumnos de esta clase estan distraidos. *

Verdadero

Falso

HEB B e

3. A menudo los alumnos pasan el tiempo deseando que acabe la clase *

Verdadero

Falso

M Recibidos (1.353) - aliciarocal8] X | & Mi unidad - Google Drive

&

Aplicaciones  (+) Screen Recorder |S.. @ httpy/padd.pucpee. Q@ Nuevapestaia @ httpsjcodeorg/pri. G (5 SIAGE [ Facebook (5 SIAGIE @ Ajedrez en el Aula » Otros favoritos

C Y @ docs.google.com/forms/d/12-nX4i7hyX-c6XqyrVndsgANKthVOV cweDvwpls_eHU/edit QW

4. En esta clase casi todos prestan realmente atencion a lo que dice el profesor *

Verdadero

Falso

5. Muy pocos alumnos toman parte en las discusiones o actividades de clase *

Verdadero

Falso

NEE F®e

6. Muchos alumnos se distraen en clase haciendo garabatos o pasandose papelitos *

Verdadero

Falso (2]

M Recibidos (1353} - aliciarocal81 X | & Mi unidad - Google Drive

C Y @ docsgooglecom/forms/d/12-nX4i7hyX-c6XayrVndsgANKthVOVeweDvwpLs_eHU/edit Q% GO

Aplicaciones (%) Screen Recorder |S.. &) httpy/paddpucpe.. @ Nuevapestaia @) https//codeorg/pri. G (5 SIAGE [JJ Facebook 15 SIAGIE @@ Ajedrez en el Aula » Otros faveritos

7. Aveces, los alumnos presentan a sus comparieros algunos trabajos que han hecho *

Verdadero

Falso

8. En esta clase, muchos de los alumnos parecen estar medio dormidos *

Verdadero

Falso

NP B F®e

9. Aqui, a veces, los alumnos hacen trabajos extra por su propia iniciativa *

Verdadero

Falso




M R 1355 hsseciss X | & Nt Gasgeone x| Bcsz s scsse x [ R

C Y & docsgooglecom/forms/d/12-nXdI7hyX-c6XaqyrVndsgANKthVOV cweDvwpls_eHU /edit Q% O » =

Aplicaciones (%) SereenRecorder |S.. &Y hitp//padd.pucp.e. @ MNuevapestaia @ httpsi/jcodeorg/ipri. G (5 SAGE [ Facsbook 5 SIAGIE @ Ajedrez enelAula » Otros favoritos

11. En esta clase, los alumnos llegan a conocerse realmente bien unos a otros

Verdadero

Falso

12. Aqui, los alumnos no estan interesados en llegar a conocer a sus comparieros *

Verdadero

Falso

WEEF®e

13. En esta clase se hacen muchas amistades *

Verdadero

Falso

M R 1359 it x | & wisnass osgeine x| B ciszoramrossecocse x|+ 3 = =

G (Y @ docsgoogle.com/forms/d/12-nX4I7hyX-c6XayrVndsgANKthVOVeweDvwpLs_eHU/edit Qx GO N

Aplicaciones  (#) Screen Recorder |S.. & httpu/paddpucpe. @ Muevapestaia @ htps//codeorg/pri. & (5 SIAGIE [[] Facebook IG5 SIAGIE @ Ajedrezenel Aula » Otros favoritos

14. Aqui, faciimente se forman grupos para realizar proyectos o tareas *

Verdadero

Falso

15. En esta clase a los alumnos les agrada colaborar en los trabajos *

Verdadero

Falso

WEBD F®O

16. A los alumnos les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes *

Verdadero

Falso 0

M s 1559 s x | & Mt Gomgeone x| B sz emsscces x [+ R =

c 0O @ docs.google.com/forms/d/12-nX4I7hyX-c6XqyrVndsg ANKthVOV cweDvwpls_eHU/edit @ ¥ f'n

Aplicaciones  (+) Screen Recorder |S.. @ httpy/padd.pucpee. @ Nuevapestaia @ httpsi//codeorg/pri.. G 15 SIAGE ] Facebook 5 SIAGIE @) Ajedrezenel Auls » Otros favoritas

17. Aqui, los alumnos no tienen muchas oportunidades de conocerse unos a otros *
Verdadero

Falso

18. Aqui se tarda mucho tiempo en conocer a todos por su nombre *

Verdadero

Falso

R )

19. En esta clase hay algunos alumnos que no se llevan bien

Verdadero

Falso




C Y @ docsgooglecom/forms/d/12-nX4i7hyX-c6XqyrVindsgANKihVOVeweDvwpls_eHU/edit a % & & :

Aplicaciones () Screen Recorder |S.. &) http/padpucpe.. @ Nuevapestaia @ https//codeorg/pri.. G [ SIAGE [f] Facebook [ SIAGE @ Ajedrez en el Aula » Otros favoritos

20. Algunos compafieros no se llevan bien entre ellos en la clase *
Verdadero

False

21. El profesor dedica muy poco tiempo a hablar con los alumnos *

Verdadero

Falso

MEDF®e

22. El profesor muestra interés personal por los alumnos *

Verdadero

Falso

| M et 359 sinntes %] & Muntsd-Googeone x| B css2-remisicsteos x [ ST

C Y @& docs.google.com/forms/d/12-nX417hyX-c6XayrVndsgANKthVOVcweDwwpls_eHU/edit Q i"n 0O & = *

Aplicaciones  (+) Screen Recorder|S.. &) http.//paddpucpe. @ Nuevapestaia @ hitpsi//codeorgipri.. G (5 SIAGE [ Facebook (5 SIAGIE @) Ajedrez en el Aula » Otros favoritos

23. El profesor parece mas un amigo que una autoridad *

Verdadero

Falsa

24. El profesor hace mas de lo que debe para ayudar a los alumnos *

Verdadero

Falso

nPB Fwe

25. Cuando un alumno no sabe las respuestas el profesor le hace sentir vergienza. *

Verdadero

Falso

M Rectides (1359 - sicarncslsl X | & Miundad Googere x| [ Ce52-romuioscecoge x [+ ST

C Y @& docsgooglecom/forms/d/12-nX4I7hyX-c6XayrVndsgANKthVOVeweDvwpLs_eHUyedit Qn [oON TG

Aplicaciones  (3) Screen Recorder |S.. &) httpy//padd.pucpe. @ Nuevapestaia @ httpsi/jcodeorg/pri.. G (5 SIAGEE [ Facsbook (5 SIAGIE @ Ajedrez enelAula » Otros favoritos

26. El profesor habla a los alumnos como si se tratara de nifios pequefios *
Verdadero

Falso

27.Silos alumnos quieren que se hable sobre un tema, el profesor buscara tiempo para hacerlo *

Verdadero

Falso

NP0 FB e

28, Este profesor quiere saber qué es lo que les interesa aprender a los alumnos *

Verdadero

Falso (%)




© Y & docs.google.com/forms/d/12-nX4i7hyX-c6XayrVndsgANKthVOVcweDwwpLs_eHU/ edit Qr GO N o

Aplicaciones  (3) ScreenRecorder|S.. & htip//paddpucpe.. @ Nuevapestaia @ htps/jcodeorg/pri.. G (5 SAGE [ Facebook (5 SIAGIE @ Ajedrez en el Aula » Otros favoritos

29. El profesor no confia en los alumnos *

Verdadero

Falso

30. Aqui, los alumnos deben tener cuidado con lo que dicen *

Verdadero

Falso

MEEO FeO

31. Casi todo el tiempo de clase se dedica a la leccion del dia *

Verdadero

Falso

C 1 @ docsgoogle.com/forms/d/12-nX4I7hyX-c6XayrVndsgANKthVOVcweDvwpLs_eHU/edit Qx HO N & :

Screen Recorder | S.. @) http//paddpucpe.. @ Muevapestaia @ https/icodeorg/pri. G (5 SIAGE [ Facebook 5 SIAGIE @ Ajedrezenel Aula » Otros favoritos

Aplieaciones

32. Se espera que los alumnos hagan sus tareas escolares solamente en clase *

Verdadere @

Falso a

Tr

33. A menudo dedicamos mucho tiempo a discutir actividades sin relacién con la materia de * =]

clase =

Verdadero =]
Falso -

34. Aqui, es muy importante haber hecho las tareas *

Verdadero

] M Recibidos (1.353) - aliciarocal8l’ X |

C (Y @ docsgoogle.com/forms/d/12-nX4I7hyX-c6XayrVndsgANKthVOVaweDvwpls_eHU/edit aw GO »=TH

Aplicaciones  (+) Screen Recorder | Su. @ hitpi//paddpucpe.. @ Nuevapestaia @ https/codecrg/pri. G 5 SIAGEE [ Facebook (5 SIAGIE @ AjedrezenelAula » Otros favoritos
35. En esta clase los alumnos no trabajan mucho *
Verdadero

Falso

36. Aqui, generalmente hacemos lo que queremos *
Verdadero

Falso

NEE F®e

37.$i un alumno falta a clase un par de dias, tiene que recuperar lo perdido *
Verdadero

Falso

() B

3 -




C (Y & docsgooglecom/forms/d/12-nX4I7hyX-c6XayrVndsgANKthVOVaweDvwpLs_eHU/edit Q% GO NS

Aplicaciones

®

+) Screen Recorder |S.. & httpi/padd.pucpe.. @ Nuevapestaia @ hitps//codeora/pri. & 15 SIAGE [ Facebook 15 SIAGIE @ Ajedrez en el Aula » Otros favoritos

38. A menudo, el profesor dedica tiempo de la clase para hablar sobre cosas no relacionadas *

con el tema

Verdadero

Falso

Esta clase parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo *

Verdadero

NWEE F®e

Falso

40. El profesor sigue el tema de la clase y no se desvia de él *

Verdadero

Falso -

C (Y & docsgoogle.com/forms/d/12-nX4(7hyX-c6XayrvndsgANKthVOVcweDwwpLs_eHU/edit QA x GO

Aplicaciones

%) ScreenRecorder|S.. & hitp/paddpucpe.. @ Nuevapestaia @ hitpsi//codeorg/pri. G 5 SAGE [ Facebook 15 SIAGEE @ Ajedrez encl Aula » Otros favaritos

41, Aqui, los alumnes no se sienten presionados para competir entre ellos *
Verdadero

Falso

42. Los alumnos se esfuerzan mucho por obtener las mejores notas *
Verdadero

Falso

mEE e

43. Algunos alumnos siempre tratan de ser los primeros en responder *

Verdadero

Falso

cC 0

Aplicaciones (&

& docs.google.com/forms/d/12-nXdi7hyX-c6XqyrVndsgANKthVOVcweDvwpls_eHU/edit a &

) Screen Recorder [S.. & hitp//paddpucpe.. @ Nuevapestafia @ hitpsfcodecrg/pri. G 15 SIAGE [F] Facebook [ SIAGIE @ Ajedrez en el Aula » Otros favoritos

44, En esta clase los alumnos no compiten para hacer las tareas escolares *

Verdadero

Falso

45, Aqui si uno entrega tarde los deberes, te bajan la nota *

Verdadero

Falso

I N )

46. En esta clase no son muy importantes las calificaciones *

Verdadero

Falso




C Y & docs.google.com/forms/d/12-nX4iThyX-cEXqyrVndsgANKthVOVcweDwwpLs_eHU/edit ax (o r TG

Aplicaciones  (s) Screen Recorder |S.. & http//padd.pucpe. @ Nuevapestaia @ httpsif/codeorg/pri.. G (5 SIAGIE [ Facebook (5 SIAGEE @ Ajedrezenel Aula » Otros favoritos

47. Aqui, a los alumnos no les importa qué nota reciben otros compaferos *

Verdadero

Falso

48. Los alumnos tienen que trabajar duro para obtener buenas notas *

Verdadero

Falso

NG EE N

49. A veces la clase se divide en grupos para competir en tareas unos con otros *

Verdadero

Falso 0

C (Y & docsgooglecom/forms/d/12-nX4i7hyX-c6XayrVndsgANKthVOVcweDvwpLs_eHU/edit ar QO NG

Aplicaciones

Screen Recorder | 5. &) hittpy/padd pucpe. @ Nuevapestaia @ https/codeorgipri. & (5 SAGIE [ Facebook (5 SIAGIE @ Ajedrezenel Aula » Otros favoritos
50. Generalmente, los alumnos aprueban aunque no trabajen mucho *
Verdadero

Falso

51, Esta clase esta muy bien organizada *

Verdadero

Falso

WP E Fwe

52. En esta clase, los alumnos casi siempre estén callados *

Verdadero

Falso

1

C (Y & docsgooglecom/forms/d/12-nXdIZhyX-c6XqyrVndsgANKthVOVcweDvwpLs_eHU/edit Q r O » =

Aplicaciones

Screen Recorder | S & http//poddpucpe.. @ Nuevapestaie @ hitps//codeorg/prin. G 15 SIAGE [ Facebook 155 SIAGIE @) Ajedrez en el Aula » Otros favoritos

53. Los alumnos de esta clase pasan mucho tiempo jugando *

Verdadero

Falso

54. A menudo, en esta clase se forma un gran lio *

Verdadero

Falso

MEOF® e

55. El profeser rara vez tiene que decir a los alumnos que se sienten en su lugar *

Verdadero

Falso




C {Y & docsgooglecom/forms/d/12-nX4i7hyX-c6XayrVndsgANKthVOVcweDvwpls_eHU/edit Qar QO NI

Aplicaciones  (®) Screen Recorder |S.. &) httpy/padd.pucpe. @ Nuevapestaia @ https/codeorgipri. G (5 SAGIE I Facebook (S SIAGIE @ Ajedrezenel Aula » Otros favoritos

56. Frecuentemente, el profesor tiene que pedir que no haga tanto lio *

Verdadero

Falso

57. Los trabajos que se piden estan claros y cada uno sabe lo que tiene que hacer *

Verdadero

NEB P

Falso

58. Esta clase rara vez comienza a su hora *

Verdadero

Falso B

C (¥ & docsgooglecom/forms/d/12-nX4I7hyX-cEXayrVndsgANKthVOVcweDvwpls_eHU/edit Qar GO IH

Aplicaciones (%) Screen Recorder |S.. @) httpy/padd pucpee. @ Nuevapestaia @ https/codeorg/pri.. G (5 SGIE [ Facebook 5 SIAGEE @ Ajedrezenel Aula » Otros favoritos

59. Aqui las actividades son planeadas clara y cuidadosamente *

rdadero

Falso

60. Los alumnos no interrumpen al profesor cuando esta hablando *

Verdadero

Falso

nEe 3w e

61. Hay un conjunto de normas claras que los alumnos tienen que cumplir *

Verdadero

Falso

M Recibidos (1.353) - a

rocalél X | & Miuned:Googielrie X [B] 5 2 Fomuiarosde Google "

C ¥ @& docs.google.com/forms/d/12-nX4I7hyX-c6XqyrVndsgANKthVOVcweDvwpLs_eHU /edit Q ?n 0 » = ﬁ

Aplicaciones (<) Screen Recorder [S.. @ httpi/paddpucpe.. @ Nuevapestaia @ hitpsi/codecrg/pri.. G 15 SIAGE [ Facsbook 15 SAGEE @ Ajedrez en el Aula » Otros faveritos

62. Aqui parece que las normas cambian mucho *

Verdadero

Falso

63. El profesor dice lo que le pasara al alumno si no cumple las normas de clase *

Verdadero

Falso

mEE FwWe

64, El profesor aclara cudles son los normas de la clase *

Verdadero

Falso




M Recibidos (1.353) - aliciarocal81 X | ¢ Miunidad - Google Drive % [E CES 2 - Formularios de Google

C { & docs.google.com/forms/d/12-nX417hyX-c6XqyrVndsgANKthVOVeweDvwpLs_eHU/edit [N+ ¢ ?n O »

Aplicaciones () Sereen Recorder|S.. @ http/paddpucpe.. @ Nusvapestafic @ hitpsicodeorg/pri.. G 5 SGE [ Faccbook 15 SAGIE @ Ajedrez en el Aula »

65. El profesor procura que se cumplan las normas establecidas en clase *

Verdadero

Falso

66. Los alumnos podran aprender algo mas, seguin como se sienta el profesor ese dia *

Verdadero

Falso

nPE F®e

67. Existen unas normas claras para hacer las tareas en clase *

Verdadero
Falso |
[ M sesticos 1559 -ahcoocais: x| & wiurides-Googenrve x| [ 52 Fomunos e gl xmg
C { @& docs.google.com/forms/d/12-nX4I7hyX-c6XqyrVndsgANKthVOVcweDwvwpLs_eHU/edit Q f'n O »
Aplicaciones  (+) Screen Recorder |S.. @ http//paddpucpe.. @ Nuevapestaia @ https//codeorg/prin. G (5 SAGE [ Facebook (5 SIAGIE @ Ajedrez enel Aula » Otros favoritos

68. El profesor explica en las primeras semanas las normas sobre lo que los alumnos podran
hacer en clase

Verdadero

Falso

69. Los alumnos no estan siempre seguros de cuando algo va contra las normas *

Verdadero

NEB F®e

Falso

70. El profesor se comporta siempre igual con los que no siguen las normas *

Verdadero

e IR TIERCE-E e o =

C Y & docsgoogle.com/forms/d/12-nX4iThyX-c6XayrVndsgANKthVOVeweDwwpls_eHU/edit @ ¥

Aplicaciones  (+) Screen Recorder |S.. @ httpy/paddpucpe.. @) Nuevapestaia @3 hitps//codeorg/pri. G 15 SIAGE [ Facebook (5 SIAGIE @ Ajedrezenel Aula » Otros favoritos

71. En esta clase, hay pocas normas que cumplir *

Verdadero

Falso

72. Si un alumno no cumple una norma en esta clase, seguro que serd castigado *

Verdadero

Falso

WEBFwe

73. En general, el profesor no es estricto *

Verdadero

Falso




C {Y & docsgooglecom/forms/d/12-nX4i7hyX-c6XayrVndsgANKthVOVcweDvwpls_eHU/edit Qar QO NI

Aplicaciones  (®) Screen Recorder |S.. &) httpy/padd.pucpe. @ Nuevapestaia @ https/codeorgipri. G (5 SAGIE I Facebook (S SIAGIE @ Ajedrezenel Aula » Otros favoritos

74. Los alumnos pueden “tener problemas” con el profesor por hablar cuando ne deben *

Verdadero

Falso

75. Aqui, los alumnos no siempre tienen que seguir las normas *

Verdadero

Falso

NEB P

76. Los alumnos pueden ser castigados si no estan en su lugar al comenzar la clase *

Verdadero

Falso o

M Recibidos (1353) - af

C (@ & docsgoogle.com/forms/d/12-nXai7hyX-c6XqyrVndsgANKthVOVeweDvwpLs_eHU /edit @ % GO »

Aplicaciones () Screen Recorder 5. &) hitpi/peddpucpe.. @ Nuevapestaia @ hitpsi//codecrgiprio. & 5 SIAGE [ Facebook (5 SUAGIE @ Ajedrez enl Aula » Otros favaritas

77. Aqui, es mas facil que te castiguen que en muchas otras clases *

Verdadero

Falso

78. El profesor “ aguanta” mucho *

Verdadero

MO F® e

Falso

79. El profesor expulsara a un alumno fuera de clase si se porta mal *

Verdadero

™ restices 1353 -aicocotss x | & wivncad-Gongieome x| B cis2-romuerosseceoste x [+ SR

C {Y & docsgoogle.com/forms/d/12-nXaI7hyX-cEXqyrVndsgANKEhVOVeweDvwpls_eHU/edit U -

Aplicaciones (=) Screen Recorder|S.. @ http:/padd.pucp.e. @ Nuevapestaia @ httpsi//codeorg/pri. G 5 SIAGE [ Facebook 15 SIAGE @ Ajedrezen el Aula » Otros favoritos
80. Cuando un profesor propone una norma, la hace cumplir *
Verdadero

Falso

81. Aqui, siempre se estan introduciendo nuevas ideas *
Verdadero

Falso

NG =R RG]

82. Aquilos alumnos hacen tareas muy diferentes de unos dias a otros *
Verdadero

Falso
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C (Y @ docsgoogle.com/forms/d/12-nXdi7ThyX-c6XayrVindsgANKthVOVcweDuwpLs_eHU/edit Q% B0 » &
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83. Normalmente, aqui no se ensayan nuevos o diferentes métodos de ensefianza *

Verdadero

Falso

84. Al profesor le agrada que los alumnos hagan trabajos originales *

Verdadero

Falso

NEBF®e

85. Los alumnos pueden opinar muy poco sobre la forma de emplear el tiempo en la clase *

Verdadero

Falso

M Recibidos (1353} -

C Y @ docs.google.com/forms/d/12-nXAI7hyX-c6XayrVndsgANKEhVOVcweDvwpLs_eHU/edit

Aplicaciones Screen Recorder | S.. @ httpi/paddpucpe.. @ Nuevapestaia @ hitpsi//codeorg/pri.. G 1 SIAGE  [f] Facebook (5 SIAGIE @ Ajedrezen el Aula » Otros favoritos

86. El profesor propone trabajos originales para que los hagan los alumnos *

Verdadero

Falso

87. Los alumnos tienen que seguir normas establecidas al hacer sus tareas *

Verdadero

Falso

npe 3w

88. Los alumnos pueden elegir su lugar en la clase *

Verdadero

Falso (°]

M Recibidos (1.353) -

C (} @ docsgoogle.com/forms/d/12-nX4I7hyX-c6XqyrVndsgANKthVOVcweDvwpLs_eHU/edit a v @O =G
Aplicaciones  (3) ScreenRecorder |S.. & httpi/paddpucpe.. @ Nuevapestata @ hitpsi/fcodeorg/pri.. G I SAGE [ Facebook 5 SAGEE @ Ajedrez enel Aula » Otros favoritos
Verdadero
Falso

89. Casi todas los dias los alumnos hacen el mismo tipo de tareas *

Verdadero

Falso

NWEB Fwe

90. En esta clase, se permite a los alumnos preparar sus propios proyectos *

Verdadero

Falso
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“ Ao de la universalizacitn de la salud™
Lirna, 25 de lulio de=l 2020
Carta P. 374 - 2020 EPG — UCWY LE

SENORA

PIELAD MELCHORA MARINGE VILLAMUEYA
DIRECTORA LE. 063 JOSE CARLDS MARIATEGLI WES

Asumto: Carta de Prasentacion del estudiante ROCA QULISPE ALICIA MARIBEL.

D= nuestra consideracion:

Es grato dirigirme = usted, pars presentar 3 ROCA QUISPE AUCIA MARIBEL identificada
con DI M.® 09693511 v codigo de matricula M° 70007225; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA quien se
encuentra desarrollzndo 2l Trabajo de Investigacion [Tesis):

“lLa comunicacion asertiva y el clima social escolar en la institucion
educativa 6063 José Carlos Mariategui de Villa El Salvador, 2020

En eze sentido, solicito 3 su digna persona facilitar el scceso de nuestra estudiante 3 su
Institucian a fin de que pueda aplicar entrevistas vw/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saleda stentamente,

_-',Fl ?'._r-\..\.
oS
\MH..MJI- Celgado Arenas

Fasa
TR LifiDAD O PO A TED gt b il
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