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 La presente investigación de tipo no experimental tiene como objetivo principal determinar

              la relación entre la producción y exportación de muebles de madera hacia el mercado

            Estadounidense, AÑO 2019. Para poder extender la investigación se necesitó a los

           siguientes referentes de comercio exterior Sergio Martinez, Olegario Llamazares y Albert

 García. Gracias a sus estudios tanto a la producción en empresas, comercio internacional y

  a sus teorías se pudo recopilar información precisa para determinar el título de Producción

 y Exportación de muebles de madera hacia Estados Unidos. El enfoque de este proyecto fue

             cuantitativo ya que se recopiló datos estadísticos de entidades públicas y privadas de

 producción y comercio exterior, de los cuales con los datos brindados se analizó la relación

que había entre la producción y exportación de muebles de madera.

Palabras clave: Producción, exportación , mercado
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            The main objective of this non-experimental research is to determine the relationship

              between the production and export of wooden furniture to the US market 2010 - 2016. In

             order to extend the research, the following foreign trade referents were needed Sergio

 Martinez, Olegario Llamazares and Albert García. Thanks to his studies, both in production

 in companies, international trade and his theories, precise information could be gathered to

  determine the title of Production and Export of wooden furniture to the United States. The

 focus of this project was quantitative, since statistical data were collected from public and

 private entities of production and foreign trade, from which the data provided was analyzed

between the production and export of wooden furniture.

Keywords: Production, export, market



I. INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se da de forma individual con la cual se busca contribuir al 

progreso y desarrollo de la empresa Diseño Interior Britally’s productora de muebles de 

madera, brindando recomendaciones  que puedan aprovechar los dueños de la empresa 

cuando van a exportar sus muebles al mercado Estadounidense, Italiano y Chileno. 

Haciéndoles saber acerca de los riesgos de exportación en caso se realice una mala 

logística al momento de negociar con el cliente extranjero. Asimismo se ve de manera 

positiva la exportación a nuevos mercados ya que a su ves se genera empleo para los 

peruanos y aumentan las fuentes de ingresos tanto como para el estado y para la 

empresa. Esto permitirá que la empresa peruana se vuelva mas competitivos con sus 

productos y le den un valor agregado diferente a los demás, ya sea en el producto final 

y/o en el servicio de post – venta, muy aparte de ello siempre se debe de conocer los 

requisitos necesarios para que nuestros productos se puedan nacionalizar con 

normalidad en el país extranjero, como también se deben evaluar y mitigar cada uno de 

los factores de riesgos que pueden afectar los intereses intereses comerciales existentes. 

Lamentablemente las PYMES exportadores de nuestro país no conocen correctamente 

las cadenas logísticas para exportar, a raíz de ello cometen errores los cuales determinan 

su continuidad de la exportación de sus productos. El mayor obstáculo de las empresas 

peruanas nace cuando empiezan a exportar sin la debida experiencia, conocimiento e 

investigación del mercado específico, es por ello que las empresas generan grandes 

pérdidas y culminan con la exportación a otros países. 

Por otra parte las empresas peruanas de muebles se involucran poco en las conferencias 

de exportación y ferias internacionales, las cuales brindarían ayuda para analizar de 

cerca al mercado específico y también a la competencia.  

Perú como exportador de muebles de madera hacia el país Estadounidense posee 

grandes competencias como el mercado de muebles asiáticos que son de bajo precio y 

de baja calidad y como también con los muebles de alta calidad que provienen del 

mercado Italiano. Para ello las empresas peruanas deben de lograr los niveles 

internacionales de competitividad en un proceso el cual se necesita tiempo y 

creatividad, por eso se recomienda que las empresas peruanas acudan a constantes 
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capacitaciones y obtengan tecnología en sus negocios para que agilicen y mejoren la 

capacidad de producción y servicios post venta. 

En el Perú la línea de crecimiento de exportación de muebles de madera en la última 

década fue estable, salvo en el año 2009 en el cual las exportaciones disminuyeron a 

raíz que el país Estadounidense incrementó barreras de consumo interno. 

China logró posicionarse en una gran parte de mercados en el mundo a raíz de su mano 

de obra barata y sus insumos baratos pero de baja calidad. El Perú y distintos países de 

Latinoamérica tienen grandes ventajas a comparación del país de china, como por 

ejemplo en los beneficios naturales que se tiene como el clima y tierra, esto 

beneficiando en poder fabricar mejores productos con una gran calidad las cuáles 

diferenciarían nuestros productos con los chinos. Los trabajos previos nacionales que se 

tomaron fue Barrantes, L. (2016) en su “Proyecto de inversión para la ampliación de 

planta de producción de muebles de melamina en la empresa fabricaciones leoncito 

S.A.C” expuesto para la obtención de su licenciatura en la Universidad Católica Santo 

Toribio de Mogrovejo. Su objetivo fue determinar una correcta estrategia para la 

ampliación de la planta de producción, la cual le permita a la empresa incrementar y 

acelerar su participación en el mercado de la provincia de Chiclayo. Asimismo se 

descubrió que para poder generar más ingresos económicos la empresa debe de aplicar 

los mejores acabados en los muebles y a su vez generar alianzas estratégicas con 

distintos proveedores. García, A., Vásquez, L. y Aguilar, L. (2015) en su tesis titulada 

“Plan estratégico para la industria de muebles en Lambayeque” expuesto para la 

obtención del grado de magíster en administración estratégica de empresas en la 

Universidad Pontificia Universidad Católica del Perú, señaló como objetivo es 

desarrollar un plan estratégico con el cual la ciudad de Lambayeque sea reconocida a 

nivel del Perú como el departamento que más produce muebles, para ello se estableció 

analizar la misión, visión, valores y código ética y es desde ese momento en el que se 

podrá establecer objetivos a largo y a corto plazo para así poder optar por las mejores 

estrategias y liderar el mercado peruano en la fabricación de muebles. Aparicio, C. y 

Sánchez, C. (2015) en su tesis titulada “Análisis y propuesta de mejora del sistema de 

producción de una empresa dedicada a la fabricación de muebles infantiles” para la 

obtención del título de Ingeniera Industrial en la universidad Católica del Perú planteó 

como objetivo proponer mejoras en cuanto a los factores de asesoramiento, una mejora 
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de organización de la planta de producción, mejoramiento de tiempos y costos de 

producción y como también propuestas de marketing y estrategias de ventas para que la 

empresa pueda seguir generando mejores ingresos y evitar gastos innecesarios. Por otra 

parte se detectó un gran problema en la planta de producción, por la informalidad y falta 

compromiso para la producción y entrega de los muebles terminados listos para la 

entrega al cliente. Con respecto a los trabajos previos en el ámbito internacional 

Jácome, L. y Medina, J. (2016) en su proyecto de investigación previo a la obtención 

del título de Ingeniero en Comercio Exterior  “Análisis de la cadena logística para la 

optimización de costos en los procesos de exportación de muebles de madera hacia 

Florida de la empresa Cucuman Design, Guayaquil” de la universidad Laica Vicente 

Rocafuerte de Guayaquil señaló que objetivo de esta investigación es determinar la 

logística correcta para llevar el proceso de exportación de muebles de madera de la 

empresa Cumanda Design al mercado de Florida y que este a su vez en dichos procesos 

no presente obstáculos al momento de los envíos del producto y lograr la satisfacción 

con sus clientes potenciales con la entrega del producto en el destino y día acordado por 

ambas partes. Espin, M. (2015) en su trabajo de titulación presentado por la 

conformidad de los requisitos establecidos para obtener el título de Tecnólogo en 

Exportaciones e Importaciones titulado “Exportación de Muebles a Estados Unidos” de 

la Universidad de las Américas propuso un objetivo el cual  fue lograr un gran volumen 

de exportación de muebles utilizados en los dormitorios de la empresa “Decoraciones 

Sol” al mercado Estadounidense a partir del año 2016, por tal motivo se implementó 

distintas estrategias las cuales contribuyeron a un correcta exportación, evitando errores 

y pérdidas económicas. Para ello se tuvo que analizar el mercado internacional y se 

realizó un proceso logístico el cual implicaría una efectividad al momento de exportar. 

Medrano, H. (2014) en su tesis previa a la obtención del título de Ingeniero Industrial 

“Propuesta para implementar un modelo de planeación y control de la producción en 

la empresa de muebles Carrusel CIA. LTDA” de la universidad Politécnica Salesiana 

Sede Cuenca nos dice que el objetivo es crear un esquema de planeación y control de 

producción de muebles en la empresa Carrusel para que no se tenga inconvenientes con 

los clientes al momento de hacer entrega de los pedidos. Asimismo se generó distintas 

estrategias de Marketing las cuales nuestros clientes opten por nuestros productos, dar a 

conocer la marca en distintas actividades en el país de Ecuador, brindando siempre la 

3 



mejor calidad y mejores precios del mercado. En referencia a las teorías relacionadas al 

tema según Villalba (2012). En su libro “Estrategias globales”, nos dice que la 

producción es un periodo ya sistematizado el cual es realizado por empresas, estas 

pueden ser de gran escala o de menor que es realizado por personas naturales. 

Principalmente la producción se genera con el fin de obtener bienes en un tiempo 

determinado con el que a futuro se puede generar una fuente de ingreso o beneficios 

personales. Para la producción se requiere de distintos factores los cuales son: Mano de 

obra, capital, bienes y servicios, serán las dimensiones en la variable de producción. Se 

define mano de obra a la acción que conlleva a la creación de un producto, este se 

puede dar en conjunto con maquinarias y la infraestructura los cuales son necesarios 

para que la presentación del producto final sea impecable, por consiguiente este es 

remunerado de acuerdo al nivel de productividad que tiene cada empleado y capacidad 

de innovación en la empresa. Gómez (2014) en su artículo de investigación científica 

tecnológica titulado “Costo, volumen, precio y utilidad: dinámica del desempeño 

financiero industria confecciones infantiles” nos dice que: El volumen de producción 

es el total de productos que se generó en una empresa con un periodo de tiempo 

determinado, destinados a la venta final al público específico para generar ingresos en 

una empresa.  Esto afirma que el volumen de producción de una empresa es la cantidad 

que se produce a diario de productos que se negocian, de tal manera que a raíz de ello 

se buscará generar ventas y obtener utilidades para la continua producción. A su vez 

para producir se debe de cumplir con todos los requisitos de control de sanidad para no 

generar daños en la población. Robles Román (2013), en su libro titulado “Costos 

Históricos” nos informa que la materia prima es el elemento esencial para la 

producción de un producto, este es cosechado del medio ambiente y pasa por un 

proceso para obtener el producto final. Por otro lado es de gran importancia para una 

nación ya que es principalmente una fuente de negocio para toda población. Tomando 

en cuenta la segunda variable Exportación Según Gonzales, S. (2015), afirma que “la 

exportación es el medio por el cual se busca expandir un producto o servicio, este 

siempre adaptándose a las necesidades y costumbres del país beneficiario, esto se puede 

dar vía marítima, aérea y terrestre.”  lo cual significa exportar un producto o servicio es 

vender a un cliente de distinto país, a su ves generará ingresos para una empresa y al 

país exportador, a raíz de ello la empresa genera incrementos en volumen de 
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exportación, valor de exportación y también estudia los precios de exportación. Los 

beneficios extras que tiene la exportación es que siempre se buscarán nuevos mercados 

para así generar una gran demanda y mayor empleo. Según Carreño (2015) en su libro 

titulado “Comercio Internacional” nos dice que: el volumen de exportación refiere a la 

cantidad total exportada de un producto y/o servicio al exterior de un país, estos ya sean 

para ser perfeccionados o para su exportación definitiva. El valor de exportación según 

Daniels, L. (2014) Nos dice que el valor de exportación es la cantidad en la que se va a 

vender el producto incluyendo los costos de operación, sumado a ello existen diferentes 

tipos de incoterms los cuales determinarán el valor final al cliente. El precio de 

exportación es el precio total que se pacta al momento de vender un producto, este 

implica todos los gastos de producción, servicio al cliente, impuestos, gastos 

administrativos y logística al momento de enviar el producto final. Según Bermudez 

(2015) en su libro “Comercio exterior del libro” nos dice que: “Para un correcta 

exportación de un producto o servicio se debe de planificar correctamente los factores 

como transporte y permisos de exportación. Con una buena planeación la empresa y 

clientes concluirán con un negocio exitoso y no se generarán pérdidas de tiempo ni 

económicas.”. (p.144). Esto quiere decir que poder exportar sin tener gastos extras ni 

pérdidas económicas al momento de enviar el producto se debe de prevenir todos los 

obstáculos que se puedan generar, desde que sale el producto del almacén hasta que 

llegue al consumidor final en el país extranjero. El problema general de la presente 

investigación se planteó como ¿Qué relación existe entre la producción y exportación 

de muebles de madera hacia el mercado de Estados Unidos en el año 2019? Asimismo 

como problemas específicos ¿Qué relación existe entre el volumen de exportación y la 

capacidad de producción de muebles de madera hacia el mercado de Estados Unidos en 

el año 2019? ¿Qué relación existe entre el valor de exportación y la capacidad 

producción de muebles de madera hacia el mercado de Estados Unidos en el año 2019?  

¿Cuál ha sido la evolución del precio de exportación de muebles de madera en el año 

2019? Este trabajo de investigación tiene como justificación de estudio motivar a la 

empresa Diseño Interior Britally’s a que se internacionalice para que así pueda generar 

un incremento de ventas y de ingresos tanto para la compañía y el estado peruano. Por 

otro lado para concretar dichas negociaciones estas debe  ser bien capacitada con todos 

los procesos logísticos para que no generen pérdidas de tiempo ni dinero al momento de 
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exportar hacia el mercado extranjero.  En nuestro país el estado peruano intentó apoyar 

con la producción y exportación de muebles de madera hacia el mercado extranjero 

pero este a su vez en reiteradas ocasiones se vieron opacadas por las contrapuestas y así 

no se lograba facilitar mas las negociaciones de las empresas peruanas, por consiguiente 

las empresas para exportar debían de incurrir a capacitaciones costosas para que logren 

exportar a un mercado nuevo. Con relación a la hipótesis se tomó en cuenta la hipótesis 

general como la exportación   de muebles de madera hacia el mercado de Estados 

Unidos en el año 2019 ha tenido una tendencia creciente. Asimismo como hipótesis 

alternativas se tomó en consideración que Existe una relación entre mano de obra de 

obra de la empresa Diseño Interior Britally’s en la exportación al mercado 

Estadounidense, 2019. Existe una relación entre capital de muebles de madera de la 

empresa Diseño Interior Britally’s en la exportación al mercado de Estados Unidos, 

2019. Existe relación entre los bienes y servicios de muebles de madera de la empresa 

Diseño interior Britally´s en la exportación al mercado estadounidense , Año 2019. Con 

relación a los objetivos se captó como objetivo general Determinar la relación  entre la 

producción y   exportación  de muebles de madera   hacia el mercado de Estados 

Unidos en el año 2019. En consiguiente los objetivos específicos fueron Determinar la 

relación entre volumen de producción y exportación  de muebles de madera   hacia el 

mercado de Estados Unidos en el año 2019. Determinar la relación entre el valor de 

producción y exportación  de muebles de madera  hacia el mercado de Estados Unidos 

en el año 2019. Determinar la evolución del precio de exportación  de muebles de 

madera  hacia el mercado de Estados Unidos en el año 2019. 

 

II. MÉTODO 

2.1) Tipo y Diseño de Investigación 

 Diseño de Investigación 

La presente investigación tiene como diseño no experimental de corte transversal 

porque en el desarrollo no se modificaron las variables de estudio. Para el estudio de 

la variable producción y exportación se dio de manera natural para que sean 

estudiadas. 
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Según Casas, (2014) se identifican por no operar con las variables trabajadas en la 

investigación. (p.122). 

Tipo de Investigación 

La presente investigación es cuantitativo, el cual para Casas, (2014) significa que se 

trabajará con datos estadísticos ya establecidos para ratificar distintas teorías y 

establecer reglas según sus resultados. 

 

2.2) Operacionalización de Variables 

 Variables 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) toda variable en cualquier nivel de 

análisis puede cambiar y a su vez mediante datos estadísticos pueden ser medidos y 

observados (p. 105). 

Operacionalidad 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) es la parte en la cual se va a obtener 

un resultado de las variables con datos medibles (p. 211). 
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2.3) Población y muestra 

Población 

La población esta conformada por la empresa Diseño Interior Britally’s. 

Según Valderrama. (2013) la población es una cantidad de sujetos los cuales están 

dispuestos a ser analizados para una investigación a futuro y obtener resultados por 

sus características similares. (p.182). 

Muestra 

La muestra de la presente investigación consta de 7 personas de la empresa Diseño 

Interior Britally’s.  

Para Briones (2010) la muestra es la cantidad exacta la cual será evaluada para 

obtener resultados posteriores.. (p.25). 

2.4) Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

El recojo de datos se dará mediante encuestas a los trabajadores de la empresa 

Diseño Interior Britally’s los cuales primero serán seleccionados por su mayor 

desempeño laboral. La forma en que se evaluará será por la escala psicométrica de 

Likert en la cual se emplean preguntas primordiales con un grado de respuesta de 

nunca y siempre a cualquier pregunta.  

Cuestionario 

En esta investigación se utilizará un cuestionario para la obtención  de datos. Según 

Chasteauneuf (2009) El cuestionario consiste en realizar preguntas con relación a 

las variables para una obtención de resultados. 

Validez 

La validación del cuestionario será a realizada por expertos de la Universidad Cesar 

Vallejo. 

 

Confiabilidad 

Para la confiabilidad se realizará a través del estadístico Alfa de Crombach. 
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Variable 1: Producción 

Para calibrar el nivel de confiabilidad de la primera variable se realizó una 

certificación de Alfa de Crombach en lo cual se obtuvo lo siguiente: 

 

 

De acuerdo con los resultados del análisis de fiabilidad de la primera variable, al 

procesar los datos de nuestra encuesta, el Alfa de Crombach dio como resultado 

0,942 lo que demuestra que el elemento es fiable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

10 



 Interpretación 

De acuerdo con los resultados del análisis de fiabilidad de la primera variable, al 

procesar los datos de nuestra encuesta, el Alfa de Crombach dio como resultado 

0,946 lo que demuestra que el instrumento es fiable 

 

2.5) Método de análisis de datos 

Para el análisis de las variables se ejecutará con el programa SPSS 22. Después de 

ello empleará el uso del programa Microsoft Excel, en el cual realizaremos gráficos 

y porcentajes en las tablas de frecuencia y distribución, el Excel nos brindará una 

base de datos y nos permitirá presentar los resultados finales en tablas y figuras. 

  

2.6) Aspectos éticos 

La presente investigación se realizó con datos confiables y originales, en 

consecuencia la investigación fue realizada con un cuerpo teórico y práctico, 

teniendo en cuenta siempre los derechos de autor de distintas investigaciones y 

estableciendo un correcto citado de los mencionados. 
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III. RESULTADOS 

3. ANALISIS DESCRIPTIVO E INFERENCIAL 

3.1 ANÁLISIS DESCRIPTIVO UNIVARIADO 

3.1.1. Análisis descriptivo de la variable producción 
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3.1.2. Análisis descriptivo de la dimensión mano de obra 

Tabla N°6 

Descripción de los niveles de mano de obra  
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3.1.3. Análisis descriptivo de la dimensión capital 

Tabla 7 

Descripción de capital 
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3.1.4. Análisis descriptivo de la dimensión bienes y servicios 

Tabla N°8 

Descripción de bienes y servicios 

 

 

 

3.1.1. Análisis descriptivo de la variable exportación 

Tabla N°9 

Descripción de los niveles de exportación 
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3.2 ANÁLISIS DESCRIPTIVO BIVARIADO 

3.2.1. Análisis descriptivo entre producción y exportación   

Tabla N°10 
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3.2.2 Análisis descriptivo entre Mano de obra y Exportación 

Tabla N°11 Distribución de porcentajes de los Mano de obra y Exportación 

 

 

 

17 



 

3.2.3 Análisis descriptivo entre los resultados capital y Exportación 

Tabla N°12 Distribución de porcentajes de Capital y Exportación 
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3.2.4Análisis descriptivo entre de Eficiencia y Exportación 

Tabla N°13 Descripción de Bienes y servicios y Exportación 
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3.3 Análisis Inferencial 

3.3.1. Hipótesis General 
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Tabla N°14 Correlación entre Producción y Exportación 

 

 

Hipótesis Específicas 

Hipótesis Especificas 1  

 

Tabla  N°15 Correlación entre Mano de obra y Exportación  
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Hipótesis Especificas 2  

Nivel de significancia: α = 0.05 y    Estadístico: Rho de Spearman. 

Tabla N°16. Correlación entre Capital y Exportación 

 

Hipótesis Especifica 3 

Ha: Existe relación entre los bienes y servicios de muebles de madera de la empresa 

Diseño interior Britally´s en la exportación al mercado estadounidense, Año 2019. 

H0: No existe relación entre los bienes y servicios de muebles de madera de la 

empresa Diseño interior Britally´s en la exportación al mercado estadounidense, Año 

2019. 

Nivel de significancia: α = 0.05 y    Estadístico: Rho de Spearman. 

 

 

 

22 



Tabla N°17 Correlación entre Bienes y servicios y Exportación 
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IV. DISCUSIÓN 

 

En esta investigación se determinó que no existe una relación entre el nivel de factores de 

producción y exportación, lo cual indica que existe un nivel de correlación positiva 

nula. Por otra parte se determinó que la empresa cuenta con sistemas de exportación ya 

definidos pero a falta de perfeccionamiento ya que en distintas oportunidades de 

exportación hacia el mercado estadounidense se presentaron inconvenientes generando 

gastos extras. 

 

Aparicio (2017) En su tesis titulada  Análisis y propuesta de mejora del sistema de 

producción de una empresa dedicada a la fabricación de muebles infantiles. En esta 

tesis logra desarrollar un sistema armonizado de producción en la empresa mencionada, 

identificando adecuadamente la mano de obra directa y indirecta. Asimismo se detectó 

que en la productividad de la empresa se incurrían a gastos extras, los cuales generaban 

pérdidas económicas innecesarias para la empresa. Con un claro proceso de 

investigación se llegó a sistematizar un proceso de producción el cuál se fue adaptando 

a la empresa y así ir mejorando con las políticas económicas de la empresa. 

 

Según Cevallos Johanna (2014), en su artículo de investigación Plan de negocio de 

exportación de muebles rústicos de madera Kaspi Huasi hacia el mercado de Estados 

Unidos. El objetivo de la presente investigación posicionar correctamente a la empresa 

Kaspi Huasi de muebles rústicos en el mercado de Miami - Estados Unidos, de tal 

manera que se planteó un plan de negocio de exportación con una logística eficaz y así 

poder lograr una correcta distribución al mercado internacional. Asimismo, se analizó 

las grandes competencias que presenta en el mercado Estadounidense y se concluyó que 

para ello la empresa deberá incluir valores agregados a los productos y al servicio post-

venta. El tipo de investigación fue cualitativo por lo que se necesitó fuentes 

informativas acerca de logísticas para el comercio exterior y análisis de competencias 

en Estados Unidos. 
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V. CONCLUSIONES 

 

En la presente tesis se estableció las siguientes conclusiones: 

 

Se concluye que no existe una relación entre el nivel de producción en la empresa 

Diseño Interior Britally’s y exportación hacia el mercado estadounidense, año 2019. 

 

Se concluye que no existe una relación entre el nivel de eficiencia en la empresa Diseño 

Interior Britally’s y la exportación hacia el mercado estadounidense, año 2019. 

 

Se concluye que no existe una relación entre el nivel de precio del producto en la 

empresa Diseño Interior Britally’s y la exportación hacia el mercado estadounidense, 

año 2019. 

 

Se concluye que no existe una relación entre el nivel de factores de producción en la 

empresa Diseño Interior Britally’s y exportación hacia el mercado estadounidense, año 

2019. 
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VI. RECOMENDACIONES 

La presente investigación presenta las siguientes recomendaciones: 

Se recomienda a la empresa Diseño Interior Britally’s a formar parte de distintas 

capacitaciones sobre el ingreso a nuevos mercados internacionales, para que así se 

pueda tener más conocimiento de las costumbres y necesidades de la nueva población a 

la que se va a querer conquistar. 

Para las siguientes exportaciones se recomienda contar con el servicio de Agentes 

aduaneros los cuales serán los encargados de llevar todo el proceso de exportación y 

gestionar diversidades de permisos que se necesitará para no incurrir a gastos extras al 

momento de exportar. 

Se sugiere ser partícipe de distintas ferias internacionales y nacionales para dar a 

conocer nuestros productos y asimismo poder generar nuevas carteras de clientes. 

Se recomienda llevar el correcto control de inventarios para no generar pérdidas en el 

momento de producción. 

Realizar constantes capacitaciones al personal de trabajo y a su vez generar concursos 

de innovación para distintos diseños de muebles. 
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