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RESUMEN

La presente investigacion de tipo no experimental tiene como objetivo principal determinar
la relacion entre la produccion y exportacion de muebles de madera hacia el mercado
Estadounidense, ANO 2019. Para poder extender la investigacion se necesito a los
siguientes referentes de comercio exterior Sergio Martinez, Olegario Llamazares y Albert
Garcia. Gracias a sus estudios tanto a la produccion en empresas, comercio internacional y
a sus teorias se pudo recopilar informacion precisa para determinar el titulo de Produccién
y Exportacién de muebles de madera hacia Estados Unidos. El enfoque de este proyecto fue
cuantitativo ya que se recopilo datos estadisticos de entidades publicas y privadas de
produccién y comercio exterior, de los cuales con los datos brindados se analiz6 la relacion

que habia entre la produccion y exportacién de muebles de madera.
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ABSTRACT

The main objective of this non-experimental research is to determine the relationship
between the production and export of wooden furniture to the US market 2010 - 2016. In
order to extend the research, the following foreign trade referents were needed Sergio
Martinez, Olegario Llamazares and Albert Garcia. Thanks to his studies, both in production
in companies, international trade and his theories, precise information could be gathered to
determine the title of Production and Export of wooden furniture to the United States. The
focus of this project was quantitative, since statistical data were collected from public and
private entities of production and foreign trade, from which the data provided was analyzed
between the production and export of wooden furniture.

Keywords: Production, export, market



I.  INTRODUCCION

La presente investigacion se da de forma individual con la cual se busca contribuir al
progreso y desarrollo de la empresa Disefio Interior Britally’s productora de muebles de
madera, brindando recomendaciones que puedan aprovechar los duefios de la empresa
cuando van a exportar sus muebles al mercado Estadounidense, Italiano y Chileno.
Haciéndoles saber acerca de los riesgos de exportacién en caso se realice una mala
logistica al momento de negociar con el cliente extranjero. Asimismo se ve de manera
positiva la exportacion a nuevos mercados ya que a su ves se genera empleo para los
peruanos y aumentan las fuentes de ingresos tanto como para el estado y para la
empresa. Esto permitird que la empresa peruana se vuelva mas competitivos con sus
productos y le den un valor agregado diferente a los demas, ya sea en el producto final
y/o en el servicio de post — venta, muy aparte de ello siempre se debe de conocer los
requisitos necesarios para que nuestros productos se puedan nacionalizar con
normalidad en el pais extranjero, como tambien se deben evaluar y mitigar cada uno de
los factores de riesgos que pueden afectar los intereses intereses comerciales existentes.
Lamentablemente las PYMES exportadores de nuestro pais no conocen correctamente
las cadenas logisticas para exportar, a raiz de ello cometen errores los cuales determinan
su continuidad de la exportacion de sus productos. EI mayor obstaculo de las empresas
peruanas nace cuando empiezan a exportar sin la debida experiencia, conocimiento e
investigacion del mercado especifico, es por ello que las empresas generan grandes
pérdidas y culminan con la exportacion a otros paises.

Por otra parte las empresas peruanas de muebles se involucran poco en las conferencias
de exportacion y ferias internacionales, las cuales brindarian ayuda para analizar de
cerca al mercado especifico y también a la competencia.

Peri como exportador de muebles de madera hacia el pais Estadounidense posee
grandes competencias como el mercado de muebles asiaticos que son de bajo precio y
de baja calidad y como también con los muebles de alta calidad que provienen del
mercado Italiano. Para ello las empresas peruanas deben de lograr los niveles
internacionales de competitividad en un proceso el cual se necesita tiempo y

creatividad, por eso se recomienda que las empresas peruanas acudan a constantes



capacitaciones y obtengan tecnologia en sus negocios para que agilicen y mejoren la
capacidad de produccion y servicios post venta.

En el PerG la linea de crecimiento de exportacién de muebles de madera en la Gltima
década fue estable, salvo en el afio 2009 en el cual las exportaciones disminuyeron a
raiz que el pais Estadounidense incremento barreras de consumo interno.

China logré posicionarse en una gran parte de mercados en el mundo a raiz de su mano
de obra barata y sus insumos baratos pero de baja calidad. El Peru y distintos paises de
Latinoamérica tienen grandes ventajas a comparacion del pais de china, como por
ejemplo en los beneficios naturales que se tiene como el clima y tierra, esto
beneficiando en poder fabricar mejores productos con una gran calidad las cudles
diferenciarian nuestros productos con los chinos. Los trabajos previos nacionales que se
tomaron fue Barrantes, L. (2016) en su “Proyecto de inversion para la ampliacion de
planta de produccion de muebles de melamina en la empresa fabricaciones leoncito
S.4.C” expuesto para la obtencion de su licenciatura en la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo. Su objetivo fue determinar una correcta estrategia para la
ampliacion de la planta de produccion, la cual le permita a la empresa incrementar y
acelerar su participacion en el mercado de la provincia de Chiclayo. Asimismo se
descubrié que para poder generar mas ingresos economicos la empresa debe de aplicar
los mejores acabados en los muebles y a su vez generar alianzas estratégicas con
distintos proveedores. Garcia, A., Vasquez, L. y Aguilar, L. (2015) en su tesis titulada
“Plan estratégico para la industria de muebles en Lambayeque” expuesto para la
obtencién del grado de magister en administracion estratégica de empresas en la
Universidad Pontificia Universidad Catolica del Per(, sefialdé como objetivo es
desarrollar un plan estratégico con el cual la ciudad de Lambayeque sea reconocida a
nivel del Perd como el departamento que mas produce muebles, para ello se establecio
analizar la misidn, visién, valores y codigo ética y es desde ese momento en el que se
podréa establecer objetivos a largo y a corto plazo para asi poder optar por las mejores
estrategias y liderar el mercado peruano en la fabricacion de muebles. Aparicio, C. y
Sanchez, C. (2015) en su tesis titulada “Andlisis y propuesta de mejora del sistema de
produccién de una empresa dedicada a la fabricacion de muebles infantiles” para la
obtencién del titulo de Ingeniera Industrial en la universidad Catolica del Pera planted

como objetivo proponer mejoras en cuanto a los factores de asesoramiento, una mejora



de organizacion de la planta de produccién, mejoramiento de tiempos y costos de
produccion y como también propuestas de marketing y estrategias de ventas para que la
empresa pueda seguir generando mejores ingresos Yy evitar gastos innecesarios. Por otra
parte se detectd un gran problema en la planta de produccion, por la informalidad y falta
compromiso para la produccion y entrega de los muebles terminados listos para la
entrega al cliente. Con respecto a los trabajos previos en el dmbito internacional
Jacome, L. y Medina, J. (2016) en su proyecto de investigacion previo a la obtencion
del titulo de Ingeniero en Comercio Exterior “Andlisis de la cadena logistica para la
optimizacion de costos en los procesos de exportacion de muebles de madera hacia
Florida de la empresa Cucuman Design, Guayaquil” de la universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil sefiald6 que objetivo de esta investigacion es determinar la
logistica correcta para llevar el proceso de exportacion de muebles de madera de la
empresa Cumanda Design al mercado de Florida y que este a su vez en dichos procesos
no presente obstaculos al momento de los envios del producto y lograr la satisfaccion
con sus clientes potenciales con la entrega del producto en el destino y dia acordado por
ambas partes. Espin, M. (2015) en su trabajo de titulacion presentado por la
conformidad de los requisitos establecidos para obtener el titulo de Tecndlogo en
Exportaciones e Importaciones titulado “Exportacion de Muebles a Estados Unidos” de
la Universidad de las Américas propuso un objetivo el cual fue lograr un gran volumen
de exportacion de muebles utilizados en los dormitorios de la empresa “Decoraciones
Sol” al mercado Estadounidense a partir del afio 2016, por tal motivo se implementd
distintas estrategias las cuales contribuyeron a un correcta exportacion, evitando errores
y pérdidas econdmicas. Para ello se tuvo que analizar el mercado internacional y se
realizé un proceso logistico el cual implicaria una efectividad al momento de exportar.
Medrano, H. (2014) en su tesis previa a la obtencién del titulo de Ingeniero Industrial
“Propuesta para implementar un modelo de planeacion y control de la produccion en
la empresa de muebles Carrusel CIA. LTDA” de la universidad Politécnica Salesiana
Sede Cuenca nos dice que el objetivo es crear un esquema de planeacién y control de
produccién de muebles en la empresa Carrusel para que no se tenga inconvenientes con
los clientes al momento de hacer entrega de los pedidos. Asimismo se generd distintas
estrategias de Marketing las cuales nuestros clientes opten por nuestros productos, dar a

conocer la marca en distintas actividades en el pais de Ecuador, brindando siempre la



mejor calidad y mejores precios del mercado. En referencia a las teorias relacionadas al
tema segin Villalba (2012). En su libro “Estrategias globales”, nos dice que la
produccion es un periodo ya sistematizado el cual es realizado por empresas, estas
pueden ser de gran escala o de menor que es realizado por personas naturales.
Principalmente la produccion se genera con el fin de obtener bienes en un tiempo
determinado con el que a futuro se puede generar una fuente de ingreso o beneficios
personales. Para la produccion se requiere de distintos factores los cuales son: Mano de
obra, capital, bienes y servicios, seran las dimensiones en la variable de produccion. Se
define mano de obra a la accion que conlleva a la creacion de un producto, este se
puede dar en conjunto con maquinarias y la infraestructura los cuales son necesarios
para que la presentacion del producto final sea impecable, por consiguiente este es
remunerado de acuerdo al nivel de productividad que tiene cada empleado y capacidad
de innovacion en la empresa. Gomez (2014) en su articulo de investigacion cientifica
tecnoldgica titulado “Costo, volumen, precio y utilidad: dindmica del desemperio
financiero industria confecciones infantiles” nos dice que: El volumen de produccion
es el total de productos que se generd en una empresa con un periodo de tiempo
determinado, destinados a la venta final al publico especifico para generar ingresos en
una empresa. Esto afirma que el volumen de produccion de una empresa es la cantidad
que se produce a diario de productos que se negocian, de tal manera que a raiz de ello
se buscara generar ventas y obtener utilidades para la continua produccion. A su vez
para producir se debe de cumplir con todos los requisitos de control de sanidad para no
generar dafios en la poblacion. Robles Roman (2013), en su libro titulado “Costos
Historicos” nos informa que la materia prima es el elemento esencial para la
produccién de un producto, este es cosechado del medio ambiente y pasa por un
proceso para obtener el producto final. Por otro lado es de gran importancia para una
nacion ya que es principalmente una fuente de negocio para toda poblacién. Tomando
en cuenta la segunda variable Exportacion Segun Gonzales, S. (2015), afirma que “la
exportacion es el medio por el cual se busca expandir un producto o servicio, este
siempre adaptandose a las necesidades y costumbres del pais beneficiario, esto se puede
dar via maritima, aérea y terrestre.” lo cual significa exportar un producto o servicio es
vender a un cliente de distinto pais, a su ves generara ingresos para una empresa y al

pais exportador, a raiz de ello la empresa genera incrementos en volumen de




exportacion, valor de exportacion y también estudia los precios de exportacion. Los
beneficios extras que tiene la exportacion es que siempre se buscardn nuevos mercados
para asi generar una gran demanda y mayor empleo. Segun Carrefio (2015) en su libro
titulado “Comercio Internacional” nos dice que: el volumen de exportacion refiere a la
cantidad total exportada de un producto y/o servicio al exterior de un pais, estos ya sean
para ser perfeccionados o para su exportacion definitiva. El valor de exportacion segin
Daniels, L. (2014) Nos dice que el valor de exportacion es la cantidad en la que se va a
vender el producto incluyendo los costos de operacién, sumado a ello existen diferentes
tipos de incoterms los cuales determinardn el valor final al cliente. El precio de
exportacion es el precio total que se pacta al momento de vender un producto, este
implica todos los gastos de produccion, servicio al cliente, impuestos, gastos
administrativos y logistica al momento de enviar el producto final. Segin Bermudez
(2015) en su libro “Comercio exterior del libro” nos dice que: “Para un correcta
exportacion de un producto o servicio se debe de planificar correctamente los factores
como transporte y permisos de exportacion. Con una buena planeacion la empresa y
clientes concluirdn con un negocio exitoso y no se generaran pérdidas de tiempo ni
econdmicas.”. (p.144). Esto quiere decir que poder exportar sin tener gastos extras ni
pérdidas economicas al momento de enviar el producto se debe de prevenir todos los
obstaculos que se puedan generar, desde que sale el producto del almacén hasta que
llegue al consumidor final en el pais extranjero. El problema general de la presente
investigacion se planted como ¢Qué relacion existe entre la produccion y exportacion
de muebles de madera hacia el mercado de Estados Unidos en el afio 2019? Asimismo
como problemas especificos ¢Qué relacion existe entre el volumen de exportacion y la
capacidad de produccién de muebles de madera hacia el mercado de Estados Unidos en
el afio 2019? ;Qué relacion existe entre el valor de exportacién y la capacidad
produccién de muebles de madera hacia el mercado de Estados Unidos en el afio 2019?
¢Cudl ha sido la evolucion del precio de exportacion de muebles de madera en el afio
2019? Este trabajo de investigacion tiene como justificacion de estudio motivar a la
empresa Disefio Interior Britally’s a que se internacionalice para que asi pueda generar
un incremento de ventas y de ingresos tanto para la compafiia y el estado peruano. Por
otro lado para concretar dichas negociaciones estas debe ser bien capacitada con todos

los procesos logisticos para que no generen pérdidas de tiempo ni dinero al momento de



exportar hacia el mercado extranjero. En nuestro pais el estado peruano intenté apoyar
con la produccion y exportacion de muebles de madera hacia el mercado extranjero
pero este a su vez en reiteradas ocasiones se vieron opacadas por las contrapuestas y asi
no se lograba facilitar mas las negociaciones de las empresas peruanas, por consiguiente
las empresas para exportar debian de incurrir a capacitaciones costosas para que logren
exportar a un mercado nuevo. Con relacién a la hipdtesis se tomo en cuenta la hip6tesis
general como la exportacion de muebles de madera hacia el mercado de Estados
Unidos en el afio 2019 ha tenido una tendencia creciente. Asimismo como hipdtesis
alternativas se tomd en consideracion que Existe una relacion entre mano de obra de
obra de la empresa Disefio Interior Britally’s en la exportacion al mercado
Estadounidense, 2019. Existe una relacion entre capital de muebles de madera de la
empresa Disefio Interior Britally’s en la exportacion al mercado de Estados Unidos,
2019. Existe relacion entre los bienes y servicios de muebles de madera de la empresa
Disefio interior Britally’s en la exportacion al mercado estadounidense , Afio 2019. Con
relacion a los objetivos se capté como objetivo general Determinar la relacion entre la
produccién y  exportacion de muebles de madera hacia el mercado de Estados
Unidos en el afio 2019. En consiguiente los objetivos especificos fueron Determinar la
relacion entre volumen de produccion y exportacion de muebles de madera hacia el
mercado de Estados Unidos en el afio 2019. Determinar la relacion entre el valor de
produccién y exportacion de muebles de madera hacia el mercado de Estados Unidos
en el afio 2019. Determinar la evolucion del precio de exportacion de muebles de

madera hacia el mercado de Estados Unidos en el afio 2019.

Il. METODO

2.1) Tipo y Disefio de Investigacion
Disefio de Investigacion
La presente investigacion tiene como disefio no experimental de corte transversal
porque en el desarrollo no se modificaron las variables de estudio. Para el estudio de
la variable produccion y exportacion se dio de manera natural para que sean

estudiadas.



Segun Casas, (2014) se identifican por no operar con las variables trabajadas en la
investigacion. (p.122).

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es cuantitativo, el cual para Casas, (2014) significa que se
trabajara con datos estadisticos ya establecidos para ratificar distintas teorias y
establecer reglas seguin sus resultados.

2.2) Operacionalizacion de Variables
Variables
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) toda variable en cualquier nivel de
analisis puede cambiar y a su vez mediante datos estadisticos pueden ser medidos y
observados (p. 105).
Operacionalidad
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es la parte en la cual se va a obtener

un resultado de las variables con datos medibles (p. 211).




Tabla 01: Operacionalizacién de la variable 1: Produccion

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensziones Indicadores Ttems Ezcala de
Operacional Medicion
Libro Costos Historicos Mano de obra, Mano de obra 12
{2001y afirma: “Es la capital i bienes y directa Siempre (5)
actividad que se ha ido SEIVICIOs Van & ser —
Mano de !".ﬂa_rm de obra 3
evolucionando dentro de | nuestras indirecta
- Cazi 81 4
un zistemna econdmico. dimensiones enla | 0T Mano de Obra 4.3 asi Siempre (4)
) _ calificada
Mas especificamente. se | produccidn con Capital Aumans 578 .
trata de la capacidad que | una totalidad de 9 Susess (3)
tiene un factor productive | indicadores Capital Capital Estructural 9.10.11
Produccion | P72 elaborar utilizando como Dicnes v | Oferta 12,13 Casi Nunca (2)
determinados bienesz en técnica el Servici
SR MDemand 14.15
un periodo determinado. | cuestionario y emanda : Nunca (1)
como instrumento Promociones 18,17
la encuesta en la
eacala de Lilcert
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 02: Operacionalizasion de la variable 2: Exportacion
Variable Definicién Conceptual Definicion Dimensiones | Indicadores ltems Escala de
Operacional Medicion
Sequn Gonzales, 5. (2015), El volumen, valor y Calidad 12
afirma que “La exportacion es | precio de exportacion 3
io ma ] Competidores '
€l medio mas comun del que | van a ser nuestras Volumen  de P Siempre (5
se girven |as compafiias para | dimensiones de la expartacion 6
iniciar sus actividades exportacion de Comerciantes - Casi Siempre (4)
infernacionales. Es decirque | muebles de madera Precio 73
las empresas que se con una totalidad de 9 | Valor  de [ Agencia de aduana 510 Aveces (3)
Exportacion | introducen a la exportacion lo | indicadores ufiizando Exportacion Casi Nuaea ()
hacen sobre todo para como técnica el Gestion de 11,12
i t i d fionario y como Xparacion Nunca (1)
incrementar sus ingresos de | cues .
g / Clientes 13.14
ventas, para conseguir instrumento la escala _
. . Cantidad de
economias de escalaenla de Likert. Precio de
produccion y para que pueda exportacion | EXportacion 15,16
diversificar sus sedes de Costo 17
ventas

Fuente: Elaboracitn propia




2.3) Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion esta conformada por la empresa Disefio Interior Britally’s.
Segun Valderrama. (2013) la poblacién es una cantidad de sujetos los cuales estan
dispuestos a ser analizados para una investigacion a futuro y obtener resultados por
sus caracteristicas similares. (p.182).
Muestra
La muestra de la presente investigacion consta de 7 personas de la empresa Disefio
Interior Britally’s.
Para Briones (2010) la muestra es la cantidad exacta la cual sera evaluada para
obtener resultados posteriores.. (p.25).

2.4) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
El recojo de datos se dara mediante encuestas a los trabajadores de la empresa
Disefio Interior Britally’s los cuales primero serdn seleccionados por su mayor
desempefio laboral. La forma en que se evaluara sera por la escala psicométrica de
Likert en la cual se emplean preguntas primordiales con un grado de respuesta de
nunca y siempre a cualquier pregunta.
Cuestionario
En esta investigacion se utilizard un cuestionario para la obtencion de datos. Segun
Chasteauneuf (2009) EI cuestionario consiste en realizar preguntas con relacién a
las variables para una obtencion de resultados.
Validez
La validacion del cuestionario sera a realizada por expertos de la Universidad Cesar

Vallejo.

Confiabilidad

Para la confiabilidad se realizara a través del estadistico Alfa de Crombach.



Variable 1: Produccion
Para calibrar el nivel de confiabilidad de la primera variable se realizd una

certificacion de Alfa de Crombach en lo cual se obtuvo lo siguiente:

Tabla N°3

Resumen de procesamiento de casos
a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

M %
Casos  Valido ] 100,0
Excluido ] ]
Total 2 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alia de
Cronbach N de elementos
942 17

De acuerdo con los resultados del analisis de fiabilidad de la primera variable, al
procesar los datos de nuestra encuesta, el Alfa de Crombach dio como resultado

0,942 lo que demuestra que el elemento es fiable.
Tabla N°4

Resumen de procesamiento de casos

H %
Casos  Valdo &| 1000
Exchuidn: 0 o
Total 8] 1000

a La elminacdn por Bsta 2 basa en
tpdas a3 vyanables déd procedemiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach | elementos
845 17
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados del analisis de fiabilidad de la primera variable, al
procesar los datos de nuestra encuesta, el Alfa de Crombach dio como resultado
0,946 lo que demuestra que el instrumento es fiable

2.5) Método de analisis de datos
Para el andlisis de las variables se ejecutara con el programa SPSS 22. Después de
ello emplearé el uso del programa Microsoft Excel, en el cual realizaremos graficos
y porcentajes en las tablas de frecuencia y distribucion, el Excel nos brindara una
base de datos y nos permitira presentar los resultados finales en tablas y figuras.

2.6) Aspectos éticos
La presente investigacion se realiz0 con datos confiables y originales, en

consecuencia la investigacion fue realizada con un cuerpo teorico y préactico,
teniendo en cuenta siempre los derechos de autor de distintas investigaciones y

estableciendo un correcto citado de los mencionados.
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1. RESULTADOS

3. ANALISIS DESCRIPTIVO E INFERENCIAL

3.1 ANALISIS DESCRIPTIVO UNIVARIADO

3.1.1. Anélisis descriptivo de la variable produccion
Tabla N°5

Descripcion de los niveles de produccion

PRODUCCION
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 2 288 286 2848
MEDIO 3 4z 4 429 714
ALTO 2 284 286 100,0
Total 7 100,0 100.0

PRODUCCION

Frecuencia

BAJO MEDID ALTO
PRODUCCION

Figura 1 Produccion
En la tabla 5 v figura 1. se aprecia que de 7 trabajadores de la empresa Disefio Interior
Britally™s 2019, el 28, 37% indicaron gue la productividad v el 42 86% indicaron que la

produccion es de nivel medio v el 28,57% indicaron que la produccion tiene nivel bajo.
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3.1.2. Andlisis descriptivo de la dimensién mano de obra
Tabla N°6
Descripcion de los niveles de mano de obra

MANO DE OBRA

Porcentaje Porcentsje
Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
Walido BAJO 2 286 2686 286
MEDIO 3 425 429 71,4
ALTO 2 285 236 100,0
Total 7 108,80 100.0
MAMNG DE OBRA
3
3
=
2
2
-4
|1
1
BAJO MBI ALTO
MANO DE OBRA
Figura 2 Mano de obra

En la tabla N°6 v figura 2, se aprecia que de 7 trabajadores de la empresa Disefio Interior
Brtally's 2019, el 28_60% indicaron que los factores de produccion tienen mivel alto_ el
42 90% indicaron que tiene nivel medio v el 28.60% indicaron que los factores de

produccion tienen nivel bajo.
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3.1.3. Analisis descriptivo de la dimension capital
Tabla 7
Descripcion de capital

CAPITAL

Porcentaje Parcentaje

Frecuenciz  Porcentaje valido acumulado
Walido BAJO =] 714 7.4 7.4
MEDIO 1 143 143 2857
ALTO 1 143 143 100,0

Total 7 1000 100.0
CAPITAL

EBaJD MEDID ALTO
CAPITAL

Figura 3 Capital

En la tabla 7 v figura 3, se observa de una muestra de 10 trabajadores de la empresa
Disefio Interior Britally’s 2019, el 10,00% indicaron que el precio del producto tiene nivel
alto, el 60,00% indicaron que tiene mivel medio v el 30,00% indicaron que el precio del

producto tiene nivel bajo.
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3.14. Andlisis descriptivo de la dimension bienes y servicios
Tabla N°8

Descripcion de bienes y servicios

BIENES Y SERVICIOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentajs valido acumulado
Valido  BAJO 4 57,1 57.1 571
MEDIO 2 286 256 85,7
ALTO 1 143 14,3 1000
Total 7 10,0 100,0

Figura 4. Bienes v servicios
En la tabla N°8 v figura 4, se observa de una muestra de 7 de la empresa Disefio Interior
Britally's 2019, el 1430% indicaron que la eficiencia tiene mivel alto, el 28,60%

indicaron que tiene mvel medio v el 57,10% indicaron que la eficiencia tiene nivel bajo.

3.1.1. Analisis descriptivo de la variable exportacion
Tabla N°9

Descripcion de los niveles de exportacion

EXPORTACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valida acumulado
Valido BaJdo 3 425 429 429
MEDIO 1 143 143 E7 .1
ALTO 3 425 429 100,0
Total 7 100,0 100.0
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EXPORTACION

BAJD MEDIO ALTO
EXPORTACION

Figura 5. Exportacion

En la tabla N°9 v figura 5_ se observa que el 42 90% indicaron que la exportacion tiens
nivel alto, el 14,30% indicaron que tiene nivel medio v el 42.90% indicaron que la
exportacion tiene nivel bajo.
3.2 ANALISIS DESCRIPTIVO BIVARIADO

3.2.1. Analisis descriptivo entre produccién y exportacion
Tabla N°10

Distribucién de porcentajes de produccion v exportacion

EXPORTACION
BAJO MEDIQ ALTO Total

PRODUCCION  BAJO  Recuento 1 1] 1 2
% del total 14,3% 0,0% 14,3% 28,6%

MEDIO  Recusnio 1 1 1 3

% del total 14,3% 14,3% 14,3% 42 9%

ALTO  Recuenio 1 o 1 b

% del total 14,3% 0,0% 14,3% 285%

Total Recuento 3 1 3 7

% del total 42 9% 14,3% 429%  100,0%

16




Grafico de barras

Recuents

BA0 WAECHC ALTO
PRODUCCION

Figura 6. Distribucion de porcentajes de niveles segun la produccion v exportacion

Como se observa en la tabla N°10 v figura 6. El 28 60% indican que la mano de obra v
la exportacion. tiene un nivel alto; asimismo se observa que existe un 42.90% que
indican que existe un nivel medio. Asi como. el 28 60 % sefiala que existe un nivel medio

entre la mano de obra v la exportacion.

3.2.2 Andlisis descriptivo entre Mano de obra y Exportacion

Tabla N°11 Distribucion de porcentajes de los Mano de obra y Exportacion

EXPORTACION
BAJO MEDIO ALTO Toital

MAMD DE OBRA  BAJO Recuento 1 a 1 2
% del total 14 3% D,0% 14,3% 28 8%

MEDIO  Recuento 1 1 1 3

% del total 14 3% 14,3% 14,2% 42 9%

ALTO Recuento 1 1] 1 2

% del total 14 3% D,0% 14,3% 28 8%

Total Recuento 3 1 3 ¥

9 del total 42.5% 14.3% 42.9% 100,0%
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Grafico de barras

EXPORTACION

(=T
WEDiD
WAL

Recuento

BAJO MEDIC ALTOD
MAND DE OBRA

Figura 7. Distribucion de porcentajes de niveles segun la mano de obra v exportacion.
Como se observa en la tabla N°11 v figura 7. Existe un grupo representativo del 28.60%
de la empresa Disefio Interior Britallv's 2019, que indican que la mano de obra v
exportacion tiene un nivel alto; asimismo se observa que existe un 42.90% que indican
que existe un nivel medio. Asi como, el 28.60% sefiala que existe un nivel bajo entre la
mano de obra v la exportacion.
3.2.3 Analisis descriptivo entre los resultados capital y Exportacion

Tabla N°12 Distribucién de porcentajes de Capital y Exportacion

EXPORTACION
BAJO MEDIO ALTOD Total

CAPITAL BAJO Recuento 3 0 2 5
% del total £2 5% 0,0% 28,6% 71,4%

MEDIO Recuento 0 1 0 1

% del total 0,0% 14,2% 0,0% 14 3%

ALTO Recuento 0 0 1 1

% del total 0,0% 0,0% 14,3% 14,3%

Total Recuento 3 1 3 7

9% del total £2.9% 14.3% 42.9% 100,0%
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EXPORTACION
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CAPITAL

Figura 9. Distribucion de porcentajes de niveles segun capital v Exportacion

Como se observa en la tabla N°12 v figura 9. Existe un grupo representativo del 14 30%
de la empresa Disefio Interior Britally's 2019 que indican el capital v la exportacion tiene
un nivel alto; asimismo se observa que existe un 14 30% que indican que existe un nivel
medio. Asi como, el 71.40% sefiala que existe un nivel bajo entre el capital v la

exportacion.
3.2.4Andlisis descriptivo entre de Eficiencia y Exportacion
Tabla N°13 Descripcion de Bienes y servicios y Exportacion

Tabla cruzada BIENES Y SERVICIOS*EXPORTACION

EXPORTACION

BAJO MEDIO ALTO Toital
BIENES ¥ SERVICIOS  BaJO Recuento 1 1 2 4
% del total 14 3% 14,3% 28.6% 5T 1%
MEDIO  Recuento 1 1] 1 2
% del total 14,3% D,0% 14,2% 28 6%
ALTO Recuentio 1 1] a 1
% del total 14,3% D,0% 0,0% 14,3%
Total Recuento 3 1 3 ¥

9 del total 42 9% 14.3% 42.5% 100,03
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Figura 10. Distribucion de porcentajes de niveles segin bienes v servicios v Exportacion
Como se observa en la tabla N®13 v figura 10. Existe un grupo representativo del
14 30% de la empresa Disefio Interior Brtallv's 2019, que indican el capital v la
exportacion tiene un nivel alto; asimismo se observa que existe un 28 60% que indican
que existe un nivel medio. Asi como, el 57.10% sefiala que existe un mvel bajo entre el
capital v la exportacion.
3.3 Anadlisis Inferencial
3.3.1. Hipotesis General
Ha: Existe relacion entre la produccion de muebles de madera de la empresa Disefio
interior Britally 's v exportacion al mercado estadoumidense, Afio 2019.
HO: Mo existe relacion entre la produccion de muebles de madera de la empresa Disefio
interior Bratally 's v en exportacion al mercado estadounidense, Afio 2019,
Nivel de significancia: o = 0.05 v  Estadistico: Rho de Spearman.
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Tabla N°14 Correlacion entre Produccion y Exportacion

Correlaciones
PRODUCCION  EXPORTACION
Rho de Speamman PRODUGCCION Coeficiente de comelacion 1,000 00D

Sig. (bilateral) . 1,000
M
EXPORTACION  Coeficiente de comelacion 00D 1,000

=

-
i

Sig. (bilateral) 1,000
N

-l
-l

Hipotesis Especificas

Hipotesis Especificas 1

Ha: Existe relacion entre la mano de obra de muebles de madera de la empresa Disefio
interior Britally's en la exportacion al mercado estadounidense, Afio 2019,

HO: No existe relacion entre la mano de obra de muebles de madera de la empresa Disefio
interior Britally's en la exportacion al mercado estadounidense, Afio 2019

Nivel de significancia: o« = 0.05 v Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla  N°15 Correlacion entre Mano de obra y Exportacion

Correlaciones

MAND DE
OBRA EXPORTACION
Rho de Speanman MAMD DE OBRA  Coeficiente de correlacion 1,000 000
Sig. (bilateral) . 1,000
M 7 7
EXPORTAGION Coeficiente de comrelacion 000 1,000
Sig. (bilateral) 1,000 .
N ri ri

En la tabla N°15, se observa de acuerdo a los resultados del analisis estadistico que no
existe una relacion entre el nivel de factores de produccion v exportacion, lo cual indica
que existe un nivel de correlacion positiva nula con un coeficiente de correlacion de
0.000 v como el valor de probabilidad (p = 1.000) es mayvor que el valor critico 0.05 se
toma la decision de rechazar la hipotesis alterna v aceptar la hipotesis nula, por lo tanto

se concluyve que, para un riesgo del 3% v un 95% de confiabilidad. no existe una relacion

positiva.
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Hipotesis Especificas 2
Ha: Existe relacion entre el capital de muebles de madera de la empresa Disefio interior
Britally's en la exportacion al mercado estadounidense, Afio 2019,

HO: No existe relacion entre el capital de muebles de madera de la empresa Disefio

interior Britally s en la exportacion al mercado estadounidense, Afio 2019,

Nivel de significancia: a=0.05y Estadistico: Rho de Spearman.
Tabla N°16. Correlacion entre Capital y Exportacion

Correlaciones
CAPITAL  EXPORTACION

Rho de Zpeapman CAPITAL Coeficiente de comelacion 1.000 385
Sig. (bilateral) . 284
M 7 7
EXPORTACION  Coeficiente de comelacitn J3E5 1,000
Sig. (bilateral) 394

M 7

-

En la tabla N°16, se observa de acuerdo a los resultados del analisis estadistico que no
existe una relacion entre el nivel de precio del producto v exportacion, lo cual indica que
existe un nivel de correlacion positiva nula con un coeficiente de correlacion de 0385 v
como el valor de probabilidad (p = 0.394) ez mayor que el valor critico 0.05 se toma la
decision de rechazar la hipotesis alterna v aceptar la hipotesis nula, por lo tanto se
concluve que, para un riesgo del 3% v un 95% de confiabilidad, no existe una relacion
positiva

Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe relacion entre los bienes y servicios de muebles de madera de la empresa

Disefio interior Britally’s en la exportacion al mercado estadounidense, Afio 2019.

HO: No existe relacion entre los bienes y servicios de muebles de madera de la

empresa Disefio interior Britally’s en la exportacion al mercado estadounidense, Afo

2019.

Nivel de significancia: a = 0.05y Estadistico: Rho de Spearman.
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Tabla N°17 Correlacion entre Bienes y servicios y Exportacion

Correlaciones

BIEMES

SERVICIO EXPORTACION
Rho de Speanman BIEMES ¥ SERVICIOS Coeficiente de comelacion 1,000 -, 287
Sig. (bilateral) . 281
M 7 7
EXPORTACION Coeficiente de comelacion - 287 D00

Sig. (bilateral) g
N 7 7

En la tabla N®17 se observa de acuerdo a los resultados del analisis estadistico que no
existe una relacion entre el mvel de eficiencia v exportacion, lo cual indica que existe un
nivel de correlacion positiva nula con un coeficiente de correlacion de -0.387 vy como el
valor de probabilidad (p = 0.391) es mavor que el valor critico 0.05 se toma la decision
de rechazar la hipotesis alterna v aceptar la hipotesis nula, por lo tanto se concluye que,

para un riesgo del 3% v un 95% de confiabilidad, no existe una relacion positiva.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se determiné que no existe una relacion entre el nivel de factores de
produccion y exportacion, lo cual indica que existe un nivel de correlacién positiva
nula. Por otra parte se determind que la empresa cuenta con sistemas de exportacion ya
definidos pero a falta de perfeccionamiento ya que en distintas oportunidades de
exportacion hacia el mercado estadounidense se presentaron inconvenientes generando

gastos extras.

Aparicio (2017) En su tesis titulada Andlisis y propuesta de mejora del sistema de
produccion de una empresa dedicada a la fabricacion de muebles infantiles. En esta
tesis logra desarrollar un sistema armonizado de produccion en la empresa mencionada,
identificando adecuadamente la mano de obra directa y indirecta. Asimismo se detecto
que en la productividad de la empresa se incurrian a gastos extras, los cuales generaban
pérdidas econdmicas innecesarias para la empresa. Con un claro proceso de
investigacion se llego a sistematizar un proceso de produccion el cuél se fue adaptando

a la empresa y asi ir mejorando con las politicas economicas de la empresa.

Segun Cevallos Johanna (2014), en su articulo de investigacién Plan de negocio de
exportacion de muebles rusticos de madera Kaspi Huasi hacia el mercado de Estados
Unidos. El objetivo de la presente investigacion posicionar correctamente a la empresa
Kaspi Huasi de muebles rusticos en el mercado de Miami - Estados Unidos, de tal
manera que se planted un plan de negocio de exportacion con una logistica eficaz y asi
poder lograr una correcta distribuciéon al mercado internacional. Asimismo, se analizd
las grandes competencias que presenta en el mercado Estadounidense y se concluy6 que
para ello la empresa debera incluir valores agregados a los productos y al servicio post-
venta. El tipo de investigacion fue cualitativo por lo que se necesité fuentes
informativas acerca de logisticas para el comercio exterior y analisis de competencias

en Estados Unidos.
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V. CONCLUSIONES

En la presente tesis se establecid las siguientes conclusiones:

Se concluye que no existe una relacion entre el nivel de produccién en la empresa

Diseflo Interior Britally’s y exportacion hacia el mercado estadounidense, afio 2019.

Se concluye que no existe una relacion entre el nivel de eficiencia en la empresa Disefio

Interior Britally’s y la exportacion hacia el mercado estadounidense, afio 2019.

Se concluye que no existe una relacion entre el nivel de precio del producto en la
empresa Disefo Interior Britally’s y la exportacion hacia el mercado estadounidense,
afio 2019.

Se concluye que no existe una relacion entre el nivel de factores de produccion en la
empresa Disefio Interior Britally’s y exportacion hacia el mercado estadounidense, afio
2019.
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VI. RECOMENDACIONES

La presente investigacion presenta las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la empresa Diseno Interior Britally’s a formar parte de distintas
capacitaciones sobre el ingreso a nuevos mercados internacionales, para que asi se
pueda tener mas conocimiento de las costumbres y necesidades de la nueva poblacion a
la que se va a querer conquistar.

Para las siguientes exportaciones se recomienda contar con el servicio de Agentes
aduaneros los cuales seran los encargados de llevar todo el proceso de exportacion y
gestionar diversidades de permisos que se necesitara para no incurrir a gastos extras al
momento de exportar.

Se sugiere ser participe de distintas ferias internacionales y nacionales para dar a
conocer nuestros productos y asimismo poder generar nuevas carteras de clientes.

Se recomienda llevar el correcto control de inventarios para no generar pérdidas en el
momento de produccion.

Realizar constantes capacitaciones al personal de trabajo y a su vez generar concursos

de innovacion para distintos disefios de muebles.
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Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA PARA TRABAJADORES SOBRE PRODUCCION

Esztimado (2) participante

La presente encuesta es parte de un provecte de investizacidn que tiens por finabidad la obtencién da
informacion acerca de la produccidn de la empresa Dizefio Interior Britally’s. La presente encuestz e
znomima; Por favoer responde con sinceridad.
INSTRUCCIONES:

En la signiente encuesta, s2 presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacion, cada una de
ellas va sepuida de cinco posibles altemativas de respuesta que debes calificar. Fesponde encerrande en
un circulo la altemativa elegida, teniendo en cuenta loz signientes eriterios.

I NUNCA 2) CASI NUNCA I AVECES

4) CASI SIEMPERE ) SIEMPEE

Produccion

Mano de obra directa

calidad de sus productos

1 | Es rentable contratar mano de obra directa 3 [
2 | Influye la mano de cbra directa en el capital de la empresa. 3 [
Mano de obra indirecta

3 [ La empresa cuenta con manao de obra indirecta 3 5
Mano de obra calificada
4 | Con gue frecuencia contratan a mano de obra calificada 3 5

f | Tener mano de obra calificada mejora la experiencia de trabajar 3 5

Capital
Capital humano
6 | Es positiva la productividad de los trabajadores
3 5

7 | Existe discriminacion entre los mismos trabajadores que afecta la 3 5

produccion.

2 | Con gué frecuencia contratan personal con discapacidad 3 5
Capital estructural

9 | Ustedes como empresa creen gue influya el capital estructural en la

exportacion. 3 5

10 [ La infraestructura es obstaculo para aumentar la produccian. 3 5

11 | El capital va a depender de la demanda del producto en la zona 3 5
Bienes y Servicios
Oferta

12 | La empresa brinda ofertas a sus clientes potenciales.

3 5

13 | Cuando se dafian los productos ustedes lo venden con menor precio 3 5
Demanda
14 | En fechas festivas los productos tienen mayor demanda

3 5

15 | En la empresa crecio la demanda de muebles. 3 5
Promociones
16 | Brindan senvicios post-venta. 3 5
17 | Con qué frecuencia responden a las consultas o reclamos sobre la 3 5




ENCUESTA PARA TRABAJADORES SOBRE EXPORTACION

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un provecto de investizacion que tiens por finalidad la obtencion de
mformacion acerca de la produccicn de la empresa Disefio Imterior Brjtally’s. La presente encuesta es
anonima; Por favor responde con smceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacion, cada una de
ellzz va segnide de cinco posibles altermativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en
un circule la alternativa elegida, teniendo en cuenta los signientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
VOLUMEN DE EXPORTACION
Calidad
1 [La calidad de los muebles es un determinante para realizar una| 1{2 |1 34| 5
cotizacion de volumen.

2 |Las estaciones del afio afectan a la calidad de los muebles 1(2]13[4]5
Competidores

3 | Se identifica a los competidores segun lugar a exportar 11213456
4 | Realizan cada afo una investigacion de mercado 112]13]4|5
Comerciantes

5 | 5e vende a comerciantes nacionales gue luego exportan 11213145
6 | Realizan descuentos para compradores frecuentes 112345

VALOR DE EXPORTACION

Precio

7 | Se esta pendiente al precio internacional dal producto 1{213]4]5
8 | Definen ustedes el precio por la competencia 1{2 34|58
| Agencia de aduana

Cumplen con todos los requisitos para enviarlo a la agencia de 1{23[4]|5

8 | aduana

10 | Se contratan servicios de agencia de aduana. 1{2 34|58

Gestion de exportacion

11 |Se evalia periodicamente la compefitividad en la gestion de|1 [2 |3 [4 |5

exportacion
12 | El estado los apoya con los fletes en las agencias de aduanas 112 (3145
PRECIO DE EXPORTACION
COSTO
Se utiliza un precio especial para clientes recurrentes. 12345
13
14 | Se establece el costo en dolares 1121345
15 | Dependiendo del incoterms el costo de exportacion varia. 112|345
16 | Depende de la cantidad de muebles que se esta exportando parael| 1|2 3[4 |5
cobro de arancel
17 | El costo de exportacion depende mucho del mercado desting 112]3]4]5
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ANEXO 02 VALIDACION DE INTRUMENTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mlc HEWENA RI0S EQRIQLE OMAR

1.2. Especialidad del Validador: (V) AGISTE R EN ADMINISTRACAOR

1.3. Cargo e Institucién donde labora: (JNIVERSIDAD CQESAR VALLETD

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

pretende medir.

INDICADORES CRITERIOS e ey | o e
CLARIDAD : Esta formulado con lenguaje apropiado Y
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y

|6gica
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion M
ACTUALIDAD Esta aqecuado para valorar aspectos y »
estrategias de las variables
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION claridad. v
SUFICIENGIA T_iene t;oherencia entre indicadores y las v
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacién 4
Considera que los items utilizados en este v
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 4
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que v

PROMEDIO DE VALORACION

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, /| b

de«fuu 0 del 2018.

Firma de expert

094312826

NI:

Teléfono: G T1L.3251 % |

info




1. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Produccion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Iltem 1

ftem2 -

P
Z

ftem 3

NN

ltem 4

item 5

A
=

\

item 6

ltem 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

Iltem 11

N NN ENX

item 12

ltem 13

item 14

ltem 15

Item 16

NN

ltem 17

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

ftem 4

/
/
/

item 5

ftem 6

ftem7

ltem 8

ftem 9

ftem 10

NN

Item 11

ftem 12

ltem 13

ftem 14

ftem 15

NN

ftem 16

ftem 17

DNI:
Teléfono:

07412326
Q42325 (81
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: A74 R4 (4RO, Fepam /(_,

1.2. Especialidad del Validador:

S ovale Lo

1.3. Cargo e Institucion donde labora: __ D7 < . A R<A /vy ST -
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACI&“ E INFORME:

- NV";

pretende medir.

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
FIDICARORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado —
OBJETIVIDAD IIzsgtiacaexpresado de manera coherente y o
PERTINENCIA Responde a Igs ne.cesi_c’lades intemas y > <
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables ’/
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | /omPre! S
Tiene coherencia entre indicadores y las /
SUFICIENCIA dimensiones.
NTE Estima las estrategias que responda al
! NGIONALIDAD propésito de la investigacion /
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios /
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los ftems miden lo que /
8o

PROMEDIO DE VALORACION

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, /5 _de __-MLio _del 2018,

Firma de experto informante

DNI:
Teléfono:

8129569




I. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Producciéon

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE
Item 1 /

 ltem 2 -

Item 3

Item 4

Item 5 “.’-jy‘,;/

item 6 g

ftem 7

ltem 8 /

jtem 9

ftem 10

Iltem 11 v

ltem 12

item 13 /

ltem 14

Item 15

Item 16

ltem 17

Variable 2: Exportacién

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1

Item 2

<
ltem 3 2

Item 4

item 5 P

ltem 6

ftem7 /

ltem 8

ftem 9 /

item 10 4

item 11

ftem 12

ftem 13

ftem 14

ftem 15

ftem 16

ftem 17

NN

Firma de expego informante
one 091295869

Teléfono:
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucian donde labora: _
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

Lewa yzrAonn [ AN 20"

Fror/pAl 71

d7c.

kel

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACIB“ E INFORME:

\«."a’:}

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES i 020% | 21-40% | 4160% | 6180% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 7
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 7
légica
PERTINENCIA Responde a I;s ngcesit!ades internas y /
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables /
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION peimils iy 2
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones. -
NTE Estima las estrategias que responda al
! NCIONALIDAD propésito de la investigacion <
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 7
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a &
quienes se dirige el instrumento
Considera gque los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. -
' PROMEDIO DE VALORACION 7

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendrja que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
............ ar b Herr o F8red. L . kAT .

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, /2 de /;M del 2018.

Firma de experto informante

5/39/4445
9Le5YIYoI

DNI:

Teléfono:




1. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Produccion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

,ltem 2 -

ftem 3

item 4

ftem 5

ftem 6

ltem 7

Iltem 8

Iltem 9

ftem 10

ftem 11

ltem 12

Iltem 13

item 14

ftem 15

item 16

Item 17

Variable 2: Exportacién

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ltem 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

ltem 6

ltem 7

ftem 8

ltem 9

Item 10

ftem 11

ltem 12

item 13

ltem 14

ltem 15

NN

Item 16

ftem 17




ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

IAATRIZ DE CONISTENCIA

Titulo: Produccion de muskiss de madsra da |2 smpreea Disenc Interior Britally’s. para la exportacion 2l mercado setadounidanss, aro 2019

Autor: Camion Terones, Luie Angal

Problama Objstivos Hiptesia Varizblss & indicadares
Variabls 1: Producsion
Problama Ganerzl Obgetivo Genaral Hipatasis Genaral : ficio Giveh
ma Gang byativo Genaral ipatasis Genaral Dimensiones ndi itma Escala do in rlvdaamn o
;O relacion exisie entre |3 | Dedermirarla relacicn erire | | Sxle una relacion enbre |3
oroduccion y exporiacion ce | produccion y expracion de | producsion de musbies d Weno de oora diecta 12 -
musbles de maders hacia el | musbles de madess hacis € | madsrs de fa empresa Disedio - )
mercado de estados uridos | mercads de Estadcs Unidos | Intercr Silysy exporain | 0o o0e | Mano de obraincirects 3 ::f"
anel apn 20107 an el apo 2010 al memado Estadownidense, Mo de ohra calficada 45
s {1} Nunca
. . ) L s bamano grp | 12 Rarmentz B i
Problamas espacificos: Obgetivo espacifico Hipoatasis Espatificze Captl & ' {3 Casiondmeniz “:Jd_n 32:_”
. {4) Frecuentemente
Probéama sepecifica 1 Objetiva sspacifice 1 Hipdteats espacifica 1 Capital estractural 810,11 {5) huy frecusrtemendz Ao Al
{(QuE reianion existz enbe el | Deleminar @ welacin enbe | Sxisie ura elacion enbe Ofertz 1213 )
vohimen de expotizcice y |3 | volimen de produccion y | mano de obrs devbr dels | N 331:'_
capacidad de produccitn de | expodacion de musbles de | emprsa  Disefo  Ieterce | ZRMesy3eniics | Demanda i3 Wedia
musbles de maders hacia el | maders haca e mercado de | Brtly's en | sxporacion & ) Ao
mercads de Extedos Unidos | Estedas Unidos en ol afo | memady  Extedownidense, Promodiones 1817
an el afin 20107 ma. e
Variable 2: Expaortacion
. . : Nivalas o
Problama aapecifico 2 Objativa eapacificn 2 Hipdtasis eapatifica 2 Dimengiones Indicadores ftema Escala de valores o Niveder o ranpos
C ) . . . Calidad 12
§QE redacion enistz enbe ol | Ceforriear [ velaciin entre | Siske wea relacitn enlre | Volumende Canpsibns 3l
vabr de exporiacion v I3 | vakr e produccion | capitsl de musbles de maders | Skpodtacion pe——— 25
capacidad de produccion de | expotacion e muetles de | de la empresa Dissrio Interor s 73
mussbles de maders hacia el | maders hacia e mereado de | Brtalys en | sxportacion & - —
mereado de estados Uridos | Sstacos Uridcs en ¢l aho | mercado. Vakerge Agenciade Aduara 20
nel s 2017 . poracon Gesicn de exporacn HAZ | (1) Momcs
Cliries 1918 | (2] Faemere .
Cantidad oe exporiacion 1546 | (3) Ocasionaimenis “Z‘jh
Problama sapecifico 3 Objativa eapacifico 3 Hipétaeis espacifica 3 (4] Frecuentement: A
13 Muy frecuerizmentz
; Tl ha 5o Ja evohucion dl | Defermirar |5 evolucion del | Sxsle refacion erie los . :
precid de exporacibn O | preci de expoecitn de | bienesysenicios demuetles | Preco e | . L
missbles de madera en el 3P0 | mushles de maderm hacia @ | de madera de I enpresa | EXPOABGON
Mz meads de Estades Unidos | Disefo interioe Befalys en la
2n el afio 2010 expotazion &l meecads
estadouniderse | Afo 2019
Tipo y disefo da invasfigacion Pablacion y mussira Tacnicas @ instrumentos Estadistica a uilizar
Varizbla 1: PRODUCCION
Tipa: Apicada Poblacin: L3 poblatice irformaste del presente tehajo de | Tcnicas: Ercuesta DESCRIPTA:
imestijacion v eshidio ha quedado defida por ks | Instrumentos: Cuesionaria
Alcancs: Coreiaciondl trabziadores de |a empresa Diserio Irtence Biflly's, Butor: Luis Ange] Camin Tenones
Afg: 2019
Diserio: No expeimertal Tipo de musstraa: Censal Mewitaren: Produacio
Amhitn de Apiicarice: Empresa Cisefi Inesor Brfaly's
Meétodo: Hipatedca Deducsio Tamafio da mugetra: 7 Fomia d2 Adririchacice: indhvidual
Variabla 2: EXPORTACION.
Técnicas: Ercuesta.
Instrumentos: Cuesfionar
Rutor: Lidz Angel Carion Temones INFERENCIAL:
Bdo: 2018
Mewitaren: Exporacion
Aty g Apiicacion Empresa Cisefo Infesiar Erfaly's
Fomm de Admivistracice individual




