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Resumen
El presente estudio toma relevancia al prestar atencion a la problematica existente en

la Oficina de Contabilidad del Centro Pre Universitario Juan Francisco Aguinaga
Castro de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, en el area de
recaudacion de ingresos, los mismos que se obtienen por tasas educativas como
inscripcion, pensiones de ensefianza, carnet, constancias, libros y otros; donde se
puede evidenciar que existe una serie de inconvenientes que se vienen generando desde
la emisidn de los recibos de ingresos, por pagos de forma manual, originando demoras
en la atencion de los alumnos y algunos incorrectos llenados de comprobantes,
provocando que se realicen reportes poco confiables. Asimismo, la tardia presentacion
de dicha informacion a las oficinas centrales, generando un descontrol en las
operaciones que permita hacer los cruces necesarios de cifras. Asi también no se puede
controlar los montos que por diversos conceptos se adeuda a este centro, notandose la
falta de una supervision correcta; ello hace necesario que el Organo de Control
Institucional de la entidad emita algunas medidas de prevencién y asi aminorar estos
inconvenientes. Por tal razon el presente estudio tiene como objetivo general, incidir
en los sistemas de control que permitird tener como resultado un mejor proceso de
recaudacion y un mejor control en el proceso mencionado, en este Centro Pre
Universitario. El presente trabajo de investigacion es de tipo no experimental, la cual
a su vez es de tipo transversal y de clasificacion correlacional, dirigida a una muestra
de 6 empleados a quienes se les aplicO una encuesta para evaluar la problematica
respecto a los controles y asi poder dictar las mejoras respectivas en este importante
centro de produccion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. El resultado fue
establecer la incidencia del control interno frente a los ingresos, existiendo la correlacion entre
ambas variables para establecer los controles que favorezcan a la entidad. La informacion fue

recolectada utilizando las técnicas e instrumentos respectivos, que redactan los resultados de

la aplicacion.

Palabras Clave: Control Interno, Proceso, Recaudacion.



Abstract
The present study is relevant when paying attention to the problems in the Accounting Office

of the Juan Francisco Aguinaga Castro Pre University Center of the Pedro Ruiz Gallo de
Lambayeque National University, in the area of revenue collection, which are obtained by
fees educational as registration, teaching pensions, card, records, books and others; where it
can be evidenced that there are a series of inconveniences that have been generated since the
issuance of income receipts, by payments manually, causing delays in the attention of
students and some incorrect ones filled with receipts, causing little reports to be made
reliable. Likewise, the late presentation of this information to the central offices, generating
a lack of control in the operations that allow the necessary cross-checking of figures. Thus,
the amounts owed to this center for various reasons cannot be controlled, noting the lack of
proper supervision; This makes it necessary for the Institutional Control Body of the entity
to issue some prevention measures and thus reduce these inconveniences. For this reason the
present study has as a general objective, to influence the control systems that will result in a
better collection process and a better control in the mentioned process, in this Pre University
Center. This research work is of a non-experimental type, which in turn is cross-sectional
and correlational, aimed at a sample of 6 employees to whom a survey was applied to
evaluate the problem regarding controls and thus be able to dictate the respective
improvements in this important production center of the Pedro Ruiz Gallo National
University. The result was to establish the incidence of internal control over income, with
the correlation between the two variables to establish the controls that favor the entity. The
information was collected using the respective techniques and instruments, which write the

results of the application.

Keywords: internal control, Collection, Process.



I. INTRODUCCION
En el ambito mundial, actualmente, todos los que estan involucrados en el sector

empresarial reconocen la importancia de la implementacion o de un correcto
funcionamiento del control interno en las empresas, sean éstas de tipo privado o de
tipo estatal.

Asimismo, en la Revista Espacios, manifiestan que la globalizacion de las economias
ha contribuido de manera general en la necesidad de disefiar, implementar y facilitar
la labor del control interno, con el objetivo de asegurar una conduccion ordenada de
las empresas ecuatorianas, para evitar o disminuir los fraudes que actualmente se
vienen cometiendo dentro de esta globalizacidn, asimismo nos dice que resulta
fundamental en toda organizacion empresarial, el contar con esta herramienta.
(Serrano, 2017).

Se sabe que la corrupcién es un flagelo en nuestra economia global, a pesar del
fortalecimiento impulsado por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE), los pagos ilicitos a contrapartes contindan y con ello sigue la
afectacion a las economias de los paises; algunas cifras en Colombia lo confirman:
cohecho 44%, peculado 25%, etc. y de acuerdo a una encuesta reciente arroja un
resultado mayoritario del 45% a la falta de control interno. Ante eso, la OCDE y
Colombia, entre otros paises, es que han firmado convenios para endurecer ain mas
las penas hacia los funcionarios publicos involucrados. Asi nos refiere el docente

investigador de la Universidad de Manabi en Ecuador, (Mendoza, 2018).

Es menester considerar que la parte fundamental de la situacién financiera se
encuentra en la liquidez, representada por los ingresos que generan las ventas de los
productos. De otro modo también nos dicen que la liquidez en una empresa colombiana
permite aumentar su capacidad estratégica que le permita adquirir productos y
servicios diferenciados frente a sus competidores; asi reza los comentarios sobre

ingresos, vertidos en la Revista Empresarial y Laboral (Malone, 2017).

Ya en al &mbito nacional, tenemos que actualmente los inversionistas afiladen mayor
valor al control interno y a los informes de auditorias, debido a la necesidad que existe

de entender los riesgos institucionales y que son de gran interés del entorno



empresarial; hasta la fecha ,los informes de auditoria tienen una descripcion general
de lo que en realidad es el control interno en una empresa, emitiéndose calificaciones
o0 conclusiones estandares pero sin llegar a discutir los riesgos que se han logrado
detectar mediante los controles internos, de manera explicita se refiere asi la PUCP

mediante un articulo en su Revista Lidera (Paredes, 2017).

En los entornos actuales caracterizados por las turbulencias originadas por las crisis
financieras, los surgimientos de economias emergentes, la creciente competencia
global, los constantes y variados avances que se observan en el campo tecnoldgico y
asimismo, los ciclos de vida de los productos que se perciben, por los consumidores,
cada vez mas reducidos; estos y otros aspectos son los que justifican la necesidad de
adecuar y adaptar los sistemas de control interno de gestion a fin de dar respuestas
indicadas, eso se dice un articulo en la Revista Lidera-PUCP (Castelld, 2017).

Siempre dentro del &rea de ingresos, esta vez se mencionara que Petroperd consiguio
obtener ingresos en el 2016 por S/. 11,443 millones producto de sus ventas y es en
base a dichos ingresos percibidos que el Estado peruano elabora su presupuesto
publico nacional, esperando satisfacer las necesidades de la poblacién.
Lamentablemente ello ha originado un gran brote de corrupcién, como el provocado
entre la empresa brasilera Odebrecht y algunos malos presidentes y malos funcionarios
de nuestro pais. Haciéndose notoria la falta de un adecuado control interno. Asi

manifestaron en Diario Gestion (Torres-Llosa, 2015).

Es oportuno considerar a nuestro ambito regional y referirse al presupuesto
institucional de apertura, del presente afio, del Centro de Gestion Tributaria de
Chiclayo, donde se observa que en su articulo primero se describe que los ingresos
estimados en la fuente de financiamiento Recursos directamente recaudados han sido
de S/. 87948,877.00; todo ello con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos
estipulados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, entre los que se
mencionara: el de maximizar la efectividad de la recaudacion, mejorar la percepcion

de servicio de la entidad, entre otras. (Memoria anual CGT, 2018).



Diario La Republica (2019), nos dice la redaccion del diario, en su pagina web, que en
el Hospital Regional de Lambayeque en el afio 2018 se desviaron fondos
indebidamente de unas partidas a otras, con la finalidad de otorgar canastas navidefias
al personal de esta entidad. Esto fue detectado por la Contraloria General de la
Republica e identificd presunta responsabilidad civil y administrativa en algunos
funcionarios. Asimismo hizo notar el incumplimiento de la normativa de control

interno, por parte de dicho personal.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, de esta regién, cuenta con un Centro de
Produccion denominado Centro Preuniversitario Juan Francisco Aguinaga Castro,
creado para desarrollar actividades académicas, afianzar aptitudes y destrezas
intelectuales en todos aquellos que deseen continuar con una carrea profesional y asi
también buscando el autofinanciamiento de sus gastos operativos. Algunos
inconvenientes percibidos en el centro pre son: la emision de los recibos de pagos es
manual, originando demoras en la atencion de los alumnos y algunos incorrectos
llenados de comprobantes, provocando que se realicen reportes poco confiables.
Asimismo no se puede controlar los montos que por diversos conceptos se adeuda a
este centro, notdndose la falta de una supervision correcta; ello hace necesario que el
Organo de Control Institucional de la entidad emita algunas medidas de prevencion y

asi aminorar estos inconvenientes.

Espinoza y Quintana (2014), en Chile, en cuanto a los trabajos previos y que en su
trabajo de investigacion Evaluacion del control interno y propuestas de mejora para
el molino Rio Viejo,donde cuya empresa que tiene mas de cincuenta afios de creacion
y no cuenta con un control interno, por dicha razon es que el objetivo principal del
estudio fue detectar los riesgos existentes en ese momento, lo que provocaba gran
desconfianza en los accionistas la presentacion de los estados financieros. En cuanto a
la metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental,
donde se aplicd las técnicas de la encuesta con su instrumento el cuestionario y también
la observacion ademas de la entrevista. Finalmente se alcanzé un informe a los

propietarios sefialando los riesgos encontrados, para su disminucion progresiva.



Por otro lado, en Colombia los tesistas Catuche y Benavides (2017), presentaron un
estudio denominado Disefio de un sistema de control interno para la compaiiia
Logistica Internacional S.A.S,; mencionaron la importancia de un adecuado
funcionamiento del control interno en una empresa; el objetivo principal fue el
proponer un sistema de control interno para dicha empresa, dedicada al transporte de
bienes, durante el proceso se estudié los procedimientos y documentacion respectiva,
para determinar que algunas areas de la entidad, el control interno brillaba por su
ausencia total. Se concluy6 con la elaboracion de la propuesta de un sistema de control

interno.

También en Espafia, en la investigacion doctoral denominada Evaluacion del
cumplimiento del control interno de un departamento de registro de una entidad de
estudios superiores basado en técnicas de auditoria interna; donde se tuvo como
objetivo establecer la influencia que se denota en la implementacion del control sobre
el uso de recursos financieros, dentro del contexto del informe COSO, permitirian
mejorar las actividades institucionales, logrando eficacia, eficiencia y economia en el
uso de dichos recursos. Fue una investigacion cuantitativa, de disefio no experimental,

explicativa. (Cambier, 2015)

Dentro de nuestro contexto nacional, existié una problemética en la recaudacion de
ingresos de la municipalidad provincial de Rodriguez de Mendoza, provocando una
insolvencia en los gastos corrientes. Eso se dijo en el estudio titulado Analisis de la
recuadacion de ingresos propios de la municipalidad provincial de Rodriguez de
Mendoza; donde el objetivo fue hacer un estudio concienzudo de la recaudacion y
donde se identificd algunos puntos negativos del area de rentas, con un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental, descriptivo. Se utilizé la encuesta con su
instrumento el cuestionario y su conclusion fue de que los equipos informaticos del

area, eran muy obsoletos. (Garay y Huaman, 2017)

Aguilar (2017), donde se propuso el objetivo de determinar la influencia del control
interno sobre la gestion financiera que se ejecutaba, por ello menciona unas
deficiencias en las areas de tesoreria y de abastecimiento en una empresa. Eso justificd
la realizacion de su estudio titulado Control interno y su incidencia en la gestion

financiera de la empresa automotriz Truck Max, Lima; se optdé por un enfoque



cuantitativo y un disefio no experimental de tipo descriptivo, se utilizd la técnica de la
entrevista, las técnicas de la observacion y la documental. Conclusion: la falta del

control interno en el manejo del efectivo perjudicaba la liquidez.

Ahora bien, Camacho (2017), en su trabajo Control interno y rentabilidad en la
empresa Grupo Union Wuanca S.A.A., Lima ; se propuso como principal objetivo el
determinar como se relacionaba el control interno y la rentabilidad en la empresa
mencionada, sefialandose que el trabajo tuvo un disefio no experimental, de tipo
correlacional, se utilizé la técnica de la encuesta, se consideré una poblacion de 45
empleados y cuya conclusion fue que ambas variables en estudio si guardaban estrecha

relacion.

Si bien los ingresos son importantes en toda institucion para su sostenimiento, también
es importante que dichos ingresos se controlen y asi lograr una ejecucion total del
presupuesto institucional; esa referencia se menciond, en la tesis titulada Ingresos por
actividades ordinarias y su incidencia en la utilidad de la Universidad San Juan,
indicando como objetivo establecer dicha incidencia, motivo por el cual se utilizé la
guia de analisis documental, con un disefio no experimental de tipo transversal, sin
manipuleo de dichas variables; se concluyé que el nivel de ingresos era muy deficiente

por lo que se detectaba pérdidas en cada centro productivo. (Angulo, 2016)

En teorias relacionadas al tema, se sefialan dos variables Control Interno y Ingresos
recaudados, la cual se mencionaré que el Control Interno en el sector publico considera
los controles: previo y simultdneo que deben ejercerlo las autoridades, funcionarios y
servidores publicos y el control posterior lo ejercen los responsables superiores del
servidor ejecutor (Institute for internal controls, 2017).

Comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que
realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad de que la gestidn de sus recursos,
bienes y operaciones se efectlien correcta y eficientemente (Hay, 1993).

Todas las organizaciones, incluidas las del sector publico, son susceptibles a riesgos
como fraude y corrupcion, debido a la ausencia de mecanismos para identificar,
analizar y responder a tales riesgos (OECD, 2017).

Ultimamente las empresas estan reenfocando e intensificando su entusiasmo por la
naturaleza de los riesgos, numerosos interesados, incluidos el gobierno, agencias de

crédito, bolsas de valores, agencias ocupacionales e inversores institucionales, estan



incrementando su control a un enfoque significativo en la supervision efectiva del
riesgo (International jornal of business and management studies, 2017).

Existen directivas vinculantes para las conciliaciones internas y otras operaciones
contables dentro de la entidad, lo que falta es aplicarlas; por ello el software BASF
estandar se utiliza para llevar a cabo los procesos contables para la preparacion de los

estados financieros individuales (Basf, 2017)

Por un lado Estupifian (2015) considera al control interno como un plan de
organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos que buscan asegurar que los
activos de la empresa se encuentran adecuadamente protegidos, permitiendo también
el buen registro contable de las operaciones para un buen desarrollo de actividades que
faciliten el logro de directrices trazadas.

ElI COSO I (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, cuya traduccion
es: Comité de Organizaciones de Asesoria Treadway, origen Estados Unidos) es una
organizacion que en su primer documento del afio 1992, establecidé que el Control
interno es un proceso que involucra al todo del personal de la entidad con el objetivo
de otorgar un grado de seguridad razonable, al logro de objetivos de la empresa.
(Mantilla A., 2012)

Este modelo de control interno es el que méas predomina por ser el de mayor aceptacion
internacionalmente, a pesar de que existen otros como: CoCo (origen de Canadd) que
se basa en los sistemas y en la planeacion estratégica, el Cadbury (origen inglés) que
se apoya mayoritariamente en el Coso, con algunas excepciones (University of
Washington (2014).

En el Perq, se tiene la Ley N° 27785 Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica que es el ente rector del control interno en
todas las entidades estatales del pais, nos dice en su articulo 6° que el control
gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y en la verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica en todas las entidades que se encuentren en su alcance,
asimismo en su articulo 7° dice que el control interno se encuentra comprendido por
las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior, con la finalidad
de que la gestion de sus recursos se efectle de manera correcta y eficiente. (Ley
27785).



Por otro lado la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, en
su articulo 10° dice que la Contraloria General de la Republica es el ente que dicta la
normativa técnica de control para orientar una adecuada implantacion y el correcto

funcionamiento del control interno en las entidades estatales.

Esta misma Ley, en su articulo 1° menciona sus objetivos: regular la implantacion,
funcionamiento, perfeccionamieto y evaluacién del control interno en todas las
entidades estatales. De la misma manera en el art. 3° sefiala los componentes de este
sistema, como son: el ambiente de control, constituido por el entorno organizacional
que debe ser favorable para el ejercicio de conductas y valores apropiadas para su buen
funcionamiento, la evaluacion del riesgo, que permite identificar, analizar y
administrar los eventos que pudieran afectar el cumplimiento de sus fines, actividades
de control gerencial, comprende las politicas y procedimientos impartidos por el nivel

ejecutivo, en relacion a las funciones asignadas al personal de la entidad.

Actividades de prevencion y monitoreo, refieren las acciones que se deben adoptar
durante el desempefio de funciones para asegurar los objetivos del control interno
(Petrascu y Tamas, 2013).

sistemas de comunicacion e informacion, consiste en la correcta adecuacion del:
registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacidn, para que con una
buena base de datos se otorgue de confiabilidad, transparencia y eficiencia a sus
procesos, el seguimiento de resultados, comprende la revision y verificacion de los
logros de las recomendaciones formuladas en sus informes finales sobre algiin examen
practicado y los compromisos de mejoramiento, mediante el cual los 6rganos y las
administraciones institucionales efectlan autoevaluaciones, a fin de mejorar el
desarrollo de dicho control interno (Bubilek O., 2017).

Asi también esta Ley 28716, en su articulo 9° se indica la competencia de los 6rganos
de control de cada entidad, a saber: efectuan el control preventivo, con los objetivos
optimizar las supervisiones y mejorar los procesos del control, considerando que no

ello no genere prejuzgamientos en el ejercicio de su funcion, actuacion de oficio, al



advertir indicios razonables de ilegalidad, de omision o de incumplimiento, para luego
informar al titular de la entidad para que adopte las medidas correctivas y verificar el
cumplimiento de la normativa legal vigente y las disposiciones internas, por parte del

personal institucional.

La misma Contraloria General de la Republica, nos indica los beneficios que otorga la
implementacién de este 6rgano en la entidad estatal ya que contribuye correcta y
fuertemente a que se consiga una buena gestion, es de gran apoyo para las
administraciones de dichas entidades, en todos los niveles y en todos los procesos que
elleven a cabo en la entidad; Su adecuada implementacion permite combatir la
corrupcion, en cualquier nivel, permite que la institucion logre la consecucion de sus
metas trazadas, acercAndose mucho a la eficacia, asimismo el control interno facilita
que la informacidn contenida en los estados financieros sean confiables y no permite

el incumplimiento de la normativa respectiva (Ley 27785).

Asimismo es importante describir en que consiste los papeles de trabajo, ya que son
documentos elaborados que contienen la informacion obtenida por el auditor, mediante
la revision documental; Evidencias, es el elemento relevante que representan la
comprobacion de hallazgos y sirven para fundamentar los juicios y conclusiones del
auditor, los mismos que permitiran determinar si nuestro criterio es adecuado o no,

luego de una correcta aplicacion de métodos estadisticos (Isaza, 2014).

Convendria mencionar algunas limitaciones que padece el control interno, segun la
misma Contraloria General (2014), pueden ser: el inadecuado disefio de un control
interno donde no se considera sus costos y beneficios, por otro lado una mala
implementacion puede acarrear pérdidas mayores, ya que conllevaria a una incorrecta
toma de decisiones; Esto Ultimo es corroborado por Estupifian (2015) que nos dice que
la implementacion del control interno no puede ser mas costoso que las posibles
pérdidas, por tanto también seria una limitacion la incorrecta seleccion del personal
que labore en dicha &rea, al no cumplir con los requsitos minimos y no menos
importante seria la negacion de los titulares de las entidades, en no dotar de un
ambiente adecuado o negarse a la implementacion de equipos informaticos con la

tecnologia adecuada.



En otro momento se nos dice que el control interno consiste en programa de
actividades establecido que nos permite capturar y monitorear una exposicion
potencial que podria resultar en un error importante, omision, declaracién errénea o
fraude (Estupifian, 2015).

En el tema de los Ingresos Publicos por su naturaleza tan compleja es que los
investigadores se ven obligados a evaluarlos desde diversos campos de las ciencias
sociales y econdmica-administrativas. Sus fuentes de recaudacion son determinadas
por factores igualmente de complejos, lo que origina que la definicion de una politica
de ingresos en un Estado, se convierta en un asunto complicado.

Un balance general nos permite calcular la posicion financiera de una empresa
midiendo su liquidez, que es la capacidad de pagar su deuda actual con sus activos

actuales (The balance small business, 2019).

El indice de liquidez de una pequefia empresa le dice a los acreedores e inversores
potenciales que su empresa es soOlida, estable y, lo que es mas importante,
tiene suficientes activos almacenados para resistir cualquier tormenta (Theself @
Mployed.com, 2019)

Mencionaremos que el alza de cierto impuesto, que logicamente incrementaria los
ingresos publicos, puede provocar reacciones diversas en diversos paises, desde una
aceptacion pasiva hasta una respuesta social con actos violentos (Gonzales J., 2010).
Asimismo, las caracteristicas de las sociedades de cada Estado son las que determinan
la eficiencia recaudatoria y no precisamente el disefio juridico y econémico del mismo
(Longenecker, 2010).

El objetivo de la inversidn de los fondos de liquidez es tratar de mantener un alto nivel
de liquidez, a fin de proporcionar un rendimiento acorde con las del mercado (Annual

report and audited financial statements, 2017).

La Ley 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto nos dice en su articulo
8° que los ingresos publicos son todos aquellos que son orientados a la atencién de los

gastos o egresos que genere el cumplimiento del objetivo del mencionado presupuesto.


http://www.iguides.org/income-producing-assets/

El ingreso publico se puede definir como la cantidad de dinero o en especie que
perciben los Estados para cubrir las necesidades sociales de la poblacién de su pais

dentro de un ejercicio fiscal y conforme a un presupuesto elaborado (Sanchez, 2001);

Los ingresos publicos estan conformados por el conjunto de percepciones econémicas
que los Estados obtienen para cubrir sus egresos (Flores S, 2003).

Como en toda entidad estatal, el centro preuniversitario del estudio, elabora
anualmente su presupuesto que se constituye en el instrumento de gestion institucional
y cuyo cumplimiento permitird que se logre los objetivos y metas planteadas en su plan

operativo institucional (POI).

La Ley 28411, también, nos dice en su articulo 10° que la percepcién de los ingresos
publicos es responsabilidad de las entidades del Estado, con plena sujecion a las
normas respectivas y que dichos fondos pablicos se orientan hacia la atencion de los
gastos presupuestados, generando el debido cumplimiento de sus fines, debido a ello
es que la orientacion de dichos ingresos debe orientarse de manera eficiente y con
mucha atencion hacia las prioridades del desarrollo del pais.

De la misma manera que un hogar, una empresa o cualquier organizacion donde son
necesarios los ingresos para cubrir los gastos minimos de toda entidad para su
mantenimiento y sostenibilidad, asi las instituciones estatales deben imponer y saber
administrar dichos ingresos, teniendo en cuenta las necesidades de la ciudadania a
quién debe hacer entrega de los bienes y servicios publicos minimos, como son: salud,

educacion, saneamiento publico, etc. (BCR., 2018)

Entre los principales ingresos del Estado tenemos: los Impuestos, donde se encuentran
el impuesto general a las ventas, el impuesto a las rentas, el impuesto selectivo al
consumo, el impuesto predial, entre otros. Otro ingreso las Regalias, que es un ingreso
derivado de la imposicion a la explotacién de recursos naturales del pais. Asi también
las tasas y contribuciones, comprende aquellos ingresos que se originan por la entrega
de bienes y servicios especificos, como la entrega de un certificado de defensa civil,
la entrega de una licencia para el funcionamiento de un negocio, entre otros. Asi en

este centro preuniversitario se obtiene ingresos por la contraprestacion del servicio que
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se brinda a los estudiantes egresados del nivel de secundaria y/o que se encuentra en
los dos ultimos afios de estudios de dicho nivel y que desean postular a alguna
universidad nacional del pais. Otro tipo de ingreso son los obtenidos por la via del
endeudamiento, mediante créditos, tanto internos como externos y ademas la emision
de bonos. Entre otros ingresos tenemos a los conseguidos mediante el cobro de
intereses, concesiones y utilidades que arrojen las empresas estatales al final de cada
ejercicio y por ultimo se considera ingresos a los saldos de balance, que son recursos
no gastados en el ejercicio anterior y son considerados en el ejercicio fiscal siguiente
(Ley 28411).

Es muy conveniente considerar la definicion de ingresos que figura en el glosario del
Ministerio de Economia y Finanzas, donde sefiala algunos tipos de ingresos como: el
ingreso Corriente, que son obtenidos de modo regular o periddico, por las entidades
estatales. Pueden ser: pago de tributos, la venta de bienes, la prestacion de servicios,
las rentas de la propiedad, de las multas y sanciones, etc. Asi también tenemos el
ingreso de Capital, recursos financieros que se obtienen de modo eventual y que alteran
la situacion patrimonial de la entidad. Son las ventas de activos (pueden ser inmuebles,
terrenos, maquinarias, entre otros), las amortizaciones por préstamos concedidos, la

venta de acciones del Estado en sus empresas (MEF, glosario web).

Ingresos publicos, los comprenden todos los valores recibidos, originados por ingresos
corrientes, por la venta de bienes y servicios, por el servicio de transferencias y otros;
todo ello dentro del desarrollo normal de las actividades financieras, econdémicas y
sociales de alguna entidad puablica y por Gltimo los ingresos financieros, que son
ingresos que provienen de la realizacion de inversiones financieras o por la ejecucion
de depdsitos en moneda nacional 0 moneda extranjera y asimismo por la prestacion de

servicios de créditos (De Lara A., 2011).

Las fuentes de financiamiento consideradas en nuestro pais para el mejor manejo de
los recursos de las entidades estatales, son las siguientes: recursos ordinarios,
comprendido por la recaudacion de los ingresos calificados como corrientes y los
denominados ingresos de capital, asi también tenemos los recursos directamente

recaudados, donde se considera a las rentas de la propiedad, las tasas, la venta de bienes
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y la prestacion de servicios. Otros recursos obtenidos por operaciones oficiales de
crédito, aquellos ingresos cuya procedencia se obtienen de los créditos internos y
externos. Otra fuente de financiamiento son las donaciones y transferencias, donde se
encuentran comprendidos los ingresos financieros recibidos por el Estado y que son
no reembolsables, provienen de las entidades publicas o privadas, que sean
domiciliadas o no en el pais y por tltimo los recursos determinados, donde se tiene al
canon, sobre canon, rentas de aduanas, fondo de compensacion municipal, los

impuestos municipales (Ley 28716).

En cuanto a la captacidn y deposito de los ingresos, segun la directiva de tesoreria N°
001-2007-EF/77.15, menciona algunas de sus disposiciones como la percepcion de los
ingresos que constituye una etapa en la ejecucion financiera de los ingresos de las
entidades estatales, eso lo dice el articulo 2° de esta directiva, a fin de otorgar un
servicio adecuado a los usuarios, se autoriza a las entidades a celebrar convenios de
recaudacion con entidades del sistema financiero nacional (articulo 3° del dispositivo
mencionado). De la misma manera esta directiva en su articulo 4° nos dice que los

ingresos publicos captados deben ser depositados dentro de 24 horas siguientes.

De otro lado, la Resolucion Directoral N° 051-2001-EF/77.15 (procedimientos para la
recaudacién y pagos con recursos directamente recaudados), dice en su articulo 21°
que el financiamiento por Recursos Directamente Recaudados debe sujetarse a lo
establecido en esta norma, caso que corresponde a este trabajo por el mencionado
centro de produccion universitario. Este ultimo dispositivo refiere en su articulo 4° que
las cuentas corrientes aperturada en el sistema financiero para los ingresos
considerados Recursos directamente recaudados, serdn utilizadas Unicamente para
canalizar la recaudacion (los retiros se realizaran mediante Cartas Orden). También
dice que de ejecutarse algin un pago indebido y luego de su recuperacién, el deposito
se realizara dentro de las 24 horas de éste. Asi también, dice en su articulo 11° que se
deberd efectuar diariamente la conciliacion con la respectiva cuenta central RDR y
asimismo menciona en su articulo 14° que se podran mantener los procedimientos o
sistemas de captacion en ejecucion, siempre y cuando (mediante convenio respectivo)

se garantice la fluidez, seguridad, control y oportunidad de dichos fondos.
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La Formulacion del Problema en una investigacion cuantitativa, consiste en la
concrecion del planteamiento en una pregunta, la misma que debe ser precisa y

delimitada, en cuanto a espacio, tiempo y poblacion (Arias, 2014).

¢El control interno tiene incidencia sobre el nivel de ingresos recaudados en el centro
preuniversitario Juan Francisco Aguinaga Castro de la ciudad de Chiclayo,

Lambayeque?

En todo trabajo de investigacion es necesario que se indique la justificacion de la
realizacion de dicho estudio mediante la exposicion de las razones que se tuvo para
Ilevarlo a cabo y donde se indique el por qué y para que, debiendo ser significativa

para que sea comprendida por todo lector del estudio (Hernandez-Sampieri, 2014)

Desde la perspectiva social se estimd por conveniente la realizacion del presente
estudio con el objetivo de alcanzar algunas sugerencias que mejoren dicha gestion, lo
que permitird aumentar la imagen proyectada de la institucion y de esa manera se veran
beneficiados los estudiantes, quiénes recibiran una atencion mas fluida y correcta en

cuanto a sus cobros.

En cuanto al aspecto institucional cabe destacar que la realizacidn de esta investigacion
se orientd hacia la busqueda de alternativas e ideas de mejora, de alli su importancia
ya que lograré que la institucion se vea beneficiada en la elaboracion de reportes reales

y confiables.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se utilizé coeficientes estadisticos,
lo que otorgara la correspondiente confiabilidad de la recoleccion de sus datos y donde
futuros investigadores podran hacer uso de su contenido, constituyéndose de manera
ineludible en buen aporte desde el contexto cientifico.

Asimismo, se plante6 la Hipotesis, que como en toda investigacion de disefio no
experimental y de tipo correlacional, se convierte en el centro, la médula o el eje de

todo método deductivo cuantitativo (Hernandez-Sampieri, 2014);
Por lo mismo, se planteo asi:

El control interno incide en el nivel de ingresos recaudados en el centro

Preuniversitario Juan Francisco Aguinaga Castro de esta ciudad.
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Considerando los Obijetivos, en estos estudios el investigador busca, ante todo,
contribuir a la resolucion de un problema en especial, por ello se requiere mencionar
cudl es el problema y sefialar que objetivos se aspiran en dicho estudio, los mismos
que deben ser expresados con claridad, pues constituyen las guias del referido estudio

(Hernandez-Sampieri, 2014).

Por ello, el objetivo general de este estudio es el determinar la incidencia que ejerce el
control interno sobre el nivel de ingresos recaudados en el Centro preuniversitario Juan

Francisco Aguinaga Castro de la ciudad de Chiclayo.
En cuanto a sus Objetivos Especificos tenemos:

Evaluar el control interno del Centro Pre Universitario Juan Francisco Aguinaga

Castro.

Analizar el nivel de ingresos recaudados y los montos por cobrar, en el centro

preuniversitario, durante el periodo correspondiente al afio 2018.

Identificar los factores influyentes del control interno en el nivel de ingresos
recaudados en el centro preuniversitario Juan Francisco Aguinaga Castro,

Lambayeque.
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2.1

METODOS

Tipo y disefio de investigacion
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se optd por un enfoque
cuantitativo, donde se tuvo en consideracion que los modelos estadisticos utilizados

solo nos representan la realidad, pero no son la realidad misma.

Se tuvo el respectivo cuidado de seguir con las pautas exigidas por este enfoque como
el de mantener un orden secuencial, donde cada etapa precede a la siguiente y por ello,

es que no se puede “saltar” o evitar o eludir pasos establecidos (Hernandez-Sampieri,

2014).

En esta parte del estudio se redactd la estrategia concebida, denominada por otros
autores como disefio, la misma que se aplicé para lograr la informacion que se deseaba
obtener y de esa forma dar una respuesta adecuada al problema planteado, asi nos dice
(Arias, 2014).

El autor del presente trabajo y teniendo muy presente el enfoque del mismo adoptd un
Disefio con una clasificacion de investigacion no experimental, la cual a su vez es de
un tipo transversal y que corresponde a una clasificacién correlacional-causal. Ello
indica que la recoleccidn de datos durante las acciones del estudio, se llevaran a cabo

en un tnico momento o mejor dicho comprende la informacion de un ejercicio.

Del alcance se dice que el investigador puede incluir en su estudio los elementos que
estime necesarios y que estos pueden pertenecer a mas de uno de los alcances

(Hernandez-Sampieri, 2014).

Por lo expresado el autor estimé por conveniente determinar el alcance del estudio, en
correlacional y explicativo; ello se sustenta con la pregunta siguiente: ¢el control
interno tiene incidencia con el nivel de ingresos recaudados?, quiere decir que se tuvo
como finalidad conocer el grado de asociacion que existe entre las dos variables del
trabajo. Asimismo, fue explicativo ya que fue més all& de una descripcion formal, fue
mas alla de responder sobre la incidencia de una variable sobre la otra, sino que se

dirigié a responder por las causas de dicha incidencia entre las variables en estudio.
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2.2

Operacionalizacién de Variables

v' Variable Independiente: Control interno

Definicion conceptual, parte importante en toda entidad, ya que permitira su buen
funcionamiento y el logro de objetivos planteados; comprende todo un proceso integral
efectuado por los servidores y que ha sido disefiado para enfrentar los riesgos y para
darle una seguridad razonable (CGR, 2014).

Definicion operacional, consiste en especificar las actividades u operaciones que se
deben llevar a cabo para lograr medir la variable y luego conseguir interpretar los datos

recolectados (Hernandez-Sampieri, 2014).

Variable Dependiente: Ingresos recaudados

Definicion conceptual, como bien se manifiesta Keynes (1936), creador de la
terminologia de la moderna macroeconomia, sobre el ingreso, diciendo que depende
de la escala de produccion que la empresa trata de elevarla al maximo para luego de

obtener una ganancia bruta y poder deducir el costo de dicha produccion.

Definicion operacional, se tratara de realizar el andlisis documental a fin de

determinar los indicadores o rubros, cuya cobranza da origen a los ingresos.
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Tabla 1. Operacionalizacién de variables

documentos respectivos

, TECNICAS /
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTOS
. Valores 1. Los directivos promueven una cultura de transparencia e integridad
Ambiente de
Control Estructura organizacional 2. Se conoce la mision y vision del area
Manual de Organizacion de funciones 3. Estan definidas las funciones de cada servidor
Evaluacion del Identificacion de riesgos 4. Se cuenta con un proceso de evaluacion de riesgos
riesgo Administrar riesgos 5. Existe normativa anticorrupcidn y antisoborno
Actividades de Actividades para mitigar los riesgos 6. Las actividades de control funcionan efectivamente
control gerencial Normas internas 7. La normativa interna de supervisién es aplicada por el director Encuesta /
CONTROL Actividades de Reglamento interno de control 8. Es aplicado adecuadamente el reglamento interno de control Cuestionario
INTERNO prevencion y Monitoreo de actividades 9. El reglamento interno permite un adecuado monitoreo de los riesgos,
Monitoreo como la ejecucion de arqueos de caja .
(Ley 28716) Sistemas de La informacion apoya al control interno | 10. Existe clara comunicacién que fomente buenas practicas Entrevista /
Informguo.n, y Se cuida la documentacion respectiva 11. Ladocumentacion del area esta bien resguardada Guia de
comunicacion .
. Evaluacién permanente 12. Existen directivas de monitoreo y seguimiento entrevista
Seguimiento de
Resultados Deficiencias son comunicadas | 13. Existe un protocolo para que los informes emitidos sean atendidos de
oportunamente manera oportuna
. Autoevaluaciones de directivos 14. La jefatura cuenta con directivas para sus rendiciones de cuentas
Compromisos de
. . Revision periddica de desviaciones periddicas
mejoramiento
15. Los reportes del area son atendidos de manera oportuna
16. Los ingresos por cobranzas no reflejan la totalidad de las deudas por | Encuesta/
Pensiones Reportes manuales cobrar. Cuestionario
INGRESOS Constancias Reportes computarizados 17. Los reportes sistematizados se remiten diaria y oportunamente .
Carnets Comprobantes de pago 18. Se emiten comprobantes de pago seglin normativa Analisis
documental/
Libros Informes 19. Los informes emitidos son sustentados debidamente con Fichas

Documentales

Fuente: enfoque Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
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2.3

Poblacion, muestra y muestreo
En los trabajos de investigacion se tiene el proposito de estudiar a un conjunto de

objetos, documentos o individuos, a ese conjunto se le denomina poblacién, la misma
que queda delimitada por el problema planteado y los objetivos del estudio (Arias,
2014).

La poblacion objetivo determinada para este estudio la conforman 6 servidores:

Tabla 2. Relacion de servidores a quiénes se les aplicé el cuestionario y la entrevista.

It CARGOS DE SERVIDORES N°
1 Director General (1)
2 Director administrativo Q)
3 Contador (1)
4 Recaudador (1)
5 Empleado informatico 1)
6 Apoyo informatico 1)

Total, Servidores (6)

Por otro lado, la muestra, esta constituida por un subgrupo de la poblacion, pero que
debe conservar las mismas caracteristicas y por lo tanto debe ser un fiel reflejo de dicha
poblacion. Se afirma que todas las muestras que pertenecen a un estudio con enfoque

cuantitativo deben ser representativas (Herndndez-Sampieri, 2014).

Para la eleccion de la muestra se utilizd el muestreo de tipo no probabilistico de
clasificacion intencional, ya que los individuos fueron escogidos a juicio del
investigador, porgue los elementos de la muestra son los mismos de la poblacion (6) y
al pertenecer al area mencionada, tienen pleno conocimiento del tipo de actividades en

dicha area.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
En todo trabajo de investigacion, para la recoleccion de los datos se utilizan estrategias

que sirven para recabar dicha informacion y asi de esa manera poder construir el

conocimiento deseado (Martinez, 2015)

Para este estudio se seleccionaron las técnicas de la encuesta, la entrevista y del analisis

documental, como veremos:

La entrevista, de tipo estructurada y cuyo instrumento fue aplicado al director general

del centro pre.

La encuesta, se aplicé a los cinco individuos componentes del area de recaudacion,
que tienen relacion directa con las actividades respectivas con el propdsito de conocer
el grado de acercamiento que se tiene sobre las acciones del control interno y de la

misma manera,

El analisis documental, tercera técnica utilizada para revisar, analizar y obtener
informacion necesaria como: reportes de pagos, reporte de documentos por cobrar,

informes y comprobantes de pago.

Por otro lado, se debe mencionar a los instrumentos que segun las técnicas

seleccionadas sirvieron en la ejecucion de la citada recoleccion de datos:
La guia de entrevista, como se dijo, aplicada al director general.

El cuestionario, cuyas 19 preguntas cerradas con varias opciones de respuestas, tipo
Likert, fueron elaboradas teniendo en cuenta los indicadores y las principales
caracteristicas como su sencillez, ser breves, etc.; se ejecutd para que dicho personal
califique la necesidad de mayores medidas de control interno en esta area y asimismo
se hizo uso de la guia o ficha documental, que nos permitié hacer la observacion de
documentos relacionados como recibos de ingresos, cuentas por cobrar, ademas de los

reportes elaborados mecanicamente y manualmente, entre otros.

Asimismo, la validez de los instrumentos de medicion, consiste en el grado en que un
instrumento mide la caracteristica o variable que se pretende medir (Hernandez-
Sampieri, 2014).

19



2.5

Esta validez fue otorgada por dos expertos profesionales de la carrera profesional de

contabilidad, con el grado de magister.

También para establecer el grado de confiabilidad, que consiste en la aplicacién de un
instrumento de medicién repetidas veces la cual produce resultados que son
consistentes y guardan coherencia entre si; por ello los instrumentos utilizados en el
trabajo se proces6 mediante el coeficiente estadistico Alfa de Cronbach, el cual arrojé
una confiabilidad de 0.871.

Tabla 3. Resumen de Procesamiento de casos

Resultados obtenidos luego de aplicar el coeficiente Alfa de Cronbach

N %

Casos Valido 5 100.0
Excluido (*) 0 .0

Total 5 100.0

(*) La eliminacion por lista se basa en las variables del proceso

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° elementos
871 19

Procedimientos
Para el desarrollo del estudio en cuanto a la recoleccion de informacién necesaria, se

utilizaron las técnica e instrumentos descritos como: la entrevista que estuvo dirigida
al director general, asi como también una encuesta con su cuestionario de varias
alternativas aplicada al resto de personal de dicho centro y por ultimo se utilizo el
analisis documental que fue aplicado sobre la documentacion que refiere los reportes

de dicha area recaudadora.

Todo este proceso permitié llegar al cumplimiento del objetivo general de la
investigacion, o sea demostrar la incidencia de la variable independiente sobre la

variable dependiente.
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2.6

2.7

Metodo de anélisis de datos
En el presente estudio, segun los instrumentos de recoleccion de informacion se

llevd a cabo la realizacion del anélisis y el debido procesamiento de la
informacion obtenida a través de la utilizacion del software SPSS (statistical
package for the social sciences), en su versién 25, que permitié también la
elaboracion de las tablas y graficos, los mismos que facilitaron el elaborar la discusion,

las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Aspectos éticos
Como en todo trabajo de este tipo, el investigador debe explicar que criterios

éticos considerd para llevar a cabo el desarrollo del estudio, asi tenemos que:

Se indica que la informacidn que forma parte del trabajo corresponde a hechos

reales, por ende, se menciona el criterio de la veracidad.

También se debe mencionar que los andlisis fueron ejecutados de manera
imparcial, basados en aspectos técnicos, cumpliendo con el criterio de la

objetividad.

Asimismo, se debe referir que los datos otorgados por la empresa donde se ha
efectuado el estudio, seran protegidos y no deberdn ser divulgados de manera

deliberada, cifiéndose al criterio de confidencialidad.

Por otro lado, se debera manifestar que el desarrollo de la presente investigacion
se cito a los autores para evitar caer en plagio, siguiendo las normas APA y se

analizd mediante el software Turnitin, acatando el criterio de originalidad.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Tablasy figuras

A) Incidencia que ejerce el control interno sobre el nivel de ingresos recaudados

en el Centro Pre Universitario Juan Francisco Aguinaga Castro

En el desarrollo de este capitulo y con la finalidad de recolectar datos y asi con dicha
informacion determinar la incidencia de la variable independiente de este estudio
“control interno” sobre la variable dependiente “nivel de ingresos de recaudacion” se
creyo por conveniente hacer uso del calculo del coeficiente de Pearson por el ser el de
mayor sensibilidad, segln diversos autores a efectos de medir la correlacion existente

entre ambas variables del estudio. El resultado fue:

Tabla 4. Nivel de correlacion de Pearson

Vi VD
VI Correlacién de Pearson 1 -,847**
N 5 5
Sig. (bilateral) ,07
VD Correlacién de Pearson -,847** 1
Sig. (bilateral) ,07
N 5 5

**]a correlacion es significante al nivel 0.07 (bilateral)
Fuente: SPSS version 25

Como se puede observar en el resultado graficado se deja entrever una correlacion alta
y negativa, por sus caracteristicas inversas esta demostrando el nivel de incidencia
entre ambas variables ya que actualmente el 6rgano de control institucional al no hacer
sentir su presencia en el area del Centro Pre es que se nota bastantes falencias

administrativas y operativas.

Asimismo, para poder obtener informacion y validar el primer objetivo especifico
control interno, considerando sus dimensiones descritas se aplicé el instrumento
cuestionario tipo Likert de 5 alternativas conformado por 19 items a los servidores del
area; ademas se realiz6 una entrevista estructurada al Director General del centro pre.,

y se solicitd documentacion respectiva a la direccion general.
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B) Situacion actual del control interno en el Centro Pre Universitario

Resultados de la Encuesta
Para el desarrollo de este primer objetivo especifico en cuanto a las dimensiones

mencionadas en el cuadro de operacionalizacidn respectivo, se tiene:

Tabla 5. Se promueve cultura de transparencia e integridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos De acuerdo 2 40. 40. 40.
Muy en desacuerdo 3 60. 60. 100.
5 100. 100.

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

VAR00001

Figura 1. Se promueve cultura de transparencia e integridad

Andlisis e interpretacion de datos: en el resultado de la Tabla 5y Figura 1, sélo 2
funcionarios (director administrativo y el contador) dijeron estar de acuerdo.
Considerando que tratan de evitar un posible enfrentamiento con el Director General.
En cuanto al resto de personal contestaron honestamente que no se promueve dicha

cultura.
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Tabla 6. Se conoce la mision y vision del area

Items Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Desacuerdo 1 20. 20. 20.
Muy en desacuerdo 4 80. 80. 100.
100. 100.

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

4.00 5.00
VARO00002

Figura 2. Se conoce la mision y vision del area

Analisis e interpretacion de datos: en este resultado de la Tabla 6 y Figura 2, se

observa que practicamente todos reconocen su desconocimiento acerca de la misiony

visién del area, notandose un gran descuido de parte de los directivos.

24



Tabla 7. Se cuenta con un proceso de evaluacion de riesgos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalidos  Muy en desacuerdo 2 40. 40. 40.
En desacuerdo 1 20. 20. 60.
Indeciso 2 40. 40. 100.
5 100. 100.

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

3.00 400 5.00
VAR00004

Figura 3. Se cuenta con un proceso de evaluacion de riesgos

Analisis e interpretacion de datos: este resultado de la Tabla 7 y Figura 3, sefiala que
la gran mayoria de servidores del area saben que no existe tal proceso de evaluacion

de riesgos y asi lo manifiestan en sus respuestas.
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Tabla 8. Existe normativa anticorrupcién y antisoborno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Indeciso 1 20. 20. 20.
Muy en desacuerdo 4 80. 80. 100.
100. 100.

Fuente: elaboraci6n propia

Porcentaje

VAR00005

Figura 4. Existe normativa anticorrupcion y antisoborno

Analisis e interpretacion de datos: en este resultado de la Tabla 8 y Figura 4, nos
devuelve a la realidad del area, donde se tiene conocimiento que brilla por su ausencia
una normativa anticorrupcion y antisoborno, ya que al no haber un estricto control

bien se podria manipular datos para hacer figurar pagos falsos.
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Tabla 9. Se aplica la normativa interna de supervision de parte del director general

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos En desacuerdo 3 60. 60. 60.
Indeciso 1 20. 20. 80.
De acuerdo 1 20. 20. 100.
5 100. 100.

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

200 3.00 4.00
VAR00007

Figura 5. Se aplica la normativa interna de supervision de parte del director general.

Andlisis e interpretacion de datos: en la Tabla 9 y Figura 5, nuevamente la mayoria
coincide en que no se percibe la aplicacién de una normativa de supervision para el

area.
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Tabla 10. Se monitorean los riesgos, como los arqueos de caja.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos En desacuerdo 3 60. 60. 60.
Indeciso 1 20. 20. 80.
De acuerdo 1 20. 20. 100.
5 100. 100.

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

200 300 400
VARD0009

Figura 6. Se monitorean los riesgos, como los arqueos de caja.

Analisis e interpretacion de datos: en la Tabla 10 y Figura 6, nuevamente la mayoria
se manifiesta reconociendo que hay un inexistente monitoreo de los riesgos del area,
dejandose notar un indeciso que casi siempre es el mismo y un funcionario que

contrariamente dice estar de acuerdo.
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Tabla 11. Existen programas de monitoreo y seguimiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Desacuerdo 2 40. 40. 40.
Indeciso 2 40. 40. 80.
De acuerdo 1 20. 20. 100.
5 100. 100.

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

200 3.00 400
VAR0O0012

Figura 7. Existen programas de monitoreo y seguimiento.

Andlisis e interpretacion de datos: en la Tabla 11y Figura 7, en el resultado se podra

observar que solo 1 encuestado coinciden con el enunciado del item, dejando en claro

su cargo de funcionario y como tal es responsable directo de la falencia detectada,

también se observa que hay 2 indecisos que al parecer no se quieren comprometer y 2

servidores que como responsables directos del buen funcionamiento operativo del area

es que responden con veracidad.
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Tabla 12. Existe un protocolo que permite que los informes emitidos en el area sean

atendidos de manera oportuna.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalidos  Muy en desacuerdo 3 60. 60. 60.
En desacuerdo 1 20. 20. 80.
Indeciso 1 20. 20. 100.
5 100. 100.

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

300 400 5.00
VAR00013

Figura 8. Existe un protocolo que permite que los informes emitidos en el area sean

atendidos de manera oportuna.

Andlisis e interpretacion de datos: en la Tabla 12 y Figura 8, se deja notar que
nuevamente la mayoria manifiesta su descontento otorgando un rotundo muy en
desacuerdo con la atencién que se brinda a los informes que son emitidos por
servidores del area, también se nota un indeciso que como se ha dicho puede que no
desee involucrarse en algin problema posterior.

Siempre dentro del primer objetivo especifico, ahora detallaremos los resultados de las
preguntas de la entrevista aplicada al Director General del Centro Pre, que estan
relacionadas con dicho objetivo:
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Resultados de la Entrevista

Tabla 13. Cuestionario de entrevista realizada al Director General del Centro Pre

N° | Preguntas de la Entrevista Respuestas

1 | ¢De qué manera se promueve la | Bueno no pensé en ese detalle debido a la gran cantidad de
transparencia e integridad en el Centro funciones que debo reallz_alr y eI_ escaso per_sonal con que se
Pre Universitario? cuenta, es que me veo impedido de realizar ese tipo de

actividades que digase de paso reconozco que es muy
importante. Pero voy a ponerlo en agenda a fin de coordinar
su realizacion.

2 ¢Existen directivas de control y | En honor a la verdad creo que es labor del érgano de control
seguimiento de las actividades? interno dicha funcién impartir dicha directivay es por ello que

tomaré el apunte respectivo para realizar la gestion
correspondiente. Ademés, teniendo en cuenta que la
responsabilidad del Centro Preuniversitario es mia.

3 ;Se cuenta con un reglamento para | Al igual que mi respuesta anterior y sin animo de eludir mi
evaluar y prevenir riesgos? responsabilidad pienso que dicho documento es labor del

mismo drgano de control, pero me comprometo a realizar la
gestion y asi de esa manera prevenir antes que lamentar un
hecho incorrecto que pueda ser efectuado por algin servidor
del &rea.

4 ¢ Tiene conocimiento de la recaudacion | Es dificil saber el monto exacto o aproximado ya que durante
mensual de ingresos en el Centro Pre y | el desarrollo de los ciclos preparatorios se dan retiros de los
de qué manera son controlados? mismos, por diversos motivos como: el econémico, el bajo

nivel de conocimientos, etc.; y de qué manera son controlados,
creo que esta pregunta le compete a la Direccion
administrativa, ya que son ellos los que reportan y controlan
los ingresos.

5 ;Sabe cuantos arqueos de caja se | Bueno esetemasilo desconozco definitivamente ya que como
realizan en un semestre? dije anteriormente las tareas diarias me consumen todo el

tiempo y por eso me veo impedido de responderle con
exactitud la pregunta; en todo caso voy a tenerla en
consideracidn en lo posterior.

6 ¢A cudnto asciende el monto de cuentas | Al igual que mi respuesta anterior y vuelvo a repetir que sin
por cobrar que se encuentran vencidas | animo de eludir mi responsabilidad pienso que dicha respuesta
por no haber ejecutado su cobranza | la podria asumir el director administrativo.
oportunamente?

7 ¢{Cree Ud. ;Que la elaboracion de un | Claro que mejorara los ingresos, ante la deteccion de varias
reglamento de control mejorara los | falencias existentes en este centro pre es que se hace mas que
ingresos en el Centro Pre? necesario dicho reglamento por todo lo que conllevaria su

elaboracién y posterior aplicacion, al permitirse un mejor
control se podra corregir a tiempo algunos males actuales
como las conciliaciones entre los reportes de este Centro y la
base de datos que maneja contabilidad que nos informara de
manera oportuna quiénes son los deudores y asi poder hacer
efectivas dichas deudas, lo que representaria mayores ingresos
y luego de ello ver la posibilidad de solicitar que se asigne
mayor personal.

8 ¢ Cree necesario que el érgano de control | Por las mismas razones expuestas en la pregunta anterior es

interno amplie sus actividades en el
Centro Pre?

gue es necesaria una mayor presencia del 6rgano de control en
este Centro, porque luego de la elaboracion de los respectivos
reglamentos y de las coordinaciones pertinentes se debe dejar
notar dicha presencia mediante sus visitas mas continuas y de
esa manera ejercer un mejor control.
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Analisis e interpretacion:

Como se podra observar muy claramente en las respuestas otorgadas por el Director
General, en este Centro pre no existen documentos principales, elementales que
guardan estrecha relacion con el buen funcionamiento del &rea, comprendiéndose asi
las causas del olvido en que se encuentra 'y como de esa manera se genera todas las
falencias detectadas y detalladas en el estudio como: cuentas por cobrar vencidas, el
no saber a cuanto ascienden las deudas del alumnado, el desconocer si el centro pre es
autosuficiente en términos econdémicos, ignorar si los reportes emitidos concuerdan
con los registros de la Oficina de Computo y el departamento de contabilidad, por la
cual deben efectuarse las conciliaciones respectivas de manera oportuna, entre otras

irregularidades.

Si bien es cierto que los reglamentos de control respectivos deben ser emitidos por el
drgano de control, también es cierto que el responsable de este centro no hace algo

para remediar esas falencias.

Asi mismo manifiesta en relacién a las labores encomendadas como los reportes de
pagos, los reportes de cuentas por cobrar y otros informes; la realizacion de dichas
tareas las realiza y remiten dentro del plazo correspondiente conforme se demuestra
con la documentacidn que se tuvo a la vista y que fue revisada para tal efecto. Todo
ello contrasta con las respuestas otorgadas por el director general mediante la
entrevista, donde deja notar el estado clamoroso de sus funciones; mencién aparte y
necesaria es que el director administrativo manifesto que su despacho es el encargado
de transferir los reportes y demas documentacion a las oficinas centrales de Tesoreria
y Sistemas Contables de la UNPRG.
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C) Analizar nivel de ingresos recaudados.
Resultados de la Encuesta

Por otro lado, para recabar informacion del objetivo especifico segundo se optd por

aplicar las siguientes preguntas a los encuestados:

Tabla 14. Los ingresos por cobranzas no reflejan la totalidad de las cuentas por

cobrar.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélidos En desacuerdo 1 20. 20. 40.

Indeciso 1 20. 20. 40.

De acuerdo 2 40. 40. 80.

Muy de acuerdo 1 20. 20. 100.

5 100. 100.

Fuente: elaboracion propia

VARO00016

Porcentaje

VAR00016

Figura 9. Los ingresos por cobranzas no reflejan la totalidad de las cuentas por
cobrar.
Andlisis e interpretacion de datos: en esta Tabla 14 y Figura 9, otra respuesta que
sigue las tendencias del resto de items, pero ahora si de manera contraria con signo
positivo y donde se puede apreciar que practicamente todos estan de acuerdo o
conocen que en dichos reportes no se cumple con el cometido, razén por la cual existen
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varias cuentas por cobrar en la categoria de vencidas, al no haberse ejecutado su

cobranza en los plazos establecidos.

Tabla 15. Los reportes sistematizados son remitidos diaria y oportunamente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos De acuerdo 1 20. 20. 20.
Muy de acuerdo 4 80. 80. 100.
100. 100.

Fuente: elaboracion propia

VAR00017

Porcentaje

VAR00017

Figura 10. Los reportes sistematizados son remitidos diaria y oportunamente

Analisis e interpretacion de datos: en la Tabla 15 y Figura 10, la respuesta que al

igual que la anterior arroja un resultado contrario a la tendencia, pero con signo

positivo y donde se puede apreciar que practicamente todos estan de acuerdo o

conocen que los servidores encargados si cumplen con sus funciones.
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Tabla 16. Se emiten comprobantes de pago segun normativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos De acuerdo 1 20. 20. 20.
Muy de acuerdo 4 80. 80. 100.
100. 100.

Fuente: elaboracién propia

VAR00018

Porcentaje

VAR00018

Figura 11. Se emiten comprobantes de pago segin normativa

Analisis e interpretacion de datos: en la Tabla 16 y Figura 11, en cuanto a la
elaboracion de documentos y de manera reiterativa casi todos estan de acuerdo en que
los servidores del area si cumplen con sus funciones, aun a pesar del poco control

existente.
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Tabla 17. Los informes emitidos son debidamente sustentados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos De acuerdo 2 40. 40. 40.
Muy de acuerdo 3 60. 60. 100.
5 100. 100.

Fuente: elaboracion propia

VARO0019

Porcentaje

VARO00018

Figura 12. Los informes emitidos son debidamente sustentados

Andlisis e interpretacion de datos: en esta Tabla 17 y Figura 12, el resultado de este
item es reiterativo en cuanto a la tendencia positiva que hay cuando se trata de la

realizacion de labores de los servidores del area.
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Resultados del Analisis Documental

Tabla 18. Cuadro Comparativo de Reportes Anuales Conciliados de Ingresos RDR:
Afios 2016-2017-2018, Cuenta Corriente N° 301-029403 del Banco de la Nacion

ANO ANO ANO
MES 2016 2017 2018
Sl. S, S,

ENERO 338,875.00| 73521000 363 549.00
FEBRERO 143,302.00 57,244.00 31,940.00
MARZO 136,548.00| 123,919.00 52,248.00
ABRIL 191,789.00 29,650.00]  700,759.00
MAYO 702,877.30|  738369.00) 937 160.00
JUNIO 151,175.00 7,590.00 11,960.00
JULIO 12,590.00 74,005.00 28,060.00
AGOSTO 191,510.00 2,890.00|  684,340.00
SETIEMBRE 599,310.00| 36444000 109 735.00
OCTUBRE 81,100.00|  197,755.00 45,980.00
NOVIEMBRE 13,905.00 64,450.00 3,160.00
DICIEMBRE 963,475.70|  337.625.00 241 220.00
TOTAL S/. [3526,457.00| 2,733,147.00| 2,510,111.00

Fuente: Actas de Conciliacién de Ingresos

INGRESOS 2016 - 2017 - 2018

4000000

3500000

3000000

2500000

100%

2000000

77.5%

71.18%

1500000
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2017
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1000000

500000

O_W
’ i . ’ ’ . ’ ’ .

Figura 13. Ingresos RDR de los tres ultimos afios
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Tabla 19. Ejecucidn del Presupuesto de Ingresos

SECTOR : 10 EDUCACION
PLIEGO :523 U.N. PEDRO RUIZ GALLO
Clasificador CONCEPTO DEL INGRESO ANO2016 | ANO2017 | ANO2018
de Ingreso
1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS
VENTAS DE BIENES Y SERV.Y DERECHOS
1.3. ADMINIST. 3,526,457.00 2,733,147.00 | 2,510,111.00
1.3.1 VENTA DE BIENES 6,030.00 46,000.00 81,540.00
1.3.15 VENTA DE PRODUCTOS DE EDUCACION 6,030.00 46,000.00 81,540.00
Venta de Publicaciones (Libros, Boletines,
13.15.11 Folletos, Videos y Otros) 6,030.00 46,000.00 81,540.00
1.3.2 DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVOS 1,950.00 1,140.00 2,600.00
DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE
13.23 EDUCACION 1,950.00 1,140.00 2,600.00
13.23.11 Carnets 1,950.00 1,030.00 2,600.00
13.23.14 Constancias y Certificados 110.00 0.00
1.3.3 VENTA DE SERVICIOS 3,518,477.00 2,686,007.00 | 2,425,971.00
SERVICIOS DE EDUCACION, RECREAC.Y
13.33 CULTURA 3,516,857.00 2,685,167.00 | 2,422,901.00
1.3.33.11 Ensefianza en Centro Preuniversitario 3,516,857.00 2,685,167.00 | 2,422,901.00
13.35 INGRESO POR ALQUILERES 1,620.00 840.00 3,070.00
1.3.35.199  Otros Inmuebles 1,620.00 840.00 3,070.00
TOTAL 3,526,457.00 2,733,147.00 | 2,510,111.00

Fuente: Actas de Conciliacion de Ingresos

En esta tabla se han detallado los ingresos mensuales de los tres ultimos afios y donde

se podré observar que pese a los esfuerzos del personal del area, la disminucion de los

ingresos de afo en afio es bastante perjudicial.

Tomando como afio base los ingresos del afio 2016 y comparandolos con los ingresos

del afio 2017 y con los ingresos del afio 2018, se puede comprobar que la disminucion

referida entre el primer y el Gltimo afio fue del 28.82%; ese resultado no hace mas que

confirmar la necesidad de un afianzamiento en la supervision por parte del ente de

control tanto mediante reglamento respectivos como haciendo sentir su presencia de

manera mas continua, solicitudes en forma de recomendaciones que hace el

investigador.
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Reitero que se desconoce de manera real cual es el monto adeudado por cada estudiante
y es por eso que muchas cuentas por cobrar se han, se estan y seguiran dejandose de

recaudar por el descontrol actual.

D) Factores por los cuales el control interno influye en la recaudacion de

ingresos.

Analisis e interpretacion:

Como desarrollo del ultimo objetivo especifico, conforme se ha podido observar
durante el desarrollo del presente trabajo los factores por los cuales el control interno
influye en la recaudacion de ingresos, es a la ausencia del érgano de control en este
Centro Pre permitiendo una serie de irregularidades que se relacionan de manera
directa con el recaudo de ingresos, entre ellos tenemos la desatencion de los reportes
emitidos por el personal del area, la no conciliacion de dichos reportes con los datos
que registra el sistema en contabilidad, el resguardo inadecuado de la documentacion
respectiva, la realizacion de arqueos de caja en periodos muy lejanos, entre otras; todo
lo descrito bien podria disminuirse en un alto porcentaje con la presencia de dicho
drgano a través de la dacion de reglamentos que logren controlar dichas falencias y de
esa manera saber a ciencia cierta los montos adeudados al Centro y asi ejecutar la

cobranza correspondiente que se reflejaria en la recaudacion de mayores ingresos.

Asi el autor estima por conveniente describir el resto de items que conforma el
cuestionario y que fue aplicado a los integrantes ya mencionado anteriormente, como

tenemos:
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Tabla 20. Estan definidas las funciones de cada servidor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos De acuerdo 4 80. 80. 20.
Muy de acuerdo 1 20. 20. 100.
5 100. 100.

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

1.00 2.00
VARO00003

Figura 14. Estan definidas las funciones de cada servidor

Anélisis e interpretacion de datos: aqui observamos que en la Tabla 20 y Figura
14, todos manifiestan si conocer su funcién, por lo tanto debe reconocerse la labor

directiva en este aspecto, ya que ello facilita el normal funcionamiento del area.

Tabla 21. Las actividades de control funcionan efectivamente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos De acuerdo 1 20. 20. 20.
En desacuerdo 4 80. 80. 100.
100. 100.

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

2.00 4.00
VARO00006

Figura 15. Las actividades de control funcionan efectivamente

Anélisis e interpretacion de datos: en esta Tabla 21 y Figura 15, la mayoria (4
servidores) contestd de manera real y uno sélo muy por el contrario dijo estar de
acuerdo con el item enunciado, seguramente por su mismo cargo de funcionario

(director administrativo) y en un acto de autodefensa.

Tabla 22. Se aplica adecuadamente el reglamento interno de control

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 3 60. 60. 60.
Indeciso 1 20. 20. 80.
De acuerdo 1 20. 20. 100.
5 100. 100.

Fuente: elaboracidn propia
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Porcentaje

200 3.00 400
VARO00008

Figura 16. Se aplica adecuadamente el reglamento interno de control.

Andlisis e interpretacion de datos: en la presente Tabla 22 y Figura 16, en el
resultado, se aprecia que la mayoria de servidores manifiestan su desacuerdo en lo
referente a la no aplicacién de un reglamento interno de control, se nota también un
indeciso (apoyo informatico) y asimismo una respuesta contradictoria y mentirosa
del director administrativo que dice que si se aplica dicho reglamento; digo mentirosa

porque no se puede aplicar algo que no existe.

Tabla 23. Existencia de clara comunicacion que fomenta las buenas practicas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos De acuerdo 1 20. 20. 20.
Muy en desacuerdo 4 80. 80. 100.
100. 100.

Fuente: elaboracién propia
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Porcentaje

VAR00010

Figura 17. Existencia de clara comunicacion que fomenta las buenas préacticas

Analisis e interpretacion de datos: en la Tabla 23 y Figura 17, aqui una abrumadora
mayoria dice que no existe una clara comunicacion en el area, lo que dificulta una
buena practica y se deja notar lamentablemente el poco interés de los directivos al

respecto.

Tabla 24. La documentacion del area se encuentra en buen resguardo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos En desacuerdo 3 60. 60. 60.
Indeciso 2 40. 40. 100.
5 100. 100.

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

VAR00011

Figura 18. La documentacién del area se encuentra en buen resguardo.

Andlisis e interpretacion de datos: se vuelve a observar en la Tabla 24 y Figura 18,

que la mayoria se muestra coincidente en lo referente al resguardo de la

documentacion del &rea, que valgan verdades dicha documentacién se encuentra en

un ambiente inadecuado.

Tabla 25. La jefatura cuenta con directivas para sus rendiciones de cuentas

periddicas.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Muy en desacuerdo 2 40. 40. 40.
Indecisos 2 40. 40. 80.
De acuerdo 1 20. 20. 100.
5 100. 100.

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

2.00 300 500
VAR00014

Figura 19. La jefatura cuenta con directivas para sus rendiciones de cuentas
periddicas

Andlisis e interpretacion de datos: en esta Tabla 25 y Figura 19, se deja notar la
respuesta afirmativa del funcionario encuestado, en cambio los indecisos y los que
respondieron en muy desacuerdo empatan el resultado mencionado, dejandose notar

que la mayoria desconoce la existencia de dicha directiva.

Tabla 26. Los reportes del &rea son atendidos oportunamente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Muy en 3 60. 60. 60.
desacuerdo
En desacuerdo 2 40. 40. 100.
5 100. 100.

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

VARO00015

Figura 20. Los reportes del area son atendidos oportunamente.
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Andlisis e interpretacion de datos: al menos en este item, correspondiente a la
Tabla 26 y Figura 20 se nota el total conocimiento de que los reportes que se emiten
en esta area no son atendidos de manera oportuna, por los funcionarios de las

instancias superiores y eso conlleva a la existencia de irregularidades.
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IV. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se traz6 como objetivo general “Determinar
la incidencia que ejerce el Control Interno sobre el nivel de ingresos recaudados en
el Centro preuniversitario Juan Francisco Aguinaga Castro de la ciudad de
Chiclayo”, es de demostrar la incidencia que tiene el buen funcionamiento de un
6rgano de control en una entidad, ya que en esta universidad a pesar de encontrarse
implementado desde hace muchos afios este érgano de control interno, pues bien en
esta area de produccion como es el Centro Pre no se siente su presencia y por ende
se nota claramente la deficiencia con la que se vienen desarrollando las actividades
ante la ausencia de los procesos de control, generando que los ingresos registrados
en el area a duras penas se mantengan en un nivel bajo e inclusive permitiendo que

cuentas por cobrar se estén perdiendo por la no ejecucion de su cobranza.

Para demostrar la correlacion entre las variables se aplico el coeficiente de Pearson
el mismo que dio como resultado una correlacion negativa del 0,847 con un nivel de
significancia menor a 0,07, en razon a ello se puede afirmar que existe una
significativa incidencia entre las variables, debiéndose dar lectura de la siguiente
manera: a menor presencia del control interno mayor seré la deficiencia en el control

de operaciones y viceversa.

En lo que respecta al primer objetivo especifico acerca de evaluar el control interno
del Centro Pre Universitario Juan Francisco Aguinaga Castro, se aplico una encuesta,
para poder obtener informacion y validar dicho objetivo especifico, considerando sus
dimensiones descritas se aplicd el instrumento cuestionario tipo Likert de 5
alternativas conformado por 19 items a los servidores del area; ademas se realiz6 una
entrevista estructurada al Director General del centro pre., y se solicito

documentacion respectiva a la direccion general.

Por tal razén corresponde el accionar del 6rgano de control en el rea del Centro Pre,
la cual refleja las consecuencias que se generan cuando el control desarrolla escasas
actividades y de manera muy superficial sobre areas donde se registran ingresos
monetarios de diversos motivos; es por ello que Serrano (2017) dice el objetivo de

una buena implementacion de un control interno es el de asegurar una conduccion
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ordenada de la entidad y de esa manera poder evitar o disminuir los delitos que
cometen en empresas donde casi no existe dicho control, siendo una buena razon por

la cual toda administraciéon debe contar con dicha herramienta.

En ese mismo sentido en Espafia fue el objetivo de Cambier (2015) en su trabajo de
investigacion doctoral denominada Evaluacion del cumplimiento del control interno
de un departamento de registro de una entidad de estudios superiores basado en
técnicas de auditoria interna, ya que dentro del contexto del informe Coso establece
lo importante que resulta una adecuada implementacion del control interno en un
departamento institucional porque permite lograr eficacia, eficiencia y economia en

el uso de los recursos.

Todo lo manifestado en los parrafos anteriores se ve corroborado con los resultados
de la encuesta que se aplicd en esta investigacion, donde no hay la adecuada
promocidén de una cultura de transparencia, ni siquiera se conoce la mision y visién
del area, no se cuenta con un proceso de evaluacion de riesgos, un aproximado 80%
refiere que no observan la realizacién de arqueos de caja, porque simplemente no
existen programas de monitoreo de actividades, las conciliaciones bancarias se hacen
de manera casi semestral y los informes emitidos en esta area son atendidos mucho
tiempo después de lo requerido, todo esto genera un ambiente de cierta incertidumbre
acerca de tener el conocimiento debido de cuénto es la deuda actual de cada
estudiante para con el Centro Pre, lo que esta originando que parte de dichas deudas

se estén perdiendo por no ejecutado su cobranza a tiempo.

También se esta demostrando que en el centro Pre se estd incumpliendo con la ley
27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control que en su articulo 6° dice que
el control interno consiste en la supervision, vigilancia y en la verificacion de los
actos y resultados de la gestion pablica en todas las entidades estatales que se

encuentran a su alcance.
Por todo lo expresado es que se hace de gran necesidad que el érgano de control

institucional amplie su alcance y lo haga extensivo a esta area, que haga sentir su

presencia de manera mas continua mediante la dacién de directivas y reglamentos
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que permitan minimizar todas los desaciertos que se vienen cometiendo y asi de esa
manera lograr que se incremente el nivel de ingresos, lo cual va a beneficiar a la
universidad en tener mayor presupuesto y asi mejorar la prestacion de sus servicios

en este importante centro de produccién.

Asimismo, en cuanto al segundo objetivo especifico de analizar el nivel de ingresos
recaudados y los montos por cobrar en el centro preuniversitario, acerca del analisis
de los ingresos que constituyen parte fundamental en una empresa, ya que permiten
aumentar la capacidad estratégica de la misma y asi poder diferenciarse de los

competidores, de esa manera se expresa Malone (2017).

También Torres-Llosa (2015) dice que la falta de un adecuado control en los ingresos
de una empresa genera brotes de corrupcion, perjudicando sobremanera la
elaboracion de los presupuestos en cuanto a sus montos los que se ven inflados de
manera desproporcional y cuyos egresos impensados deben salir del erario nacional
es decir del bolsillo de todos los contribuyentes. Asi en el Centro Pre mediante los
items 8'y 9 de la encuesta aplicada se comprueba que no hay un reglamento de control

para dicho centro.

Como también sefiala Angulo (2016) en su tesis respectiva, Ingresos por actividades
ordinarias y su incidencia en la utilidad de la Universidad San Juan que lo ingresos
son importantes en toda institucion, por eso es necesario que sean bien controlados
para lograr una buena ejecucion del presupuesto institucional y llego a la conclusion
que cuando los ingresos son deficientes pueden originar pérdidas en el centro
productivo.

En otro rubro de la problematica detectada, Bubilek (2017) dice que es importante
en toda empresa que su sistema de informacion sea adecuado y agil, ya que, mediante
un buen registro, un buen procesamiento y una buena divulgacion de dicha
informacion generaran confiabilidad, transparencia y eficiencia en los procesos. Esto
se contrasta con el resultado del item 15 de la encuesta cuyo resultado dice que los
reportes emitidos no son atendidos de manera oportuna.

Se conoce la resolucion directoral N° 051-2001-EF/77.15 que en su articulo 11°

indica que se debera efectuar diariamente la conciliacion respectiva de los ingresos
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con los registrados por la central; de la misma manera en su articulo 14° menciona
la necesidad de mantener procedimientos de captacion de ingresos para que se
garantice la fluidez, seguridad, control y oportunidad de dichos fondos.

También la Ley 28411 en su articulo 10° nos dice que la percepcion de ingresos
publicos es responsabilidad de cada entidad, con plena sujecion a las normas
respectivas por lo que dichos ingresos deberan ser orientados hacia el cumplimiento

de sus fines.

Todo lo descrito lineas arriba, es corroborado por los resultados de la encuesta y la
entrevista al director general; en la aplicacion de dichos instrumentos se observa que,
a pesar de la emision oportuna de reportes, a pesar de la emision de comprobantes
vélidos, a pesar de la elaboracion de informes sustentados, el area central no presta
atencion debida a dichos documentos y ello en razén de la inexistencia de directivas

o reglamentos y de la poca presencia del 6rgano de control en esta area.

Para concluir con este capitulo toca referirse al tercer objetivo especifico en cuanto a
los factores que permiten una influencia del control interno sobre el nivel de ingresos
recaudados en el centro preuniversitario Juan Francisco Aguinaga Castro,

Lambayeque.

Bien dice Mendoza (2018) que la falta de control interno origina que el personal se
vea tentado a cometer una serie de delitos como el peculado, entre otros y debido a
es0 es que recomienda su correcta implementacion ademas de endurecer las penas

que castiguen dichos delitos.

En ese sentido Paredes (2017) manifiesta que aun cuando el rgano de control emite
informes que describen el funcionamiento institucional pero no se llega a discutir los
riesgos que se detectan en la empresa, se deja a la intemperie el accionar delictivo de
algunos malos servidores. Esto se contrasta facilmente con el cuestionario aplicado
que refleja la poquisima presencia del érgano de control en el Centro Pre.

También Espinoza y Quintana (2014) en su estudio detectaron los riesgos existentes
por la falta de un control en la empresa, que generaba desconfianza en los accionistas

acerca de la elaboracion de los estados financieros.
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Un estudio méas aproximado al presente, es el de Catuche y Benavides (2017) quiénes
se enfocaron en la casi nula presencia del control en ciertas areas de la empresa
Logistica Internacional S.A.S., durante el desarrollo del estudio demostraron las

consecuencias que acarrean un control inadecuado.

En el presente trabajo también se demuestra que en este Centro Pre se hace caso
omiso de una de las principales recomendaciones del COSO | que establece que el
control interno es un proceso que involucra a todo el personal de la entidad; debilidad
que salta a la vista en las repuestas de la entrevista por parte del director general que
ante las preguntas planteadas trata de eludir las respuestas y transfiriendo su

responsabilidad al director administrativo.

Asi pues, la Ley 28716 Ley del Control Interno de las Entidades del Estado, en su
articulo 1° nos dice que se debe regular la implantacion, el buen funcionamiento,

perfeccionamiento y evaluacion del control interno en toda entidad estatal.

Considerando los resultados de ambos instrumentos se puede definir que el control
interno brilla por su ausencia en esta area de la institucién, de ahi que el director
general a través de la entrevista reconoce tacitamente la inercia de su parte y del otro
principal funcionario, que cdmo ya se ha dicho estan incumpliendo con la normativa
vigente, al permitir que el érgano de control se mantenga alejado de esta area y

exponiendo a un riesgo inminente de un acto irregular por parte de algun servidor.
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V. CONCLUSIONES
1. Al determinar la incidencia que ejerce el Control Interno sobre el nivel de ingresos

recaudados en el Centro preuniversitario Juan Francisco Aguinaga Castro de la
ciudad de Chiclayo, queda demostrado la correlacion entre las variables,
aplicandose el coeficiente de Pearson el mismo que dio como resultado una
correlacion negativa de 0,847 con un nivel de significancia menor a 0,07, en razon
a ello se puede afirmar que existe una significativa incidencia entre las variables,
concluyendo: a menor presencia del control interno mayor sera la carencia en el
control de operaciones.

2. Asi mismo al evaluar el control interno del Centro Pre Universitario Juan Francisco
Aguinaga Castro, se puede decir que, si bien existe el érgano de control interno
en la universidad, la presencia de este es casi inexistente en el &rea del Centro
Pre dejando entrever falencias en los componentes como que no hay
Reglamentos de Control de Actividades y de monitoreo, efectuandose arqueos
de caja semestralmente, la oficina central no realiza los cruces de informacion
oportunamente.

3. En tanto al analizar el segundo objetivo referido al nivel de ingresos
recaudados y los montos por cobrar, en el Centro Preuniversitario,
correspondiente al Afio 2018, se puede mencionar que no hay un protocolo
para la atencion oportuna que debe tener los reportes de ingresos que se
emiten, asi mismo un nulo control de cuentas por cobrar. Se puede comprobar
que la disminucion referida entre el primer y el dltimo afio fue del 28.82%; La
inexistencia de un buen control interno permite la generacion de delitos
indeseables Mendoza (2018). Por ello es necesario que se tomen las medidas
y acciones de la Direccion General con el 6rgano de control institucional.

4. De acuerdo a las actividades de control, monitoreo y seguimiento se lograra
mejorar el nivel de ingresos, por lo que al haber méas control de las actividades
se minimizara la desatencidn en informacion, asi como un mejor conocimiento
de las cuentas por cobrar, ejecutandose en el plazo oportuno redundando en

los ingresos.
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V1. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Director General del Centro Pre Universitario dar a conocer al
personal a su cargo la mision y vision del area, ya que forma parte del
desconocimiento, adoptando el grado de cumplimiento en conocimiento e
implementacion de los diferentes documentos de Gestion en toda la entidad
estatal.

2. Se exhorta al titular de la entidad Director General del CPU a coordinar con el
Jefe de Organo de Control Institucional a fin de promover en el mas breve plazo
posible, la elaboracion de un reglamento que indique una supervision y
monitoreo presencial de manera mas continua de las actividades del area, asi
como la expedicion de un protocolo de atencion oportuna a la informacion
emitida. Asi mismo de forma periddica programar actividades que promuevan
una cultura de transparencia, haciendo énfasis en los beneficios que trae consigo
y asi también enfatizar las penas que conllevan el cometimiento de infracciones
laborales.

3. Sesolicita al Director General del Centro Pre universitario establezca a través de
un instrumento de gestion (directiva, reglamento, manuales, etc.) que aporten en
el fortalecimiento del sistema de control interno en los siete componentes
referidos al ambiente de control, la evaluacion del riesgo, actividades de control
gerencial, actividades de prevencion y monitoreo, sistemas de comunicacion e
informacion, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento;
orientados a la implementacion de las recomendaciones, solicitando el apoyo del
Organo de Control Institucional de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo o
en su defecto a la Contraloria (Oficina de Control de Coordinacion Regional Norte
en Chiclayo).

4. Se recomienda al funcionario responsable del monitoreo, Director General del
CPU, coordinar de forma mensual con los Directivos responsables (Director
Administrativo y Académico) en implementar las recomendaciones y plasmar
mediante actas sobre los acuerdos adoptados, a fin de dar cumplimiento de las
existentes y nuevas directivas, estableciéndose como una labor permanente

personal y/o delegada cuando amerite el caso.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

Encuesta dirigida al personal que labora en el area de recaudacion.

Objetivo: mediante este instrumento se desea recopilar informacion relevante para

desarrollar el trabajo de investigacion “Incidencia del control interno en el nivel de

ingresos recaudados en el centro preuniversitario Juan Francisco Aguinaga Castro,

Lambayeque”. Ello permitira la medicion de las variables respectivas

VARIABLE: “CONTROL INTERNO”

INFORMACION GENERAL

Edad Sexo

M Condicion | Nombrado

E Laboral | contratado

Cargo

Instrucciones: Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente

MA: muy de acuerdo A: de acuerdo  I: desconozco  D: en desacuerdo

MD: muy en desacuerdo

Grado de Acuerdo

@)
=

a

<

<
p=

Los directivos promueven una cultura de transparencia e

integridad

Se conoce la misién y vision del area

Estan definidas las funciones de cada servidor

Se cuenta con un proceso de evaluacion de riesgos

Existe normativa anticorrupcion y antisoborno

o g B w N

Las actividades de control funcionan efectivamente

La normativa interna de supervision es aplicada por el
director

Es aplicado adecuadamente el reglamento interno de

control

El reglamento interno permite un adecuado monitoreo de
los riesgos, como la ejecucién de arqueos de caja
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Grado de Acuerdo
Sle - <3
10 Existe clara comunicacién que fomente buenas practicas
11! | a documentacion del area esta bien resguardada
12| Existen directivas de monitoreo y seguimiento
13/ Existe un protocolo para que los informes emitidos sean
atendidos de manera oportuna
14 La jefatura cuenta con directivas para sus rendiciones de
cuentas periddicas
15] Los reportes del area son atendidos de manera oportuna
VARIABLE: “INGRESOS”
. INFORMACION GENERAL
Edad Sexo M | Condicién | Nombrado
F Laboral | contratado

Cargo

Instrucciones: Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente

MA: muy de acuerdo A: de acuerdo  I: desconozco  D: en desacuerdo

MD: muy en desacuerdo

Grado de Acuerdo
S ol -| </

16

Los ingresos por cobranzas no reflejan la totalidad de las

deudas por cobrar.

17

Los reportes sistematizados se remiten diaria y

oportunamente

18

Se emiten comprobantes de pago segun normativa

19

Los informes emitidos son sustentados debidamente con
los documentos respectivos
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Anexo 2: Entrevista

Entrevista dirigida al Director General del Centro Pre Universitario.

Objetivo: Recopilar informacion relevante para desarrollar el trabajo de investigacion
“incidencia del control interno en el nivel de ingresos recaudados en el centro

preuniversitario Juan Francisco Aguinaga Castro, Lambayeque”.

1. ¢(De qué manera se promueve la transparencia e integridad en el Centro Pre
Universitario?

2. ¢Existen directivas de control y seguimiento de las actividades?

3. ¢Se cuenta con un reglamento para evaluar y prevenir riesgos?

4. ¢Tiene conocimiento de la recaudacion mensual de ingresos en el Centro Pre y de
qué manera son controlados?

5. ¢Sabe cuantos arqueos de caja se realizan en un semestre?

6. ¢A cuanto asciende el monto de cuentas por cobrar que se encuentran vencidas por
no haber ejecutado su cobranza oportunamente?

7. ¢Cree Ud. ;Que la elaboracion de un reglamento de control mejorara los ingresos en
el Centro Pre?

8. ¢Cree necesario que el 6rgano de control interno amplie sus actividades en el Centro
Pre?
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Anexo 5

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO PRE UNIVERSITARIO
JUAN FRANCISCO AGUINAGA CASTRO
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

1. ¢De qué manera se promueve la transparencia ¢ integridad en el Centro Pre Universitario?
2. ¢Existen directivas de control y seguimiento de las actividades?
3. ;Se cuenta con un reglamento para evaluar y prevenir riesgos?

4, ;Tiene conocimiento de la recaudacién mensual de ingresos en el Centro Pre y de qué manera son
controlados?

5. ¢Sabe cuéntos arqueos de caja se realizan en un semestre?

6. ;A cuanto asciende el monto de cuentas por cobrar que se encuentran vencidas por no haber
ejecutado su cobranza oportunamente?

7. (Cree Ud. Que la elaboracién de un reglamento de control mejoraré los ingresos en el Centro Pre?

8. (Cree necesario que el 6rgano de control interno amplie sus actividades en el Centro Pre?

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [//] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

.............................................................................................

E jali 1 ) .
specialidad del \ 1, o v o e TriBUTACIOR j#s@mf—ukfrsmbé&w’m” -
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Anexo 4 Analisis Documental
Depositos bancarios

e Reportes elaborados manualmente

'P}‘b NY 16274 Cro - oy

Banco de la Nacion

5/n s A1 LAMBAYEQUE RP: BR506E5

RUC @ 29108430595 mzzxema
DEROSTTO 6N EFECTIVD £TA. ETE. Miiery o) g H/

EoF. 11571170618 2003
y (T - .

CUENTA DESTINO ¢ BB-381-H29483 RIE Rof - g €8

DEROMIMACION ¢ UNIV.NAC. FEDRD BULZ GALLO-KTR

NRO. DOCURENTOD & RUC BB ASEA5 74

[RDENANTE : UWIVERSTDAD Mﬁummt FEDRO RULZ GALLO

WRD. GOCUMENTO @ ABIASEASA7S

(RFORTE 2 &/ HHHERRRREEREE] 1H, 00

PAGD COMISION = 57 ®¥kx0, B0

H’E COMISION & 8/ EERR(, OR &\gﬁ,
C/ALTA. 1 57 EHERES, 0B VRN

¢ /
EJECUTANTE =

HBF\EEQ GRETEL( I\!HTDF\
SEiE 116

Fﬂi 7
i@@ é 9 4 5 L ,5’}; Bonga de o Nﬁ_gr E‘g%ancc e le Macics

BANCO DE LA NACION

SERVICIOS BANCARIOS FECHA 02/11/2018 /
NOTA DE ABONO N2 0164 - CPU //

N° DE CUENTA CORRIENTE : 0301 - 022403

SENORES :

UNIV.NAC.PEDRO RUIZ GALLO
OCHOQ DE OCTUBRE 637

LAMBAYEQUE
ABONQ EFECTUADO EN SUCURSALES O AGENCIAS |
1.3.3.3.11 INSCRIPCION 0.00
1.3.3.3.1.1 PENSION DE ENSENANZA 16,910.00

16,910.00 *@i@f/

Nota: Ingreso correspondiente gl 02/1 1!2018415Egnados en la H/R N° 152-2018-DADM-CPU de)
15.11.18,8eguin R/I N° 2481. Listado de Alumnos N°s correlativo operaciones 1279074/2/‘(973.

-

-~ .
) (—"*@:“ ‘U [E
i 1ﬂg Huga] Chiclayo P‘L’dllla f /m ca. ?C nt
_,Dlr- ml::?i ministrative CPU - UNPRG ‘9 meﬁ ina Co

ST VEF\;"‘*K

. Racchumi Piscoya
bifidad CPU - UNPRG
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Comprobante de Pago

JRUIZGALLO ((~ r.u.Cc. 20105685875

Lo CalIeJumn N°615 (23 283221 f_ambayeque Peru

CENTRO PREUNIVERSITARIO FRANCISCO AGUINAGA CASTRO
- BN - Dlreccmn de Admlmstracmn Telef 22?44(} S

cODIGO I DRI _ P N . ITMPORTE
FASC.ING. .| CONTABLE | - CON'-CEPTO . | PARCIAL{ TOTAL

JE— I

AUTOR!ZAC:ON T 00ALICP- TG
 Yiraje det N¢ 0002 2t N2 2500 (50 Tal

- Calle'Juan Farmmg N 132 Telél, 251315
O] P! UNPRG Lam ayeque 12.01.2017

e

RECRUDADOR il




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRC RUIZ GALLO
CENTRO PRE UNIVERSITARIO "JUAN FRANCISCO AGUINAGA CASTRO"
DIRECCION ADMINISTRATIVA

CORRESPONDIENTE AL :

15 de noviembre de 2018

”"Ec PU “"JFAC™

4

ol

7

£

LQ/“;IL/‘”\S

-

Qi%

- e E.Racchumi Piscoya
a Contabilidad CPU

Reporte de Ingresos Diarios

v

“
Clayo Kactitta
ector Administrativo CPU

73

N° DO 152
131511 132311 1.3.2314 1.3.3311 1.3.35.1 98
RECIBO DETALLE 1201.0201.5.1.1.1 1201.0302.2.1.1 1201.0302.3.1.4.1 1201.0303.1.1.1.14 1201.0303.1.1.1.3 |1201.0303.5.1.99.1} 1201.0203.5.1.99.4 TOTAL
Ne . Venta de Libros Carnet Conslancias Inscripcion Pension Ensefanza | Alguiler Auditorio Alguiler de Aulas S/, CUENTA DEBE HABER
2451 7 ANULADO | 0.00 12 35,340.00
2452 127868 260.00] .~ 260.004{ - 1201 35,340.00
2453 Y 127869-127870 |~ 520.00] ~ 520.00 1202 c.00
2454 ~ |127871-127872 | 520.00(. 52000,
0455 | 12787371278754° 780.00 0 780 00} DEPQSITO EN CUENTA CORRIENTE
2456 A 127876-12787.84 780.00] ~~ 780.001 10 [ | 35,340.00
2457 127879- - 280.00| 260004
2458 A 127880-127888 |~ 2 330.00] 2 33000 _ VOUCHER DE DEFPOSITO
2459 Y 127889-1Z7890 520 00]~ . 52000 N° 162 _410388949-5-L ] .~ 110.00]
2480  }127891-427906 4,120.00 4,120.007] N/A, 155-CPU__J 260.00]-"
2461 A 127907 127973 16,910.00 - 16,910.004% ~ N/A 156-CPU |~ 520.00}"
2462 A 127974-127080 1,820.00| 1,820.00 N/A 157-CPU___}~ 520.00
2463 127981327991 [~ 2,830.00 2 830.00/4 N/A 158-CPU 780.004
2464 127992128005 3,580.00 3,580.00/ /A 159-CPU 780.00F"
2485 | ANULADO N 0.00 A 160-CPU__}~ 260.00)"
2466 10.00 10.00. NiA 161-CPU__] 2,330.0G}
2467 50.00 50.0041 . N/A 162-CPU i 520,00}
2468 50.00| 50.001 N/A 163-CPU I~ 4,120.00
0.00 N/A 164-CPU - 16,910.004
0.00 N/A 165-CPY . 1,820.004
0.00 N/A 166-CPU A 2,830.00}"
0.00 N/A 167-CPU__ | 3,580.00|
! 0.00 Total 35,340.00,"
0.0C
0.00 -
0.00 )
0.00 - @‘«{ﬁi 2
0.00 §
_ N
- 0.00 y %\
Total 100.00, 10.00] ~ 0.00 C.00 35,230.00] .~ 0.00 G.00] _35.340.00], yw
EORVER



Reportes Sistematizados

UNIVERSIDAD NACIONAL FPEDRO RUIZ GALLO
CENTRO PREUNIVERSITARIO
JUAN FRANCISCO AGUINAGA CASTRO

LISTA DE PAGOS DEL DIA

0z2/11/2018

N° Cédige Apellidos y Nombres Local| :;Z; Recibo Pengidén Insc¢rip.
A7 72707518 [#N/A 1 127953 . 200. 00" a.00
18 75522324 |FERNANDEZ GASTELO JOSE AMADOR 1 1 127954‘," 260 00f" 0.00
49 70933497 {4N/D 1 1 127955 )~ 260.00§" .00
50 74827883 |{#N/A 1 1 127956 260. 00} 0.00
51 14436698 |CHANCAFE CASTANEDA NATHALY ANATS 1 2 127957 260.00[" 0.00
52 77568289 |QUESQUEN OLIVERA GRACIELA IVONNE 1 1 12755847 260,00} 0.00
53 71574258 [#N/A 1 1 127959 [~ 260. 000" Q. a0
b 75008769 [#N/A 1 1 127960 [ 250.00/] 0.00
54 73107379 |PEREZ ESTELA NILSON JAMIS 1 1 127961 47 260.00 -~ 0.00
%6 | 74626146 |CAMACHO NECIOSUP RODRIGO MIGUEL 1 1 127962¢ 2560.00|7 a.00
S7 | 73827226 [HN/A -1 | 1 127963 ” 260.00]" 0.00
58 74158218 |HN/A 1 1 127964+ 260.00]" ©.00
9 15697925 |BN/A 1 1 1279654 260 00] .00
6C¢ { 72933362 [TORRES BARRETO AMPARO LISSET 1 1 127966, 250.00] 0.00
61 75715836 |SANDOVAL BALDERA JOSE ARMANDO 1 1 127967 300.00 0. 00
62 76281111 {BANCES VALDERA GINO ROLL 1 1 1279634 260.00] 0.o00
63 72711454 |SANTISTEBAN VALDERA JOSE HENRRY 1 1 127969 250.&@'- 0.00
G4 77543278 [INONAN SANTAMARTA TATIANA MIRELLA 1 1 i27¢70 | 260.c0p" 0.00
65 | 76843451 |SUYON LLONTOP MANCY ELIZABETH 1 1 1279714 260,00 0.00
66 | 74386816 |SERRATO MONJA ANGIE VILMA 1 1 127872+ 26000} 4,00
67 V3860515 |BARBOZA CUMPA RONNY JRANJATRO 1 3 127573 p° 260.00 a.00
16910.00L7 0.00
1691¢.00

Bach. glbio GordilloWilder A.
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