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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar un propuesta de control interno
para mejorar la gestion de administracion financiera de la Municipalidad de
Mariscal Céaceres, 2020. El tipo de estudio es investigacion aplicada ya que tiene
como objetivo de remediar un problema practico. La investigacion empleada por
finalidad fue el disefio no experimental de tipo descriptivo, de corte transversal
simple y propositivo. Teniendo como poblacion a los trabajadores del Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres y la muestra compuesto por 19 trabajadores entre
nombrados y contratados. Es aqui donde se aplicé la técnica de la encuesta a
través del instrumento: cuestionario de administracion financiera de 26 items y
control interno de 39 items, ambos a la escala de Likert; que arrojaron datos
contundentes y verosimiles acerca de las dos variables, ambos instrumentos
fueron validados por expertos. Se analizo la gestion de la administracion financiera
y control interno mediante sus dimensiones llegando a la conclusion que existen
indicadores superan el 70% de incumplimiento lo que hace que la gestién sea
deficiente. En tal sentido, la municipalidad tiene muchos aspectos que mejorar en

la gestion

Palabra clave: Inversiones, financiamiento, activo, control, gestion.
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Abstract

The objective of this study was to determine an internal control proposal to improve
the financial administration management of the Municipality of Mariscal Céaceres,
2020. The type of study is applied research since it aims to remedy a practical
problem. The research used by purpose was a descriptive, simple cross-sectional,
non-experimental design. Having as population the workers of the Provincial
Municipality of Mariscal Caceres and the sample made up of 19 workers between
appointed and hired. This is where the survey technique was applied through the
instrument: a 26-item financial administration questionnaire and 39-item internal
control, both on the likert scale; that yielded convincing and plausible data about the
two variables, both instruments were validated by experts. The management of
financial administration and internal control was analyzed through its dimensions,
reaching the conclusion that there are indicators that exceed 70% of non-
compliance, which makes management deficient. In this sense, the municipality has

many aspects to improve in the management

Keywords: Investments, financing, asset, control, management.



[. INTRODUCCION

Las finanzas internacionales estan establecidas por el manejo del dinero que
traspasan fronteras a través de grandes economias internacionales y finanzas
corporativas. Estos organismos internacionales de crédito como el FMI, el BID,
manejan inversion para ser colocados en los proyectos y politicas de gobierno de
cada pais y controlar los diferentes mercados internacionales. Segun el BID el gasto
de inversion publica en América Latina establece que 16 paises presenta gastos
econdémicas, institucionales y funcionales; como también, un crecimiento de
inversion de 2,8% a 3,9% del Producto Bruto. Algunos paises han transferido
responsabilidades a los gobiernos regionales, de los cuales el gasto publico superé
el 50% de inversion publica, especificamente en transporte, vivienda y apoyos

sociales.

Por su parte el Peru, el presupuesto del sector publico del afio 2019 fue de 168,100
millones; en referencia al afio anterior crecid6 en un 6,9%, ahora de 157,200
millones. El presupuesto de politicas publicas se prioriz6 en educacion,
descentralizacién, reconstruccion con cambios, salud, lucha contra la violencia
hacia la mujer. Es a través de la cartera de economia y Finanzas se toman
decisiones de politica econ6mica, de administracion financiera, macroeconomia,
microeconomia, créditos y descentralizacion de fondos a los tres niveles; lo que se

establece en gasto publico con la finalidad de dinamizar la economia.

Por su lado, el Gobierno Regional de San Martin presenta un presupuesto inicial
modificado de 381 millones 877 mil 967 soles, de las cuales se ha ejecutado el 79%
Es através de la descentralizacion econdmica de los gobiernos regionales y locales
se ejecuta gasto publico con la responsabilidad de resguardar el dinero, distribuir
de acuerdo a las necesidades y planificacion. Todo esto se da mediante la eficiente
aplicacion del sistema integrado de administracion financiera que admite localizar,
desterrar acciones andmalas y establecer posturas correctivas por parte de entidad
de control y fiscalizacion.

En los gobierno locales, como, la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres de

la ciudad de Juanjui presenta un presupuesto del afio 2020 de 42, 282,379.00
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millones de soles, de las cuales el 19.12% que representa 8, 083, 934,00 millones
de soles son cubiertos por el Gobierno central a través de la transferencia del Fondo
de Compensacion Municipal (FONCOMUN). Por otro lado, los recursos de
operaciones oficiales de crédito del Gobierno Central para afrontar el COVID 19,
representa el 44.73% del presupuesto que haciende a 18, 912,487.00 soles. De
igual manera, los impuestos municipales aportan al presupuesto un equivale de 1,
311,619.00. Esto refleja la poca recaudacion tributaria y a la vez, la entidad no
cuenta con estrategias y politicas para cobrar sus deudas. Los Recursos

Directamente recaudados haciende a 2, 308,649.00

De igual manera, los gasto corriente, sobre la especifica personal y obligaciones
sociales es de 7.8% lo que equivale 3, 296,707, lo que indica mayor compromiso
con los gastos corriente. Es necesario e importante destinar partidas
presupuestales a la elaboracion de perfiles, proyectos y expedientes técnicos; pero,
el monto es exagerado, lo que hace presumir un mal gasto en proyectos que nunca
se ejecutan. El presupuesto participativo en este sentido no viene funcionando

adecuadamente en las tomas de decisiones y control ciudadano.

Frente a la actividad de la gestion financiera donde se detect6 comportamiento
irresponsable, desordenado y desmesurado del gasto de los recursos, no existio
efectividad en la gestion administrativa financiera de los gobiernos locales. Como
también, uso adecuado de los procedimientos utilizados por el sistema, como
actividades de planeamiento, acciones de captacién, distribucién de recursos,
utilizacion pertinente, salvaguardia de los activos, registro de las diversas acciones
en los libros, control y evaluacién de los fondos publicos, generando incumplimiento
de metas, objetivos y misién institucional. Estos son los que originaron, que la
gestion administrativa financiera sea ineficiente por el débil control en sus procesos
y por el poco reajuste direccionado sobre la gestion por resultados; se ubico al
sistema de informacion y comunicacién, la dinamica en equipo, entre los mas
algidos. A esto se sumod, el recurso humano que trabaja en el area de gestion
administrativa financiera han sido contratado sin concurso meritocratico, tuvieron
en cuenta solo decisiones politicas. En tal sentido, las malas acciones dentro de la

gestion de recursos financiera como la corrupcion, desvio de fondos,



incumplimiento de metas, mala planificacion presupuestal, personal inadecuado,
mala toma de decisiones; han hecho que los fondos no se invierte en obras de
impacto social en beneficio de la comunidad, buscando el bienestar

socioecondmico, desarrollo y crecimiento.

Es a partir de este contexto, que la Municipalidad no ha venido cumpliendo metas
programadas y conllevaron al revertimiento de fondos al tesoro publico, siendo el
afio pasado la devolucién de méas de 300,000.00 soles por incumplimiento de
metas. También existieron reportes de endeudamiento por mas de 2, 500,000.00
millones de soles. Frente a estas situaciones se requirié de personal con formacion
especializada, habilidades y estrategas, que permitieron asumir riesgos y tomar
decisiones de manera acertada en el ambito financiero, encaminados al
cumplimiento de la mision y vision de las organizaciones. Permitiendo como
resultado, la existencia de obras inconclusas por términos presupuestarios y
conflictos en los procesos de contrataciones con los proveedores, que arrastraron
a devolucién de fondos al Ministerio de Economia. Frente a esta realidad se revalido
la existencia de problemas de financiamiento, de custodia, de funciones analiticas,
de informacion y acciones practicas de toma de decisiones; y en consecuencia

malas decisiones en el financiamiento, administracion de activos y de inversion.

Debido a estas situaciones, la investigacion ha evaluado la administracion
financiera, determinando las causas que afectaron el aspecto financiero de la
entidad, con el propésito se disefié y validé una propuesta de sistema de control

que ayudo al mejor manejo de la gestion en la administracion financiera.

En tal sentido, el problema quedé establecido ¢ En qué medida el Sistema de control
interno mejorara la gestion de la administracion financiera en la Municipalidad

Provincial de Mariscal Caceres, 20207

La justificacion del proyecto de investigacion se basé por poseer relevancia social,
ya que por medio del presente estudio se busc6 dar soluciones aceptables para
mejorar la gestion financiera en la municipalidad. Con esto se apoy0 a la institucion
en la que se desarrollé dicho trabajo, asi mismo favorecio a toda la sociedad; ya
gue se contado con un estudio que permitid servir como pedestal para emergentes

investigaciones. En el Valor tedrico, la investigacion generd un conocimiento nuevo
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a través del resultado cientifico que se obtuvo en la fase diagndstico, asi como de
la propuesta que se planteé desarrollar. De igual manera tuvo una implicancia
practica, porque al implementarse la propuesta, es decir, el Sistema de control
interno, permiti6 mejorar la gestion administrativa financiera de la municipalidad. ,
Y por ultimo tuvo una justificacion de Utilidad metodologica; puesto que, la
metodologia utilizada en la presente tesis partio de un diagndstico, en la que se
utilizé instrumentos de recoleccion de datos como cuestionarios y ficha de andalisis
documental, que han sido validado por expertos y puede ser utilizado por la
comunidad cientifica.

Por lo consiguiente se planted el siguiente Objetivo General: Determinar una
propuesta de control interno para mejorar la gestion de administracion financiera
de la Municipalidad Provincial de Mariscal Céaceres, 2020.Y como objetivos
Especificos: i) Analizar la administracion financiera y control interno en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres 2020. ii) Identificar los puntos criticos
que impiden que la administracion financiera de la Municipalidad sea eficaz. iii)
Disefiar una propuesta de control interno para la mejora de la administracion
financiera en la Municipalidad Provincial de Mariscal Céaceres. iv) Validar la
propuesta de control interno a través de juicio de expertos para la mejora de la
administracion financiera de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres 2020.
Asimismo, se planted la siguiente Hipétesis general: La propuesta de disefio de
control interno mejorard la gestibon de la administracion financiera en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, 2020.

Il. MARCO TEORICO



Los antecedentes que se tuvo en cuenta en la investigacion a nivel internacional
es: Barcelata. (2019) Deuda publica subnacional y desarrollo econémico local.
(Articulo cientifico). Universidad Autébnoma Metropolitana, Espafia. Tipo de Estudio
Cuantitativo, descriptivo. La poblacién es todos los estados de México, con una
muestra de 32 Estados Federales. La técnica que aplico es la del fichaje y como
instrumento ficha de recoleccion de informacion y datos. Concluyo que es necesario
establecer una tactica de desarrollo que pueda promover en términos cuantitativos
el aspecto econdmico y el descenso del nivel pobreza sin apelar al aumento del
pasivo y establecer la eficiente cautela de los recursos, ya que los resultados
negativos de la economia se expresan de la imperfecta aplicacion del gasto publico,
como también, de los malos habitos y actos de corrupcion de los funcionarios. De
igual manera, Delfini. (2018). Pagos por rendimiento en las filiales argentinas de
empresas multinacionales. (Articulo Cientifico) Universidad Nacional de la Plata,
Argentina. Tipo de investigacion correlacional explicativa, tuvo como poblacion a
todas las empresas multinacionales y como muestra de estudio de 83 filiales, utilizé
la técnica de andlisis estadistico bivariado. La técnica que se aplico es el fichaje y
como instrumento ficha de recoleccion de informacion y datos. Concluyé que las
empresas de Estados Unidos destacan por las constantes acciones de
evaluaciones de desempefio asociadas a intervencién de las diversas actividades
de los trabajadores, direccionada y analdgica con las hipétesis nacidas del
problema. Por dltimo, Quinaluisa. (2018) El control interno y sus herramientas de
aplicacion entre COSO y COCO. (Articulo cientifico). Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, Ecuador. Metodologia aplicada, investigacién historica.
Se llevé a cabo un andlisis de los 17 factores presentados en el informe COSO y
los 20 criterios del informe COCO. Técnica del fichaje, instrumento de ficha de
recoleccion de datos, de resumen, bibliografico. Concluy6 que, el control interno
es el proceso para salvaguardar los recursos de la unidad ejecutora y cumplir
con los objetivos de eficacia y eficiencia. Los modelos COSO y COCO a través
de sus herramientas admite que la gestién a los administradores evaluar los

beneficios y prevencidn del uso inadecuado de los recursos.

En referencia a los trabajos previos realizados a nivel nacional, cabe mencioné



a, Alegria. (2017). Capacidades de los recursos humanos en las buenas practicas
del sistema de administracion financiera en la municipalidad provincial de Leoncio
prado. Regiébn Huanuco 2016. (Articulo cientifico), Perd. Tipo de investigacion
descriptivo, teniendo una poblacion y muestra de revision documentaria, aplico la
técnica del fichaje, instrumento de ficha de recoleccion de datos. Reflejo la siguiente
conclusién: Los trabajadores tienen consideracion y criterios de valor sobre el
sistema integrado de administracion financiera; sin embargo, mantienen un
conocimiento de manera regular, lo que establece el requerimiento de capacitacion
al talento humano para remozar las competencias en este campo. Huacchillo.
(2020) La gestion financiera y su incidencia en la toma de decisiones financieras.
(Articulo cientifico) Universidad César Vallejo, Piura, Peru. Tipo de estudio aplicada
no experimental. Muestra de datos reales de los afios 2018 y 2019. Presenta como
técnicas e instrumentos el cuestionario, guia de entrevista, guia documental. Llega
a la conclusion: Los instrumentos financieros inciden de manera significativa en la
toma de decisiones financieras, estableciendo un nivel regular en 28,57%, debido
a que no se hacen uso adecuado los estados financieros, ni se programan ingresos
y egresos para una eficiente toma de decisiones, debido a que se efectian de
manera anual. Barbaran. (2015) La auditoria gubernamental y su incidencia en el
desarrollo de la gestion de las entidades publicas en el Perd. (Tesis doctoral).
Universidad San Martin de Porres, Peru. Tipo de investigacion aplicada, método
descriptivo y de estadistico y de andlisis — sintesis. Poblacion de 54 entidades
publicas. Muestra de 45 auditorias. Técnica la encuesta y instrumento el
cuestionario. Presento la conclusion: la Auditoria Gubernamental incide de manera
efectiva en el desarrollo de las diversas actividades de la gestion en las entidades
del aparato del estado del Peru.

Por su parte los trabajo realizados a nivel regional, Valera. (2019) Estrategia de
gestion basada en el seguimiento concertado para optimizar la implementacion de
las politicas publicas. Tarapoto, Peru. (Tesis doctoral) Universidad César Vallejo.
Tipo de investigacion descriptivo propositivo, teniendo una poblacion de 16
trabajadores y como muestra la misma cantidad. La técnica e instrumentos fueron
la encuesta y el cuestionario. El investigador presento la siguiente conclusion: que,

El programa presupuestal de Programa Articulado Nutricional — PAN en la region
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San Matrtin, es inoportuno o perjudicial; porque los recursos humanos manifiestan
gue la dinamica de supervision, seguimiento y evaluacion de las diversas acciones
es deficiente. Como también, a su vez, Cavero. (2017) Propuesta de Gestion de
Recaudacion de Impuesto Predial segin Mintzberg para reducir la Morosidad,
Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto. (Tesis de doctorado) Universidad
César Vallejo. Tipo de investigacion cuantitativa con disefio descriptivo propositivo.
Poblacion y muestra de 16 trabajadores del servicio de admiracion tributaria.
Técnica utilizada encuesta e instrumento el cuestionario. Presentd la siguiente
conclusién: La percepcion del impuesto predial del SAT Tarapoto es inadecuada,
gracias al incumplimiento los objetivos institucionales, no se encuentra actitud ni
capacidad ni las herramientas suficientes que conducen a localizar a los
contribuyentes, lo que pone en peligros la planificacién y préactica de recaudacion.
Lozano. (2015) El sistema de control interno: Una herramienta para el
perfeccionamiento de la gestibn empresarial en el sector construcciéon. (Articulo
cientifico) Universidad UPeU-Tarapoto. Concluye: El control interno va mas alla de
la prevencién o el descubrimiento de errores en el proceso contable: Es la parte

medular de ayuda para una buena, transparente y correcta administracion.

El tema de estudio se sustenta con las teorias aportadas por los diferentes autores
sobre la administracion financiera. Asi tenemos, Van. (2002) que define como la
adquisicion, el financiamiento y la administracion de los activos, con el propésito de
manejo econdémico ideal. Por consiguiente, la funcion se orienta a la toma de
decisiones y fraccionada en espacios importantes como: inversion, financiamiento
y la administracion de los activos. Para que sea eficiente se requiere de

cumplimiento de metas u objetivos y medir sobre criterios de eficiencia y eficacia.
(p. 96)

De igual forma, Ortega. (2002)- Precisa, las funciones y encargos de los
administradores financieros dentro de una organizacion, las funciones son claves
en este aspecto de la gestion, debido por el grado de responsabilidad que asume
cada uno de ellos. Es tas funciones y responsabilidades se basan especificamente
en: La inversion, el financiamiento y las decisiones. Las dimensiones estan
referidas a los fondos que son captados de diversos origenes tanto las esferas
exteriores como internas y distribuido de forma racional a diversas diligencias. Por

7



consiguiente, las primordiales funciones que se llegan a establecer son: planear,
obtener y hacer un adecuado manejo eficientemente de los fondos. Una buena
gestién Financiera aporta a que la entidad ejecutora cumpla sus metas y a que
rivalice con triunfos con otras entidades del estado en la ejecucién presupuestal.
(p. 36.)

Al respecto, Montalvo. (2015) refiere que, la Administracion Financiera esta basado
sustancialmente en el tesoro, como la principal fuente de las organizaciones en la
indagacion de constantes beneficios. Aqui se establece y se pone en practica
estudios y andlisis de los problemas de: i) La inversion, ii) El financiamiento vy iii).
La administracién de los activos. (p. 111). Lo que implica, el manejo de capitales
para financiar pagos a los inversionistas y gestores de los activos. (p. 112)
Asimismo, Flores. (2010) manifiesta que las acciones que determina la gerencia en
relacion a como alcanzar recursos financieros y la ejecucion eficiente, depende de
la interrelacion de las personas de las diferentes areas; es decir, la adquisicion de
los recursos financieros que necesitan las variadas acciones programadas por la
entidad, en base a los objetivos que se han determinado dentro del proceso de
planeacion (p. 99). Principalmente, considera que la gestion financiera esta
fundamentada en decisiones de inversion, decisiones de financiamiento y politica
de administracion de activos. Una cosa a tener en cuenta es el riesgo y el provecho
que puede darse en forma positiva o negativa dentro de la institucién. (p. 120).

En el Perl se encuentra establecido la administracién financiera por leyes como
son: en presupuesto la Ley N°28411, en tesoreria Ley N° 28693, en contabilidad
Ley N° 28708 y en endeudamiento Ley N° 28563.

La administraciéon financiera presenta 3 dimensiones segun Van. (2002) quien
considera que la decisién de inversion es el mas transcendental de las tres,
comienza con el establecimiento del total de activos que requieren poseer. Las
autoridades de jerarquia necesitan determinar que inversiones van a ser necesarios
para el beneficio de la poblacién, en base a las prioridades de obras de impacto.
Es necesario tener en cuenta la gama de inversiones, el desvié o fuga de capitales,
es necesario como politica de la entidad reducir, eliminar o sustituir aquellos activos

que conducen a pérdidas y son inviables, para no afectar la economia. La

8



administracion efectiva de inversiones de capital demanda y considera como
indicadores a: estructura administrativa eficiente y eficaz como: (i) Crear propuestas
de inversion. (ii) Proyectar los flujos de caja para las propuestas. (ii) Examinar
minuciosamente los flujos de caja. (iv) Identificar y seleccionar proyectos nacientes
de las necesidades de la poblacion a través del presupuesto participativo. (V)
Realizar seguimiento permanente y revaluacion de los proyectos de inversion. El
segundo como: Estimacion de Flujos de Caja, como una dinAmica de valorar y
tomar medidas sobre el capital. Esto establece en evaluar los flujos de caja para
nuevos proyectos. Puesto, el efectivo es vital para todas las decisiones, los
beneficios que se espera se enuncia en flujos de caja mas que utilidades. La
institucién invierte con el propésito de recibir luego provechos y beneficios para la
poblacion. Los ingresos pueden invertirse en otros proyectos y gastos operativos
de la Municipalidad. (p. 97). Y, por ultimo, el Flujo de Caja Proyectado, Apaza.
(2010), la define como elementos permisibles de proyectar a corto plazo ingresos y
egresos y concretar operaciones que se tengan pronosticadas. Este se establece
en un espacio de un afio, ademas se puede ir evaluando, ajustando o modificando
de acuerdo a las necesidades, previa autorizacion y aprobacion del MEF. En tal
sentido, el flujo de caja se efectla a través de: Saldo inicial, es el efectivo utilizable
y disponible de datos exactos en las cuentas de inicio del periodo a proyectar.
Asimismo, en los ingresos, debe tener en consideracion transferencias del
Ministerio de Economia y Finanzas, canon, cooperacion internacional,
apalanqueamientos econémicos, valor a recaudar o cobrar a clientes por tributos.
Y en los Egresos, referidos a consultorias, obras comprometidas para su ejecucion
en el periodo, Plan Operativo Institucional; la identificacion de los gastos fijos; Por
altimo, el saldo final, considerado la suma del saldo inicial mas los ingresos y menos
egresos. Es de resaltar que no se debe revertir dinero al tesoro publico, llamado

incapacidad de gasto. (p. 101).

La segunda dimension es el financiamiento, que segun Van. (2002), sefala que los
administradores financieros se centran en la integracién de la parte de los pasivos,
se analiza la mezcla de financiamiento de las instituciones, y se observan si existen
marcadas diferencias. Ademas, las politicas de endeudamiento pasan por

aprobacion del concejo municipal, como parte de las decisiones de financiamiento.
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Cuando se ha decidido la forma del financiamiento, se debe de establecer los
protocolos de cautela de manera fisica los fondos, cabe precisar que hay que
decretar la forma de un préstamo a corto plazo o mediano plazo; y de igual forma
los apalanqueamientos y gestion en los diferentes niveles de gobierno. Considera
como indicador el financiamiento a corto plazo. Al cual, Flores. (2010), precisa que
si una empresa no concibe recursos economicos para sus diligencias, apela al
financiamiento a corto plazo para forjar recursos financieros a través de tres
medios, los cuales son: (i) Crédito Comercial. (i) Prestamos de entidades
financieras. (iii) Titulos Valores. ElI Crédito Comercial es una forma de
financiamiento, ya que no cobran interés expresos sobre las cuentas pendientes.
Sin embargo, hay dos costos asociados al crédito comercial. Uno es el costo de
descuentos perdidos, las cuentas por pagar tienen un costo muy definido. El
segundo costo que ofrecen es financiar sus cuentas por cobrar pendientes, y el
costo de procedimientos por incumplimiento de los deberes. Los Préstamos de
entidades financieras. Son cotidiano los empréstitos a corto plazo para el inventario
y las cuentas por cobrar. También es necesario utilizar como fuente de fondos que
permitan aprovechar descuentos sobre cuentas por pagar cuando el costo de los
descuentos perdidos exceda el costo por intereses de la deuda bancaria. Es
frecuente que la estructura de la deuda bancaria a corto plazo fijo el banco brinda
capital con tasas de comodidad fija; En muchos casos, el banco y el cliente
establecen un convenio formal o informal para revivir el documento a su
vencimiento con una tasa especificada, la cual es una tasa de interés preferencial.
También promocionan préstamos a de una linea de crédito. Aqui el banco establece
un limite superior del monto a solicitar y retira la cantidad que sin sobrepasar el
limite. Interés fija o variable; basado el interés en la cantidad brindada, no sobre la
cantidad total disponible. Las modalidades de financiamiento que otorga el Banco
son: Sobregiros Bancarios, avance en cuenta corriente, pagares, letras en
descuento, carta fianza, etc. Las Fuentes de financiamiento de una entidad se
dardan a través de corto, mediano y largo plazo. Las entidades financieras
prestadores de este servicio son: el Banco de la nacion, bancos privados. (p. 87).
Las fuentes internas de financiamiento. Generalmente se da a través de los
recursos directamente recaudados por los tributos o arbitrios que cobras las

municipalidades. Y, por ultimo, financiamiento a largo plazo. Generalmente son
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préstamos hipotecarios que los bancos ofrecen. Estas garantias deben estar
refrendadas por el Ministerio de Economia. Algunos de estos bancos son: COFIDE,
BID y el FMI.

Y como tercera dimensién, no menos importante, es la de administracién de activos.
Van. (2002), sefiala que, cuando se logra la posesion de activos y se consigue
financiamiento es adecuado realizar una gestion de manera responsable y con
eficacia. Son las personas encargadas de esta funcion los que ostentan una
voluminosa carga de responsabilidad operativa del manejo de los activos
existentes. La tarea e interaccion los obliga a la delicadeza y custodia de activos
circulantes que de activos fijos. La gran responsabilidad del manejo de los activos
fijos estaria ligado a los administradores operativos. Dentro de los indicadores
tenemos a la Administracion de efectivos. Flores. (2010), sefiala que el término
Fondo se utilizard generalmente como:(i). Caja en efectivo. (i) Recursos
Financieros Totales. (iii) Capital de Trabajo, es decir el Activo Corriente restando
con el Pasivo Corriente, conocido como Capital de Trabajo Neto. Por ello es
conveniente administrar el efectivo de manera eficiente y eficaz y no caer en
aprietos financieros por falta de efectivo. Los Procedimientos para administrar el
efectivo se da de la siguiente manera: (i) Los cheques se deben depositar de
manera inmediata. (ii) Los pagos deben demorar lo menos posible para no infringir
en gastos financieros. (iii). Control eficiente de los desembolsos en efectivo, etc.
Por otro lado, la Administracién de las Cuentas por Cobrar esta sustentado en las
normas y lineas técnicas en la que se ampara la entidad publica; ademas, el
propdsito es de brindar modalidades y formas de cancelacion a los clientes. El
encargado del cobro, debe tener en cuenta para el cobro de los tributos lo siguiente:
(i) La reputacion crediticia del cliente, (ii) Historial de pagos (iii), Periodos de pago
promedio, (iv) Persona Natural, (v) Persona Juridica. Se dispondra de diversa
Técnicas de cobranza como: (i) Notificacion por escrito, (ii) Llamadas Telefonicas,
(iii) Visitas personales, (iv) Mediante agencias de cobranzas y (v) Recurso legal.
Otro indicador considerado es las cuentas por cobrar. Son directrices técnicos son

utilizados con finalidad de conceder facilidades en el pago a los clientes. (p. 113)

La gestion de la administracion financiera, segun Mendoza. (2016), sefiala que, es
las responsabilidades de llevar a cabo sobre un proceso de actividades, esto puede

ser empresarial, personal o publica, lo que incluye: (i) Inquietud de disposicion de
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recursos y sus estructuras. (ii) La conexion de sus actividades, y sus semejantes.
(pag. 67)

Por otro lado, La revista cientifica Conceptos, en su articulo publicado por De la
Garza. (2018) hace referencia que la gestion publica o de administracion publica
es la puesta en practica los lineamientos de politicas gubernamentales, esto quiere
decir, ejecucion eficaz de recursos del Estado; por ende, promover el desarrollo,
crecimiento y el bienestar social de la ciudadania. EI mismo autor en mencion, que
la gestion publica y administracion publica mantiene un contraste entre la
conceptualizacién, lo practico y lo real. Definitivamente trata de como operar los
capitales del Estado. (p. 3). La Administracion de los Inventarios. Van. (2002),
sefiala que el nivel recomendable de inventario es la cantidad econ6mica que se va
a pedir, por la cual se determina el volumen adecuado del pedido sustentandose
en la cantidad o la utilizacién de los mismos, teniendo en cuenta los costos de
ordenar y de mantener inventarios. Los estados de incertidumbre hacen aparecer

los costos de inventario de seguridad debido a los tiempos de espera.

En tal sentido, la revista cientifica Enciclopedia Econdmica (2018) Establece que la
administracion financiera, es la encomendada de la planificar, direccionar,
organizar, controlar de los recursos financieros de una entidad y se establece en
los diferentes niveles de gestion de gobierno, ya que depende de ello una buena
dindmica y funcionamiento de las mismas. De acuerdo a los enunciados, se
establece que estd presente en casi todas las magnas decisiones de la
organizacion y al mismo tiempo se gestionara el financiamiento. Frente a todo cabe
mencionar los siguientes rasgos de la administracion financiera: es coordinada y
dirigido por un gestor con nivel jerarquico, es fragmento elemental de economia, su
objetivo es comprender, analizar y gestionar, qué y como se hace las rentas, para

perfeccionar adecuadamente en forma responsable el uso de herramientas de
apoyo. (p. 3).

Por su parte, Philippatos. (2020) presenta las siguientes funciones de la
administracion financiera: Es responsable del tipo de financiamiento, se encarga de
escudrifiar e identificar el origen y fuentes de financiamiento, estudia las tendencias
del mercado global para avizorar el rumbo y de continuar avanzando y de realizar

su planificacion de manera estratégica su presupuesto partiendo de las ocasiones
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de ese momento; asi mismo, indaga y analiza el nivel de riesgo de dinamica
financiero de la organizacion. Los objetivos son: adquirir recursos para el buen
ejercicio, alcanzar el uso adecuado de manera eficiente de recursos financieros
establecidos, menguar de manera responsable la inseguridad y peligros a la hora
de tomar decisiones, ampliar las beneficios econdmicosy el patrimonio neto,
mediante criterios sustentables como la reduccion de costos o exclusion de gastos
superfluos, alimentar de manera precisa las informaciones para una responsable
y adecuada toma de decisiones. Del mismo modo, EI MEF segln Ley 28411,
establece que el Presupuesto Inicial de Apertura; como presupuesto inicial de la
entidad del estado, aprobado por la plana directriz a cargo de los créditos
presupuestales determinados en el Presupuesto para el afio fiscal siguiente. En
este caso los niveles de gobiernos locales y regionales. Los créditos presupuestales
se aprueban primero en el consejo municipal y regional; luego se realiza el acto
administrativo a través de resoluciones. Presupuesto Inicial Modificado, es a
consecuencia de otras modificatorias de especificas, generalmente a nivel
institucional como funcional programatico, ejecutado en el presente afio fiscal, a
partir del PIA.

Control Interno. Constitucion Politica del Perd (1993). Capitulo V.
Del Régimen Tributario y Presupuestal. Articulo 82 (p.12). Control Gubernamental.
Congreso de la republica Ley N° 27785. Capitulo Il articulo 6 (2002, p. 226885). Ley
Na 28716. Ley de control interno de las entidades del estado. Norma de Contraloria
Resolucién Contraloria N° 320 -2006-CG. Guia para la Implementacion del Sistema
de Control Interno de las Entidades del Estado. RC. N° 458-2008-CG. Ejercicio del
Control Preventivo por Contraloria General de la Republica y Organo de Control
Institucional. RC N° 119-2012. CG. Ley 29743 que modifica el art. 10 de la Ley
28716. R.S.G 045-2020-CG-SGE. Legitimizacion del Centro de Operaciones de
Control, de manera que centralice la informacion producto del control
gubernamental a nivel nacional, con el propdsito de monitorear persistentemente
las acciones y disposiciones amparadas, dentro de la Emergencia Sanitaria por
el COVID-19.R.C 102-2020-CG. Establece uso forzoso de "Plataforma para la
Transparencia de la Gestion Publica en la Emergencia Sanitaria COVID-19", por
parte de los Gobiernos Locales. R.C 100-2020-CG Adicionan la Sexta

Disposicion Complementaria Final a la Directiva N° 002-2019-CG/NORM Servicio
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de Control Simultaneo, en asuntos de Estado de Emergencia. Ley del Servicio
Civil N° 30057. Titulo VI. Régimen disciplinario y procedimiento sancionador. De
igual forma, (Koontz y Weihrich, (2013). Sefiala que, el control es aquel proceso
gue supervisa las diligencias para aseverar que todo lo establecido en el plan se
ejecute, corrigiendo de manera oportuna y en el acto cualquier mal manejo o
desorientacion. (p. 145). De la misma manera, Gamez. (2018) Conceptualiza a la
Auditoria de la siguiente forma, proceso sistematico relacionado a alcanzar y
evaluar imparcialmente documentos sobre financiamientos de caracter monetario;
con el fin de establecer el nivel de responsabilidad, para luego comunicar de
manera oportuna y pertinente los resultados a los interesados. También aporta,
Rom —Re. (2017). Manifiesta que la auditoria es el andlisis de los que sustentan
las operaciones que realiza en forma habitual a una fecha establecida, realizado
de manera practica por el auditor para enunciar informe de auditoria, que permita
establecer objetivamente el cumplimiento de manera eficiente y eficaz los objetivos
y metas establecidas en la planificacién a través de los planes operativos y
sobrelleve a efectuar de manera objetiva comentarios, conclusiones vy
recomendaciones en la busqueda de la mejora de los procesos relacionados con
la gestién financiera y el control interno (p. 101).

Como también, CGR (2014) define al Control Interno como una accion completa
realizado por el gerente, director o representante de la entidad, funcionario y
servidores, trazado para afrontar los peligros y establecer seguridad, direccionado
al cumplimiento de la misién y los objetivos; es decir, encauzada a menguar los
riesgos (p.9). Los modelos existentes y presentados y predominantes tenemos:
COSO. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Estados Unidos: Ayuda a la gerencia a un mejor control de la entidad. Incluye la
tipificacion de los niveles de riesgos internos y externos o los mancomunados la
transformacién y cambio. Subraya la importancia de la planificacion y la supervisiéon
y evaluacion. Establece escaleras de dimensiones de control interno analogos para
una buena y dindmica de actividades. CoCo. Criteria of Control Board. Canada.
Sustentada en teoria de sistemas y destino. Prepondera y se manifiesta en el grado
la importancia de proteccion en normas y politicas. Establece que la planeacion
estratégica suministra sentido a la direccion. Define 20 criterios para disefo,

desarrollo y modificacion del control. ACC Australian Control Criteria. Australia.
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Ayuda a las instituciones a establecer mecanismos de perfeccionamiento en la
toma adecuada y pertinente de decisiones; ademas un excelente entendimiento da
la intervencion en el riesgo y direccion. Brinda asistencia a instituciones sobre como
afinar el proceso de toma de decisiones, proporcionando la real dimension y grado
de prioridad a los trabajadores y a otros, en miras de concretizarse los objetivos.
Destaca el nivel de valor del autocontrol y confidencia reciproca. Resalta el grado
de juicio y destrezas en las diferentes actividades propuestas. Todo esto
circunscribe una determinada forma de gestion de riesgos. Cadbury. Reino Unido.
Se sustenta en la medida en el sistema COSO, teniendo en cuenta la estructura del
sistema de informacion y afiade en otros elementos que sean de interés. Objetivos
del Control Interno en el Sector Publico. La Contraloria establece ciertos objetivos:
a) Gestion Puablica. Se orienta a causar la certeza, eficacia y rentabilidad de las
sistematizaciones y calidad de servicios. b) Lucha anticorrupcion. Se orienta a
resguardar y atesorar los capitales frente a diversas formas de pérdida,
dilapidacién, accion ilicita, suceso anémalo. c) Legalidad. Se orienta a cumplir las
leyes, ordenanzas y reglas de gobierno. d) Rendiciébn de cuenta y acceso a la
informacion publica. Se orienta a confeccionar informacion objetiva y veraz y
oportuna (p. 21-20).

También establece los Tipos de control interno para el sostenimiento del sistema.
Controles de proteccién y resguardo. Cuyo propésito es salvaguardar los activos y
diversos tipos recursos frente a toda pérdida, procesos no establecidos y uso
indebido. Control de cumplimiento. Dirige en aseverar el acatamiento de leyes.
Controles de Informacion Financiera y Contable. Registran pertinentemente, datan,
elaboran un compendio de actividades y admitir la elaboracion de estados
contables y financieros de forma segura conservar el compromiso de cautela de los
activos (p. 28). En la actualidad el sistema de control interno propuesto por la
Contraloria General de la Republica presenta cinco componentes o dimensiones
que son: (i) Ambiente de Control, (i) Evaluacion de Riesgo (iii) Actividades de
Control, (iv) Informacion y Comunicacion, (v) Actividades de Supervision. (p. 32).
En el primer componente es en el que se instaura las reglas generales en el gasto
y establecer cumplimiento cuantitativo, cualitativo de las metas establecidas en
analogia al trabajo, con el propésito del cumplimiento a los objetivos institucionales.

Los indicadores, establecidos por la Contraloria General en el ambiente de control
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son: la integridad y la ética. Evaluacion de riesgo. Esta estrechamente ligado con
la elaboracion de los estados contables divulgados para el analisis y respuestas al
riesgo, tanto interno como externo. En relacion a la evaluacion de riesgo, Hermosa.
(2012) expresa es la que localiza los logros ya obtenidos, empleando los métodos
y la curva de frecuencia unificando las problemas, acciones y objetivos. (p.58).
Actividad de Control. La accion radica en politicas, procesos, técnicas,
experiencias, dispositivos e instrumentos para gestionar riesgos identificados
durante la auditoria de la gestion. Se deben evaluar las acciones de mayor
relevancia y si han sido ejecutados de acuerdo a la realidad objetiva y a las
deducciones anhelados (p. 144). Informacién y Comunicacion. La informacion
obtenida puede representar un riesgo. En tal sentido, se debe tratar de comunicar
de inmediato todo lo que representa un riesgo en el cumplimiento de las actividades
para llevar el control. Estos que pueden ser internos o externos (Contraloria
General de la Republica, 2008, p. 64). Supervision. Es el monitoreo de proceso que
resalta la calidad de la actividad a través del tiempo. Porque el monitoreo constante
se realiza en el momento la practica de las operaciones. EI complemento de la
supervision estd dado por el monitoreo y acompafiamiento de las actividades
programadas en la institucion. Frente a todo, Koontz y Weihrich (2013) menciona
que: Las acciones del control tiene como labor “fiscalizar las actividades, certificar
que cumplan lo planificado y corregir cualquier descarrio relevante” (p.56). Mejora
Continua. Es una actividad que busca optimizar los procesos y asegurar el equilibrio

los perimetros y una continua deteccién para la mejora.
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lll. METODOLOGIA

1.

2.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio

Teniendo en consideracion los objetivos propuestos se orientan a evaluar la
Administracion Financiera de la Municipalidad Provincial de Mariscal Céaceres,
estuvo ante un estudio de tipo de investigacion aplicada ya que tuvo como
objetivo de remediar un problema practico.

Disefio de investigacion

Se aplic6 de manera tacita el disefio no experimental, descriptivo y de corte
transversal simple, ya que se tuvo en cuenta la realidad objetiva de los
fendbmenos en su contexto natural, para después analizarlos. Como también es
propositivo, ya que permitié la investigacion realizar propuestas de solucién
frente a los problemas detectados.

Donde:
Tx = Teorias de la variable 1 Gestion de la Administracién Financiera
Rx = Diagnostico de la realidad
Pv = Propuesta validada de sistema de control
Variables y Operacionalizacién.
V1. Administracion financiera

V2. Control interno
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3.- Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La investigacion estuvo compuesto por todos los trabajadores
nombrados y contratados de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres.

Criterios de seleccion: El criterio que se manejo fue el de inclusion, ya que,
para una mejor recoleccion de informacion se tuvo en consideracion a los

trabajadores nombrados y contratados.

Muestra: La muestra estuvo compuesto por 19 trabajadores entre nombrados
y contratados del area de administracion, presupuesto, contabilidad, rentas,

gerencia general.

Muestreo: Se tuvo en cuenta el muestreo no probalistico por conveniencia. ,
ya que las areas de investigacion de la gestion administrativa financiera estan
determinadas como: 4 del area de administracion, 4 presupuesto, 3

contabilidad, 3 abastecimiento, 5 rentas.

Unidad de andlisis: El personal contratado y nombrado que estuvo
relacionado directamente con la administrativa financiera fueron el area de

administracion, presupuesto, contabilidad, rentas y gerencia general.
4.-Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica

Las utilizadas son:

La encuesta por que pretendemos conocer profundamente patrones de las
variables; saber, sentir la opinidn, sapiencias y actitudes del personal
implicados con la administracion financiera.

Andlisis. Porque nos permite realizar basquedas retrospectivas de informacién
para su examen de tallado y conocer las caracteristicas o estados, para luego,

extraer conclusiones.
Instrumentos

Los instrumentos que se manejo en la practica investigativa es el cuestionario:
Para la variable Gestion de la Administracion Financiera se consideré 26

preguntas y de control interno 39.
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La gestion de la administracion financiera presenta la dimension inversion 8,
financiamiento 6, administracion de activos 12. Por su parte control interno
presenta la dimension ambiente de control 11; evaluacion de riesgos 6,
actividades de control 14, informacion y comunicacion 4, supervision 4; por lo
gue se le asignd una valoracion del 1 al 5 detallada de la siguiente manera:

Casi siempre (5), siempre (4), algunas veces (3), nunca (2), casi nunca (1)
Se categoriz0 los datos en tres niveles: Alto, medio y bajo.

Para el analisis de documentos se utilizo ficha de registro de datos teniendo en

cuenta las fuentes primarias y secundarias.

El programa estadistico Software SPSS v20-64 bit se utilizé para el respectivo

analisis estadistico
Validez

Para validar los instrumentos se realizé a través de juicio de experto teniendo

el siguiente resultado.

Variable N.° Especialidad Provrzlciaéiei)c; de Opinion del experto
1 metoddlogo a7 Existe suficiencia
2 administrador 49 Existe suficiencia

Varilable 3 administrador 49 Existe suficiencia
4 administrador 49 Existe suficiencia
5 administrador 49 Existe suficiencia
1 metoddlogo a7 Existe suficiencia
2 administrador 49 Existe suficiencia

Varizable 3 administrador 49 Existe suficiencia
4 administrador 49 Existe suficiencia
5 administrador 49 Existe suficiencia

Los instrumentos aplicados fueron evaluados al juicio de cinco expertos; los
cuales realizaron el trabajo de comprobar la claridad, objetividad, actualidad,
organizacién, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia,

metodologia, y eficacia de indicadores con las variables investigadas. Teniendo
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como consecuencia una media aritmética de 4.86, que constituye 97.20% de
relacion entre los evaluadores para las dos variables; lo que exterioriza, que

tienen alto grado validez; cumpliendo con los pardmetros para ser aplicado.

Confiabilidad
GESTION ADMINISTRATIVA

Escala: ALL VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.789 10

GESTION CONTROL INTERNO
Escala: ALL VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.726 10
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5.- Procedimientos

En esta primera fase diagnéstica se realizO ciertas acciones como:
Sistematizacion y coordinacion con el asesor, dialogo y entrevista con la
autoridad edilicia y el gerente general y presentacion de la solicitud de
autorizacion; se sensibilizé al personal focalizado de la Municipalidad, se
elaboro los instrumentos de recojo de informacién como el cuestionario y la guia
de entrevista, de igual forma, se aplico prueba de grado de confiabilidad, se
proceso la informacién obtenida para su presentacion en cuadros estadisticos

y luego se obtuvo las conclusiones.

Para la categorizacion de las variables se sustenté en las normas de
construccion del instrumento de medicion, teniendo en cuenta los respectivos

rangos, es asi que se han logrado identificar los puntos criticos en la escala.

Esta fase de procedimientos de datos nos permitié analizar los resultados para
identificar los puntos criticos, mediante la organizacion de nuestros
instrumentos de medicion. Consecutivamente se elaboré los elementos
estadisticos; se tuvo en cuenta las teorias que sustentan la propuesta como
Van, J. que establece que la administracion financiera basada
fundamentalmente en inversion, financiamiento, y administracion de activo,
Montalvo, O. Fundamenta que la Administracion Financiera, es especificamente
sobre el manejo exclusivo del dinero, como el primordial elemento de las
organizaciones en indagaciéon de permanente y con cautela en busca de
beneficios o rentabilidad. Por ultimo, en esta fase se llevo a cabo la validacion

de la propuesta por expertos.
6.- Métodos de analisis de datos

En cuanto al procesamiento de recoleccion de datos se utilizdO un Software,
programa estadistico SPSS v20-64 bit para el analisis estadistico. En base a la
informacion adquirida se utilizé, en el analisis inferencial, la técnica de

estadistica descriptiva de diagrama de los cuadros respectivamente.
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Con el objetivo de caracterizar los nudos criticos que dificultan la gestion de la
administracion financiera se ha considerado que aquellos indicadores que no

se han ejecutado mayor o igual a 70 %

7.- Aspectos éticos

El investigador puso en préctica el principio de respeto a las personas a no
ocasionar de ninguna forma dafio a otro ser humano, respetando la vida y la

integridad fisica de las personas.

De igual manera, Se establecié el deber ético en buscar de alguna manera,
directa o indirecta el bien y reducir a su minimo expresién los riesgos de los
participantes en una investigacion; de esta manera, lograr los maximos

beneficios.

Por ultimo, se invoco a la justicia de la correccidén y adecuacion de informacion
de diversas y variadas fuentes; como también, se indago y se examing variadas
bibliografias del campo en investigacion, que valieron en su profundidad la
dignificacion del contenido del informe, en busqueda de forma positiva el actuar

de justicia del investigador
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IV. RESULTADOS

4.1. Objetivo especifico 1. Analizar la administracion financiera y control interno
en la Municipalidad Provincial de Mariscal Céceres, 2020.

Administracion financiera

Tabla 1
Administracion de inversiones de la municipalidad
Casi
Nunca/ Algunas .
Administracion de inversiones Casi nunca veces S|§mpre/
Siempre

fi % fi. % fi %

Proyeccion de los flujos de caja para
las propuestas de inversion

Evaluacion de los flujos de caja 14 73.7% 5 263% 0 0.0%

Estructura  participacion en la identificacion y
administrativa. seleccion de proyectos de inversion

18 947% 1 53% 0 0.0%

18 947% 1 53% 0 0.0%

Participacion en el seguimiento y
reevaluacion permanente de los 14 73.7% 2 105% 3 15.8%
proyectos de inversion
Participacion en la proyeccion de
flujos de caja futuros para los 16 842% 3 158% 0 0.0%
Estimacion del proyectos
flujo de caja. Participacion en la reinversion de los
ingresos en otros proyectos o gastos 14 73.7% 5 263% 0 0.0%
operativos

Conocimiento de la entrada y salida de
Flujo de caja  liquidez de la institucion
proyectado.

13 684% 6 31.6% 0 0.0%

Conocimiento del saldo final del flujo

de caja proyectado 11 579% 8 421% 0 0.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Del 100% (19) de los trabajadores, referente a la estructura administrativa, el 94.7%
(18) indicaron Nunca o casi nunca se proyectan los flujos de caja para la propuesta
de inversion, ni participan en la identificacién y selecciéon de dichos proyectos,
respectivamente. Asimismo, el 73,7% (14) refieren que Nunca o0 casi nunca se
evalla los flujos de caja, ni se participa en el seguimiento y reevaluacion

permanente de los proyectos de inversion.
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Respecto a la estimacion del flujo de caja, el 84,2% (16) considera que Nunca o
casi nunca participan en la proyeccion de los flujos de caja futuros para los
proyectos, el 73.7% (14) ni participan en la reinversion de los ingresos en otro

proyectos o gastos operativos.

Finalmente, referente al flujo de caja proyectado el 68,4% (13) de los colaboradores
manifiestan que Nunca o casi nunca tienen conocimiento de la entrada y salida de
liquida de la institucion, ni conocimiento del saldo final del flujo de caja proyectado
en un 57,9% (11).
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Tabla 2
Administracion del financiamiento en la municipalidad

. Casi
Nunca/casi  Algunas .
Administracién del fi iamient nunca Veces siempre/
ministracion del financiamiento Siempre

fi % fi % fi %

Conocimiento de los tipos de
. N financiamiento publico y privado
Financiamiento

a Corto plazo. Participacion en la toma de

decisiones segin  fuentes de 12 632% 6 31.6% 1 5.3%

financiamiento

Conocimiento de pasivos 0
Financiamiento compromisos financieros de la

a largo municipalidad  con instituciones

mediano plazo. financieras

Solvencia crediticia de la institucion 14 73.7% 5 26.3% 0 0.0%

Uso de los recursos directamente
recaudados en obras publicas

9 474% 10 526% 0 0.0%

13 684% 6 353% 0 0.0%

Fuentes 17 895% 2 105% 0 0.0%

internas de e L .
financiamiento R€cibio capacitacion en sistema de

gestion presupuestal 9 474% 10 526% 0 0.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Concerniente al financiamiento a corto plazo, el 63% (12) indicaron Nunca o casi
Nunca participa en la toma de decisiones para determinar fuentes de financiamiento
en la unidad ejecutora. Asé mismo el 52.6% (10) precisaron que Algunas Veces

tiene conocimiento de los tipos de financiamiento publico o privado.

Respecto al financiamiento a largo y mediano plazo, el 73.7% considera que la
institucion tiene solvencia crediticia negativa con las entidades financieras; el
68.4% (13) considera que nunca o casi nunca tener conocimiento del pasivos o
compromisos con instituciones financieras.

Por altimo, en relacion a las fuentes de financiamiento, e | 89.5% (14) indican que
nunca o casi nunca tener conocimiento sobre el uso de los recursos directamente
recaudados para inversion en obras publicas; el 52.6% (10) considera que algunas

veces recibio capacitacion sobre temas de gestion presupuestal.
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Tabla 3
Administracion de activos en la municipalidad

Nunca/casi  Algunas i Casi
Administracion de activos nunca veces S|§empre/
Siempre
fi % fi % fi %
Dep(_)sno d? ingresos captados con 15 789% 4 211% 0  0.0%
- ., el mismo dia
Administracion o o o
de efectivo ;agg ;)portudno alos i)rolveectjljoresI 11 579% 8 421% 0 0.0%
egistro de contro e los o o o
desembolsos de efectivos 10 526% 8 421% 1 53%
Cobro de deudas se realiza
considerando reputacion crediticia 8 < 42.1% 11 57.9% 0 0.0%
de clientes
g:g;%gse deudas considera historial 5 263% 13 684% 1 53%
Administracion Cobro de deudas considera periodo
0 0, 0
de(l)?sczléer;\:as de pago promedio del cliente 3 158% 16 84.2% 0 0.0%
P " Cobro de deudas a personas
naturales  considera  ingreso 9 47.4% 8 421% 2 10.5%
promedio familiar
Cobro de deudas a personas 0 0 o
juridicas evalua estados financieros 19 1000% 0 00% 0 0.0%
Cuenta con registro de ingreso y
salida de materiales y equipos del 1 53% 15 78.9% 3 15.8%
almacén
o ., Para adquisicion de materiales,
Admlnlstrac_lon equipos y suministros diversos se 1 53% 11 57.9% 7 36.8%
de inventarios considera el monto econémico.
En el documento de requerimiento 0 o 0
se considera el volumen de pedido 0 0.0% 6 316% 13 68.4%
Orden de inventario de almacén 11 579% 8 421% 0 0.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

En razén a la administracion de efectivos, del total de encuestados el 78.9%

(15) considera que nunca o casi nunca se realiza el depadsito de los ingresos

captados el mismo dia; el 57.9%(11) indicaron que nunca o0 casi nunca se

cancela oportunamente a los proveedores, el 52%(10) hacen referencia que

Nunca o casi nunca existe registro de control de los desembolsos de efectivos

de la institucion.
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Al respecto de la Administracion de cuentas por cobrar, el 100%(19) indican que
nunca o casi nunca evallan los estado financieros para el cobro de personas
juridicas; el 84.2% (16) considera que algunas veces consideran el periodo de
pago promedio del cliente para el cobro de las deudas; el 68.4%(13)
manifestaron que algunas veces consideran el historial de pago para el cobro
de las deudas; el 57.9%/ (11) manifestaron que algunas veces se considera la

reputacion crediticia del cliente para el cobro de las deudas.

Finalmente, referente a la administracion de inventarios, el 78.9% considera que
algunas veces se registran el ingreso y salida de materiales y equipos diversos
del almacén; el 57.9% (11) manifiestan que el almacén se encuentra
desordenado sin criterio de inventario y algunas veces consideran el monto
econdmico de los de materiales, equipos y suministros diversos para la

adquisicion.
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Control interno

Tabla 4
Gestion del control interno en la municipalidad
Nunca/casi  Algunas .Ca3|/
Gestion del ambiente de control nunca veces Sempre
Siempre
fi % fi % fi %
Relacion de los lineamientos de
politica institucional con las 0 0.0% 12 63.2% 7 36.8%
politicas nacionales
Instrumentos de gestion
actualizados y aprobados 16 842% 3 158% 0 0.0%
i Participacion en la elaboracion
Sistema del plan estratégico de la 16 84.2% 3 158% 0 0.0%
organizacional . qtitucion
De no haber participado, sele 17 g9 500 5 1050 0 0.0%
ha socializado el documento
Obijetivos estratégicos
consistentes con la misionde 13 68.4% 6 31.6% 0 0.0%
la institucion
Manual ‘de procedimientos ¢ g4 50, 3 1580 0 0.0%
para actividades
Personal idoneo (perfil de 14 737% 5 263% 0 0.0%
puesto)
Funciones establecidas en el
Asignacion de  perfil de puesto de areas de 12 63.2% 5 26.3% 2 10.5%
responsabilidades niveles jerarquico superior
ynivelesde  Funcionarios con nivel de
autoridad de C.I' aytoridad en la toma de 7 36.8% 12 63.2% 0 0.0%
decisiones administrativas
Autonomia JPara g4 737% 5 263% 0 0.0%
proporcionar informacion
Auditorias de todas las areas 19 1000% 0 00% O 0.0%

de la institucién

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Concerniente al sistema organizacional; 89.5% (17) sefialan que nunca o casi

nunca le socializaron el plan estratégico, esto podria deberse a que, el 84.2%

indican que nunca o casi nunca se actualizan ni se aprueban los instrumentos

de gestién, ni participan en la elaboracién del plan estratégico, tampoco cuentan

con manual de procedimiento de actividades institucionales.

Referente a la asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad de C.1.,

el 100% (19) indican que “Nunca o casi nunca” las auditorias se realiza en todas

las areas de la entidad, ni cuentan con personal idoneo de acuerdo al perfil de
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puesto (73.7%), ni tienen autonomia para brindar informacién. Asimismo, el
68.4%(13) manifiesta que objetivos estratégicos son inconsistentes con la
mision y un 63.2% (12) afirma que “Nunca o casi nunca” las funciones de los
niveles jerarquicos estan establecidas en el MOF. Por otro lado, “Algunas
veces” un 63,2% (12) refieren que, se relacionan los lineamientos de politica
institucional con las politicas nacionales y que los funcionarios toman

decisiones administrativas, respectivamente.
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Tabla 5

Gestién de Evaluacion de riesgo de control interno en la municipalidad, 2020.

Nunca/casi  Algunas siecrifslre/
Evaluacion de riesgos nunca veces Siempre
fi % fi % fi %
Reconocimiento del comité de
evall_JaC|on de riesgos y SUS o 4010 9 474% 2  105%
funciones por la Gerencia
General
Recibid capacitacion los
funcionarios para responder ante 13 684% 6 316% 0 0.0%
la ocurrencia de un riesgo
Identificacion i i i
deevento. gy vl de malfiz G2 ESPUESIZ 31 g7gn0 7 3606 1 3%
Participa y analizan en la
estimacion de costos frente a 14 73.7% 5 263% 0 0.0%
respuesta de riesgo
Contribucién de la oficina de
Control ~ Interno — en 1y, 25200 5 2630 0 0.0%
disminucion riesgos de gestion
en la institucion
Analisis de Rotacién periddica del personal
riesgos asignado en puestos susceptible de 15 789% 4 21.1% 0 0.0%

riesgos

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

En relacién a identificacion de eventos, el 68.4% (13) manifiesta que “Nunca o

casi nunca” se hizo capacitacién para responder ante la ocurrencia de riesgo,

ni tampoco que exista la matriz de respuesta de riesgo (57.9%).

Asi mismo, respecto a la dimension analisis de riesgo, el 78.9% (15) considera

que “Nunca o casi nunca” existe rotacidon periddica de personal asignado en

puestos susceptibles de riesgos, ni participan en el analisis de estimacion de

costos frente a respuestas de riesgo (73.7%), ni el personal de la oficina de

control contribuye en la disminucién de los riesgos.
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Tabla 6
Gestion de actividad de control interno en la municipalidad, 2020.

Nunca/casi  Algunas sié:n?zlre/
Actividades de control nunca veces Siempre

fi % fi % fi %

Actividades de revision, analisis y

adecuacion de  los  procesos ., 2370 5 2639 0  0.0%
eliminando procedimientos

innecesarios y burocraticos

Eficienciay  verificacion de cumplimiento de los
ef|ca|10|a de  cronogramas por los funcionario
as
operaciones verificacion de la consistencia del
presupuesto  aprobado por los O 0.0% 5 263% 14 73.7%
funcionarios de finanzas.

8 421% 11 579% O 0.0%

Cumplimiento de metas. 11 579% 8 421% O 0.0%

Conocimiento de evidencias para el 8 121% 4 211% 7 36.8%
acceso a los recursos de la entidad.

Responsables  designados  para

generar informacion para evaluar 16 842% 3 158% O 0.0%
niveles de eficacia y eficiencia

Confiabilida

_ddela — Protocolos ~ para asequrar la o o000 g 3169 13 68.4%
informacion confidencialidad de la informacion

financiera.

Sistema de contabilidad integra
informacion financiera, patrimonial y 0O 0.0% 0 0.0% 19 100.0%
presupuestaria

La oficina de planeamiento verifica los

e N L 12 632% 7 368% O 0.0%
indicadores cuantitativos y cualitativos

El area de presupuesto elabora el 0 0.0% 0 00% 19 100.0%
proyecto presupuestal

Aprobacién del proyecto presupuestal

en los plazos establecidos para su O 0.0% 0 0.0% 19 100.0%

Cumplimient presentacion.

o de Leyes .
norm);s y Modificaciones presupuestales 3 158% 11 57.9% 5 26.3%

Responsabilidades respecto de las

o 0 0.0% 6 31.6% 13 68.4%
rendiciones de cuentas

Conocimiento de los procesos de su
unidad organica y rol que le O 0.0% 5 263% 14 73.7%
corresponde

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores
Respecto a la eficiencia y eficacia de las operaciones, el 73.7%(14) considera que
“Nunca o casi nunca” se realiza revision, analisis y adecuacion de los procesos, ni
elimina procedimientos innecesarios y burocraticos, tampoco se cumplen las metas

establecidas en la entidad (57.9%).
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En cuenta a la confiabilidad de la informacién financiera, el 84.2% (16) manifiesta
que “Nunca o casi nunca” existe personal designado a generar informaciéon para
evaluar la eficiencia y eficacia en la entidad; tampoco la oficina de planeamiento
verifica los indicadores cuantitativos y cualitativos de la informacion financiera
(63.2%); pero considera que “Algunas veces” la entidad realiza modificaciones

presupuestarias (57.9%).
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Tabla 7
Gestién de informacion y comunicacién del control interno en la municipalidad, 2020.

Nuncal/casi  Algunas sigrﬁzlre/

Informacion y Comunicacion nunca veces Siempre
fi % fi % fi %

Existencia de sistema de 0 00% 2 105% 17 89.5%

procesamiento de datos

Capacidad para  procesar

) P 8 421% 9 47.4% 2 10.5%
oportunamente la informacion

Informacién

Existencia de canales de
comunicacion suficientes para 12 632% 7 36.8% O 0.0%
sus colaboradores.

Existe una comunicacion

) . 16 842% 3 158% O 0.0%
efectiva entre todas las areas.

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

En relacion a la informacién, el 84.2% considera que “Nunca o casi nunca”
existe comunicacion efectiva entre areas, ni canales de comunicacion
suficientes para sus colaboradores (el 63.2%). Asimismo, refieren que “Algunas
veces” los colaboradores muestran capacidad técnica para procesar oportunamente

la informacion (47,4%) con tendencia a “Nunca o casi nunca” en un 42,1%.
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Tabla 8

Gestidn de Supervision del control interno en la municipalidad, 2020

Nunca/casi  Algunas _Ca3|
siempre/
Supervision nunca Veces Siempre
fi % fi % fi %
Conocimiento que la alta
direccion promueve
mecanismos efectivos para el 13 684% 6 31.6% 0 0.0%
cumplimiento de los objetivos
de gestion
Toma en cuenta las
.. recomendaciones y su utilidad 4 21.1% 7 36.8% 8 42.1%
SUPErVIsION  de| sistema de control
continua . . .
Los informes de auditoria son
puestos en C(_)poumlento de la 15 789% 4 211% 0  0.0%
alta direccion en forma
oportuna
Existencia autoevaluacion del 18 947% 1 53% 0 0.0%

proceso de control.

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Concerniente a la supervision continua, el 94.7% (18) considera que “Nunca o

casi nunca” existe autoevaluacion del proceso de control, ni los informes de

auditoria se pone en conocimiento de la alta direccion (78.9%), debido tal vez a

que la alta direccion no promueve mecanismos efectivos para el cumplimiento
de los objetivos (68.4%).
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4.2. Objetivo especifico 2. Identificar los puntos criticos que impiden que la

administracion financiera de la Municipalidad sea eficaz.

Puntos criticos de administracién financiera

Inversiones

Financiamiento

Administracion
de activos

Estructura
administrativa

Estimacion del
flujo de caja

Financiamiento
a largo mediano
plazo.
Fuentes internas
de
financiamiento
Administracién

de efectivo

Administracion
de las cuentas
por cobrar

Proyeccion de los flujos de caja para las propuestas de
inversion

Evaluacion de los flujos de caja

Participacion en la identificacion y seleccion de proyectos de
inversion

Participacion en el seguimiento y revaluacién permanente de
los proyectos de inversién

Participacion en la proyeccion de flujos de caja futuros para los
proyectos

Participacion en la reinversion de los ingresos en otros
proyectos 0 gastos operativos

Solvencia crediticia de la institucion

Uso de los recursos directamente recaudados en obras
publicas

Depdsito de ingresos captados con el mismo dia

Cobro de deudas a personas juridicas evalla estados
financieros
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Puntos criticos de control interno

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgos

Actividad de
control
Informaciény
comunicacion

Supervision

Sistema
organizacional

Asignacion de
responsabilidades
y niveles de
autoridad de C.1

Identificacién de
eventos

Anadlisis de
riesgos

Eficiencia y
eficacia de las
operaciones
Informacién

Supervision
continua

Instrumentos de gestidn actualizados y aprobados

Participacion en la elaboracion del plan estratégico de la
institucion

De no haber participado, se le ha socializado el
documento

Personal idoneo (perfil de puesto)

Autonomia para proporcionar informacion

Auditorias de todas las areas de la institucion

Participa y analizan en la estimacion de costos frente a
respuesta de riesgo

Contribucion de la oficina de Control Interno en la
disminucion riesgos de gestion en la institucion

Rotacion periddica del personal asignado en puestos
susceptible de riesgos

Actividades de revision, analisis y adecuacion de los
procesos eliminando procedimientos innecesarios y
burocraticos

Existe una comunicacién efectiva entre todas las areas

Los informes de auditoria son puestos en conocimiento
de la alta direccion en forma oportuna

Existencia autoevaluacion del proceso de control.
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V.DISCUSION

En el trabajo de investigaciobn establece como primer objetivo especifico;
Analizar la administracion financiera que se desarrolla en la Municipalidad; se
aplicé un cuestionario que estuvo dirigido a 10 trabajadores, para la prueba de
confiabilidad a través del Programa Estadistico SPSS, se obtuvo en la variable
de Gestion de la administracion financiera el confiabilidad del 0.7584% y en
Control Interno de 0.77437%. Debido a ello se puede aseverar que el
cuestionario es confiable. Al aplicar esta herramienta se obtiene que la
Municipalidad, en relacién a la administracién de inversiones; que no existe una
estructura ya que ni se proyecta los flujos de caja para propuestas de inversion,
ni se evallan los flujos de caja; de igual manera, ni participan en la
identificacion, seleccion seguimiento y/o revalorizacion de proyecto de
inversion. En relacion a la estimacion del flujo de caja, los colaboradores ni
participan en la proyeccion de flujos de caja futuros para inversion en proyectos,
ni en la determinacion de reinversion de los ingresos en otros proyectos.
Asimismo, en relacion al flujo de caja proyectado, manifestaron que desconocen
de la entrada y salida de liquidez y el saldo final del flujo de caja.

En una entidad es de prioridad tener en cuenta que las proyecciones, y los
recursos que cuenta para determinar y priorizar las obras publicas y el

cumplimiento de las metas.

Los resultados obtenidos lo comparamos con su investigacion de Ortega, A.
(2002) donde especifica que las funciones y encargos de los gerentes
financieros dentro de una organizacién, son claves en este aspecto de la
gestion, debido por el grado de responsabilidad que asume cada uno de ellos.
Estas funciones y responsabilidades se basan especificamente en: La

inversion, el financiamiento y las decisiones.

Desde que asumimos un cargo dentro de un area, mas aun donde fluye dinero,
hay que tomar con mucha responsabilidad las funciones en base a la ética y
especificamente en la aplicacion de las normas sobre las funciones

establecidas en el perfil de puesto.
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Ademas, se evidencio, en cuanto a administracion del financiamiento la
institucion no cuenta con solvencia crediticia y desconoce que los recursos
directamente recaudados se utilizan en obras publicas. Las instituciones
publicas estan las &reas integradas, donde debe existir una comunicacion fluida

para encaminar todos al cumplimiento de los objetivos y metas.

Es necesario comprender que para invertir en obras publicas, gastos operativos
o determinar compromisos es necesario tener en cuenta los estados financieros

de la Municipalidad para determinar una buena toma de decisiones.

Por su parte, Huacchillo, L. (2020). Llega a la conclusion: Los instrumentos
financieros inciden de manera significativa en la toma de decisiones financieras.
Lo que pasa es que no se hacen uso adecuado los estados financieros, para

una buena toma de decision.

De igual forma, la administracion de activos es inadecuado, debido que carece
de politicas apropiadas de cobranza, teniendo en cuenta la evaluacién de los

estados financieros de las personas juridicas.

Cavero, J. Que cuando no se encuentra actitud, ni capacidad, ni las
herramientas suficientes que conducen a localizar a los contribuyentes, pone

en peligros la planificacion y practica de recaudacion.

Es necesario precisar, una gestion financiera bien dirigida ayuda a tener una
eficiente administracion y capacidad de gasto en el buen uso de los recursos
para cumplimento de los objetivos, de esa manera no caer en errores que

conduzcan a procesos administrativas y penales.

Con los resultados obtenidos del control interno nos conduce a la imperiosa
necesidad de implementar un adecuado control interno que permitiria identificar
y controlar aspectos importantes de la gestién financiera, de esta menara
mejorar la eficacia de la gestion; y por consiguiente del servicio en la

Municipalidad.
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(Koontz y Weihrich. (2013). Manifiesta, el control es aquel proceso que
supervisa las diligencias para aseverar que todo lo establecido en el plan se
ejecute, corrigiendo de manera oportuna y en el acto cualquier mal manejo o

desorientacion.

Siendo la administracién financiera un sistema integrado y delicado de mucha
importancia es necesario realizar un control concurrente y corregir en el camino
los aspectos necesarios para la buena marcha economica, financiera y
transparente; hacia el logro de los objetivos, de manera eficaz y eficiente en el

gasto publico.

Y como objetivo general Proponer un Control Interno para mejorar la Gestion
de la Administracién Financiera de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Céceres; de lo investigado resalta que requiere de manera primordial la
implementacion de un Control Interno, ya que existe peligro que se cometan
faltas graves en relacion a ejecucion del gasto y/o presupuesto otorgado por el
Ministerio de Economia y Finanzas, como también de los ingresos directamente

recaudados y recursos producto de gestion
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VI. CONCLUSIONES.

En conclusién podemos manifestar que:

6.1 Se ha determinado una propuesta de control interno para mejorar la gestion

de administracion financiera en la Municipalidad de Mariscal Caceres.

6.2 Se pudo analizar la variable gestion de la administracion financiera a traves
de sus dimensiones de inversion, financiamiento y administracioén de activos;
como también la variable de control interno mediante sus dimensiones de
ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividad de control, informacién
y comunicacion, supervision; por lo cual se llegé a la conclusion que existen
indicadores superan el 70% de incumplimiento lo que hace que la gestion
sea deficiente. En tal sentido, la municipalidad tiene muchos aspectos que

mejorar en la gestion.

6.3 Se pudo identificar los puntos criticos de la gestion de la administracion
financiera. La entidad tiene una Gestion de administracion financiera
deficiente, debido a que no se proyecta, ni participan, ni se evaltuan los flujos
de caja. Como también, ni participan en proyeccion de flujos de caja futuros
para proyectos y reinversion de los ingresos en otros proyectos; ademas no
cuenta con solvencia crediticia y los recursos directamente recaudados no
se invierten en obras publicas. Asimismo los ingresos captados no se
depositan el mismo dia lo que es un riesgo en la cautela de los ingresos;
alun mas, para el cobro de las deudas no se realizan evaluacion de los

estados financieros para personas juridicas.

6.4 Se disefid una propuesta de control interno con la expectativa de mejorar
la deficiencia de la administracion de inversiones, financiamiento y los

activos y obtener efectos favorables.

6.5Se validé la propuesta de control interno a través de juicio de expertos para
la mejora significativa de la administracion financiera en la Municipalidad

Provincial de Mariscal Caceres.
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VIl.- RECOMENDACIONES

7.1El Alcalde de la municipalidad coordinar con el 6rgano de control interno
para su implementacion de la propuesta planteada, ya que permite mejorar
y fortalecer los elementos de administracion de inversiones, financiamiento

y activos, porque son deficientes.

7.2Es pertinente que el gerente general, los jefes de area de presupuesto,
contabilidad, administracion y talento humano evalle e implemente en el
perfil de puesto y establecer personas encargadas de participar, proyectar,
evaluar los flujos de caja para proyectos de reinversion de los ingresos.
Como también establecer las politicas de cobro de deudas a personas
juridicas.

7.3El gerente general debe efectuar la designacion de un responsable de
brindar y evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de la administracion

financiera.

7.4El alcalde debe solicitar a la Oficina de control interno que oriente a los
gerentes, sub gerentes y jefes de areas que tiene la responsabilidad con
la administracion financiera a fin de llevar a cabo la supervision, revision y
evaluacion de las dimensiones planteadas, debido a que son segmento del

proceso de control.

7.5La oficina de Control Interno aplicar la propuesta del disefio de manera
inmediata en las areas comprometidas de administracién de inversiones,

financiamiento y activos
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VIII.PROPUESTA

4.2. Objetivo especifico 3. Disefiar una propuesta de control interno para la mejora

de la administracion financiera en la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres.

Propuesta de control interno para mejorar la gestion de la administracion
financiera en la municipalidad provincial de Mariscal Caceres.

1.- Representacion gréfica

Figura 1. Disefio de la propuesta

Control en Areas con
responsabilidad
econdmica

|

Plan de
seguimiento de
inversiones

Ciudadania, Necesidades y expectativas

Evaluacion de
flujo de caja diario

Fuente: Elaboracién propia

Identificacion de proyectos
con deficiencia
presupuestaria
Opinién de
auditoria el
mismo dia

Valoracion de
riesgos

Ciudadanos satisfechos

Aprobaciéon de los
I.G.

Evaluacién de
evidencias
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Figura 2. Disefio del proceso de la gestion de presupuesto

PRESUPUESTO [~

1

e i .
i

- i N

Rentas E> Contabilidad |:> Caja

Fuente: Elaboracion propia

1. Introduccién

Uno de los retos de la gestion de administracion financiera es el de alcanzar el uso
de manera 6ptima los recursos financieros en busca del concebir un bienestar
social. Para ello las &reas vinculadas tienen la responsabilidad de la conduccion
de los lineamientos de politicas dirigido a la maximizacion de los beneficios y
minimizar los costos; ya que involucra las actividades de manejo de politica
crediticia, cobro de deudas, participacion de prioridades de proyectos de inversion

y flujo de caja.

Frente a estas situaciones la conducciéon, claridad y el tratamiento de la
informacion financiera es importante para contribuir con el cumplimiento de los
objetivos trazados en la institucion. Teniendo en cuenta la aplicabilidad de accion
de acuerdo a la Ley 28112 Ley marco de la administracién financiera donde
establece la ejecucion del gasto a través de los momentos de compromiso,
devengado y girado; haciendo uso el Sistema Integrado de Administracion

Financiera

El alto indice de incumplimiento de los pagos de las obligaciones tributarias, como
el impuesto predial, perjudica a la entidad. De tal manera que la recaudacion es
bajo a causa de la precariedad economica, falta de andlisis de los estados
financieros de las personas juridicas y no contar con politica de fraccionamiento

de deuda. Es necesario entonces establecer el cobro de deudas a través del
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periodo ejecutivo, pago sin notificacion, pago con notificacion y embargo. En tal
sentido, la baja recaudacion repercute de manera considerativa al presupuesto de

inversion para bienes, servicios y obras publicas.

En tal sentido, es necesario resaltar la labor fundamental de los administradores
financieros como la administracion de la infraestructura, del talento humano y de
los procedimientos administrativos; de igual forma de planificar, organizar, dirigir,
controlar, monitorear y coordinar sobre los recursos. Es necesario manifestar, toda
la informacion de manera oportuna que brinda las diversas areas comprometidas
con la gestién de la administracion financiera arrastren a la mejor toma de
decisiones y forjar oportunidades de inversion y financiamiento de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Céaceres

Es significativo entonces, que a través de los proceso se realizarse una
administracion imponderable y clara, para generar competitividad y seguridad en
la unidad ejecutora en busca de una sociedad participativa y justa.

3.-Objetivos y/o propoésitos.
Objetivo General

Mejorar la administracién financiera a través de la implementaciéon de una

propuesta de control interno en el gobierno local de Mariscal Caceres, 2020.
Objetivos especificos

1.-Contribuir a mejorar el flujo de caja para proyeccion de inversiones
2.-Contribuir a la eficacia del presupuesto para inversiones.

3.-Motivar a la ciudadania a participar del presupuesto.

4.-Evaluar los proyectos para futuras inversiones.

4.-Teorias

La presente propuesta se sostiene en las teorias aportadas por diversos
autores, Como también, Van, J. (2002), sefiala que, cuando se logra la posesion de
activos y se consigue financiamiento es adecuado realizar una gestion de manera
responsable y con eficacia. Son las personas encargadas de esta funcion los que

ostentan una voluminosa carga de responsabilidad operativa del manejo de los
44



activos existentes. La tarea e interaccion los obliga a la delicadeza y custodia sobre

el manejo de activos circulantes que por el de activos fijos.

Asimismo, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto LEY N° 28411
Articulo 8. El Presupuesto 8.1 El Presupuesto constituye la herramienta
fundamental de gestidn, ya que permite a las entidades lograr sus objetivos y metas
trazadas en su Plan Operativo Institucional (POI).

Y, por ultimo, Ley del sistema nacional de endeudamiento N° 28563. Articulo 3.
Definiciones 3.1 Operacion de endeudamiento publico. Es el financiamiento sujeto
a reembolso acordado a plazos mayores de un afo, destinado a realizar proyectos

e inversion publica.

Se basa en el estandar de Control Interno que es el enfoque del Marco Integrado
de Control Interno COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway). La calidad de su ejecucién estard sujeto al grado de desarrollo y
estructura organizacional de las entidades, como también, de mecanismos de
comprobacién y autoevaluacion. Es a través del control interno se busca eficacia y
eficiencia de las diversas operaciones, fiabilidad de la informacién y acatamiento
de las leyes y normas.

De igual manera, se sustenta en la teoria de la calidad total (Edward Deming)
en la busqueda del cambio de la gestidn en las organizaciones, ya que nos permite
comprender la funcionabilidad, como administrar la calidad en la organizacion al
encuentro del éxito, por ende a la calidad y planes de mejora.

5. Fundamentacion

a) Axiolégico

Todo comportamiento del ser humano esta relacionado de acuerdo a la formacion
en valores recibidos, tanto en la familia, formacion escolar y fruto de su propia
experiencia; esto contribuye a la practica de la honestidad, lealtad, respeto,
responsabilidad, amor, laboriosidad, tolerancia, solidaridad. De esta manera ejerza

con ética sus comportamientos.
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b) Socioldgico
En una entidad publica el aprendizaje no es calificado como una actividad
individual, sino como una construccién social. Debido a ello el individuo es el
resultado un transcurso historico donde el lenguaje ejerce un papel fundamental.
En tal sentido, la nocidn es un proceso de interaccion sujeto- medio, el medio

concebido como social y cultural, no solamente fisico.
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6. Caracterizacion de la propuesta Matriz de procesos

Macroproceso
Proceso nivel 0

Proceso nivel 1

Proceso nivel 2

Proceso nivel 3

Actividades

Administracion
financiera

1.Flujo de caja

1.1.Proceso de
proyeccion de flujos de
caja para inversion

Gestidn de reporte de flujo
de caja

Reporte diario del flujo de caja.
Actualizacion base de datos
Andlisis estadistico de la informacion.

Gestion de proyeccion del
flujo de caja

Trabajo en equipo con areas comprometidas
Establecimiento de monto proyectado para inversiones.

1.2.Proceso de
evaluacion flujo de caja

Gestion de indicadores

Elaboraciéon de criterios de evaluacion
Elaboraciéon de indicadores de evaluacion
Aprobacion de indicadores de evaluacion

Evaluacion

Elaboracién del plan de evaluaciones
Implementacion de la evaluacion
Informe de evaluacion

1.3. Proceso de
identificacion y selecciéon
de proyectos de
inversiéon

Procesos de participacion
ciudadana

Convocatoria al presupuesto participativo a
instituciones publicas, privadas organizaciones, etc.
Inscripcién de participantes via web y presencial
Llenado de formato

Procesos de priorizacion
de inversiones de acuerdo
a los lineamientos de
politica nacional, regional y
local

Desarrollo de taller

Sustentacion de la necesidad.

Lista de proyectos por sectores de impacto regional,
provincial y distrital

Priorizacion de proyectos por votacion simple.
Eleccién de comité de vigilancia.

Firma del acta de los proyectos priorizados

2. Estimacion del
flujo de caja para
proyectos

2.1. Procesos de
planificacion,
seguimiento y
reevaluacion de
proyectos de
inversiones.

Proceso de planificacién

Conformacion del equipo evaluador
Elaboracién del plan de seguimiento de inversiones.
Disefio de la ficha técnica.

Proceso de seguimiento y
monitoreo de proyectos de
inversiones

Aplicacion del monitoreo y seguimiento.

Identificacién de proyectos de inversiones de acuerdo al
codigo SNIP

Elaboracién de informe

Plan de mejora
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Proceso de

reevaluacion proyectos de
inversion

Identificacién de proyecto con deficiencias
presupuestaria.

Informe de puntos criticos del proyecto.
Levantamiento de observaciones

Informe de levantamientos de observacion

2.2.Procesos de
proyeccion de flujos de
caja para futuros
proyectos

Procesos de informacion
estadistica.

Registro de informe del flujo de caja
Reporte estadistico historico del flujo de caja.
Establecimiento del promedio de ingreso por mes/afio

Proceso de proyeccién de
caja futuro

Establecimiento de los responsables de la proyeccion.
Taller del personal involucrado.

Determinacién del promedio de ingreso por mes, afio.
Informe de la proyeccién futura del flujo de caja.

2.3. Procesos de
participacién en
proyecciones de flujos de
caja futuros para los
proyectos

Gestion documentaria

Formacion del equipo de trabajo proyecciones de flujos
de caja futuros para los proyectos.

Documento de convocatoria y agenda.

Registro de asistencia.

Acta de reunion de trabajo

Informe a la gerencia general

Proceso de estimulos y
sanciones

Revision y actualizacion del MOF-.

Resolucion de aprobacion del MOF.

Socializacion del documento de gestion.

Entrega de deberes y derechos con memorando a los
trabajadores.

Publicacion del desempefio de los trabajadores.

3.Financiamiento
a largo plazo

3.1. Procesos de
evaluacion crediticia

Procesos de
Evaluacion de

los estados financieros

Formacion del equipo de analisis de

los estados financieros

Exposicion del andlisis de los estados financieros al
consejo municipal

Acta de reunion de Consejo municipal.

Aprobacidn crediticia

Gestion interinstitucional

Identificacién de entidad financiera.
Reunién de trabajo con los responsables de crédito
financiero.

Acuerdo de las tasas de interés.
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Acuerdo del plazo del crédito.

Firma del crédito por los representantes de cada
entidad.

Apalanguemiento de crédito privado COFIDE-MEF

3.2.Procesos de
priorizacion de RDR

Proceso de informaciéon de
los RDR

Solicitud del reporte de los RDR.
Andlisis de informaciéon de los RDR.
Establecimiento del monto de inversion.

Proceso de toma de
decisiones.

Identificacién y priorizacion de obras publicas de
acuerdo al monto establecido por el RDR.

Acuerdo del consejo municipal para el uso de RDR
Acta de consejo municipal.

4.Administracion
de activos

4.1. Procesos de
ingresos captados

Proceso de gestion
documental

Revision y actualizacion del MOF-.

Aprobacion del documento de gestion.
Socializacion y entrega de sus deberes, derechos y
fucniones de tesoreria

Cuaderno de registro de recepcion de documentos
normativos.

Procesos de programacion
y calendarizacion

Proyeccion de documento de responsables seguimiento
y control

Elaboracién del plan de seguimiento y control.
Elaboracién de indicadores o criterios a tener en cuenta
seguimiento y control

Procesos de cautela

Cierre de caja en forma diaria.

Reporte de forma escrita del cierre de caja.

Deposito del dinero en el banco el mismo dia.

Registro del Boucher del depdsito.

Solicitud de reporte de depdésitos a la entidad financiera
cada 15 dias

4.2. Procesos de
evaluacion de deudas a
Personas juridicas

Proceso de identificacion
de deudores

Elaboracién del padrén de deudores de personas
juridica.

Sectorizacion de deudores.

Identificacién del giro de negocio de la empresa

Proceso de seleccién de
monto de deuda

Establecimiento de rango de deudas: 100-500. 600-
1000, 1000-a mas.
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Procesos de Gestion
documentaria de EE.FF.

Solicitud de estados financieros.
Evaluacion de los estados financieros
Fraccionamiento de deudas.
Condonacién de intereses y moras.
Firma del Compromiso de pago

Gestion del
control interno

1. Sistema
organizacional
del Ambiente de
control

1.1. Proceso de
actualizacion de
instrumentos de gestién

Procesos motivacionales

Contrato de personas especializadas en motivacion
laboral.

Convocatoria a talleres motivacionales al personal de la
Municipalidad.

Desarrollo de talleres en horas laborales.

Registro de invitacion al personal.

Registro de control de asistencia.

Publicacion en la web, portal o periédico mular de los
asistentes.

Gestion de formacion de
equipos de trabajo

Formacién de equipos de trabajo.

Identificacién del responsable del equipo de trabajo.
Elaboracién del documento de reconocimiento del
equipo de trabajo.

Proceso de elaboracion y
actualizacion de |I.G

Reunién general de trabajadores.

Exposicion de los jefes de equipos de trabajo.
Presentacion de propuestas mejoradas por equipos de
trabajo

Analisis y debate de las propuestas de mejora de los
I.G.

Aprobacion de los instrumentos de gestion.
Resolucion de aprobacién de los I.G.

1.2. Proceso del talento
humano

Proceso del perfil de
puesto

Perfil de puesto.
Caracteristicas del puesto

Gestion de bases de
CONCUrso

Perfil de puesto.
Caracteristicas del puesto

Convocatoria y evaluacion
meritocratico.

Condiciones del contrato
Cronograma y etapas del proceso.
Etapas de evaluacion

Entrevista
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Firma del contrato

Proceso de reclutamiento

Evaluacién de experiencia laboral, tanto general y
especifico.

Grado de estudios

Produccién cientifica en el puesto.

Capacitacion especifica sobre la funcién del puesto

Proceso de insercién
laboral

Capacitacion en el puesto por parte de la entidad
Periodo de prueba

1.3. Procesos de
informacion

Procesos de
establecimiento de
responsables y el area de
brindar informacién

Formacién del equipo de trabajo para su actualizaciéon
del MOF

Designacion explicita en el MOF los responsables y el
area de brindar informacion

Comunicacion a los responsables del area sobre su
funcion de brindar informacion

Proceso de MAPRO

Solicitud dirigida al alcalde

Derivacién a la gerencia general.

Conocimiento del responsable y el &rea a brindar la
informacién

Designacion de asistente de apoyo documentario.
Elaboracién del diagrama de flujo de informacion.

Procesos de publicaciéon
en el portal institucional.

Informe de informacion de eficiencia y eficacia al
gerente general.

Aprobacion de publicacion.

Publicacion del responsable en el portal institucional.

1.4. Procesos de
auditoria por areas

Proceso de priorizacién de
las &reas con mayor riesgo
y vulnerabilidad.

Identificacién de areas con manejo de dinero
Identificacién de areas con responsabilidad econdmica.
Identificacion de areas con denuncias.

Elaboracién del plan de auditoria.

Proceso de auditoria
concurrente en las areas
de vulnerabilidad

Auditoria concurrente

Acompafiamiento desde el inicio de acciones o
actividades sujetas a auditoria.

Proceso. Observaciones y levantamiento de la misma
en el acto.

Fin control concurrente de las acciones de control.
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Informe saneado.

Proceso de Organizacion
de archivos por areas.

Actualizacion del MOF

Establecimiento en el MOF en forma explicita sobre la
organizacion del &rea de archivos.

Establecimiento de la estructura organizativa del area
de archivos.

2. Gestion de
Evaluacion de
riesgos

2.5. Procesos de
elaboracion de costos
frente a riesgos

Proceso de estimacion de
costos.

Analisis riesgos

Identificacién de riesgos

Valoracién de los riesgos

Elaboracion del documento Medidas de control.
Elaboracién de la propuestas de eliminacién o
reduccién de riesgo

Planificacion de asignaciéon
de recursos

Reunion de trabajo con el area de presupuesto.
Acciones a tonar para la prevencién de riesgos.
Sustentacién de los costos para prevenir los riesgos de
los trabajadores.

Documentos aprobados del plan de riesgo de
trabajadores

Aprobacion y asignacion
presupuestaria

Acta de reunion de trabajo y documentos de
planificacion con el area de presupuesto.
Documento de Aprobacion y asignacion en el
presupuestaria institucional

2.6. Procesos de control
en la disminucién de
riesgos

Proceso de ldentificacion
riesgos

Qué genera el riesgo.

Causas y los eventos.

Analisis FODA

Evaluacion interno y externo.

Generacion de nuevos cambios.
Establecimiento de indicadores de riesgo.
Activos y recursos de la institucion

Vias de informacion.

Sesgos y supuestos de interesados.
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Proceso de Valoracién
riesgos

Realizar nuevo andlisis de riesgo.
Extender la implementacion de controles establecidos.
Redelinear los objetivos

Proceso de adopcion de
las medidas preventivas

Tratamiento del crecimiento del ingreso
Cautela de eficiencia en los activos
Conservar el histérico de las diferentes evaluaciones

realizadas a los riesgos.

2.7.-Procesos de
rotacion de personal
puestos susceptible de
riesgos

Proceso de evaluacion de
areas.

Identificacién de areas susceptibles de riesgo
Elaboracién de criterios de eficacia y eficacia de
evaluacion por areas.

Evaluacion de desempenio laboral de los trabajadores
de las areas susceptible de riesgos.

Identificacion del personal para rotacion a areas
relacionadas.

Proceso de elaboracion del
plan de rotacion de
personal

Trabajo en equipo para el establecimiento de criterios
del plan.

Establecimiento del cronograma de rotacién de
personal

Establecimiento de actividades de evaluacion de
desempefio laboral.

Aprobacion del plan de rotacién de personal
Proyeccion de resolucion de aprobacién del documento
de gestion.

Implementacion de
rotaciéon de personal

Informe a la gerencia general de identificacion puesto
susceptible de riesgos.

Toma de decisiones de la gerencia general sobre el
personal a rotar de puesto

Capacitacion al personal a rotar en su nuevo puesto.
Acto administrativo de rotacion de personal.

3. Gestion de
actividades de
control

3.8. Proceso de revision,
analisis de las
operaciones.

Revision de las actividades
en las operaciones.

Inspeccién y observaciones directas de actividades,
compra de bienes y servicios, procesos de contratacion
Y SUCesos.
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Auditoria concurrente.

Inspecciones fisicas y
recuentos

Documentos sustentatorios — Facturas, Ordenes de
Compras, Cheques, etc.

Cartas — Confirmaciones de clientes, proveedores, etc.
Contratos — alquileres, servicios profesionales, etc.
Registros de contabilidad — Libros principales y
auxiliares

Obtencién de pruebas de
evidencia

Consiste en realizar evaluaciones sobre informacion
financiera, relaciones, comparaciones, analisis —
compras mensuales, gastos mensuales, aplicacion de
ratios. Etc.

Obtencién de pruebas de
exactitud.

Evaluacion de resultados
Evaluacion de evidencias
Resultados de la conciliaciéon y confirmacion

Preparacion de
conciliaciones

Resumen de conciliacién de los hallazgos
Comunicacién de hallazgos.
Informe

3.9. Proceso de
designacion de
responsable de
informacion para
evaluacion de eficiencia
y eficacia

Proceso de adecuacion al
MOF

Formacion del equipo de trabajo para su actualizacion
del MOF

Implementacion de la designaciéon de manera explicita
en el MOF de los responsables de la informacion
financiera.

Comunicacién a los responsables del area sobre su
funcion de brindar informacion financiera
Presentacién de manera oportuna de la informacion
requerida

Designacion del personal
responsable de generar
informacion.

Revision del MOF como base normativa.

Gerencia general Comunica con acto administrativo
como responsables del &rea de brindar informacion
financiera

Presentacién de manera oportuna de la informacion
requerida.

Comunicacion e
informacioén

4.-Comunicacion

Procesos de
implementacion

Actualizacion del MOF sobre el uso tecnoldgico para
comunicacion interna.
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4.1. Procesos de
comunicacion entre
areas

Elaboracién de ficha de datos personales y laborales
Llenado de la ficha de personal.
Almacenamiento en la Base de datos del personal.

Implementacion de comunicacién interna a través de e-
mail; portal institucional, TVs, whtsApp institucional

Proceso de comunicacioén
interna

Uso de tecnologias como conductos de comunicacion.
Publicacion y envio de informacién a través del e-mail;

portal institucional, TVs corporativa, whtsApp
institucional

4.2. Proceso de MAPRO

Proceso de elaboracion del
MAPRO

Conformacion del equipo de trabajo.

Designacion del responsable del equipo de trabajo.
Elaboracion del MAPRO.

Exposicion del trabajo a las autoridades jerarquicas.
Aprobacion del documento de gestion.

Acto resolutivo

Proceso de
implementacién

Toma de decisiones sobre la implementacion.
Capacitacion al personal sobre los canales de
comunicacion.

Implementacion de medios tecnoldgicos.

Uso responsable de los canales comunicativos.

Supervision

5.-Supervision
continua.

5.1.Informes de auditoria
a la alta direccion en
forma oportuna

Presentacién del informe de auditoria financiera
Observaciones y hallazgos de la auditoria.
Relevancia de los hallazgos

Implicancias de los hallazgos.

Consistencias de la informacion.

Opinién del auditor el mismo dia de la observacion.

5.2.Autoevaluacion del
proceso de control
interno

Reflexion sobre los
procesos de control
desarrollados

Reunién del equipo trabajo evaluador.
Andlisis FODA del trabajo realizado.
Plan de mejora

Evaluacion del
cumplimiento de metas de
control

Revision y evaluacion del plan de trabajo.
Identificacion de las actividades de control realizado.

Evaluacién de los objetivos trazados.
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7.-Evaluacion para la implementacion de la propuesta
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Insumos Duefio del o . Resultado/Product
Proceso Actividades Indicadores Recursos - .
(entrada) proceso o /servicio (salida)
Repor'ge d|§r|o del flujo de caja. 1 reporte aprobado
. Actualizacion base de datos .
Gestion de reporte. . Analisis estadistico de la 1 Base de datos equipo de
de flujo de caja informacion. actualizado computo
1 informe
estadistico
Gestion de Analista de Trabajo en equipo con areas Jefes de areay
proyeccion del comprometidas lreporte de montos equipo de
flujo de caja Presupuesto |Estaplecimiento de monto proyectados cémputo
proyectado para inversiones. Flujo de caja
Elaboracion de criterios de 1 documento de proyectado,
evaluacion criterios participativo y
1.Nula Gestion de Especialista en Elaboracion de indicadores de |1 Ficha de Jefes de areay evaluado
proyeccion, indicadores contabilidad [evaluacion indicadores equipo de
participacion y Aprobaqlpn de indicadores de (1 resolucién cémputo
evaluacion de evaluacion
los flups de Elaboracion del plan de 1 plan de
caja | Especialista evaluaciones ] e.valuacién Mgteriales d_e
Evaluacion contables Implemgptamon de la _ 1 informe d_g oficina y equipo
evaluacion _ implementacion de computo
Informe de evaluacion 1 informe de
evaluacion
Pro<_:e_sos _qle Convocatoria al presupuesto 1 Documento_ de
participacion participativo a instituciones convocatoria Proyectos

ciudadana

Jefe de areay
auxiliares de
presupuesto

publicas, privadas
organizaciones, etc.
Inscripcién de participantes via
web y presencial

Llenado de formato

lreporte de base
de datos

1 ficha de formato

Material logistico
y ciudadanos

priorizados con
participacion
ciudadanay en base
a los lineamientos de
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Procesos de Desarrollo de taller 1 taller politica nacional,
priorizacion de Sustentacion de la necesidad. | 1 documento de Material regional y local
inversiones de Lista de proyectos por diagnostico .

- auxiliares,
acuerdo a los Jefe del area [eorores. 1 lista de proyectos royector
lineamientos de Priorizacién de proyectos por |1 documento de proy '

: _ de presupuestol,siacién simole o equipo de
politica nacional, ) ple. escrutinio . t
regional y local Eleccion de comite de 1 comité de computo y
vigilancia. vigilancia presupuesto
Firma del acta de los proyectos 1 act
priorizados acta
Conformacion del equipo 1 equipo evaluador
Proceso de Jefe del area [evaluador 1 plan de Equipo
planificacion de presupuesto|Elaboracion del plan de seguimiento tecnoldgico
seguimiento de inversiones. 1 ficha técnica
Disefio de la ficha técnica.
Proceso de Aplicacion del monitoreo y 1 ficha de
i T seguimiento. seguimiento .
2.-poca ~ [seguimiento y Jefe del area ||dentificacién de proyectos de |1 lista de proyectos | 2 trabajadores y
paI’tICIpaCI(.),n monitoreo de de proyectos [nversiones de acuerdo al c6digo SNIP equipo
en proyeccion |[proyectos de c6digo SNIP 1 informe tecnolégico

de flujos de
cajay
reinversion de
los ingresos en
futuros
proyectos

inversiones Elaboracién de informe 1 plan de mejora
Plan de mejora
Identificacién de proyecto con |1 lista de proyectos
Proceso de deficiencias presupuestaria. |1 informe de puntos

reevaluacion

Jefe del area

Informe de puntos criticos del

criticos

2 trabajadores y

proyecto. equipo
proyectos de de proyectos || evantamiento de 1 listado de tecnolégico
inversion observaciones trabajos realizados

Informe de levantamientos de

observacion 1 informe
Procesos de Especialista Rggistro de informe del flujo de 1 registro 1 trabajador y
informacion caja equipo
estadistica. contable  |Reporte estadistico historico 1 reporte tecnoldgico

del flujo de caja. estadistico

Flujo de cajay
reinversion en
futuros proyectos
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Establecimiento del promedio di
ingreso por mes/afio

1 informe de
ingreso

Proceso de
proyeccion de
caja futuro

Jefe del &rea
de presupuesto

Establecimiento de los
responsables de la proyeccion.
Taller del personal involucrado.

1 documento

Determinacion del promedio de
ingreso por mes, afio.

1 taller

Informe de la proyeccion futura
del flujo de caja.

1 reporte de
ingreso

1 informe

Material
auxiliares,
proyector,
equipo de
cdmputo y

presupuesto

Formacion del equipo de
trabajo proyecciones de flujos
de caja futuros para los

1 memorando

4 trabajadores,

Gestion Jefe ?jel area hrovectos. | Ma};[_enal
documentaria ~d¢  Documento de convocatoriay | 1 convocatoria auxiares,
administracion lagenda. equipo de
Registro de asistencia. 1 registro cOémputo
Acta de reunion de trabajo 1 acta
Informe a la gerencia general 1 informe
Revision y actualizacion del 1 reporte de
MOF. revision
Resolucién de aprobacién del 1 resolucion .
MOE. 2 trabajadores
Proceso de Jefe del area |5 cializacién del documento de 1 reunion equipo de
estimulos y de Recursos |gestion. computo,
sanciones humanos  |Entrega de deberes y derechos|[1 memorando mater_iqles de
con memorando a los oficina
trabajadores.
Publicacion del desempefio de 1 documento
los trabajadores. publicado
3.-Riesgo en el Procesos de Jefe del 4rea For’rlna}cign del equipo de . . Material
: analisis de memorando L
cuidado de los |Evaluacion de de contabilidad|ys estados financieros auxiliares,
ingresos y sin proyector,

1 exposicion
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evaluacion de
EE.FF. para el
cobra de
deudas
personas
juridicas

los estados Exposicion del andlisis de los equipo de
financieros estados financieros al consejo computo
municipal 1 acta
Acta de reunidn de Consejo
municipal. 1 resolucion
Aprobacion crediticia
Identificacién de entidad 1 informe
financiera.
Reunidn de trabajo con los 2 reuniones
r_esporjsables de crédito Materiales
. financiero. -
Gestion Jefe del area Iacuerdo de las tasas de 1 documento auxiliares y
interinstitucional | 2AMINISIracion iyergg, acuerdo equipo de
y contabilidad |acyerdo del plazo del crédito. 1 documento computo,
Firma del crédito por los internet
representantes de cada 1 crédito
entidad.
Apalanguemiento de crédito .
privado COFIDE-MEF 1 convenio
Solicitud del reporte de los 1 solicitud
Proceso de RDR. 4 trabajadores
informacién de los| Tesorero |Analisis de informacion de los Internet, equipo
RDR RDR. 1 reporte de computo
Establecimiento del monto de 1 informe
inversion.
Identificacién y priorizacion de 1 informe
obras publicas de acuerdo al .
Proceso de toma Alcalde_ Y Imonto establecido por el RDR. 10 mlt_embros qel
de decisiones. CONSEJ0  |acuerdo del consejo municipal CONSEjo y equipo
municipal  |nara el uso de RDR 1 acta de computo
Acta de consejo municipal.
Revision y actualizacion del 1 informe
MOF.
1 resolucion

Ingresos captados
bien cautelados,
cobro de deudas en
base a los estados
financieros de
personas juridicas
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Proceso de

Aprobacion del documento de

gestion gestion. Todos los
documental , Socializacion y entrega de sus 1 taller trabajadores y
Jefe del area |yoperes, derechos y fucniones proyector,
de dCe t%sorerig o g equipo de
uaderno de registro de . -
recepcion de do%umentos 1 registro computo
normativos.
Procesos de Proyeccion de documento de
programacion y responsables seguimiento y 2 reportes
calendarizacion Jefe de control 2 trabajadores y
o Elaboracion del plan de equipo de
contabilidad |sequimiento y control. 1 plan cémputo
Elaboracion de indicadores o
criterios a tener en cuenta 1 informe
seguimiento y control
Procesos de Cierre de caja en forma diaria. |1 reporte de cierre
cautela Reporte de forma escrita del |1 reporte diario )
cierre de caja. Materiales de
Deposito del dinero en el banco escritorio y
Tesorero (€l mismo dia. 1 comprobante equipo de
Registro del Boucher del computo.
deposito. 1 registro .
Solicitud de reporte de . —| 1 trabajador
depdsitos a la entidad 2 Reporte bancario
financiera cada 15 dias mes
Erocg_so dg Elaboracion del padrén_ de:' n padrén 1 trab_ajador, evaluacion de los
identificacién de deudores de personas juridica. materiales de tados f .
deudores Jefe de rentas (Sectorizacion de deudores. escritorio y estados financieros
Identificacion del giro de 1 padrén equipo de para el cobro de
negocio de la empresa 1 ficha de giro de computo deuda
negocio
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Proceso de

Establecimiento de rango de

1 cuadro de escala

1 trabajador

de contabilidad

Fraccionamiento de deudas.
Condonacién de intereses y
moras.

1 documento

1 documento de

seleccion de Aclg)l‘)"r':;fae deudas: 100-500. 600-1000, materiales de
monto de deuda 1000-a mas escritorio
Procesos de Solicitud de estados 1 solicitud

Gestion financieros. Equipo de
documentaria de , Evaluacion de los estados 1 ficha de cémputo, 1
EE FF. Jefe del area l6n a0 cieros evaluacion trabajador y

materiales de
escritorio

Poca

participacion
en la revision,
actualizacion y
aprobacion de
documentos de

gestion, ni

socializacion y

personal sin
perfil de puesto

Jefe del area
de recursos
humanos

Convocatoria a talleres
motivacionales al personal de
la Municipalidad.

Desarrollo de talleres en horas
laborales.

Registro de invitacion al
personal.

Registro de control de
asistencia.

Publicacion en la web, portal o
periédico mular de los
asistentes.

Firma del Compromiso de pago compromiso
Procesos Contrato de personas
motivacionales especializadas en motivacion

laboral. 1 contrato

1 convocatoria

1 taller

1 registro

1 registro

1 publicacién

3 trabajadores.

Internet, equipo
de computo

Gestion de
formacion de
equipos de trabajo

Jefe del area
de recursos
humanos

Formacion de equipos de
trabajo.

Identificacion del responsable
del equipo de trabajo.
Elaboracion del documento de
reconocimiento del equipo de

trabajo.

1 memorando

1 memorando

1 resolucion

3 trabajadores

Instrumentos de
gestién
actualizados y
aprobados; y
personaidéneo en
el puesto
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Materiales

auxiliares de
oficina
Proceso de Reunion general de
elaboracion y trabajadores. 1 reunién
actualizacion de Exp_osicién de Ios jefes de Todos los
.G equipos de trabajo. 1 exposicion trabajadores
Jefe de Presentacion de propuestas rovector ’
g .. |mejoradas por equipos de 1 informe P Y '
administracion trabajo equipo de
Yy recursos Ianalisis y debate de las computo y
humanos  |yropuestas de mejora de los 1 acta Materiales
I.G. auxiliares de
Aprobacion de los instrumentos oficina
de gestion. 1 acta
Resolucion de aprobacion de 1 lucié
los 1.G. resolucion
Proceso del perfil Jefe del 4rea Perfil de,pL_Jesto. 1 ficha Equipo de
de puesto de recursos Caracteristicas del puesto _ computo,1
1 ficha trabajador
Gestidn de bases Perfil de puesto. 1 bases de Equipo de
de concurso Caracteristicas del puesto concurso computo,1
trabajador
Convocatoria y Condiciones del contrato 1 bases de
evaluacion Cronograma y etapas del CONcurso 3 trabajadores,
s Jefe del talento 1 . .
meritocratico. proceso. B cronograma internet, equipo
humano Etapas de evaluacion 1 ficha técnica de computo
Entrevista 1 entrevista

Firma del contrato

1 contrato
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Proceso de
reclutamiento

Jefe del talento
humano

Evaluacién de experiencia
laboral, tanto general y
especifico.

Grado de estudios
Produccion cientifica en el
puesto.

Capacitacién especifica sobre
la funcion del puesto

1 ficha de
evaluacion

3 trabajadores,
internet, equipo
de computo

Proceso de
insercién laboral

Procesos de
establecimiento

Jefe del talento

Capacitacion en el puesto por
parte de la entidad

Periodo de prueba
Formacion del equipo de
trabajo para su actualizacion

1 capacitacion

1 ficha

humano 2 trabajadores,
de responsables y del MOF internet, equipo
el area de brindar Jefe de Designacion explicita en el 1 memorando de computo
informacion administraciéon [MOF los responsables y el
area de brindar informacion
Comunicacion a los 1 MOF
responsables del area sobre su
funcion de brindar informacion |1 memorando
Proceso de Solicitud dirigida al alcalde
MAPRO Derivacion a la gerencia 1 solicitud
general.
Jefe del &rea |Conocimiento del responsable Equipo de
de y el area a brindar la 1 memorando cémputo 1
administracion [nformacion trabajador

Designacion de asistente de
apoyo documentario.
Elaboracion del diagrama de
flujo de informacion.

1 memorando

1 diagrama

Informe de eficiencia y eficacia
al gerente general.

Aprobacion de publicacion.

1 informe

1 memorando
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Procesos de ~ |Publicacion del responsable en 1 portal web,
publicacion en el |SOporte técnicoe| portal institucional. L equipo de
portal institucional. de 1 publicacion en computo
comunicacion portal _
1 trabajador
Pr_oc_eso 'olle Identlflcauor_l de areas con 1 reporte
priorizacion de las manejo de dinero
areas con mayor Identificacion de areas con 1 trabajador
riesgo y Jefe del area [responsabilidad econémica. 1 reporte materiales
vulnerabilidad. administrativa [ldentificacion de areas con : auxiliares de
denuncias. 1 informe escritorio
Elaboracion del plan de
auditoria. 1 plan
Proceso de Auditoria concurrente
auditoria Acompafiamiento desde el 1 informe Equipo de
concurrente en las inicio de acciones o actividades cémputo,
areas de sujetas a auditoria. archivador,
vulnerabilidad Auditores de rroceso. .Obse(rjvaluones y materiales
i evantamiento de la misma en -
control interno . auxiliares de
el acto. 1 informe escritorio
Fin control concurrente de las
acciones de control. 1 informe 3 auditor
Informe saneado.
1 informe
Proceso de Actualizacion del MOF
Organizaciéon de Establecimiento en el MOF en 1 MOF Archivadores,
i _ forma explicita sobre la estantes
arehivos por Asistente de | oani a(F:)'én del area de iales
areas. archivos ganizacl materiales de
archivos. escritorio, 12
Establecimiento de la ) Ldi trabajadores
estructura organizativa del area lagrama
de archivos. estructura
Analisis riesgos 1 FODA
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Poca
participacion,
andlisis,

Proceso de
estimacion de
costos.

Identificacién de riesgos
Valoracion de los riesgos
Elaboracion del documento
Medidas de control.
Elaboracién de la propuestas
de eliminacion o reduccion de
riesgo

1 informe

1 presupuesto

1 informe

1 protocolo

1 propuesta

2 trabajadores,
equipo de
cdmputo, tiempo

estimacion  de
costos y control

de riesgos;
rotacion de
personal en
puestos

susceptibles de
riesgo

Planificacion de
asignacion de
recursos

Jefe del area

Reunion de trabajo con el &rea
de presupuesto.

Acciones a tonar para la
prevencién de riesgos.

1 reunion

1 Plan de acciones

1 sustentacion de

3 trabajadores,

de presupuesto Sustentacion de los costos costos documentos
para prevenir los riesgos de los
trabajadores.
Documentos aprobados del 1 Resolucién
plan de riesgo de trabajadores
Aprobacion y Acta de reunion de trabajo y 1 trabajador,
asignacion _ documentos de planificacion 1 acta computadora,
presupuestaria Consejo  |con el rea de presupuesto. impresora,
municipal  |Documento de Aprobaciény materiales
asignacionenel 1 resolucion auxiliares de
presupuestaria institucional escritorio
Proceso de Causas y los eventos. 1 cuadro
Identificacion Analisis FODA 1 cuadro
riesgos 5\(;?<|tue?ﬁlc()).n del contexto interno 1 informe 2 trabajadores,
. Cambios que se pueden 1 informe computadora,
Trabajadores |generar. impresora,
de cada area |Indicadores de cada riesgo. 1 relacion materiales
Activos y recursos de la 1 presupuesto auxiliares de
institucion escritorio

Acceso a la informacion.

1 encuesta

1 informe
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Mitos, sesgos y suposiciones
de las partes interesadas.

Proceso de

Valoracién riesgos

Gerente
general

Llevar a cabo un nuevo andlisis
para entender mas a fondo el
riesgo.

Continuar implementando los
controles ya establecidos.
Redefinir los objetivos

1 andlisis

1 control

1 actualizacion

1 equipo de
trabajo,

Proceso de Tratamiento del crecimiento del 1 informe
adopcion de las . ingreso 2 trabajadores,
. Jefe del area C la de eficienci |
medidas q autela de eficiencia en los presupuesto,
. recur i £ i .
preventivas € recursos —activos o 1 depédsito equipo de
humanos  |Conservar el histérico de las computo
diferentes evaluaciones 1 archivo
realizadas a los riesgos.
Proceso de Identificacion de areas 1 informe
evaluacion de susceptibles de riesgo
4 Elaboracién de criterios de .
areas. o o ! 3 trabajadores,
Jefe de eficacia y eficacia de 1 ficha materiales
evaluacion por areas. i q
reCUrsos  Eyaluacion de desempefio 1 ficha de auxiliares ae
humanos ljahoral de los trabajadores de evaluacion oficina, equipo
las areas susceptible de de computo
riesgos.
Identificacién del personal para L
o , . 2 rotacion
rotacion a areas relacionadas.
Proceso de Trabajo en equipo para el 1 acta

elaboracion del
plan de rotacién
de personal

Jefe del area
del talento
humano

establecimiento de criterios del
plan.

Establecimiento del
cronograma de rotacion de
personal

1 cronograma

3 trabajadores,
materiales de
oficina.
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Establecimiento de actividades
de evaluacion de desempefio

1 relacion de
actividades

laboral.
Aprobacion del plan de rotacion

1 plan

de personal

Proyeccion de resolucion de
aprobacién del documento de
gestion.

1 resolucion

Implementacion
de rotacién de

Informe a la gerencia general
de identificacion puesto
susceptible de riesgos.

1 informe

personal €
Jefe del area {Toma de decisiones de la 1 memorando Materiales de
del talento |gerencia general sobre el oficina, 1
humano  |personal a rotar de puesto trabajador,
Capacitacion al personal a
rotar en su nuevo puesto. 1 capacitacién
Acto administrativo de rotacion .
de personal. 1 resolucién
Procesos Revision de las Ir]speccién y ol_os_ervaciones _ Equipo de
b i . |actividades en las| Equipo de |directas de actividades, compra 3 informes trabajo, equipo
urocra I|cos S'noperaciones. trabajo de [de bienesy ggrvicios, procesos de computo,
persona control interno [d€ contratacion y sucesos. materiales de
responsable de Auditoria concurrente. _ oficina, internet _
generar 1 por actividad Procesos eficaz con
informacion Inspecciones Documentos sustentatorios — personal encargado
para |af|'s|cas y recuentos Facturas, Ordenes de de brindar
luacia q Equino de Compras, Cheques, etc. Materiales de informacion
evaluacion ae quip Cartas — Confirmaciones de . oficina, equipo
la eficiencia trabajo de |y; 1 informe de .
Y ol int clientes, proveedores, etc. evidencias de cémputo,
aac control interno i .
eficacia. Contratos — alquileres, archivos.

servicios profesionales, etc.
Registros de contabilidad —

Libros principales y auxiliares
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Obtencion de

Consiste en realizar

pruebas de evaluaciones sobre informacion 1 equipo de
evidencia Equipo de [financiera, relaciones, trabajo, CPU,
trabajo de [comparaciones, analisis — 1 Informe de archivos,
control interno [compras mensuales, gastos evidencias materiales de
mensuales, aplicacion de oficina
ratios. Etc.
Obtencion de _ Evaluacion de resultados
pruebas de Equipo de  |Evaluacion de evidencias 1 informe de 1 equipo de
exactitud. trabajo de |Resultados de la conciliacion y exactitud trabajo, CPU,
control interno confirmacion archivos,
materiales de
Preparacion de Resumen de conciliacion de los 1 resumen oficina, equipo
conciliaciones Jefe_ de control hallazgos de computo
INterno  \comunicacion de hallazgos. .
Informe 1 informe
Proceso de Formacion del equipo de
adecuacion al trabajo para su actualizacion 1 memorando
MOF del MOF
Implementacion de la
designacién de manera 1 MOF
Jefe de  |explicita en el MOF de los 1 equipo de
administracion responsables de la informacion trabajo, medios
y talento  [financiera. tecnolégicos,
humano |Comunicacion a los internet

responsables del area sobre su
funcién de brindar informacién
financiera

Presentacion de manera
oportuna de la informacién
requerida

1 memorando

1 reporte

Revisién del MOF como base
normativa.

1 MOF
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Designacion del

Gerencia general Comunica

1 memorando

Materiales de

Exigua
comunicacion
efectiva entre

todas las areas

personal con acto administrativo como oficing. equino
responsable de Jefede  |responsables del area de o o6, quip
generar administracién lbrindar informacién financiera e computo,
informacion. Presentacion de manera documentos de
oportuna de la informacion 1 reporte gestion.
requerida.
Procesos de Actualizacion del MOF sobre el
implementacién uso tecnologico para 1 MOF
comunicacion interna.
Elaboracion de ficha de datos
personales y laborales 1 ficha datos 1 MOF, equipo

Asistente de
soporte técnico

Llenado de la ficha de
personal.

Almacenamiento en la Base de
datos del personal.
Implementacién de
comunicacion interna a través
de e-mail; portal

institucional, TVs, whtsApp
institucional

1 ficha de dato

1 base datos

1 compra

de cémputo, 1
soporte técnico,
recursos
econdémicos.

Proceso de
comunicacion
interna

Jefe del area
de prensay
comunicacion

Uso de los medios tecnolégicos
como canales de
comunicacion.

Publicacion y envio de
informacion a través del e-

mail; portal institucional, Tvs
corporativa, whatssap
institucional

1 linea de internet

1correo
1 portal
3 televisores

Todos los
trabajadores,
Celulares, Tv,

portal, whatssap

Proceso de
elaboracion del
MAPRO

Jefe de
administracion

Conformacion del equipo de
trabajo.

Designacion del responsable
del equipo de trabajo.

Elaboracion del MAPRO.

1 memorando

1 memorando

1 MAPRO

Comunicacion activa
entre areas
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Exposicion del trabajo a las
autoridades jerarquicas.
Aprobacion del documento de
gestion.

Acto resolutivo

1 taller

1 acta

1 Resolucién

1 equipo de
trabajo, Equipo
de computo

Proceso de
implementacion

Toma de decisiones sobre la
implementacion.
Capacitacién al personal sobre

1 memorando

2 capacitaciones

2 trabajador,

Jefe del o5 canales de comunicacion. medios
soporte tecnico |mplementacién de medios 1 compra tecnologicos,
tecnoldgicos. presupuesto
Uso responsable de los 1 acta de
canales comunicativos. compromiso
Presentacion del informe de
auditoria financiera 1 informe
Observaciones y hallazgos de |1 ficha observacion
la auditoria. 1 ficha de 1 trabajador,
Jefe de control |Relevancia de los hallazgos categorizacion | usb, equipo de
, interno Implicancias de los hallazgos. cémputo,
Extempor.a,nea Consistencias de la internet.
presentacion  de informacion. .
informes de Opinién del auditor el mismo do%:uar:]?rll\t/:rio Informes de manera
auditoria y dia de la observacion. oportungy
. autoevaluacion de
ausencia de - — : : | d
. Reflexion sobre Reunion del equipo trabajo OS procesos de
autoevaluacion - : trol int
q N I|os procesos de evaluador. 1 reunién 1 equipo de control Interno
ae Controfl . Jtrol Equipo de  |Andlisis de las debilidades, trabajo,
Interno desarrollados control interno ffortalezas, amenazas y 1 FODA materiales de
oportunidades del trabajo oficina.
realizado. 1 olan
Plan de mejora P
Jefe de control ReV|S|on_ y evaluacién del plan (1 ficha de 1 equipo de
interno de trabajo. evaluacion trabaio
1 reporte 19,
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Evaluacion del
cumplimiento de
metas de control

Identificacion de las actividades

de control realizado.
Evaluacion de los objetivos
trazados.

1 ficha

proyector,
equipo de
computo
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8.- Viabilidad

Por ultimo, se determina que la propuesta es viable, ya que se busco contribuir
con la aplicacion eficiente, eficaz y econdOmicamente rentable de un control
interno para mejorar la gestién financiera en la Municipalidad de Mariscal
Céaceres.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

ANEXOS

. Definicion Definicion . . . Sub-indicadores Escala de
Variables - Dimensiones Indicadores .
Conceptual Operacional Medicion
1. Proyectar los flujos de caja
para las propuestas.
2. Examinar minuciosamente
los flujos de caja.
Estructura . _
Se sustenta| administrativa. [3- ldentificar y seleccionar
directamente en el proyectos
dinero, como lalEs el andlisis de la 1 Realizar imient
principal informacion de -neallza ngw e | o d
inspiracién de lasjinversiones, Fermanenteycrjev_a uau_qn ¢
V1 organizaciones enffinanciamiento y 0S proyectos de Inversion
Gestion de la [Pusca deladministracion de _ 1. Estimar los flujos de caja _
Administraci [constantes activos que ha Inversion futuros para un proyecto Ordinal
6n beneficios. Aqui sefrealizado la _ o
Financiera [eStablece y se ponefentidad. Se 2.Entrada y salida de liquidez

en practica los
estudios y analisis
de los problemas.
Montalvo, 0.
(2005) (p. 111).

utilizara la
encuesta y analisis
de documentos.

Estimacion del
flujo de caja.

de la institucion

3. Reinversion de los ingresos
en otros proyectos o gastos
operativos de la
Municipalidad.

Flujo de caja
proyectado.

1. Saldo inicial
2. Tipo de ingreso
3. Egreso
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4. Saldo final

Financiamiento

orta plazo.

lazo.

e
inanciamiento

inanciamiento a

inanciamiento a
argo  mediano

Fuentes internas

1. Crédito comercial

2.Prestamos de entidades

financieras

1. Recursos
directamente recaudados

Administracién

de activos

Administracion
e efectivo

2. Depdsito de
cheque inmediato

3. Demora de
pagos.

4 Control de los

desembolsos en efectivo

AS  cuentas p
obrar.

Administracion ¢ 6

5. La  reputacion
crediticia del cliente,

Historial de
pagos

7. Periodos de pago
promedio,
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8. Persona Natural
(promedio de ingresos),

9. Persona Juridica
(Estados Financieros)

Administracion
e inventarios

1. Cantidad econémica del
pedido.

2. Volumen del pedido.

3. Costos de inventario de

seguridad.

V2

Control

interno

Accion de cautela,
control 'y de
verificacion  que
realiza la entidad,
con la finalidad
que los recursos,
bienes Y
operaciones se
efectle de manera|
eficiente, eficaz y
econdmicamente

rentable. CGR Ley
N° 27785 (2002)

(p.3)

A partir del
ambiente de
control, evaluacion
de riesgos,
actividades de
control,

informacion y
comunicaciéon y
supervision con
Sus respectivos
indicadores que
seran medidos a
través de la escala
de Likerty
sometidos al
software IBM
SPSS.

Ambiente
Control

de

-Sistema
organizacional

-Asignacion de
responsabilidade
S y niveles de
autoridad de
control interno

Instrumentos de gestion.
Participacion PE

Relacion de los objetivos con lal
Institucion.

Mapro

Perfil de puesto.
MOF

Toma de decisiones

Autonomia de informacién

Evaluacion

Riesgos

de

Documentos de
reconocimiento

Ordinal
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-Identificacion

Capacitacion del personal

de eventos. . .
Registro de riesgo.
Costos.
Rotacion de personal.
-Anélisis de
riesgos.
Actividades  de|Eficiencia y/Simplificacion administrativa.
control eficacia de las

operaciones.

Confiabilidad
la informaci
financiera.

Cumplimiento
de Leyes
normas.

de
on

Y

Cronograma de control.
Consistencia del presupuesto.

Cumplimiento de metas.

Evidencia de la informacion
financiera.

Responsables de lal
informacion.

Protocolos de confidencialidad
Sistema de contabilidad.

Verificacion de indicadores

Proyecto presupuestal.

Aprobacion
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Modificaciones presupuestales.
Rendicidon de cuenta.

Cumplimiento de funciones

Informacién
Comunicacion

Y

-Informacién

Y
Comunicacién

Sistema de procesamiento de
datos.

Personal capacitado en el
SIAF.

Canales de comunicacion.

Comunicacioén entre areas.

Supervision

Supervision
continua.

Cumplimiento de los objetivos.
Recomendaciones de auditoria.
Conocimiento de auditoria.

Autoevaluacion del control
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general

¢En qué medida el control interno
mejorard la gestion de la
administracion financiera en la
Municipalidad  Provincial  de
Mariscal Caceres, 2020?

Problema especifico

1.-¢Cudl es el conocimiento de la
gestion de administraciéon
financiera y control interno en la
Municipalidad  Provincial de
Mariscal Caceres 20207?

2.-¢Qué caracteristicas presenta
la administracién financiera en la
Municipalidad  Provincial de
Mariscal Caceres 20207?

3.-éCudles es el disefio de
propuesta de un sistema de
control interno en la
administracion financiera en la
Municipalidad  Provincial de
Mariscal Caceres, 2020?

4.iCudl es el resultado de la
Validaciéon de la propuesta de
control interno en la

Objetivo General:

Determinar una propuesta de|
control interno para mejorar I3
gestion de administracion
financiera de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres,
2020.

Objetivos Especificos:

i) Analizar la administracion
financiera y control interno en la
Municipalidad  Provincial  de
Mariscal Caceres 2020.

ii) Identificar los puntos criticos
que impiden que la
administracion financiera de la
Municipalidad sea eficaz

iii) Disefiar una propuesta de
control interno para la mejora de
la administracién financiera en la
Municipalidad  Provincial de
Mariscal Caceres.

iv) Validar la propuesta de control
interno a través de juicio de
expertos para la mejora de la
administracion financiera de la

V.1

Gestion de la
administracion
financiera

Dimensiones

Inversion.

Financiamiento.

Administracién de
activos.

V.2

Control interno.

Dimensiones
.Ambiente de control.
Evaluacion de riesgo.

Actividades de control.

Hipotesis general

La propuesta de disefio de control
interno mejorara la gestién de la
administracion financiera en Ia
Municipalidad Provincial de|

Mariscal Caceres, 2020.

Método de la Investigacion.

La investigacién es no
experimental, de tipo
descriptivo, de corte|

transversal y propositivo.

Técnicas e instrumentos a
utilizar en la Investigacién.

Técnica: Encesta.

Instrumento: Cuestionario

TIPO

Aplicada

DISENO

No experimental

Propositivo.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion
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administracion financiera de la
Municipalidad  Provincial de
Mariscal Caceres, 2020?

Municipalidad  Provincial
Mariscal Caceres 2020

de

Informacién
comunicacion.

Supervision.

Trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Mariscal Caceres.

Muestra

21 trabajadores.

Técnica de procesamiento de
datos

IBM SPSS v.20-64 bits
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Cuestionario: Gestién Administrativa

Estimado colega, el presente cuestionario trata sobre: El control Interno y Gestion

Administrativa y tiene como objetivo recoger informacion para detectar las dificultades que

existen y buscar alternativas de solucion. Es caracter anénimo.
Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de
acuerdo a su opinion. Segun la leyenda

Nunca=1 Casi Nunca=2 Algunas veces =3 Casisiempre =4 Siempre=5

p Valoracion
N° Items
2 3 4

1  |Se Proyectan los flujos de caja para las propuestas de inversion?

2  |;Se realiza evaluacion de los flujos de caja?

3 |¢Participa usted en la identificacion y seleccion de proyectos de
inversion?

4 |¢Participa en el seguimiento y revaluacion permanente de los
proyectos de inversién?

5 | Participa en la proyeccion de los flujos de caja futuros para los
proyectos en la municipalidad?

6 |, Tiene conocimiento de la entrada y salida de liquidez de la
institucion?

7  |;Se reinvierte los ingresos en otros proyectos o gastos operativos de la
Municipalidad?

8  |¢ Tiene conocimiento o le han informado sobre el saldo final del flujo
de caja proyectado?

9  |¢Conoce usted los tipos de financiamiento publico privado?

10 |¢Participaen latoma de decisiones para las fuentes de financiamiento?

11 | Tienes conocimiento de los pasivos 0 compromisos financieros de la
municipalidad con instituciones financieras?

12 | La municipalidad cuenta con solvencia crediticia?

13 |¢Los recursos directamente recaudados son utilizados para obras
publicas?

14 |;Se ha capacitado sobre temas presupuestales?

15 | Los ingresos captados son depositados con cheque el mismo dia?

16 |¢El pago a los proveedores se realiza de manera oportuna?
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17 |-¢Cuenta con registro de control de los desembolsos de efectivos?

18 |;Para el cobro de las deudas se toma en cuenta la reputacion crediticial
de los clientes?

19 |Para el cobro de las deudas se tiene en cuenta el historial de pagos?

20 |¢Para el cobro de las deudas se tiene en cuenta el periodo de pago
promedio?

21 |¢Para el cobro de las deudas a personas naturales se tiene en cuenta el
ingreso promedio familiar?

22 |;Para el cobro de las deudas a personas juridicas se evalla los estados
financieros?

23 |¢Cuenta con registro de ingreso y salida de materiales, equipos del
almacén?

24 |;Se considera el monto econémico para el pedido de los materiales,
equipos y suministros diversos?

25 |¢Se considera el volumen de pedido en el documento de
requerimiento?

26 |¢Los inventarios estan de manera ordenada?
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Cuestionario: medicion de Control Interno

Estimado colega, el presente cuestionario trata sobre: El control Interno y Gestidn

Administrativa y tiene como objetivo recoger informacion para detectar las dificultades que

existen y buscar alternativas de solucion. Es caracter anénimo.
Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de
acuerdo a su opinién. Segun la leyenda

Nunca=1 Casi Nunca=2 Algunasveces=3 Casisiempre=4 Siempre=5

institucion?

. Valoracion
N° Items
2 3 4

Ambiente de Control

1 | Los lineamientos de politica institucional estan relacionadas con las
politicas nacionales?

2  |;Se evidencia los instrumentos de gestion actualizados y aprobados?

3 | Haparticipado en la elaboracién del plan estratégico de la institucion?

4 |;De no haber participado, se le ha socializado el documento?

5 |¢Considera Ud. que los objetivos estratégicos son consistentes
con la mision de la institucion?

6 |cLa institucion cuenta con Manual de procedimientos para
actividades?

7  |¢Considera Ud. que existe personal idoneo (perfil de puesto)
para el desarrollo de las funciones de cada una de las areas?

8 |,Considera Ud. que el MOF establece las funciones de todas las
areas de los niveles jerarquico superior?

9 |Considera Ud. que los funcionarios que toman decisiones
administrativas tienen nivel de autoridad?

10 |, Considera Ud. que cada area tiene autonomia para proporcionar
oportunamente la informacién?

11 |¢Considera Ud. que las auditorias cubren todas las areas de la

Evaluacion de Riesgo

12

¢El comité de evaluacion de riesgos y sus funciones ha sido
aprobado por la Gerencia General?

13

¢Los funcionarios de la municipalidad estan capacitados para
responder efectivamente ante la eventual ocurrencia de un
riesgo?

14

¢Se evidencia en la municipalidad la matriz de respuesta de

riesgos?
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15

¢Las alternativas de respuesta de riesgo se analizan
considerando la estimacién de los costos?

16

¢ Considera Ud. que la oficina de Control Interno contribuye a
disminuir los riesgos de gestion en la institucion?

17

¢Se efectla rotacion periddica del personal asignado en puestos
susceptible de riesgos?

Actividad de Control

18

¢La municipalidad realiza actividades revision, analisis VY|
adecuacion de los procesos para lograr una mayor eficiencia
operativa  eliminando  procedimientos  innecesarios Yy
burocraticos?

19

¢ Considera Ud. que el funcionario de operaciones verifica el
cumplimiento de los cronogramas?

20

¢El funcionario en cargado de finanzas verifica la consistencia
del presupuesto aprobado para la institucion?

21

¢La entidad logra el cumplimiento de metas.

22

¢El acceso a los recursos de la entidad, queda evidenciado en
documentos tales como recibos, actas y otros?

23

¢Considera Ud. que existen responsables designados para
generar informacion que permita evaluar niveles de eficacia y
eficiencia?

24

¢Existen protocolos para asegurar la confidencialidad de la
informacion?

25

Considera Ud. que el sistema de contabilidad utilizado integra
informacion financiera, patrimonial y presupuestaria

26

Considera Ud. que la oficina de planeamiento verifica la
determinacion de los indicadores cuantitativos y cualitativos

27

¢El area de presupuesto elabora el proyecto presupuestal de la
municipalidad?

28

¢ El consejo aprueba el proyecto en los plazos establecidos para
Su presentacion?

29

¢ Se realiza modificaciones presupuestales?

30

; Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de
cuentas?

31

¢ El personal conoce qué procesos involucran a su unidad organica Y|
que rol le corresponde en los mismos?

Informacion y Comunicacion

32

¢ Tiene conocimiento o informacion que la municipalidad cuenta
con un sistema de procesamiento de datos?

33

¢Los funcionarios de la municipalidad tienen la capacidad
técnica para procesar oportunamente la informacion financiera?

34

¢ Considera Ud. que la Institucion tiene canales de comunicacion

suficientes para sus colaboradores?
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35 |¢Puede usted aseverar que existe una comunicacion efectiva
entre todas las areas de la Institucion?

Supervision

36 |;Tiene conocimiento que la alta direccion promueve
mecanismos efectivos para el cumplimiento de los objetivos de
gestion?

37 |;Setoma en cuenta las recomendaciones y su utilidad del sistemal
de control?

38 |;Los informes de auditoria son puestos en conocimiento de |
alta direccion en forma oportuna?

39 |, Considera Ud. que existe autoevaluacion del proceso de control

interno?
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Validacién de instrumento
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Nilber Vilchez Vargas

: Universidad César Vallejo

. Gestién Publica y Gobernabilidad

: Cuestionario

: Mg. CPC. Carlos Miguel Aguilar Saldafia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD o .
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
ORGANIZACION definicion operacioqal y concep_tual respecto a la vg[iable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del insf[rument.o son_suficien_tes_ en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD |investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestion Administrativa
La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA |instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimensién de la variable: Gestion Administrativa
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA |responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.
PERTINENCIA _La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1. OPINION DE APLICABILIDAD: Instrumento adecuado para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORIZACION

4.9

Dr. Niiber Vilchez Vargas
CPPe. 03539043

Sello personal y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Huancaruna Cubas Wilson

: Universidad Catélica Sedes Sapientiae

. Gestién Publica y Gobernabilidad

: Cuestionario

: Mg. CPC. Carlos Miguel Aguilar Saldafia

2. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD o )
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la variable: Gestion Administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion Administrativa

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Administrativa

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
3. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 06 de julio de 2020

(Yot
" l"J-‘:f q(_ - '-«L na

Sello personal y firma




i:ﬂ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nhombres del experto : Dr. José Manuel Delgado Bardales
Instituciéon donde laboral : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Doctorado en Gestion Universitaria
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Gestion Administrativa
Autor (s) del instrumento (s) : Mg. Carlos Miguel Aguilar Saldafa

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1] 2 3145
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
CLARIDAD o ;
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas

sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién Administrativa

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Gestion Administrativa

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestidn
Administrativa

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnold6gico e innovacion.

PERTINENCIA La r'edacmon de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

2. OPINION DE APLICABILIDAD Instrumento adecuado para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto,20 de Juliodel 2020

99

Sello personal yfirma




i:ﬂ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA I1.
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nhombres del experto : Dr. José Manuel Delgado Bardales
Instituciéon donde laboral : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Doctorado en Gestién Universitaria
Instrumento de evaluacion : Cuestionario control interno

Autor (s) del instrumento (s) : Mg. Carlos Miguel Aguilar Saldafa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 3 |4]|5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
CLARIDAD o i
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Control interno

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA Los_ items del mstrumentq son sgfluen_tes en cgnt]dad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Control interno

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Control interno
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA .
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD: instrumento adecuado para aplicacién
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,20 de Juliodel 2020
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I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Dr. Rolando Reategui Lozano
: Universidad Cesar Vallejo
: Doctorado en Gestion Publica

: Mg. CPC. Carlos Miguel Aguilar Saldafia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Cuestionario de Gesti6bn administrativa financiera

CRITERIOS INDICADORES 1|2 4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD - .
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD [informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
ORGANIZACION definicion operacional y concep_tual respecto ala vgfiable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUEICIENCIA Los items del ins_trument.o son_suficien_te; en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD |investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de
estudio: Gestion Administrativa
La informaciébn que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA |instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items_del in§,trumento expresan relg,cién con I(_)s ind_icadores X
de cada dimension de la variable: Gestion Administrativa
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA [responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
11.OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento valido para aplicar en el proceso de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

4.9

e

Dr. Rolando Reategui Lozano
DNI_ 06418510

Tarapoto, 16 de julio de 2020.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

3. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Dr. Rolando Reategui Lozano

: Universidad Cesar Vallejo

: Doctorado en Gestién Publica

: Cuestionario de Control Interno

: Mg. CPC. Carlos Miguel Aguilar Saldafia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1] 2 4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD o .
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

ORGANIZACION

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestion Administrativa

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion Administrativa

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

4. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para ser aplicado en el proceso de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

4.9

Dr. Rolando Redtegui Lozano
DNI_ 06418510

Tarapoto, 16 de julio de 2020.
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indice de confiabilidad

GESTION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

Personas ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM9 ITEM 10 Columnal Columna2

----
----
----
------

5 4 4 5 5 4 4 5 5 5
0.24 0.49 0.16 0.25 0.24 0.24 0.24 0.25 0.16 0.24 2.51
7.25
7.25 1- 2.51
6.25 7.25
1.16 1- 0.3462069
1.16 X 0.6537931
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CONTROL INTERNO

ITEM3

St?

Si?

43

40
30
36
35

34
37

34
38

34

ITEM10

ITEM9

ITEM8

ITEM7

ITEM6

ITEM5

ITEM4

ITEM2

ITEM1

PERSONA

10
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El ESCUELA DE POSGRADO

DE MARISCAL CACERES

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL “ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
; r

JUANJUI

UNIDAD DE TRAMITE COCUMENTARIO
MESA DE PARTES - RECEPCION

Fecha008-20  ora: 102

Firma:

Juanjui, 04 de agosto del 2020.

N° Exp\: 2366

s

Sefior: Abg. Victor Raul Lépez Escudero

Alcalde Provincial de Mariscal Caceres.

Por medio de la presente, en primera instancia expresarle mi cordial saludo y al mismo
tiempo informarle y poner de su conocimiento, que mi persona actualmente esta en el tltimo
semestre académico del post grado de Doctorado en Gestion Publica y Politicas
Gubernamentales en la Universidad César Vallejo de la ciudad de Tarapoto, con el proyecto de
tesis titulado “Propuesta de control interno para mejorar la gestién de la administracion
financiera en la Municipalidad Provincial de Mariscal Cdceres, 2020”. Ya que la investigacion
tiene relevancia social, porque se busca dar soluciones aceptables para mejorar la gestion
financiera.

En tal sentido, solicito la autorizacion para la aplicabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos e informacidn, para su sometimiento.

A la espera de su consentimiento y autorizacién de mi solicitud, expreso mi
agradecimiento por anticipado.

Atentamente;

ik

Y
Mg. CPC. Carlos Miguel Aguilar Saldafia

DNI N° 00965706
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL CACERES
JUANJUI

Jr. Miguel Grau N°337

Juanjui, 01 de Septiembre del 2020
RTA N°021-2020- C-

SR
C.P.C CARLOS MIGUEL AGUILAR SALDANA

Asunto: Respuesta a su solicitud
Ref.  :Expediente N°2766

De mi mayor consideracién:

Me es grato dirigirme a usted por intermedio del presente para saludarle
cordialmente en representaciéon de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres,
asimismo en atenci6n al documento de la referencia, sobre el particular debo informarle que
al realizar las coordinaciones correspondientes con el drea competente de la entidad, se le
AUTORIZA la recoleccion de datos e informacién para su proyecto de titulacién.

Sin otro particular, me despido de usted no sin antes expresarle mis muestras de
deferencia personal. :
Atentamente,

e ~
R G i

&
Jr. Miguel Grau N° 337 - Juanjui Teléfono: 042 546360
m Mariscal Céceres Juanjui C www.munijuanjui.gob.pe ™ mariscalcaceres2019@gmail.com
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Validacion de la Propuesta

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL:
PROPUESTA: Propuesta de control interno para mejorar la gestién de la administracion
financiera en la municipalidad provincial de Mariscal Caceres

Estimado experto(a): Dra. MERCEDES RUIZ BARRERA

Usted ha sido seleccionado, por su calificacién y capacidad cientifico-técnica, por el
grado de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion,
por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades,
deficiencias e insuficiencias que presenta la propuesta, en cuanto a su concepcién
tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar de la “Propuesta o el
modelo de control interno para mejorar la gestién de la administracion financiera en la
municipalidad provincial de Mariscal Caceres

1:

C1

Cc2

Cc3

Cc4

C5

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

Aspectos a valorar del Modelo

C1

c2

C3

C4

Definicién de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentacion de cada componente

Argumentos de la organizaciéon

Relevancia del componente tedrico

Coherencia entre los componentes

NN D WN= 22

Importancia de la normatividad

Importancia de los contenidos

XIXPEX P e | &

N

y las sugerencias que al respecto usted considere.

Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria

Aspectos

¢ Qué modificaria?

Sugerencias de modificacion

1

2

3
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3. Valoracion de algunos aspectos de la propuesta que se relatan a continuacion
marque con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el
numero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan
o se manifiestan en el modelo, el nimero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta
el nimero 1.

ND

Aspectos a valorar del Modelo 112 |3 /(4|5 (6|7 |8

Valorar si la concepcion tedrica de la “Propuesta
de control interno para mejorar la gestion de la
administracion financiera en la municipalidad b4
provincial de Mariscal Caceres” refleja los
principios tedricos que la sustentan

Valorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabord.

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucién de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios l6gicos y metodolégicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodoldgico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
“Propuesta de control interno para mejorar la
gestion de la administracion financiera en la
municipalidad provincial de Mariscal Caceres”

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccién practica que
podria presentar el “Propuesta de control interno
para mejorar la gestion de la administracion
financiera en la municipalidad provincial de
Mariscal Caceres”, como solucion al problema y
posibilidades reales de su generalizacion en la
practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

Valorar la contribucion que realiza el “Propuesta
de control interno para mejorar la gestiéon de la
administracion financiera en la municipalidad
provincial de Mariscal Céceres” a la formacion de
cualidades de la personalidad en las esferas:
intelectual, afectivo volitiva y moral.




Valorar la contribucién que realiza el modelo al
9 | conocimiento, de los procesos y fendmenos de la X
practica social en las esferas: social, econdmica =

y ambiental.
Total: go

4. Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que se
pone de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las
columnas (1), (1), (1) 6 (1V) especifique el cambio, adicidén o supresion que usted

haria.
N° Posible cambio Bien Haria sl Haria Haria
sugerido concebido cambio adiciones supresiones
(U) ()] (UD)] (1v)
1
2
3
4
5
6 T
7
8
9 i
I

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
andénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el
modelo, tanto en su concepcidn tedrica como en su futura aplicaciéon en la formaciéon
cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5. Opinién eApIicabiIida%:ﬂ.
Ay QAN o g

8 - il
(2 Lo GC QL AR AN «\1}{/3]:. Aoy C
) % : \ 1 2 -
anols NG AP SU PN S A N PN SV, OV, Q LOTRCAA CON__Ang
< x \ N N |
& > _daned Aonds e s idseso Ko cyan - g Nal o

AN AV Y-)(&'La e C\,(Q:‘\ALCVM 5
Fecha: 15/12/2020

DNI 00965411
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Validacién de la Propuesta

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL:
PROPUESTA: Propuesta de control intemo para mejorar la gestion de la administracion
financiera en la municipalidad provincial de Mariscal Caceres

Estimado experto(a): Dr. \QA&MYL&\K\MV\MWQENS\?WI ......................

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta la propuesta, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar de la “Propuesta o el
modelo de control interno para mejorar la gestion de la administracion financiera en la
municipalidad provincial de Mariscal Caceres

1« ™

C1 | C2 C3 C4 C5
Poco Bastante Muy
| Adecuado | A9°U3%° | adecuado | adecuado

Inadecuado

=z
°

Aspectos a valorar del Modelo | C2 C3 C4
Definicion de premisas
Importancia de los componentes |
Fundamentacion de cada componente
Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente tedrico
Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad
Importancia de los contenidos

SPNARKK B ix (X @

o~ N

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cudl de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢Qué modificaria? Sugerencias de modificacion |

1

2

3
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7

8

3. Valoracion de algunos aspectos de la propuesta que se relatan a continuacién
marque con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el
nimero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o
se manifiestan en el modelo, el nimero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el

namero 1.

NO

Aspectos a valorar del Modelo

Valorar si la concepcion tedrica de la “Propuesta
de control interno para mejorar la gestion de la
administraciéon financiera en la municipalidad
provincial de Mariscal Céceres” refleja los
principios tedricos que la sustentan

x

Valorar si la concepcioén estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elaboré.

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucién de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios l6gicos y metodolégicos de
la disciplina.

® %

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodolégico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
“Propuesta de control interno para mejorar la
gestiébn de la administracion financiera en la
municipalidad provincial de Mariscal Caceres”

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacién son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar el “Propuesta de control interno
para mejorar la gestion de la administracién
financiera en la municipalidad provincial de
Mariscal Caceres”, como solucion al problema y
posibilidades reales de su generalizacion en la
préctica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

Valorar la contribucion que realiza el “Propuesta
de control interno para mejorar la gestiéon de la
administracién financiera en la municipalidad
provincial de Mariscal Caceres” a la formacién de
cualidades de la personalidad en las esferas:
intelectual, afectivo volitiva y moral.
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Valorar la contribucion que realiza el modelo al [
9 |conocimiento, de los procesos y fendmenos de la { X
practica social en las esferas: social, econémica ‘
y ambiental. ‘
Total: 50
4. Marque cuél de los siguientes items antes mencionados usted considera que se
pone de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las
columnas (1), (I1), (Il) 6 (IV) especifique el cambio, adicién o supresién que usted
haria.
N° Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido | cambios| adiciones| supresiones
(1) (I (1 (IV)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anonima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y estamos
Seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,

tanto en su concepcion tedrica como en su futura aplicacién en la formacién cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

. 5. Opinion de Aplicabilidad:
S¢ valhdo \o propueesta Ao wonern

AJ A}
sisbenca \u \ecaa Con A diseno .

j‘auc m\o\i \rm (;P‘,ue \"\uxe ch

Fecha: 15/12/2020

Sello personal yfirma
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Validacion de la Propuesta

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL:
PROPUESTA: Propuesta de control interno para mejorar la gestion de la administracion
financiera en la municipalidad provincial de Mariscal Caceres

Estimado experto(a): Dr. NILBER VILCHEZ VARGAS

Usted ha sido seleccionado, por su calificacién y capacidad cientifico-técnica, por el
grado de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados teéricos de esta investigacion,
por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades,
deficiencias e insuficiencias que presenta la propuesta, en cuanto a su concepcion
tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.

Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar de la “Propuesta o el
modelo de control interno para mejorar la gestion de la administracion financiera en la
municipalidad provincial de Mariscal Caceres

1.

C1 c2 C3 C4 C5

Inadecuado roen Atacuatip | SEtants Muy

Adecuado Adecuado adecuado

=z
°

Aspectos a valorar del Modelo C1 Cc2 Cc3 C4

Definicion de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentacién de cada componente

Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente tedrico

Coherencia entre los componentes

Importancia de la normatividad

0NN WIN -

Importancia de los contenidos

b [ X IXPYX| &

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y
las sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacién

1

2
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3.

Valoracion de algunos aspectos de la propuesta que se relatan a continuacion
marque con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el nimero
9 al aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se
manifiestan en el modelo, el nimero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el
numero 1.

NO

Aspectos a valorar del Modelo 112 (3 |4 |5 (6 (7 |8

Valorar si la concepcion teérica de la “Propuesta
de control interno para mejorar la gestion de la
administracion financiera en la municipalidad
provincial de Mariscal Caceres” refleja los
principios tedricos que la sustentan

Valorar si la concepcién estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabord.

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios légicos y metodoldgicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodoldgico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
“Propuesta de control interno para mejorar la
gestion de la administracion financiera en la
municipalidad provincial de Mariscal Caceres”

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar el “Propuesta de control interno
para mejorar la gestion de la administracion
financiera en la municipalidad provincial de
Mariscal Caceres”, como solucién al problema y
posibilidades reales de su generalizacién en la
préctica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

Valorar la contribucién que realiza el “Propuesta
de control interno para mejorar la gestion de la
administracion financiera en la municipalidad
provincial de Mariscal Caceres” a la formacion de
cualidades de la personalidad en las esferas:
intelectual, afectivo volitiva y moral.
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Valorar la contribucién que realiza el modelo al
9 |[conocimiento, de los procesos y fendmenos de la
practica social en las esferas: social, econémica X
y ambiental.

Total:@ [

4. Marque cuél de los siguientes items antes mencionados usted considera que se
pone de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las
columnas (1), (I1), (111) 6 (IV) especifique el cambio, adicién o supresion que usted
haria.

N° Posible cambio Bien Haria Haria : Haria
sugerido concebido | cambi adiciones| supresiones

(] (1) (1) (V)

|
|
|

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y estamos
Seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el
modelo, tanto en su concepcion tedrica como en su futura aplicacion en la formacion
cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.
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