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RESUMEN

La presente investigacion, con respecto a la problematica presentada en la
empresa de estudio, es que no cuenta con extension de hectareas en otras zonas
aparte de las que hay en Piura, tuvo como objetivo principal determinar la variable
de exportacion de mango de la empresa Dominus S.A.C al mercado holandés, afio
2019. Su metodologia es nivel descriptivo, cuantitativo, de disefio no experimental,
de corte transversal y estudio aplicada. Ademas, tiene una muestra de tipo censal,
estableciendo una poblacion y muestra de los 20 trabajadores del Area de
Produccion de la Empresa Dominus S.A.C. para la adquisicion sobre datos,
asimismo utilizamos la encuesta y el cuestionario, apropiadamente avalado para
exponer su confiabilidad a través del Alfa de Crombach, adaptado en las 18
preguntas para la variable Exportacion. Los resultados se adquirieron mediante el
programa SPSS para verificar su analisis. Se concluyé que se consiguio determinar
la exportacién de mango de la empresa Dominus S.A.C al mercado holandés, afio
20109.

Palabras claves: Exportacion, Empresa y Comercio Internacional.
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ABSTRACT

The present investigation, one of the problems that is presented in the company
DOMINUS SAC, is that it does not have an extension of hectares in areas other
than those in Piura, its main objective was to determine the company's mango
export variable Dominus SAC to the Dutch market, year 2019. Its methodology was
descriptive, non-experimental design, cross-sectional, under the quantitative
approach and applied type. The sample was of census type, determining a
population and sample of the 20 workers of the Production Area of the Company
Dominus S.A.C. To collect the information, the survey was used as a technique and
as an instrument the questionnaire that was duly validated to demonstrate its
reliability through Crombach's Alpha, consisting of 18 questions for the Export
variable. The results were obtained through the SPSS system to perform their
respective analysis. It was concluded that it was possible to determine the export of

mango from the company Dominus S.A.C to the Dutch market, year 2019.

Keywords: Export, Enterprise and International Trade.
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l. INTRODUCCION

El mango, se considera un fruto tropical relevante en el mundo es el mango,
denominado como el rey de los frutos, por su sabor, color y aroma. (Vitale et al.,
2020). Ademas, el mango posee multiples variedades nutricionales como la fibra,
vitaminas y minerales, por esa razon se considera una fruta con muchas
cualidades, que se comercializa en todo el mundo. (Thakor, 2019). Actualmente su
cultivo tiene presencia en mas de ochenta paises, representando mas del 50 % de
la produccion mundial de frutos tropicales, obteniendo un desenvolvimiento positivo
en el mercado global en ultimos afios, con variaciones ascendentes, beneficiando
al crecimiento del comercio internacional. (Namrata, 2019). El mayor productor de
mango es la India, con una participacién inferior al 20 % del mercado internacional,
asimismo exporta su producto tradicional alrededor de mas de 50 naciones,
elevando su valor de exportacion considerablemente. (Kumaresh y Sekar, 2013).
Seguidamente, China se posiciona como el segundo mayor productor de mango
del mundo, donde esta diligencia se ha trasformado en la principal fuente de ingreso
de los productores dentro de las regiones de china, adoptando medidas técnicas
gue aporten en el mejoramiento de la calidad de dicho producto. (Gao et al., 2019).
También paises como Tailandia, Indonesia, México, Brasil, Pert, y Egipto se
encuentran dentro de los 10 principales productores de mango, cabe resaltar que,
Antracnosis es una enfermedad expuesta en el pos cosecha en gran parte de la
produccion mundial, quien es responsable de las mermas para la fruta,
particularmente con destino al mercado exterior. (Chillet et al., 2020). Con respecto
a la importacion del mango, presenta mayor aceptacién en Estados Unidos, siendo
el principal pais con mayor demanda referente al fruto y paises conformantes de la
Union Europea como: Paises Bajos, Francia, Inglaterra, Portugal, Espafia, Bélgica
y por ultimo Suecia. (Mitra, 2016). En los Paises Bajos, la gran parte de las
importaciones del mencionado producto, su estado de maduracion se desarrolla
antes de proporcionar al mercado, para satisfacer a cabalidad a los consumidores,
guienes consideran importante los estandares de maduracion referente al fruto
tropical. (Schouten, 2018). Curiosamente los Paises son reexportadores influyentes
de mango en la UE, considerada esta actividad como ingreso economico.

(Kuganesan et al., 2017). Por otro lado, en el Peru la exportacion de productos



agricolas es uno de los sectores con mayor enfoque de crecimiento y generador de
divisas, gracias a una apertura de mercado con los demas paises se pueden
realizar un mejor estudio de colocacion de estos productos, segun la necesidad y
gustos, del consumidor exigente a nivel internacional. (Zhilkin & Chavarry, 2020).
Asi mismo, esto se ha reflejado en sus exportaciones del mango peruano, ya que
fue aumentando de forma sostenida y duradero entre los afios 2001-2016, con una
tasa anual de 12,6%, siendo en 2016, donde las exportaciones consiguieron 157
mil toneladas respecto a su volumen, resaltando que, en los dos ultimos meses de
ese afo, el Peru exportd al mercado europeo grandes cantidades mayores a 10 mil
0 20 mil en toneladas mensuales. (Minagri, 2017). El mango es uno de los productos
agricola que ha adquirido una mayor influencia de crecimiento en las exportaciones
peruanas, ocupando el cuarto lugar como el producto mas exportado del pais.
(Sanchez, 2013). La determinacion para la adquisicion de compra por los paises
son la calidad, textura, sabor, propiedades que proporciona el producto
diferenciando de las demas, siendo Europa uno de los mayores importadores de
mango, especialmente las exportaciones de mango van dirigidas al mercado de
Paises Bajos. (UNCTAD, 2016). Por lo tanto, segun al requerimiento del mercado
internacional, las expectativas de extender las ofertas exportables de mango son
potencialmente viables, Donde se estima que al afio 2021 el Peru sea uno de los
principales vendedores de mango de una calidad elevada, contiguo a México y la
india. (Minagri, 2015). Por ende, el mango peruano es calificado como “Premium”
debido a las caracteristicas que presenta por su buen sabor, aroma y color, por lo
tanto, es considerado por el mercado internacional un mango de muy alta calidad.
(Dominguez, 2019). Cabe resaltar que, en tanto a las exportaciones del mango del
Perl, debido la calidad que le caracteriza existen oportunidades de seguir
creciendo numerosamente en las exportaciones y abastecer la demanda del
mercado internacional. (Mincetur, 2019). Por otra parte, la zona principal productora
de mango, es Piura, esta ubicada en el norte del Perd, seguidamente por
Lambayeque, y finalmente el departamento de Cajamarca, por lo tanto, estas tres
regiones representan mas del 80 % de la produccién nacional. (Carbajal y Ramos,
2020). Por consiguiente, una de las mas resaltantes empresas exportadora de
mango fresco en el Pertd es DOMINUS S.A.C ubicada en el departamento de Piura,

inicia sus operaciones en el afio 2007, generando un crecimiento adyacente al

10



consolidarse como una empresa en proceso de liderazgo de exportacion en el
mercado peruano. (Mincetur, 2018). Una de las probleméaticas que ostenta la
empresa DOMINUS S.A.C, no cuenta con extension de hectéreas en otras zonas
aparte de las que hay en Piura, entonces podriamos notar que no cubriria una
demanda en determinado tiempo que data del mes de abril a octubre por el tiempo
de produccion en las temporadas. Ademas, el mango Kent es un producto que
retne las caracteristicas apropiadas para la demanda del consumo al mercado de
Paises Bajos. (Campos y Martinez, 2019). Como se sabe, la empresa Dominus
S.A.C tiene como uno de sus principales destinos en Holanda, tal que tiene que
cumplir con ciertas exigencias para ingresar a ese mercado, de lo contrario podria
tener serios problemas al enviar las frutas. Los productos agricolas que ingresan a
la Unibn Europea que en este caso son los Mangos provenientes de Perd, no
acatan con la norma de libre de la mosca de la fruta, por ello se le impondra
restricciones fitosanitarias, realizan las mismas reglas con respecto a las
restricciones en el sector agropecuario, por un tema de evitar enfermedades en los
consumidores de la respectiva fruta. Se sabe que uno de los principales de destino
del Peru para exportar mangos es al mercado holandés, de lo cual este problema
se debe a que no regularizaron la inspeccion fitosanitaria de las frutas que conlleva
a que el agroexportador tenga costos adicionales que dara un descenso en la
rentabilidad. (PromPerd 2011). Por tanto, el trabajo de investigacién ayudara a
conocer desde un punto de vista mdltiple, la problemética planteada en la
investigaciéon, donde el aporte del trabajo es ayudar al exportador o empresario a
conocer la susceptibilidad del consumidor internacional y prevenir posibles pérdidas
econdmicas, determinando caracteristicas particulares del mango, se analizara los
posibles problemas que podrian generarse a la empresa DOMINUS S.A.C., que se
orienta en la produccion y comercializacion del producto al mercado de Holanda,
Por consecuencia nos centraremos en la descripcion de la produccién de mango
hacia el mercado Holandés. En esta investigacion, se formula como problema
general ¢La exportacion de mango de la Empresa Dominus S.A.C abastece la
demanda del mercado holandés, afio 2019?, Asi mismo, como problemas
especificos fueron: ¢ Como se aplica la exportacion directa para la exportacion de
mango de la empresa Dominus S.A.C para el abastecimiento de la demanda del

mercado holandés, afio 20197, ¢Como se aplica la exportacion indirecta para la
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exportacion de mango de la empresa Dominus S.A.C para el abastecimiento de la
demanda del mercado holandés, afio 20197 y ¢COmo se aplica la exportacion
concertada para la exportacion de mango de la empresa Dominus S.A.C para el
abastecimiento de la demanda del mercado holandés, afio 2019?. El presente
trabajo tiene como justificacion de manera concisa y precisa sobre la calidad de la
exportacion de mango de la empresa Dominus S.A.C al mercado holandés.
Obteniendo ventajas para los exportadores, sabiendo que uno de sus principales
productos agricolas es el mango, de lo cual, en los ultimos afios, ha obtenido un
gran valor como producto de exportacion no tradicional. Debido a que es una de las
frutas mas demandadas y la mas comercializada en el mercado mundial, muestra
un crecimiento acelerado, gracias a las propiedades de dicha fruta, una de ellas es
la baja caloria que presenta y su alto porcentaje de vitaminas A y C que trae mucho
beneficio. Por ende, los Paises industrializados lo consideran como la dieta de los

consumidores y muy valorada por su Sabor, aroma y textura.

Con respecto, a los objetivos de la presente investigacion, tiene como objetivo
general: Determinar la exportacion de mango de la empresa Dominus S.A.C al
mercado holandés, afio 2019. Asimismo, se tomdé como objetivos especificos:
Describir la aplicaciéon de la exportacion directa para la exportacion de mango de la
empresa Dominus S.A.C al mercado holandés, afio 2019, Describir la aplicacion de
la exportacion indirecta para la exportacion de mango de la empresa Dominus
S.A.C al mercado holandés, afio 2019 y Describir la aplicacion de la exportacion
concertada para la exportacion de mango de la empresa Dominus S.A.C al mercado
holandés, afio 2019. Por consiguiente, presenta la Hipotesis General: La
exportacion de mango de la Empresa Dominus S.A.C abastece la demanda del
mercado holandés, afio 2019. Por tanto, sus hipotesis especificas son: La
exportacion directa describe la exportacion de mango de la empresa Dominus
S.A.C al mercado holandés, afio 2019, La exportacion indirecta describe la
exportacion de mango de la empresa Dominus S.A.C al mercado holandés, afio
2019 y La exportacion concertada describe la exportacion de mango de la empresa

Dominus S.A.C al mercado holandés, afio 2019.
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Il. MARCO TEORICO

En este trabajo de investigacion, se evidencia los aportes de trabajos previos

nacionales e internacionales.

Carhuapoma et al., (2019), en su investigacion titulada Factores determinantes en
la evolucion de la partida 0804502000, en el marco del TLC Perd-Unidn Europea
con destino a los Paises Bajos en el periodo 2011 al 2017. El objetivo es examinar
los elementos determinantes en la evolucion en exportaciones peruanas de mangos
frescos con dicha partida arancela hacia Paises bajos en el periodo del 2011-2017.
Ademas, es de nivel descriptivo y cualitativo; los instrumentos aplicados fue el
procesamiento para los hallazgos importantes mediante la recopilacion de datos
sobre fuentes primarias y secundarias. Se concluy6, segun los entrevistados afirma
gue las exportaciones de los mangos frescos del Peru se realizan en noviembre
hasta marzo, cumpliendo con los requisitos establecidos por el mercado de Paises
bajos respecto a la calidad, sabor proveniente de la variedad del mango Kent
ofertado hacia el mercado extranjero mencionado. De tal forma, esta investigacion
brinda conocimientos para el presente trabajo de investigacion, porque nos indica
gue en los afios 2011-2017, las evoluciones de las exportaciones del mango
dirigidas a Paises bajos fueron determinadas por el cumplimiento de las
certificaciones de dicho producto peruano, influyendo su oportunidad de
comercializar entre los meses de noviembre a marzo para cubrir con la demanda
hacia los mercados internacionales. Por otro lado, Alcantara et al., (2017), en su
investigacion titulada Plan de Negocio para la exportacion de Mango Kent en el
Mercado de Estados Unidos. El objetivo de la investigacion consiste en constituir la
viabilidad financiera de dicho plan. También, es de tipo exploratoria y cualitativa; su
instrumento fue la recopilacion de datos mediante fuentes primarias y secundarias
vinculados al tema. Concluyd, que el mango es un producto agricola sumamente
esencial en las exportaciones peruanas que cubre la demanda de noviembre a
marzo, siendo Paises Bajos el principal importador de dicho producto, puesto que,
cumplen con las exigencias del mercado extranjero en referente a la calidad y
madurez de la fruta. Por tanto, la investigacion aporta con nuestro trabajo de

investigacion, porque expresa que las exportaciones del mago del Peru obtienen

13



una gran aceptacion en el mercado internacional, principalmente en el mercado
holandés, debido a su tiempo de produccion y a la variedad presentada en las frutas
agricolas mencionadas. Ademas, Carbajal et al., (2020), en la investigacion titulada
Factores terminantes en las exportaciones peruanas de mango a Paises Bajos
durante el periodo 2013 — 2018. El objetivo que tuvo fue Examinar los factores
determinantes en las exportaciones de mango peruano con subpartida nacional
0804.50.20.00 con destino a Paises Bajos durante los afios 2013 — 2018. La tesis
es de tipo descriptivo, correlacional, teniendo el estudio explicativo, cuantitativo de
disefio no experimental; el instrumento utilizado fue la recopilacién de datos a través
de fuentes confiables. Se concluyd, en los resultados que la estacion en la
produccion del mango peruano contribuye abastecer al mercado del hemisferio
norte, encontrdndose los Paises Bajos, porque no coincide con la temporada de
algunos paises exportadores, reflejando que la demanda del mango del Peru se
debe a sus caracteristicas esenciales como la calidad y la dulzura. Igualmente, esta
investigacion aporta a la investigacion presente, ya que indica que el Pera cuenta
las condiciones necesarias en relacion a la estacién de su producciéon con la
finalidad abastecer el mercado holandés con dicho producto peruano durante los
afios 2013 — 2018. Mientras que los trabajos previos internacionales son: Briones
et al., (2019), en su articulo titulado La responsabilidad social de las productoras de
mango en el Cantdn Guayaquil, publicado en la revista Universidad y Sociedad.
Tuvo como objetivo analizar los factores de responsabilidad social empresarial en
las productoras y exportadoras de mango. Su Metodologia de este articulo es tipo
descriptiva y disefio no experimental; los instrumentos empleados son las
entrevistas y encuestas certificadas por expertos. Se llegd a concluir, que todo
productor y exportador de dicha fruta no solo deben priorizar la calidad del producto
sino también en operar de manera socialmente responsable con las personas y el
entorno que les rodea aplicando la Norma Iso 26000 y asi llegar al éxito a mas
oportunidades de mercados, teniendo en cuenta que la UE, es el mayor importador
de este sector agricola. Tal que, la investigacion ayuda a nuestro trabajo de
investigacién, mostrando las oportunidades que tiene el mercado del sector agricola
peruana en abastecer al mercado extranjero en cuanto la exportacion de dicho
producto. Por consiguiente, Villarreal (2014), en su investigacion titulada

subsistema de agronegocios del mango fresco peruano de exportacion. Fortalezas
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y debilidades para su consolidacién en el mercado estadounidense. Tuvo como
objetivo analizar el SSAG del producto de estudio con la finalidad de reconocer las
fortalezas y debilidades para su consolidacion en el pais norteamericano. Su
Metodologia de este articulo es del tipo cualitativa y cuantitativa; el instrumento
aplicado la recoleccion de datos a través de fuentes primarias como la entrevista y
las fuentes secundarias. Se concluyé, en los resultados que la estacion de la oferta
del producto fue su cosecha en el mes de octubre, realizando su exportacion hasta
marzo, resaltando que el mercado importador que demanda mas son los Paises
Bajos en el periodo mencionado. Del mismo modo, esta investigacién aporta con
nuestra investigacion, porque brinda informacidn sobre las exportaciones del Peru
gue han sido favorecidas y aceptadas en los mercados internacionales, cubriendo
la demanda, especialmente al mercado europeo, debido a su tiempo de estacion
de la produccién y sus caracteristicas predecibles. Finalmente, Franco y Mora
(2016), en su investigacion titulada Analisis para la exportacion de mango a
mercado estadounidense por la economia popular y solidaria. Tuvo como objetivo
crear el plan de exportacion del mango de Ecuador hacia el pais norteamericano
asentados en la economia. La investigacion es un estudio exploratorio; el
instrumento aplicado la técnica descriptiva para examinar los resultados de la
produccion y exportacion del dicho producto. Se concluyd, que el mango de
Ecuador se produce de octubre a febrero, abasteciendo a los mercados extranjeros
en relacién a sus cosecha y cultivo, pero los otros paises exportadores tienen
diferentes formas de temporada. Por ende, la presente investigacion aporta a
nuestro trabajo investigacion, ya que se visualiza que el tiempo de produccion del
mango de Ecuador es casi similar a la estacion de cultivo de dicha fruta peruana,
puesto que, para ambos son buenos exportadores a nivel internacional,

demostrando la calidad de sus productos agricolas.

Por otra parte, las teorias relacionadas referentes al comercio internacional,
respaldando a la investigacion fueron: Teoria Comparativa: Segun David Ricardo
(1817, como se citdé en Cheol y Bruce, 2007), consiste en el intercambio de
mercancias entre las naciones, la teoria afirma la prosperidad del bien econémico
si un pais se asigna a producir y promocionar productos en los realmente

consideren que poseen ventaja comparativa en comparacion a otros paises. Asi
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mismo, la teoria se refleja en los precios, es decir, cuando dos paises ofrecen sus
productos simultaneamente, el que posee menor precio tiene la ventaja
comparativa con respecto al otro. Del mismo modo la Teoria de la Localizacion,
Von (1820, como se citdé en Torres, 2005), interpreta, que consiste en la distribucion
de los recursos en diferentes partes del mundo, es decir la diversificacion de
productos, por tanto, conduce al desarrollo econémico, asi mismo preside a
especializarse a los individuos de la nacion, generando trabajo y crecimiento
econdémico, posteriormente dirigiendo al envio de sus productos hacia otras
naciones, diligencia denominada como la exportacion. La eleccién de esta teoria se
relaciona con la finalidad de la investigacion presente, considerando que la
produccion de dicho producto, genera los elementos de produccién y exportacion.
Seguidamente la teoria de Commodities: Sierralta (2007), expresa que la teoria se
fundamenta en los recursos que gozan las diferentes naciones sin necesidad de
tecnologia y material, solo necesitan mano de obra para producir, de esa manera
prosperar en el mercado global, especialmente los paises latinoamericanos que
dan sus primeros pasos al mercado internacional, gracias a las materias primas que
la naturaleza les ofrece. En referencia a los enfoques conceptuales que sirvieron
como base tedrica para el analisis de la variable Exportacion se mostraron las
siguientes investigaciones. Segun Berman (2013), en su libro Gestion del comercio
exterior indica que la exportacion es un régimen aduanero que accede la salida de
un producto destinado a un pais extranjero, implica obligaciones formales como la
declaracién en aduana. Por tanto, cuando se exporta se accede al traslado de los
productos hacia un mercado de destino, es decir la colocacion de un bien en el
exterior, de lo cual se tiene que tener en cuenta los documentos en términos
juridicos. Por consiguiente, nuestra Variable de exportacion presentd tres
dimensiones: Exportacion Directa y Exportacién Indirecta y la Exportacion
Concertada. Asi mismo, Berman (2013), manifiesta que la exportacion directa, es
cuando una empresa se encarga de vender sus productos de manera directa a sus
compradores en el exterior donde se requiere toda una estrategia administrativa y
logistica. Nos especifica que esta exportacion se puede ofertar de forma directa con
los compradores en base a una serie de estrategias. En cambio, la dimension de la
exportacion indirecta. lgualmente, Berman (2013), indica, que la exportacion

indirecta es el transcurso donde a través de un intermediario tu producto llega al
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mercado exterior. En la cual el intermediario acepta los términos de ocuparse de la
responsabilidad de tramites, marketing, permiso y envio. Cabe resaltar que, para
realizar una exportacion indirecta de una mercancia, se necesita recurrir a un
intermediario para que traslade la mercancia al mercado de destino, pero debe
encargarse de los documentos indispensables para exportar. De igual modo,
Berman (2013) sefiala que la exportacion concertada es la participacion de
diferentes empresas fabricantes unidas para introducirse en un mercado exterior
cuyo objetivo comuin es el aumento de sus ventas. Nos da entender que esta
exportacion concertada lo componen las empresas, por ende, se asocian para
introducirse en un mercado con el objetivo de aumentar sus ventas de sus
respectivos productos. Siguiendo con los enfoques conceptuales relacionados con
la variable de Exportacion. Por otro lado, Martinez (2011), sefiala que la exportacion
es una actividad innovadora y se interesa por penetrar en nuevos mercados y
ofrecer nuevos productos a partir de la estrategia de diversificacion geografica y
diversificacion de la oferta que elige. Puesto que, la exportacion nos ayuda a poder
vender productos en base a estrategias para elaborar productos novedosos. Del
mismo modo, Pefia (2016), en su libro Manual de transporte para el comercio
internacional indica que la exportacion consiste en ofertar productos hacia nuevos
mercados internacionales. Por otro lado, Sulser y Pedroza (2004), sefialan que, la
exportacion significa ofertar productos hacia al exterior, es decir para las
mercancias que estan destinadas a salir del territorio aduanero. De la misma
manera Lerma y Marqués (2010), definen la exportacién, como la diligencia
comercial, que otorga realizar la compra y venta de productos entre naciones.
Finalmente, Kotler y Armstrong (2001), explica que la exportacion consiste en
integrarse a nuevas plazas a través de envios de mercancias que los paises se

dedican a producir.

ll. METODO

3.1 Tipo y Disefo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, por tanto, nos ayudara a proporcionar
respuestas a la probleméatica planteada. Para Ocde (2018), manifiesta que, el tipo

de investigacion aplicada comprende en realizar trabajos originales para adquirir

nuevos conocimientos como también determinar nuevas técnicas o forma de lograr
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objetivos especificos establecidos, donde implica todo el conocimiento existente en
un intento de solucionar problemas especificos. Ademas, el disefio de la
investigaciobn es no experimental, ya que no se manipula la variable. Segun
Hernandez et al. (2014), manifiesta que el disefio no experimental se refiere en que
las variables independientes no se manipulan porque ya se han acontecido. Por
ello, este disefio se realiza sin manipular deliberadamente en la variable, en este
caso Exportacion. Asimismo, es de corte transversal debido a que recogen datos
en determinada situacion, es decir en un momento determinado. Finalmente, con
un nivel descriptivo. Tal que, esta investigacion es de alcance descriptivo. Para
Arias (2012), expresa que, el alcance descriptivo cuantifica de manera
independiente en relacién a las variables, abarca un conjunto de caracterizacion
frente a hecho. Por ultimo, cuenta con un enfoque cuantitativo, Gomez (2006),
indica que, este enfoque reside en recolectar datos, para determinar las hipétesis,

a través de la medicion numérica.
3.2. Variables y operacionalizacién

La investigacion plantea una variable denominada Exportacion, iniciando de lo
general a lo mas especifico, la primera variable estd compuesta por tres
dimensiones: Exportacion directa, Exportacion indirecta, Exportacion concertada.
Con respecto a la primera dimension presenta indicadores como Agente,
distribucion y Minoristas. Por consiguiente, la segunda dimension se desglosa en
los siguientes indicadores: Consorcios, despachantes de carga, venderle a un
cliente exportador. Por ultimo, la tercera dimensidn se expresa en tres dimensiones:
Joint Venture, Alianza estratégica y Franquicia internacional. En relacion a la
conceptualizacion operacional. Para Espinoza (2019), la operacionalizacion de las
variables consiste en desglosar en dimensiones e interpretar en indicadores,

otorgando la escala de medicion necesaria a la investigacion de estudio.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

En la investigacion, mi poblacion, abarca 20 trabajadores del area de produccion
del mango en la empresa Dominus S.A.C. Por otro lado, Hernandez et al. (2014),
expresa que la poblacion es una agrupacion de datos relacionado a individuos,
objetos o elementos en lo que se requiere dar a conocer en una investigacion. De

la misma forma, se evidencia en la muestra censal, 20 trabajadores en el area de
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produccion de mango de la empresa Dominus S.A.C. Segun Hernandez et al.,
(2014), la muestra es una minoria de individuos que recopilan datos extraidos de la
poblacion y tiene que delimitarse con precision. Para Hernandez et al. (2014), la
muestra censal se relaciona a una encuesta de todos los individuos de la poblacion
objetivo. De la misma manera el muestreo probabilistico: muestreo aleatorio simple.
Segun Moore (2011), el muestreo aleatorio simple se refiere a una proporcion

asignada con probabilidad de ser elegida.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Esta investigacion emplea la técnica de la encuesta. Para Hernandez et al. (2014),
sefiala que la encuesta se basa en procedimiento para dar a conocer la opinion de
las personas para posteriormente recolectar informacidon a través de un
cuestionario. De lo cual, la encuesta se elaboré de acuerdo a la variable de
Exportacion y sus respectivas dimensiones. Del mismo modo, cuenta con un
instrumento de recopilacion de datos, denominado el cuestionario. Para Hernandez
et al. (2014), se refiere a un conjunto de interrogaciones, que se pueden dar en dos
tipos: cerradas o abiertas, nuestro cuestionario para este trabajo se va realizar en
preguntas cerradas. En la presente investigacion, el cuestionario fue avalado por la
sensatez de tres expertos competentes en Metodologia de la investigacion
cientifica, de lo cual utilizaron el instrumento con respecto a la validacion del
cuestionario. Para Hernandez et al. (2014), interpretan como el nivel de

confiabilidad referente a la variable.

Experto Aplicable
Mg. Marquez Caro, Fernando Luis 75%
Dra.Michca Maguifia, Mary Hellen 80%
Mg. Frias Guevara, Roberth 90%

Para comprobar la fiabilidad del instrumento, se utilizo el Software SPSS, con el

objetivo en descubrir el coeficiente Alfa de Cronbach, para evaluar la validez de los
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items para cada variante. Segun Hernandez et al., (2014), sefala la confiabilidad

como el grado de consistencia del instrumento.

Resultados del analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la
variable Exportacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
. Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 20 100,0
. Alfa de Cronbach N de elementos
Excluido? 0 .0
Total 20 100,0 842 18

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

INTERPRETACION:

Con respecto a los resultados, muestra un instrumento confiable, segun los
resultados obtenidos de 0,842 Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimiento

Esta investigacion tomO en consideracion dos fuentes: fuentes primarias y
secundarias. Referente a la primera fuente, se aplic6 el cuestionario para
adquisicién de los resultados, mientras que la fuente secundaria se obtuvo

mediante libros, revistas cientificas.

3.6. Método de anélisis de datos

Se analiz6 la variable a través del software SPSS, proporcionando graficos y tablas
de frecuencias, por ende, posibilité adquirir la base de datos para mostrar los
resultados. Segun Hernandez et al., (2014), indica que los datos obtenidos se

requiere procesarlos para poder realizar a través de una cuantificacion sistematica.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion, se ejecuté dicho estudio para que la empresa pueda enriquecer
sus conocimientos para el mejoramiento en su rubro. Se acataron la propiedad
intelectual de los propietarios consultados en las citas utilizando el estilo APA

basada en la séptima edicion, porque fueron utilizados como fuentes de informacion
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para la obtencion del trabajo para posteriormente poner las

bibliograficas correspondientes.

IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo Univariado

Analisis descriptivo de la variable Exportaciéon

referencias

Exportacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 1" 55,0 55,0 55,0
Alto 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 1. Variable Exportacion
&
Medio Alto

Exportacion

llustracion 1. "Variable Exportacion

INTERPRETACION:

En la tabla 1 y figura 1, se percibe una muestra de 20 trabajadores del area de

produccion de la empresa Dominus S.A.C., el 45% consideran que la exportacion

tiene un alto nivel y el 55% indicaron un nivel medio.
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Descripcién de los resultados de la dimension exportaciéon directa

Exportacion Directa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 3 15,0 15,0 15,0
7 35,0 35,0 50,0
10 50,0 50,0 100,0
20 100,0 100,0

Tabla 2. Dimension Exportacion Directa

Porcentaje

Baijo Medio

Exportacion Directa

llustracion 2. Variable Exportacion Directa

INTERPRETACION:

Alto

En la tabla 2 y figura 2, se percibe, una muestra de 20 trabajadores del area de

produccion de la empresa Dominus S.A.C., el 50% consideran la exportacion

directa como un nivel alto, el 35% consideran un nivel medio y el 15% indicaron un

nivel bajo.
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Descripcioén de los resultados de la dimension exportacién indirecta

Tabla 3. Dimensién Exportacion Indirecta

Exportacion Indirecta

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

vilido  Medio 10 50,0 50,0 50,0
Alto 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

Wedio Alto

Exportacién Indirecta

llustracion 3. Dimension Exportacion Indirecta

INTERPRETACION:

En la tabla 3 e ilustracién 3, se percibe una muestra de 20 trabajadores del area de
produccion de la empresa Dominus S.A.C., el 50% consideran un nivel alto con

respecto a la exportacién indirecta y el 50% consideran un nivel medio.
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Descripcién de los resultados de la dimension exportacién concertada
Tabla 4. Dimensién Exportacion Concertada

Exportacion Concertada

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

valido  Medio 6 30,0 30,0 30,0
Alto 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

llustracion 4. Dimension Exportacion Concertada

Porcentaje

Medio Alto

Exportacién Concertada

INTERPRETACION:

En la tabla 4 e ilustracién 4, se percibe una muestra de 20 trabajadores del &rea de
produccion de la empresa Dominus S.A.C., el 70% consideran un nivel alto con

respecto a la exportacién concertada y el 30% consideran un nivel medio.

24



V. DISCUSION

Esta investigacion es sobre Exportacion de Mango de la Empresa Dominus S.A.C
al Mercado Holandés, Afo 2019. Puesto que, se buscé demostrar el avance de la
exportacion de mango de la empresa Dominus S.A.C, de igual forma la demanda
de dicho producto dirigido al mercado holandés. También, tiene como objetivo
general determinar la exportacion de mango de la empresa Dominus S.A.C al
mercado holandés, afio 2019. Con respecto a la hipétesis general, se muestra que
la exportaciéon de mango de la Empresa Dominus S.A.C abastece la demanda del
mercado holandés, afio 2019, porque ha sido determinado por las hipotesis
especificas. Segun Carhuapoma et al., (2020), indica que, la exportacion del mango
del Peru cubre la demanda del mercado holandés, ya que el tiempo de produccién
de la fruta se encuentra en los meses de noviembre hasta marzo, favoreciendo las
expectativas del mercado europeo durante el periodo de 2011-2017. De igual
forma, nuestra investigacion reafirma que la exportacion de dicho producto de la
Empresa Dominus S.A.C abastece la demanda al mercado holandés en los afios
mencionados, debido a la estacion de la produccién del mango en cuanto,
obteniendo una excelente de calidad, asi mismo cumplen con las exigencias del
mercado extranjero. En cuanto a la primera hipotesis especifica. Para Alcantara et
al., (2017), sefiala que, la exportacion del mango ha tenido una buena demanda
hacia el mercado internacional, ya que la fruta contiene el periodo de produccién
precisa para exportar, resaltando la calidad y madurez del producto. Igualmente,
nuestra investigacion coincide que las exportaciones de los productos agricolas del
Peru tuvieron acogida en el mercado europeo por motivo de su variedad del mango.
Referente a la segunda hipotesis especifica. Segun Carbajal et al., (2020),
manifiesta que, la produccion del mango peruano abastece a los paises del
hemisferio norte, principalmente los Paises Bajos, ya que no coincide con la
temporada de algunos paises exportadores, también la compra del mercado
importador se debe al ofrecimiento de mangos con atributos esenciales como su
calidad y dulzura. También, nuestra investigacién reafirma lo mencionado, porque
la informacion obtenida por el autor, demuestra que el Peru tiene oportunidades de
acceder al mercado europeo, logrando crecimiento constante en su produccion de

mango, debido a que se produce y exporta en las medidas de salubridad requeridas
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por el mercado holandés, favoreciendo la temporada de su produccion de dicho
producto, consiguiendo para mes de enero un aumento en el volumen de
exportacién. Por consiguiente, para la tercera hipoétesis especifica. Desde la
posiciébn de Briones et al., (2019), expone que, las empresas productoras y
exportadoras de mango de cualquier pais, deben respetar las regulaciones de dicho
pais en relacion a la calidad y fitosanitaria del producto. Por lo tanto, esta
investigacién concuerda con lo expuesto por el autor, ya que la empresa Dominus
SAC respecta las normas fitosanitarias del mercado holandés, reflejando la
responsabilidad social que conlleva hacia al mercado extranjero, de esa forma, las

condiciones son beneficiosas para trasladar las frutas.
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VI. CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacidn, se tomé las siguientes conclusiones:

De acuerdo con nuestra hipoétesis general, se concluye que 20 trabajadores del area
de produccién de la empresa Dominus S.A.C., el 45% consideran un nivel alto con

respecto a la exportacién y el 55% sefalaron un nivel medio.

Referente a nuestra primera hipotesis especifica, se concluye que 20 trabajadores
del &rea de producciéon de la empresa Dominus S.A.C., el 50% consideran un nivel
ato con respecto a la exportacion directa, el 35% consideran un nivel medio y el

15% indicaron un nivel bajo.

Por consiguiente, en la segunda hipétesis especifica, se concluye 20 trabajadores
del area de produccion de la empresa Dominus S.A.C., el 50% consideran que tiene
un nivel alto con respecto a la exportacion indirecta y el 50% consideran un nivel

medio.

Finalmente, con respectos a los resultados en la tercera hipotesis especifica, se
concluye que 20 trabajadores del area de produccién de la empresa Dominus
S.A.C., el 70% consideran un nivel alto referente a la exportacion concertada y el

30% consideran un nivel medio.
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VII. RECOMENDACIONES

Segun el previo andlisis de la empresa exportadora Dominus SAC, se consiguié las

siguientes recomendaciones:

El gobierno peruano debera continuar promoviendo TLC y acuerdos comerciales.

Implantar programas de investigacion en la empresa Dominus S.A.C agraria para

generar innovaciones constantes en el cultivo de mango.

La Empresa Dominus S.A.C deben tener en cuenta el riesgo que puede suscitar al
momento de transportar y mantener la calidad del producto para que lleguen en

Optimas condiciones al mercado holandés.

La Empresa en estudio debe tomar medidas para satisfacer las exigencias de

calidad del producto hacia el mercado de Holanda.
El Estado Peruano mediante MINCETUR y PROMPERU, debe seguir apoyando;
orientando a pequefias y medianas empresas para que puedan ingresar a nuevos

mercados.

Comprar mayores terrenos para cultivos y asi poder abastecer la demanda del

mercado externo.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Operacional medicion
Berman (2013) en su | Se  trabajara Agentes
libro Gestion del | tomando en Exportacis Distribucic
comercio exterior | consideracion D:'(Dot aclon Istriblcion
indica que la| las recta Minoristas
| exportacién es: “(...) | dimensiones y
Exportacion un régimen aduanero | los indicadores :
que permite la salida | de la variable. Consorcios
de una mercancia Exportacion Despachant
fuera de un Indirecta e de carga
determinado territorio Venderlea | o qinal
aduanero, implica un cliente
obligaciones formales exportador
como la declaracion -
g " (0.67 Joint
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA PARA TRABAJADORES SOBRE EXPORTACION
Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la
obtencién de informacién acerca de la Exportacién de mango en la empresa que Ud. dirige.
La presente encuesta es an6nima; Por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacion,
cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes
calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los
siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

EXPORTACION DIRECTA

AGENTE

Considera que es conveniente contratar los servicios de un
1 |agente de aduanas 11213 |45
2 |Cree usted que se debe incluir una clausula en el contrato
internacional para que el agente comercial rinda cuentas sobrela|1 |2 |3 |4 |5
mercancia distribuida.

DISTRIBUCION

3 | Cree usted que es importante contar con un distribuidor en el

procedimiento de exportacion. 112 |3 |45
4 | Considera que la distribucion de la empresa Dominus SAC es la

mejor forma de acceder al mercado Holandés. 1123 |45
MINORISTAS
5 | Considera importante la funcion de un minorista para el contacto

directo del consumidor final del mercado Holandés. 1/2|3 |45
6 |Cree usted que la actividad que realiza un minorista es la

exhibicién de un producto y de la tarea misma de vender. 112|3 |45

EXPORTACION INDIRECTA

CONSORCIOS
7 | Considera usted que la empresa obtendria ventajas si participa en

un consorcio de promocion de exportacion 112]3]4]5

8 | Cree usted que los consorcios de exportacion se presentan como
una estrategia de internalizacion que mejores resultados que| 1|2 |3 |4 |5
puede ofrecer una empresa.

DESPACHANTE DE CARGA

9 | Considera importante para la empresa la funcion del despachador
de carga. 1121345
10| Cree usted que los despachantes de aduanas pueden concretar
que un embarque sea mas efectivo y de bajo costo de las|1|2 |3 |4 |5
mercancias.




VENDERLE A UN CLIENTE EXPORTADOR

11

Considera que venderle a un cliente exportador reduce los
riesgos de una exportacién directa.

12

Considera que trabajar con un cliente exportador es adecuado y
favorable para la empresa.

EXPORTACION CONCERTADA

JOINT VENTURE

13

Cree usted que el modelo Joint Venture contribuye con ventajas
a la empresa

14

Considera favorable la adecuacién del modelo Joint Venture en la
empresa.

ALIANZA ESTRATEGICA

15

Considera usted que es relevante contar con TLC con el pais de
destino.

16

Cree usted que las alianzas estratégicas facilitan la busqueda de
nuevos clientes

FRANQUICIA INTERNACIONAL

17

Considera importante pertenecer a franquicias internacionales

18

Considera usted que la franquicia comercial es un medio el cual
permite ampliar el mercado internacional a la empresa




ANEXO 3: VALIDACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: JNReweT C Ao , Fayrm Ao

1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucion donde labora:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

(o1& QJQJN

A e S R

CuesTicnario

15. Autor del instrumento: _Condor Flores Angie Pilay f Huaman yclg’g?,z%? Milene Hilda .
Romero €scobar, Lourdes csmery <

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 41-60% | 61:80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado -
OBJETIVIDAD Iligstlacaexpresado de manera coherente y 7
: Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion /
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables ‘/
ORGANIZACION ‘(‘Totpfrgnde los aspectos en calidad y /
Tiene coherencia entre indicadores y las
SURICIENCIA __| dimensiones. /
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion /
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios Pt
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /
: quienes se dirige el instrumento
: Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. e
PROMEDIO DE VALORACION >5

1. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 30

de_ A0 del 2019.

Firma de experto informante

DNI:

0gx25505S

Teléfono:




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: EXPORTACION

MEDIANAMENTE ;
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE - INSUFICIENTE

Item 1

Iltem 2

Iltem 3

ftem 4

Item 5

ftem 6
ltem 7

Item 8
ftem 9

item 10

Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18

S ALY AR AT AN A AN AT A LAY AT ASATASATATA

Firma de experto informante
DNI: i D Bl )

Teléfono:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y nombres del informante: _Michca Maguisa, Mary Helleg
1.2. Especialidad del Validador: Docesdle
1.3. Cargo e Institucién donde labora: __ L c V.
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: __ CucesTonario

1.5. Autor del instrumento: _Coodor Flores | PAngie Play
Huamdn Velds
Romero Es coé&x:eg : H;!{?: Rl;’sr(,:l:ry

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 21-40% | 4160% | 61-80% | 81100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y L
l6gica
Responde a las necesidades intemas y o
PERTHER" externas de la investigacion 5
Esta adecuado para valorar aspectos y g
ACTUALIDAD estrategias de las variables &
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | “ o P
Tiene coherencia entre indicadores y las :
SUFICIENCIA i By e
Estima las estrategias que responda al o
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacién &
Considera que los items utilizados en este e
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios &
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a N
quienes se dirige el instrumento =
Considera que los items miden lo que e
METODOLOGIA pretende medir. %
PROMEDIO DE VALORACION 24

lil. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Jf//‘/
Los Olivos, 14 _de 11 del 2019.

Firma de experto informante

DNI: T)5865 2

Teléfono; 795577 22 2




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: EXPORTACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

item 3

item 4

ftem 5

ftem 6

ftem 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

ftem 11

ftem 12

ftem 13

ftem 14

ftem 15

item 16

ftem 17

ftem 18
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Firma de experto informante
DNI: 41438652

Teléfono: _995 804023




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES: e
3 1.1. Apellidos y nombres del informante: W 2 Kc/a/wﬁ ,247,—/%1
1.2. Especialidad del Validador: \D = (‘/ﬂ C
1.3. Cargo e Institucion donde labora: D7C
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién; ___ e STi 0 0e1 i o

1.5. Autor del instrumento: £.0u Glo EScobop [ouder RoSmey = Wiuaman yGQQ'gue;,mkna

g condoy F(o(g5'0'\l\8i e pilarv v H,’Ida;
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Esta formulado con lenguaje apropiado

Esta expresado de manera coherente y

16gica

Responde a las necesidades internas y /
externas de la investigacion :

Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de las variables

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las

Estima las estrategias que responda al
propdsito de la investigacién

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se estéa investigando.

Considera la estructura del presente

quienes se dirige el instrumento

V
Vv
v
U
Vv
instrumento adecuado al tipo de usuario a r/

Considera que los items miden lo que
tend i

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: i

Los Olivos, 48 de__ M del 2019.
Firma de experto informante “
DNI: ?\)’3 JS 6 /

Teléfono: 934D AL




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: EXPORTACION

ftem 15
ftem 16
ftem17
ftem 18
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......... Fmade .e. XDJ{ mfo .
on: () %57?359
Teléfono:_ A4 4l0 1




ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Exportacién de Mango de la Empresa Dominus S.A.C al Mercado Holandés, Aiio 2019

Autor: Angie Pilar Condor Flores, Milena Hilda Huam:in Velisquez v Lourdes Rosmery Romero Escobar

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General

¢ La exportacicn de mango de
la Empreza Dominus SAC
abastece la demanda del
mercado holandés, afio 20137

Problemas especificos:
Problema especifico 1

;Como  se  aplca |3
exportacion directa para |a
exportacicn de manago de la
empresa Dominus S.AC para
el ahastecimiento de Ia
demanda del  mercado
holandés, afio 20197

Problema especifico 2

;Como  se  aplca |3
exportacion indirecia para la
exportacion de mango de la
empresa Dominus S.AC para
el ahastecimiento de Ia
demanda del  mercado
holandés, afio 20197

Objetivo General

Determinar |3 expoacion de
mange de la  empreza
Dominug SAC & mercado
holandés, afio 2019,

Objetivo especifico
Objetivo especifico 1

Descrbir |a aplicacion de la
exportacion directa para la
exportacion de mango de la
empresa Dominuz SAC al
mercado holandés, afio 2019,

Objetivo especifico 2

Descrbir |a aplicacion de la
exportacion indirecta para la
exportacion de manao de la
empresa Dominuz SAC al
mercado holandés, afio 2019,

Hipotesis General

La exportacion de mangao de la
Empresa Dominuz  SAC
abastece la demanda del
mercado halandés, afio 2019,

Hipatesis Especificas
Hipatesis especifica 1

la  exporiBoion directa
describe la exportacion de
mange de la  empresa
Dominus SAC al mercado
holandés, afio 2019,

Hipatesis especifica 2

la ewxportaoon  indirecta
describe la exportacion de
mange de para |a exportacion
de mango de |z empresa
Dominus SAC al mercado
holandés, afio 2019,

Variable 1: Exportacion

Dimensiones Indicadores ftems Ezcala de medicion N;ﬁt’;{) Niveles o rangos
Agente 1.2
iskibucitn 34 Boto
Exportacicn dirscta ' Medio
Al
(1) Nunca
Minotistas 5.6 (2) Raraments B
(3) Ocasicnalmente F.":j
4) Frecusntements F.Itc-m
Consorcics 18 (8) Muy frecuentemants
£ Ny Biajo
SHpartacicn Despachante de carga 9,10 Medio
indirecta
Alio
Venderle a un clients exportador 112




Problema especifico 3 Dbjetivo especifico 3 Hipotesis especifica 3
Jaint+ Venture 1w
{Cémo se eplca la | Describir la aplicacion de 12 | La ewportacion concerada
exportaciin concertada para | exportacidn concertada para | describe |z exportacion de
la exportacion de mango de 1 | laexportacidn demangode 13 | mange de  la empresa Exportaci 1516 Bajo
empresa Dominus SAC para | empresa Dominuz SAC al | Dominus SAC & merado periacien Alianza Estratégica ‘ Medio
el abastecimiento de |z | mercado holandés, afio 2019, | holandés afo 2019 concerad Alio
demanda  del  mercado '
holandés, afio 20197
Franquicia Intemacional 718
Tipo y digefio de investigacion Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Tipo: Aplicada Poblacién: La poblacian informants del presents trabajo de | Variable 1: EXPORTACION DESCRIPTIVA:
investigacion y estudio ha quedado definida por los trabajadores
Alcance: Descriptivo que laboran en el Area de Produccion en la empresa Dominus | Técnicas: Encussta,
SAC2019.
Disefio: Mo experimental Instrumentos: Cugstionaria
Tipo de muestrea: Gensal
Método: Hipotetico Deductivo Autor; Angie Filar Condor Flores, Milena Hilda Huaman Velasquez
Tamario de muestra: 20 y Lourdes Rosmery Romero Escobar
Afio: 2019
Monitoreo: Exportacion
Ambito de Aplicacion: Empresa Dominus S.A.C
Forma de Administracion: Individual INFERENGCIAL:




