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Resumen

El estudio se encuentra en la linea de gestion de politicas publicas, cuyo objetivo
es: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima, 2019, bajo este aspecto se considera como tipo de estudio
bésica, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental — Correlacional, de corte
transversal. Para ello se selecciondé una muestra integrada por 120 trabajadores
distribuida entre personal masculino y femenino, calculada por un muestreo no
probabilistico, utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, que tuvo que pasar por el proceso de validez y confiabilidad, en
resultados sobre las variables se presenta el valor mas alto en la interseccién de
eficiente (35.8 %), luego se tiene 39.2 % en el nivel regular y 18.3 % para el nivel
deficiente, llegando a concluir: Se evidencio relacion significativa (Rho = 0.918, sig.
= 0.000), entre la gestion administrativa y la ecoeficiencia en la Municipalidad de
Lima, 2019, siendo suficiente para comprobar la hipétesis de estudio y rechazar la
nula, afirmando que las acciones que realicen las autoridades relacionados a la
gestion administrativa que se realice se considera conveniente para que se maneje

de manera oportuna la ecoeficiencia por parte de los trabajadores.

Palabras clave: Agua, energia, direccion, planeacion
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Abstract

The study is in the line of public policy management, whose objective is: To
determine the relationship between administrative management and eco-efficiency
in the Municipality of Lima, 2019, under this aspect it is considered as a basic type
of study, with a quantitative approach, non-experimental design - Correlational,
cross-sectional. For this, a sample composed of 120 workers distributed between
male and female personnel was selected, calculated by a non-probabilistic
sampling, using the survey technique and the questionnaire as an instrument, which
had to go through the process of validity and reliability, in results On the variables,
the highest value is presented at the intersection of efficient (35.8%), then there is
39.2% at the regular level and 18.3% for the deficient level, reaching the conclusion:
There was a significant relationship (Rho = 0.918, sig . = 0.000), between
administrative management and eco-efficiency in the Municipality of Lima, 2019,
being enough to verify the study hypothesis and reject the null, affirming that the
actions carried out by the authorities related to the administrative management that
is carried out are considers it convenient so that eco-efficiency is managed in a

timely manner by workers.

Keywords: Water, energy, direction, planning
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I. Introduccién

La ecoeficiencia en la actualidad se ha convertido en una preocupacion por todos
los paises a raiz del constante cambio climéatico que ocurre en el mundo, y es
importante que las instituciones que pertenecen a los diferentes 6rganos del estado
tomen conciencia de estos acontecimientos, donde toda la poblacién en general se
encuentra inmersa, siendo importante la gestion administrativa que realicen estos
tiene que tener como objetivo la preservacion del medio ambiente, por lo tanto, el
estudio fue basado en la ecoeficiencia de las entidades publicas y su vinculacion
con la gestion administrativa, un caso a tomar en cuenta es lo registrado por Ruiz,
Dominguez y Sanchez (2017), en Cuba, el querer comportarse en busca de una
mejora extra respetuosa con el entorno ambiental y con el individuo se ha

convertido en un parametro ineludible para nuestra sociedad.

A través de regulaciones o presioén social, el empleador se ve obligado
actualmente a mejorar su cobertura sobre el desarrollo sostenible. Del mismo modo
en Colombia los esfuerzos por desarrollar una conciencia ecolégica en la poblacion,
ha desarrollado programas en el sector educacion, debido a los problemas que se
presentan en los estados, al realizar obras publicas sin tener cuidado del medio
ambiente, y la poblacion que no se interesa por cuidar y proteger los recursos de la
naturaleza, ha llevado al cambio climatico desfavorable del planeta (Ramirez,
2018).

Todos estos fenbmenos de cambio climatico y la cultura ambiental de la
poblacion, estan afectando severamente las posibilidades humanas para el
desarrollo sostenible y ocurren el deseo de lograr una estabilidad entre el
mejoramiento econdémico y el uso racional de las fuentes naturales, como un
sistema armonioso, este se instituye desde la politica nacional a los escenarios
locales (Rincon, 2011). EI boom econdmico y el reconocimiento del entorno que lo
sustenta no son objetivos contrapuestos. El crecimiento en situaciones de
fabricacion, la oportunidad de mantener el entorno humano a través de la actitud
racional del hombre, mientras que, con la ayuda de reelaborar la naturaleza para
su beneficio, actia dentro de los pasatiempos de mantenerla (Alva, 2019). La

organizacién, como agente economico para la mejora sostenible de la localidad,



tiene una proporcidon totalmente excesiva de deber, por el deterioro del medio
ambiente. Los cambios fundamentales para revertir esta situacion deben gestarse
desde la subcultura empresarial, a través de equipos que revolucionen las
concepciones irracionales imperantes. Para este fin, hay dispositivos ilimitados,

entre los que destaca la ecoeficiencia empresarial (Gonzélez, 2014).

La ecoeficiencia dentro de la gestion publica es un paso considerable hacia
la modernidad y también crea la posibilidad de tomar la iniciativa en este enfoque
crucial sobre el cuidado del medio ambiente. Las medidas de ecoeficiencia son
actividades que facilitan el desarrollo continuo del servicio publico general, por
medio del uso de menos fuentes y recursos, ademas de la reproduccién de
menores impactos negativos en el entorno (MINAM, 2010). Perd ademas impulsa
el desempenio ecoldgico. Ademas, como parte de las técnicas a aplicar dentro del
sector publico, se promulgd la Ley N ° 29289 “Ley de Presupuesto del Sector
Publico para los 12 meses financieros 2009”, en la cual se determiné que las
entidades de cada gobierno deben adoptar eco-medidas de eficiencia en: energia,
agua y papel (Diario Oficial El Peruano, 2008). Asi se puede comentar que, en el
2009, por medio del Decreto Supremo N ° 009-2009, el MINAM instituyo las
normativas de Ecoeficiencia para el Sector Publico, considerando dichas medidas
como un desarrollo continuo del servicio publico, el uso de menos activos y la
generacion de menos afectacion en el medio ambiente, que se traducira en ahorros

econoémicos para el Estado.

Con lo mencionado se tiene que en la Municipalidad de Lima durante
muchos afios se ha preocupado por desarrollar obras publicas, para ello se refleja
en la gestibn administrativa que realice, pero ha dejado de lado el cuidado y
preservacion del medio ambiente, siendo Lima una de las ciudades mas
contaminadas de América, esto ha llevado al gobierno a preocuparse por aplicar
meétodos de preservacion y cuidado del medio ambiente, generando conciencia de
ecoeficiencia, frente a ello se tiene que las autoridades deben cumplir con
lineamientos que se establecieron por el gobierno central para lograr preservar el
medio ambiente. Por otro lado, los problemas de gestion se ven inmersa en

ausencia de planeacion de los procesos, ademas de la ausencia de organizacion



en la gestion de recursos humanos, materiales y de financiamiento, asi también se
presentan problemas en la direccion de la entidad y sobre todo en el control que se
realiza de los procesos de licitacion y en el cuidado del medio ambiente. De ello se
tiene la pregunta ¢, COomo se relaciona la gestion administrativa y la ecoeficiencia en
la Municipalidad de Lima, 20197

Dentro de la especificacion de la justificacion se menciona que al analizar la
gestion administrativa y como se relaciéon con la ecoeficiencia que realiza la
municipalidad, se aporta al campo social porque se brindd el analisis de las
inversiones que se realiza en beneficio del cuidado del medio ambiente, por otro
lado al desarrollar este andlisis se establecid las fortalezas y debilidades que
presenta la municipalidad frente a la gestion que realizan las autoridades en
conjunto a los funcionarios, relacionado con la ecoeficiencia que presenta la
municipalidad, ademas dentro del campo metodolégico se tiene que se
desarrollaron instrumentos que faciliten a su analisis, finalmente dentro del campo
tedrico se plantea que las conclusiones que se arriben permitirdn ser utilizadas para

futuros trabajos de investigacion.

El objetivo general propuesto se basa en determinar la relacion que se
presenta entre la gestion administrativa y la ecoeficiencia en la Municipalidad de
Lima, 2019. Dentro de ello se tiene como objetivos especificos: Establecer la
relacion entre la planeacién y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima.
También: Establecer la relacion entre la organizacion y la ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima. Otro: Establecer la relacion entre la direccion y la
ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima. Finalmente: Establecer la relacidén entre
el control y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima. Como hipétesis se plantea:
Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la ecoeficiencia en la

Municipalidad de Lima.



Il. Marco Tebdrico

Parte del capitulo es describir los trabajos preliminares que guardan parentesco
con el desarrollo del estudio, para ello se tiene que Puertas y Bellido (2018),
permitid6 concluir: se pudo determinar que la gerencia administrativa impacta
sustancialmente la gerencia de contrataciones y adquisiciones del estado de la
sede del Gobierno Regional de Madre de Dios, afio 2017, debido a que el P-valor
= 0.000 es disminucién que el nivel de importancia (0.05), el Ho es rechazado y el
Hi es aceptado: lo que sugiere la gerencia administrativa influye apreciablemente
en la gerencia de contrataciones y adquisicion del estado, siendo su coeficiente de
asociacion de Rho Spearman puntuacion de 0.809 que denota una alta correlacion

0 impacto ventajoso.

Estudio que presenta una similitud con Herrera (2016), permitié concluir que:
existe vinculacién significativa entre gestion administrativa y presupuesto
calculando un coeficiente de asociacion Rho de Spearman de 0.786, dando a
conocer que la gestion que realice la entidad se considera favorable para el control
del presupuesto asignado que contenga, también es importante mencionar que los
procesos administrativos son de gran importancia que se difundan en los
trabajadores porgue les permite comprometerse con los lineamientos que se

establezcan y se logren mejores resultados.

Al mismo tiempo se encuentra lo realizado por Aro (2018), permitié concluir:
los resultados revelan que el gasto publico ha tenido incidencia en el crecimiento
econémico positivamente, dado que al incrementarse en 1% el gasto corriente el
VAB aumenta en 0.72% y al incrementarse 1% el gasto en inversion publica en VAB
aumenta en 0.075%, para las regiones con mayor VAB como son Cusco,
Moquegua, Arequipa, Callao y Tacna, los cuales tienen mayor orientacién hacia el
presupuesto por resultados, sin embargo, en las regiones de la sierra y selva del
Perd, aun no se logra avanzar al PpR. En este sentido, se descubre un saldo
favorable para PpR reconociendo el grado de correspondencia entre el gasto
publico presupuestado y el logrado. Esto se debe a que no siempre es vital
preservar la estabilidad de la deuda publica, sino también asegurar una coherencia

positiva entre el sistema presupuestario y su ejecucion para su funcionamiento.



Ademas, Laqui (2016), permitiendo concluir: existe una relacion lineal
negativa y sélida entre la ecoeficiencia y el gasto corriente en bienes y servicios
debido al hecho de que el costo p es igual a 0,00; y el coeficiente de correlacion de
Pearson r =-0. 95; con un grado de importancia del 5%, con lo que se puede inferir
que cuanto menor es el gasto de vanguardia en articulos y ofertas, mejor es el
grado de ecoeficiencia, y en linea con el coeficiente de dedicacion "R2", puede
caber decir que el 90% del desempefio ecoldgico se puede explicar por los costos
corrientes de bienes y servicios. Con esto se demuestra la importancia que se tiene
con la inversion que realiza la entidad publica, en conjunto a la gestion

administrativa que se realiza con el propésito de incorporar la ecoeficiencia.

El aporte de Campos (2018), donde concluyé: la implementacion de la
ecoeficiencia dentro del sector publico considerando que 2009, se fundamenta en
un aspecto monetario, en sintonia con el segmento 7.5 de la ley 29289 - Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2009; sin embargo, se diferencia
de la préactica cotidiana por utilizar empleados de empresas publicas para las
funciones de generar menos gasto publico; que por pérdida de control, oponen el
interés econdmico con el social, y de igual manera con el ambiental; evidenciando
asi un desinterés positivo del estado por reducir tales afectos que son terribles para

la organizacion.

En relacion a lo descrito se tiene a Davila (2018), logrando concluir: para el
cumplimiento y seguimiento del plan de ecoeficiencia, se sugiere elaborar un
expediente iniciando las técnicas de seguimiento, seguimiento de las sefiales de
desempefio ambiental y seguimiento de las medidas de ecoeficiencia aplicadas. Y
el secretario de gestion administrativa y el secretario académico podran estar a
cargo de este seguimiento y control, debiendo presentar movimientos breves, de
mediano y largo plazo. Es importante que en la entidad se fomente una cultura de

ecoeficiencia.

Otro estudio es lo evidencia por Pilares y Torres (2019), concluyendo: las
practicas de uso de materias primas e insumos en la Cooperativa Agraria
Cafetaleras COCLA Ltda. El No. 281 dentro del periodo enero a octubre de 2018
habia sido calificado con la ayuda de los directores de las cooperativas como
bueno, alcanzando una media de 3,77; las sefales han sido uso racional de

materias primas, que alcanzo una mediana de 3,47, calificado como bueno y



politicas en el uso eficiente de materias primas e insumos crudos; calificado como
bueno con un promedio de 4.06; a pesar de la realidad de que el uso descontrolado
de agua, energia y gasolina no ha sido eliminado por completo en algunas
cooperativas, en general, el cuidado y enfoque ambiental se ubica por parte de los
participantes; asimismo, COCLA verifica el cumplimiento de las normas y reglas de
fabricacion que aseguraran la alta calidad del producto y que obtenga las

certificaciones indispensables para su aprobacion.

El aporte de Ruelas (2017), concluyendo: la gestion ambiental presenta
vinculacion significativa con la ecoeficiencia, realizando un calculo del 44, 5% (Cox
y Snell 0, 445). Del mismo modo se ha logrado obtener que el coeficiente de
Nagalkerke presenté que el 51% de impacto de la ecoeficiencia en la gestion
ambiental; Asi mismo, la curva COR también lo demostro, al tener la capacidad de
clasificacion en 90, 6%, con ello se confirma que se evidencia un alto nivel de
implicacion de la gestion ambiental en relacion a la ecoeficiencia de los
trabajadores. De ello se comenta que aun las entidades publicas se encuentran en
proceso de incorporacién a estos mecanismos, para poder cumplir con lo requerido

por el gobierno central de mantener una conciencia ambiental.

Un aporte considerable es lo desarrollado por Chavez (2016), permitiéndole
concluir: el software del plan institucional de ecoeficiencia 2015 impacta de manera
positiva el uso verde de los recursos publicos, por lo que el personal, luego de las
actividades de sensibilizacion y difusion, ofrecié mejoras dentro de las practicas
laborales sobre eco-conciencia en el uso de energia, agua, papel y dentro del
control de residuos solidos. Este fin se obtuvo, teniendo en cuenta que, de acuerdo
con los efectos de la prueba de Wilcoxon, con el valor de p = 0.000. Con ello se
demuestra que si se puede generar conciencia ambiental en las entidades publicas

solo se encuentra en manos de las autoridades lograrlo.

Finalmente esta el aporte de Canlla (2019), permitiéndole concluir: se
descubrié un 68 % de ecoeficiencia en el grado primario y un 81 % en el nivel
secundario, alcanzando un porcentaje ordinario del 80% de nivel de ecoeficiencia.
Por lo tanto, de acuerdo con los valores de la guia de ecoeficiencia de la entidad,
se puede decidir que la institucién analizada cuenta con politicas ambientales y

proteccion del medio ambiente, afirmacidn que se realiza segun los resultados



alcanzados en el estudio y las opiniones que proporcionaron los trabajadores de la
entidad.

Al realizar la fundamentacién de la variable gestion administrativa se tiene
que mirada a los fendmenos ejecutivos que dan existencia al Estado por medio del
funcionamiento de las autoridades, es decir, del concepto de Administracion Publica
como area cientifica, ha estado irremediablemente conectada a dos elementos
basado en los recursos y los que administran dichos recursos (Benavides y
Barrientos, 2015). Por un lado, a la evolucion de los establecimientos politicos y
administrativos en contextos nacionales especiales y, por otro, a la aficion
académica contemplada dentro del advenimiento de mejores tiempos educativos
orientados a la escolarizacion de cuadros expertos, especializados y con vocacion
de formacion. Caracteristica publica y / o investigacion educativa de procesos

administrativos en el ambito de las autoridades (Gomez, 2015).

La administracion publica ha enfrentado severos limites para perfilarse y
verificarse como un campo autosuficiente y particular con respecto a otros ya
establecidos y con amplia aceptacion, que incluyen ciencias econdmicas, ciencias
politicas, derecho, teoria organizacional y teoria administrativa. En este sentido,
Sanchez (2001), advierte que el tipo de orientaciones académicas ha generado un
punto débil estructural de su mirada, y al mismo tiempo un problema en la
identificacion de su propia naturaleza e identidad con reconocimiento a las
diferentes ciencias sociales. Gonzalez, Viteri, lzquierdo y Verdezoto (2020), lo
conceptualizan como el aspecto clave y responsable de todas las estrategias que
se llevan a cabo de manera eficaz y exitosa a través de la alta direccion,
comprendiendo toda la elaboracion de planes y cumplimiento dentro de la
institucion para brindar equilibrio y continuidad, incluyendo el desarrollo en el
tiempo.

Para Fuenmayor (2019), se describe ampliamente porque la gestién de
todas las regiones practicas se basa principalmente en técnicas de gestion basadas
en pensamientos en los que prevalece lo pragmatico. En la actualidad al mencionar
una especializacion para practicas administrativas en la que combina finanzas,
marketing, gestion de produccion y activos humanos, la hazafia de esta nocion se

debe al visionario Fayol que aporté los conceptos ordinarios de gestion.



Como particularidades de la gestion administrativa, Botero (2017), destacan
que los gerentes se preocupan por el cumplimiento méas satisfactorio de los
objetivos y suefios organizacionales a través de relacionarse con otros humanos.
Quienes manipulan administrativamente contemplan y examinan diversas
estrategias, calculan cuidadosamente los momentos y espacios de manipulacion,
cobran en cierta medida la autonomia ejecutiva y la descentralizacion. Cada
ejercicio de gestidn no se reduce a un conjunto generalizado de pautas operativas
con la intencidn de trabajar constantemente para toda la organizacién. Las
dimensiones del estudio para la gestion administrativa se tienen de acuerdo con
Henry Fayol (como se menciona en Freeman, Freeman & Gilbert, 1996) son las
siguientes: planeacion, otra es organizacién, direccion y control, porque la gestiéon
administrativa es una forma de concebir y materializar el mejor funcionamiento de
una empresa a través de tacticas y secuencias ordenadas tratando de asumir los

detalles e inesperados en el camino:

La planificacion consiste segun Fayol, a la totalidad de actividades del
negocio, agiliza el trabajo y sus consecuencias. Sincroniza cosas y acciones en las
proporciones adecuadas y adapta los medios a los fines, en linea con Bryson,
Hamilton & Van (2017), los métodos que asignan el conjunto de movimientos de
acuerdo con las metas que se pueden proponer en un periodo positivo, asi como
en un area Unica, esta en tasa de los gerentes que observan y hablan antes los
deberes que tienen un caracter institucional. Al hacer planes, los proyectos a
realizar toman forma. La planificacion sirve como un valioso manual para orientarse

entre los deseos de las actividades de su destino y sus deseos.

La organizacion, segun Fayol, se centra en establecer todas las cosas
lucrativas al funcionamiento de la entidad y suele ser fragmentada de manera
material y social. Construye una estructura dual (material y humana) para conseguir
los objetivos generales, ademas el aporte de Torres & Torres (2014), demuestra
que el empleador es consciente de la coordinacion necesaria para distribuir el
conjunto de tareas, puede encubrir un pedido si puede haber un deseo de lograrlo,
como ejemplo si existe una convocatoria de cambios. Se organiza lo deliberado, en
este grado se afinan las funciones y obligaciones, cada individuo y en las
corporaciones, se concreta el intercambio verbal, el enlace, las necesidades de

reportar y las diferentes estrategias. Son técnicas que incorporan con la



conformidad de la autoridad con los activos necesarios, la principal caracteristica
del empresario es contribuir al logro de los objetivos y para ello prevé el software

de la totalidad operativa.

La direccion segun Fayol, su objetivo es lograr la maxima utilidad de todos
los servidores de la entidad en el interés de los aspectos generales. También se
tiene el aporte de Anzola (2002), a la parte del método administrativo que utiliza la
acumulacion de estadisticas recibidas para poder concretar una adecuada toma de
decisiones, de esta forma se refuerza el manual para el logro de las metas. La
direccidn esta a cargo de quienes tienen la capacidad de tomar decisiones, en ese
sentido clasifican los planes con reconocimiento a las responsabilidades, los
expertos se dan cuenta de la super tarea que es liderar el camino, cada opcion es
evaluada, definida y analizada. Cada estado de cosas, cada molestia. Es deber del
control combinar o incluir a los inquisitivos sobre la funcién de las pinturas,
adicionalmente indicar los cargos en los que pueden trabajar, la agenda educativa
y todo lo que se relaciona con el cumplimiento dentro de la organizacién (Arbelaez
y Mendoza, 2017).

Segun Fayol el control, considera que se enfoca a verificar para contrastar
si todas las cosas acontecen de conformidad con el plan adoptado, las
instrucciones transmitidas y los principios propuestos. Para Ramirez, Calderén y
Castaio (2015), control contiene la etapa que garantiza el cumplimiento de los
enfoques dentro de un empleador, incluye la dedicacion del curso institucional, se
establece coEn la ayuda de la orden de la alta direccion, como consecuencia de
asegurar efectivamente el cumplimiento de todo sistema de trabajo acorde. Con las
politicas y requisitos similares al control, los funcionarios se encargan de manipular
a pesar de que se desarrolla a través de los empleados adscritos a la misma
entidad. El hombre o la mujer del manejo son totalmente interiores, se establece o

aporta como técnica vital (Pacheco, Robles y Ospino, 2018).

Respecto a la variable ecoeficiencia, se tiene la fundamentacion tedrica
basado en lo determinado por el World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) en su divulgacion del ailo 1992 CHANGING COURSE, con

el proposito de generar mas bienes y servicios empleando una menor cantidad de



recursos y generando una reduccién de basura y polucién orientado al desarrollo

sostenible (Bustamante, 2011).

La organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE,
2011) ha descrito de manera particular a la ecoeficiencia como el desempefio con
el que se utilizan las fuentes ecoldgicas para satisfacer las necesidades humanas.
La agencia europea de medio ambiente (AEMA), que intenta aplicar indicadores de
ecoeficiencia para cuantificar el progreso hacia la sostenibilidad a un nivel macro,
define la ecoeficiencia como la creacion de un mayor bienestar con menos recursos
naturales y afirma que proviene de desvincular el uso de activos y la infeccion del

crecimiento monetario.

Ademas, se tiene que por medio de la guia de ecoeficiencia enfocada en el
sector publico 2009, publicada por el Ministerio del Ambiente, la ecoeficiencia es
una estrategia que ya no solo contribuye a preocuparnos por nuestro medio
ambiente, sino que también nos permite generar ahorros economicos financieros
gigantes, pensando en la cobertura nacional de los equipos estatales y la cobertura
de productos y / o servicios que se brindan a través del estado al publico en general
(Arboleda, 2016). ElI desempefio en el uso de energia eléctrica, agua, papel y
fuentes de residuos sélidos, en cada uno de los movimientos de personal publico,
de manera que se logren grandes mejoras dentro del uso adecuado de los recursos
publicos y con los ahorros que se generan, una mayor distribucion y alta calidad del
gasto (De la Garza, Yllan y Barredo, 2018).

Duran (2007), define ecoeficiencia como la distribucion de productos y
ofertas, a tarifas agresivas, que satisfacen los deseos humanos y mejoran el placer
de los estilos de vida y el tiempo, reduce las influencias ecoldgicas y la profundidad
de los activos en alguna etapa de su ciclo de estilos de vida en un grado al menos
igual a la carga anticipada. capacidad del planeta y su software busca, por un lado,
la minimizacién de la contaminacion mediante modificaciones dentro de la forma de
fabricacion, mejorando la gestion mediante el uso eficiente de los recursos,
eliminando ineficiencias y tomando medidas preventivas y de seguridad ambiental
y, por otra parte, medidas revolucionarias para mejorar el disefio del servicio o

producto y ampliar sus prestaciones (Navarro, 2018).
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Austermuhle (2012) describio la ecoeficiencia: “es wuna filosofia
administrativa que anima a las agencias a buscar mejoras ambientales, en paralelo
con ventajas financieras. Se especializa en oportunidades de empresas
comerciales y permite que las agencias sean mas responsables con el medio
ambiente y mas rentables”. Como se trata de una idea comercial orientada a
empresas, define el rendimiento ecolégico como una oportunidad empresarial y su
impulso para aplicarlo en sus estrategias es particularmente financiero; en el caso
de la gestion publica, esta muy orientada a la competitividad y la bondad de
proveedor (Pliscoff, 2017).

Por medio de la guia de ecoeficiencia para instituciones del sector publico
(2012), define la ecoeficiencia: tecnologia que combina los estandares de la
ecologia con el sistema econdémico para generar opciones para el uso verde de
iNnsumMos y sustancias crudas; asi como optimizar las tacticas productivas y la oferta
de servicios. La ecoeficiencia se aplica a municipios, industrias, empresas
proveedoras y lugares de trabajo administrativos del sector publico y privado. Asi,
no somos ajenos a la idea de ecoeficiencia, y su aplicacion nos bendice a todos,
ahora no mas simple como personas, sino como seres humanos, ya que las
medidas de ecoeficiencia son relevantes en todas las regiones y también pueden
llevarse a cabo en nuestro @mbito personal. Para obtener las mismas bendiciones

econdmicas y sociales (Diaz, Nufiez y Caceres, 2018).

Valderrama y Diaz (2006) estos elementos se definen como medios o
estrategias preventivas ambientales que permiten aumentar la eficacia y reducir los
riesgos en el ser humano y el ambiente, por otro lado, sistematizan los impactos
ambientales asociados con las etapas en su proceso productivo. Mediante el uso
eficiente de los recursos dentro de la gestion publica en sus tres rangos de gobierno
(nacional, local y vecinal), en esta ocasion se abordara el uso oportuno de energia,
agua, papel y fuentes de minimizacién de residuos solidos, ademas de las normas
penales, que adecuan su cuidado y difusion, entre otros factores, como se indica a

continuacion (Bambaren y Alatrista, 2013):

Sobre los recursos de energia, a partir de la informacion alcanzada de la
guia de ecoeficiencia para entidades durante el afio 2009, indica que los gases de

efecto invernadero producidos por las emisiones de CO2 se juntan en las zonas
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altas del entorno, impregnando en los rayos solares, concentrando y elevando la
temperatura interior, la superficie terrestre, lo que cominmente conocemos como
intercambio climatico y que provoca, entre otros, fendmenos meteoroldgicos

extremos, inundaciones, ajustes en los glaciares y lluvias (Gémez, 2012).

Respecto a los recursos del agua, como se conoce, es un elemento
fundamental para el desarrollo de la vida, por lo que su cuidado y uso eficiente es
fundamental y aunque reconocemos que nuestro planeta esta cubierto en su mayor
parte por la ayuda del agua, también es fundamental destacar que menos del 3%
es apropiado para la ingesta. En otras palabras, es una ayuda con la que tenemos
que lidiar debido a que estd muy restringida y su disminucién progresiva tendria un
efecto significativo en nosotros (Ramos, Guevara, Sarduy y Diéguez, 2020). Sobre
los recursos del papel, el uso verde del recurso papel esta orientado a hacer crecer
un conjunto de movimientos orientados a reducir el consumo de papel en los
lugares de trabajo mediante la adopcidn de practicas adecuadas en la gestion de
registros y el uso deseable de los equipos tecnoldgicos disponibles, lo que implica
a todos los servidores publicos, para usted para reducir gastos y disminuir el efecto

ambiental (Senior, Narvaez, Fernandez y Revilla, 2007).

La gestién de residuos solidos se ha transformado en un problema en
nuestra sociedad con el que debemos ocuparnos urgentemente (Mufioz, Rivero,
Marrero y Cereceda, 2019). Empezando por los residentes que mas se preocupan
por tirarlos, punto, sin detenerse a pesar de cual sea su destino o qué
consecuencias va a generar en el cuidado del entorno. Asimismo, las entidades
estatales que incluyan municipios e instituciones publicas o personales deben
promover oportunidades para un mayor control de los residuos sélidos (Ruiz, Rosa
y Sanchez, 2017).

La implantacién de cualquier plan demanda de financiamiento, es por ello
que mediante la ley N ° 29289, ley de presupuesto del sector publico en 2009
promulgada el 11 de diciembre de 2008, se instal6 que todas las oficinas de
administracion general (OGA) incorporen dentro de sus presupuestos anuales, las
asignaciones financieras esenciales para cubrir los gastos que inician y promover

la ejecucion de los planes de ecoeficiencia de cada entidad en tres regiones vitales.
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Araujo (2010); la utilidad de las mejores practicas ambientales puede lograr
cambios esenciales en los componentes ambientales sin generar una inversion
excesiva y en particular contribuye a crear una subcultura preventiva y participativa
para el desarrollo ambiental. Las ventajas de la ecoeficiencia se desarrollan en el
interior de una organizacién incentivando los sectores estratégicos y aumentando
eficacia en sus procesos. Korhonen y Seager (2008) definen las ventajas “nacen
desde una perspectiva de negocios estratégico que se presta a objetivos
mensurables que son consistentes con una cultura de gestion de mejora continua

o centrada en la calidad la cual se adaptan a teorias de la economia”.

Guzman (2013), la ecoeficiencia esta orientada hacia un enfoque sostenible
para las empresas donde sus mayores aportaciones es generar un control de la
contaminacion y promover beneficios tales como: ahorro en energia y materiales,
crecimiento significativo en la satisfaccién de productos y servicios, simplificacion
de estrategias de fabricacion, ahorro econdémico en control de contaminantes frente
a soluciones aplicadas en el abandono del producto, mayor competitividad a través
del software de tecnologia avanzada, reduccion de peligros y mejoras en las
condiciones operativas, mayor imagen de los grupos dentro de los ojos de la
comunidad en la que se ubican, participacibn en mercados emergentes de
mercaderia eco-verde, reduccion de las presiones como resultado de lineamientos
legales ambientales, mejora en la mentalidad los trabajadores de las
organizaciones a través de su participacion en las propuestas hacia la

sostenibilidad (Advincula, Garcia, Toribio y Meza, 2014).

Los indicadores de ecoeficiencia son instrumentos que brindan informacién
sobre el ambiente en un sistema de gestion empresarial. (Hartley, 2009) define que
“los indicadores de la ecoeficiencia buscan evaluar la sustentabilidad e indicar el
desempefio ambiental de la empresa”. Gonzalez (2013), manifiesta que los
indicadores estan orientado a la ecoeficiencia de manera que es: l6gico pensar que
puede haber indicadores de ecoeficiencia que solo expliquen la realidad concreta y
especifica de un sector o rama de la actividad, pero hay distintas experiencias que
estan pretendiendo definir los indicadores mas estandares y globales que puedan
ser explicados a cualquier entidad de productos o servicios en la empresa en la

economia.
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lll. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:
Segun sus caracteristicas es basica, basada en la indagacion de informacién en
distintas fuentes de informacion, con el propdsito de sustentar en el estudio
relacionado a la gestibn administrativa y a la ecoeficiencia, a través de
fundamentacion teodrica (Sanchez y Reyes, 2015). Segun el propdsito del estudio
presentd enfoque cuantitativo, puesto que la finalidad es utilizar técnicas
estadisticas para responder a las variables que se encuentran analizando, por
medio del programa SPSS que facilite su labor.
Disefio de Investigacion:
Presenta disefio no experimental, porque en el estudio se observa a la variable
gestidbn administrativa y ecoeficiencia, segun la percepcion de sujetos que
conformen la muestra, sin intervenir en su comportamiento (Arias, 2012). El estudio
es correlacional, porque presentdé como proposito conocer la relacion entre ambas
variables a través de técnicas estadisticas, extrayendo informacién en un solo
momento considerdndose de alcance temporal transversal. EI esquema que

presenta es el siguiente:

Ox

\Oy

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Observacion de la gestion administrativa
Oy: Observacion de la ecoeficiencia

R: Relacion que presentan

3.2Variables y operacionalizacion
Variable: Gestién administrativa
Dentro de la definicion conceptual se tiene que es un conjunto de fases o pasos a

seguir para remediar un problema administrativo, en €l localizaremos asuntos de
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empresa, rumbo y control, para resolverlos se debe tener una planificacion exacta,
un examen previo y objetivos limpios con la intenciéon de hacer la técnica tan facil
como sea viable. (Koontz y O’donnell, 2013). Al mismo tiempo en la definicion
operacional se tiene que es la secuencia de los procesos que se realiza en la
entidad, analizada mediante la aplicacién de un instrumento y escala ordinal. Para
ello se presenta como dimension a la planeacion, desglosada en los indicadores de
mision, también esté la fijacion de objetivos, estrategias para objetivos y desarrollo
del plan financiero. Otra dimension es organizacion, desglosada en los indicadores
gestiébn de recursos, materiales y financieros. También se ubica la dimension
direccion, desglosado en los indicadores ejecucién de planes, la motivacion, el
liderazgo que ejerce, la comunicacion entre trabajadores. Por ultimo, esta la
dimensién control desglosado en los indicadores supervision de trabajadores

también la verificacion y regulacion de los mismos.

Variable: Ecoeficiencia

Dentro de la definicion conceptual se tiene a Austermuhle (2012) quien definié la
ecoeficiencia como: “una filosofia administrativa que alienta a las agencias a buscar
mejoras ambientales, en paralelo con bendiciones monetarias. Se centra en las
posibilidades empresariales comerciales y permite que las organizaciones sean
mas responsables con el medio ambiente y valgan mas la pena”, a ello se tiene la
definicion operacional como la filosofia de los trabajadores frente a una conciencia
ecologia y proteccion del medio ambiente, analizada mediante la aplicacién de un
instrumento con una escala ordinal. Desglosando las dimensiones de recursos de
energia, con sus indicadores de uso de equipos electronicos, uso de servicios de
alumbrado de oficinas. Otra dimensién es recursos de agua, con sus indicadores
de uso de cafio, accionar la llave del inodoro y cuidado del agua. La siguiente
dimensidn es recursos de papel, con los indicadores de ahora de hojas al momento
de realizar impresiones, uso de archivos digitales para los procesos de la
municipalidad. También se tiene como dimension al manejo de residuos sélidos,
con los indicadores de evitar usar vasos descartables y cubiertos, reutiliza

materiales de oficina.
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3.3Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién:
Hernandez y Mendoza (2018), comentan que la poblacion es el total de sujetos que
conforman la unidad de analisis que seria en el estudio la municipalidad, quienes
presentan los conocimientos requeridos para responder a los instrumentos
propuestos. En el estudio la poblacion estard conformada por 120 trabajadores de
la Municipalidad.
Muestra:
Se considera como fragmento o porcion de la poblacion a partir de un objeto de
estudio y en ocasiones se considera a la muestra a todos los sujetos que integran
la poblacion, denominandose muestra de tipo censo, que consiste en tomar a toda
la poblacién como muestra, por la cercania y acceso que presenta el investigador
a los sujetos (Tamayo, 2011). Para el estudio la muestra la conformaran los 120
trabajadores. Ademas de lo mencionado se tiene que se aplico el no probabilistico,
se considerd como una técnica en donde no se requiere métodos estadisticos para

su calculo y se basa en el juicio del investigador para calcularlo.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica:
Se aplicé la encuesta, es la accion que se realiza en un estudio con el propdsito de
conocer el comportamiento de variables a través de experiencias vividas por sujetos
que se encuentran en convivencia y experimentan con las variables que se
encuentran analizando (Valderrama, 2012). En el estudio se aplicé la encuesta por

medio de su instrumento con opciones cerradas por ser de enfoque cuantitativo.

Instrumento:

Se utilizé el cuestionario, definida como el medio tangible que utilizan los
investigadores para tener contacto con los sujetos que opinaran y categorizaran
sobre una problematica analiza por el investigador a través de una categorizacion
de opiniones de tipo Likert, con opciones politdmicas (Naupas, 2014). En el estudio
se desarrollaron dos cuestionarios para analizar a las variables gestion

administrativa y ecoeficiencia.
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Validez:
Para este proceso se tuvo en cuenta el juicio de expertos, integrado por 3
profesionales con grado de maestro o doctor, a quienes se les entrega un ejemplar
de la matriz de validacion, alineado al formato de la UCV, en donde cada juez
evalla la consistencia interna de redaccion de items y la concordancia que presenta
con los indicadores y analizar si responde a las dimensiones seleccionadas para
cada variable en analisis.
Confiabilidad:
Este proceso consiste en realizar un muestreo mediante una prueba piloto con el
propdsito de obtener el Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de la
variable gestidon administrativa y ecoeficiencia. Este proceso inicia con la aplicacion
de los instrumentos a una determinada cantidad de personas que presentan rasgos
similares a los seleccionados en la muestra, pero no son los integrantes de la
muestra, luego de aplicar los cuestionarios se realiza una tabulacion estadistica en
el SPSS, para finalmente obtener el calculo del alfa de Cronbach y analizar si es
confiable los instrumentos. Los resultados de la confiabilidad se muestran en la
siguiente tabla.

Para la gestion administrativa:
Tabla 1.
Estadisticas de fiabilidad de la gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,957 17

Para la variable ecoeficiencia

Tabla 2.
Estadisticas de fiabilidad de la ecoeficiencia

Alfa de Cronbach N de elementos
,839 20

3.5Procesamientos
De acuerdo a la guia de la UCV, en esta parte el investigador debe realizar las
coordinaciones con la institucion, partiendo de la solicitud de autorizacion para

desarrollar el estudio, luego de contar con el documento, realizar coordinaciones
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para la extraccion de informacién y el tiempo que tomé la aplicacién de los
cuestionarios, por el tema que se encuentra realizando, los cuestionarios fueron de
manera digital a través del uso de formulario de Google para incentivar a la
ecoeficiencia en la municipalidad, los cuales fueron pertinentes para alcanzar los
objetivos trazados.
3.6Método de analisis de datos
En esta parte se detalla como se va a presentar los datos en el estudio, ello debe
responder a los objetivos trazados y segun el enfoque seleccionado para desarrollo,
para ello se aplico el método estadistico, iniciando con la elaboracion de la base de
datos a través de las opiniones vertidas por los trabajadores de la municipalidad,
luego de ello tener el analisis descriptivo, con presentaciones de tablas y figuras
que permitan su andlisis, para conocer el comportamiento de la gestion
administrativa y la ecoeficiencia, también se hizo uso del método inferencial,
iniciando con la elaboracion de tablas de correlacion mediante el método Spearman
para conocer el grado de relacion, luego para la prueba de hipétesis se analiz6 el
valor de la significancia que se alcance y determinar el cumplimiento de la hipotesis
propuesta.
3.7Aspectos éticos

Para el desarrollo del estudio se tuvo en cuenta los principios éticos mencionados
en: RD-0262-2020/UCV, dichos principios se desarrollaron de la siguiente manera:
a) Respeto de la propiedad intelectual, se respeto las definiciones de los autores
los cuales fueron citados y referenciados; b) Libertad, se informd a los participantes
/unidad de andlisis sobre ser parte de la investigacion lo cual se le hizo conocer el
consentimiento informado, el cual fue aceptado por cada uno de ellos; c)
Transparencia, los datos obtenidos en el recojo de la informacién fueron
procesados y los resultados obtenidos se presentaron con transparencia y
veracidad; d) Competencia profesional y cientifica, se hizo la revision exhaustiva y
responsable del estado del arte para respaldar epistemolégicamente las variables
en estudio y e) Precaucion, se tuvo en cuenta el manual de estilo APA para la

redaccion de la tesis.
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IV. Resultados

En este capitulo se desarroll6 los resultados que sustentan el estudio, para ello se

bas6 en el analisis descriptivo, presentando los datos en tablas cruzadas para

conocer la interseccion que presenta y luego se tiene al analisis inferencial para

conocer la relacion que presentan y comprobar la hipétesis propuesta.
4.1Analisis descriptivo:

En esta parte se presentan las tablas cruzadas para analizar la interseccion que

presentan los objetivos establecidos en el estudio:

Tabla 3.

Frecuencia de la gestion administrativa

Dimensiones y Deficiente Regular Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Planificacion 25 20.8% 51 425% 44 36.7% 120 100.0%
Organizacion 30 25.0% 48 40.0% 42 35.0% 120 100.0%
Direccion 25 20.8% 54 450% 41 34.2% 120 100.0%
Control 41 342% 38 31.7% 41 34.2% 120 100.0%

Gestion Administrativa 25 20.8% 51 425% 44 36.7% 120 100.0%

42.5% 0% 42.5%

45.0% 36.7% 40.0% 3679
40.0% 5.0% 34.20% 34.29 34.2% L
35.0% W=
30.0% 25.0%
2509 208% 20.8% 20.8%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

Planificacién Organizacién Direccion Control Gestion

Administrativa

B Deficiente ® Regular Eficiente

Figura 1. Barra de la gestion administrativa

Interpretacion:

Con los valores obtenidos relacionado a la planificacion presentando que el 20.8 %
lo evalia como deficiente, seguido del 42.5 % lo analiza como regular y el 36.7 %
lo interpreta como eficiente. Luego al presentar a la organizacion se tiene que el
25.0 % lo considera como deficiente, continuado del 40.0 % lo interpreta como

regulary el 35.0 % lo percibe como eficiente. Al describir a la direccién se tiene que
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el 20.8 % lo percibe como deficiente, continuado del 45.0 % lo interpreta como
regular y el 34.2 % lo evalta como eficiente. Al mencionar al control se tiene que el
34.2 5 lo percibe como deficiente, luego se logré que el 31.7 % lo analiza como
regular y el 34.2 % lo evalia como eficiente. Al realizar la descripcion de la gestion
administrativa se analizo que el 20.8 % lo evalia como deficiente, de ello se tiene
que el 42.5 % lo percibe como regular y el 36.7 % lo analiza como eficiente.

Tabla 4.

Frecuencia de la ecoeficiencia

Dimensiones y Deficiente Regular Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Recurso energia 28 23.3% 48 40.0% 44 36.7% 120 100.0%
Recurso agua 22 18.3% 51 425% 47 39.2% 120 100.0%
Recurso papel 40 33.3% 24 20.0% 56 46.7% 120 100.0%

2"051"2‘380 de residuos ., 50006 47 39.2% 49 40.8% 120 100.0%

Ecoeficiencia 22 183% 51 425% 47 39.2% 120 100.0%

46.7%

40.0%36 79, 39.2%
40.0% 33.3%
23.3%
30.0% 0
18.3% 0% 20.0% 18.39
20.0%
10.0%

0.0%

2%

Recurso energia Recursoagua  Recurso papel Manejo de Ecoeficiencia
residuos sélidos

B Deficiente ®Regular Eficiente

Figura 2. Barra de la ecoeficiencia

Interpretacion:

Con los valores obtenidos relacionado al recurso de energia presentando que el
23.3 % lo percibe como deficiente, luego se tiene que el 40.0 % lo encuentra como
regular y el 36.7 % lo analiza como eficiente. Al mencionar al recurso de agua se
tiene que el 18.3 % lo consideran como regular, luego se tiene que el 42.5 % lo
analiza como regular y el 39.2 % lo interpreta como eficiente. Cuando se comenta

sobre los recursos de papel se tiene que el 33.3 % lo analiza como deficiente, luego
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se tiene que el 20.0 % lo percibe como regular y tan solo el 46.7 % lo considera
como deficiente. Al comentar sobre el manejo de residuos sélidos se encontré que
el 20.0 % lo analiza como deficiente, luego se encontré que el 39.2 5 lo percibe
como regular y el 40.8 % lo considera como eficiente. Al mencionar a la
ecoeficiencia se tiene que el 18.3 % lo evalta como deficiente, luego se encontrd
que el 42.5 % lo analiza como regular y el 39.2 % lo percibe como eficiente.

Tabla 5.

Cruce entre la gestién administrativa y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima,
20109.

Ecoeficiencia
Deficiente Regular Eficiente Total

Gestion Deficiente fi 22 3 0 25
Administrativa % 18,3% 2,5% 0,0% 20,8%
Regular  fi 0 47 4 51

% 0,0% 39,2% 3,3% 42,5%

Eficiente fi 0 1 43 44

% 0,0% 0,8% 358% 36,7%

Total fi 22 51 47 120

% 18,3% 42,5% 39,2% 100,0%

39.2% 35.8%

40.0%

T

30.0% 18.3% 2
0.8% v

20.0% 0.0% . G
0% = 3.3% Eficiente =

10.0% 2.59 0.098 Regular S
— —_—— Deficiente M

0.0%
Deficiente Regular Eficiente

Gestion Administrativa

Figura 3. Cruce entre la gestiébn administrativa y la ecoeficiencia en la Municipalidad
de Lima, 2019

Interpretacion:

Con los valores obtenidos relacionado a la gestion administrativa y la interseccion
que tiene con la ecoeficiencia presenta el valor mas alto en la interseccion de
eficiente con un valor de 35.8 %, luego se tiene al valor del 39.2 % en el nivel regular

y como ultimo punto se tiene al valor del 18.3 % para el nivel deficiente, con ello se
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puede decir que se tiene una buena gestién administrativa y eso se ve reflejado en
el manejo de la ecoeficiencia por parte de los trabajadores.

Tabla 6.
Cruce entre la planeacion y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima.

Ecoeficiencia
Deficiente Regular Eficiente Total

Planificacion Deficiente fi 21 4 0 25
% 17,5% 3,3% 0,0% 20,8%

Regular  fi 1 45 5 51

% 0,8% 37,5% 42% 42,5%

Eficiente  fi 0 2 42 44

% 0,0% 1,7% 35,0% 36,7%

Total fi 22 51 47 120

% 18,3% 42,5% 39,2% 100,0%

37.50% 0N
. 0

40.00%

30.00%
17.50%

20.00% 0.00% 1.70%
10.00% _8%0/ ;L'Z& Eficiente
S0 - 0.009% Regular
. dl Deficiente

0.00%
Deficiente  Regular Eficiente

Ecoeficiencia

Planificacion

Figura 4. Cruce entre la planeacion y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima.

Interpretacion:

Con los valores obtenidos relacionado a la planificacion de la municipalidad y la
interseccion que tiene con la ecoeficiencia presenta el valor mas alto en la
interseccion de regular con un valor de 37.5 %, luego se tiene el valor del 35.0 %
para el nivel eficiente y el 17.5 % para el nivel deficiente, con ello se puede decir
que se tiene una buena tendencia de la planificacion que se realiza en la

municipalidad para gestionar los procesos de ecoeficiencia.
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Tabla 7.

Cruce entre la organizacion y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima.

Ecoeficiencia
Deficiente Regular Eficiente Total

Organizacion Deficiente fi 22 8 0 30
% 18,3% 6,7% 0,0% 25,0%

Regular  fi 0 42 6 48

% 0,0% 35,0% 50% 40,0%

Eficiente fi 0 1 41 42

% 0,0% 0,8% 34,2% 35,0%

Total fi 22 51 47 120

% 18,3% 42,5% 39,2% 100,0%

34.2%

35.0%
30.0%
25.0%

20.0% -g
15.0% 0.8% 5 0o g
10.0% s Eficiente G
. S
5.0% 0.0% Regular §
A Deficiente 25

0.0%
Deficiente  Regular Eficiente

Organizacion

Figura 5. Cruce entre la organizacion y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima.

Interpretacion:

Con los valores obtenidos relacionado a la organizacion de la municipalidad y la
interseccion que tiene con la ecoeficiencia presenta el valor mas alto en la
interseccion de regular con un valor de 35.0 %, luego se tiene el valor del 34.2 %
para el nivel eficiente y el 18.3 % para el nivel deficiente, con ello se puede decir
gue se tiene una buena tendencia de la organizacion que se realiza en la

municipalidad para gestionar los procesos de ecoeficiencia.
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Tabla 8.

Cruce entre la direccion y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima.

Ecoeficiencia
Deficiente Regular Eficiente Total

Direccion Deficiente fi 22 3 0 25
% 18,3% 2,5% 0,0% 20,8%

Regular  fi 0 47 7 54

% 0,0% 39,2% 58% 45,0%

Eficiente fi 0 1 40 41

% 0,0% 0,8% 33,3% 34,2%

Total fi 22 51 47 120

% 18,3% 42,5%  39,2% 100,0%

39.2% 33.3%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

©
20.0% 0 i)
15.0% 8% 5894 g
10,00 e d Eficiente 'S
. 0 &
. <5}
5.0% 0.09% Regular S
0.0% 4 Deficiente 25

. 0

Deficiente Regular Eficiente
Direccion

Figura 6. Cruce entre la direccion y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima.

Interpretacion:

Con los valores obtenidos relacionado a la direccion de la municipalidad y la
interseccion que tiene con la ecoeficiencia presenta el valor mas alto en la
interseccion de regular con un valor de 39.2 %, luego se tiene el valor del 33.3 %
para el nivel eficiente y el 18.3 % para el nivel deficiente, con ello se puede decir
gue se tiene una buena tendencia de la direccion que se realiza en la municipalidad

para gestionar los procesos de ecoeficiencia.
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Tabla 9.

Cruce entre el control y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima.

Ecoeficiencia

Deficiente Regular Eficiente Total

Control Deficiente fi 22 18 1 41
% 18,3% 15,0% 0,8% 34,2%

Regular  fi 0 33 5 38

% 0,0% 27,5% 42% 31,7%

Eficiente fi 0 0 41 41

% 0,0% 0,0% 34,2% 34,2%

Total fi 22 51 47 120

% 18,3% 42,5% 39,2% 100,0%

34.20%

27.50%

35.00%

30.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00%
0.00%

Eficiente
Regular

Ecoeficiencia

Deficiente

Deficiente Regular  Eficiente

Control

Figura 7. Cruce entre el control y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima.

Interpretacion:

Con los valores obtenidos relacionado al control de la municipalidad y la
interseccion que tiene con la ecoeficiencia presenta el valor mas alto en la
interseccion de eficiente con un valor de 34.2 %, luego se tiene el valor del 27.5 %
para el nivel regular y el 18.3 % para el nivel deficiente, con ello se puede decir que
se tiene una buena tendencia del control que se realiza en la municipalidad para

gestionar los procesos de ecoeficiencia.
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4.2 Analisis inferencial:
En esta parte se tiene en consideracion a los asteriscos (*) reflejados en la
correlacion, describiendo que cuando se tiene un (*) se trabaja al margen bilateral
del 0.05 y cuando se presenta dos (**), se trabaja al margen bilateral del 0.01, tal
como lo indican Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en su libro de
metodologia de la investigacion.
Tabla 10.
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima, 2019.

Gestion

Administrativa Ecoeficiencia

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,918™
Spearman Administrativa  correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Ecoeficiencia  Coeficiente de ,918™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con los valores obtenidos se ha dado respuesta a la relacion que presenta la
gestién administrativa y la ecoeficiencia, encontrandose un valor de Rho = 0.918,
interpretado como positiva considerable y al ser la significancia 0.000, considerado
como inferior al 0.01, se afirma que existe relacion significativa, siendo suficiente
para rechazar la hipotesis nula y aceptando la hipotesis de estudio. Con ello se
puede decir que las acciones que realicen las autoridades relacionados a la gestion
administrativa que se realice se considera conveniente para que se maneje de

manera oportuna la ecoeficiencia por parte de los trabajadores.
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Tabla 11.

Establecer la relacion entre la planeacion y la ecoeficiencia en la Municipalidad de

Lima.
Planificacion Ecoeficiencia
Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 ,882"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Ecoeficiencia Coeficiente de ,882"™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con los valores obtenidos se ha dado respuesta a la relacién que presenta la
planificacion de la municipalidad y la ecoeficiencia, encontrandose un valor de Rho
= 0.882, interpretado como positiva considerable y al ser la significancia 0.000,
considerado como inferior al 0.01, se afirma que existe relacion significativa, siendo
suficiente para rechazar la hipétesis nula y aceptando la hipétesis de estudio. Con
ello se puede decir que las acciones que realicen las autoridades relacionados a la
planificacidon municipal que se realice se considera conveniente para que se maneje

de manera oportuna la ecoeficiencia por parte de los trabajadores.
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Tabla 12.

Establecer la relacion entre la organizacion y la ecoeficiencia en la Municipalidad

de Lima.
Organizacion Ecoeficiencia
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 861"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Ecoeficiencia Coeficiente de ,861™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con los valores obtenidos se ha dado respuesta a la relacién que presenta la

organizacion de la municipalidad y la ecoeficiencia, encontrandose un valor de Rho

= 0.861, interpretado como positiva considerable y al ser la significancia 0.000,

considerado como inferior al 0.01, se afirma que existe relacion significativa, siendo

suficiente para rechazar la hipétesis nula y aceptando la hipotesis de estudio. Con

ello se puede decir que las acciones que realicen las autoridades relacionados a la

organizaciéon municipal que se realice se considera conveniente para que se

maneje de manera oportuna la ecoeficiencia por parte de los trabajadores.
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Tabla 13.

Establecer la relacion entre la direccion y la ecoeficiencia en la Municipalidad de

Lima.

Direccidon Ecoeficiencia

Rho de Direccién Coeficiente de 1,000 ,894"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Ecoeficiencia Coeficiente de ,894™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con los valores obtenidos se ha dado respuesta a la relacién que presenta la
direccion de la municipalidad y la ecoeficiencia, encontrandose un valor de Rho =
0.894, interpretado como positiva considerable y al ser la significancia 0.000,
considerado como inferior al 0.01, se afirma que existe relacion significativa, siendo
suficiente para rechazar la hipétesis nula y aceptando la hipétesis de estudio. Con
ello se puede decir que las acciones que realicen las autoridades relacionados a la
direccién municipal que se realice se considera conveniente para que se maneje

de manera oportuna la ecoeficiencia por parte de los trabajadores.
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Tabla 14.

Establecer la relacion entre el control y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima.

Control Ecoeficiencia

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,888"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Ecoeficiencia Coeficiente de ,888™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con los valores obtenidos se ha dado respuesta a la relacion que presenta el control
de la municipalidad y la ecoeficiencia, encontrandose un valor de Rho = 0.888,
interpretado como positiva considerable y al ser la significancia 0.000, considerado
como inferior al 0.01, se afirma que existe relacion significativa, siendo suficiente
para rechazar la hipotesis nula y aceptando la hipétesis de estudio. Con ello se
puede decir que las acciones que realicen las autoridades relacionados al control
municipal que se realice se considera conveniente para que se maneje de manera

oportuna la ecoeficiencia por parte de los trabajadores.
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V. Discusién

Al realizar la discusion del objetivo general determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima, 2019, al realizar el
analisis con los valores obtenidos relacionado a la gestion administrativa y la
interseccion que tiene con la ecoeficiencia presenta el valor mas alto en la
interseccion de eficiente con un valor de 35.8 %, luego se tiene al valor del 39.2 %
en el nivel regular y como ultimo punto se tiene al valor del 18.3 % para el nivel
deficiente, con ello se puede decir que se tiene una buena gestion administrativa y
eso se ve reflejado en el manejo de la ecoeficiencia por parte de los trabajadores,
por otro lado se ha dado respuesta a la relacion que presenta la gestion
administrativa y la ecoeficiencia, encontrandose un valor de Rho = 0.918,
interpretado como positiva considerable y al ser la significancia 0.000, considerado
como inferior al 0.01, se afirma que existe relacion significativa, siendo suficiente
para rechazar la hip6tesis nula y aceptando la hipétesis de estudio. Con ello se
puede decir que las acciones que realicen las autoridades relacionados a la gestion
administrativa que se realice se considera conveniente para que se maneje de
manera oportuna la ecoeficiencia por parte de los trabajadores, lo registrado en el
estudio presenta una similitud con lo registrado por Davila (2018), logrando concluir:
Para el cumplimiento y seguimiento del plan de ecoeficiencia, se sugiere elaborar
un expediente iniciando las técnicas de seguimiento, seguimiento de las sefiales de
desempefio ambiental y seguimiento de las medidas de ecoeficiencia aplicadas. Y
el Secretario de Gestion Administrativa y el Secretario Académico podran estar a
cargo de este seguimiento y control, debiendo presentar movimientos breves, de
mediano y largo plazo. Es importante que en la entidad se fomente una cultura de
ecoeficiencia, ademas al realizar la fundamentacién tedrica se tiene que la gestion
administrativa se tiene que mirada a los fendbmenos ejecutivos que dan existencia
al Estado por medio del funcionamiento de las autoridades, es decir, del concepto
de Administracion Publica como area cientifica, ha estado irremediablemente
conectada a dos elementos basado en los recursos y los que administran dichos

recursos (Benavides y Barrientos, 2015).

Al realizar la discusion del objetivo especifico establecer la relacién entre la

planeacién y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima, al realizar el analisis con
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los valores obtenidos relacionado a la planificacion de la municipalidad y la
interseccion que tiene con la ecoeficiencia presenta el valor mas alto en la
interseccion de regular con un valor de 37.5 %, luego se tiene el valor del 35.0 %
para el nivel eficiente y el 17.5 % para el nivel deficiente, con ello se puede decir
que se tiene una buena tendencia de la planificacion que se realiza en la
municipalidad para gestionar los procesos de ecoeficiencia, por otro lado se ha
dado respuesta a la relacion que presenta la planificacion de la municipalidad y la
ecoeficiencia, encontrandose un valor de Rho = 0.882, interpretado como positiva
considerable y al ser la significancia 0.000, considerado como inferior al 0.01, se
afirma que existe relacion significativa, siendo suficiente para rechazar la hipotesis
nula y aceptando la hipotesis de estudio. Con ello se puede decir que las acciones
gue realicen las autoridades relacionados a la planificacion municipal que se realice
se considera conveniente para que se maneje de manera oportuna la ecoeficiencia
por parte de los trabajadores, lo registrado en el estudio presenta una similitud con
lo registrado por Herrera (2016), permitié concluir: existe vinculaciéon significativa
entre gestion administrativa y presupuesto calculando un coeficiente de asociacion
Rho de Spearman de 0.786, dando a conocer que la gestién que realice la entidad
se considera favorable para el control del presupueste asignado que contenga,
también es importante mencionar que los procesos administrativos son de gran
importancia que se difundan en los trabajadores porque les permite comprometerse
con los lineamientos que se establezcan y se logren mejores resultados, para ello
se tiene como fundamentacion teérica a lo desarrollado por Bryson, Hamilton & Van
(2017), los métodos que asignan el conjunto de movimientos de acuerdo con las
metas que se pueden proponer en un periodo positivo, asi como en un area anica,
esta en tasa de los gerentes que observan y hablan antes los deberes que tienen
un caracter institucional. Al hacer planes, los proyectos a realizar toman forma. La
planificacion sirve como un valioso manual para orientarse entre los deseos de las

actividades de su destino y sus deseos.

Al realizar la discusion del objetivo especifico establecer la relacién entre la
organizacion y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima, al realizar el analisis
con los valores obtenidos relacionado a la organizacion de la municipalidad y la

interseccion que tiene con la ecoeficiencia presenta el valor mas alto en la
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interseccion de regular con un valor de 35.0 %, luego se tiene el valor del 34.2 %
para el nivel eficiente y el 18.3 % para el nivel deficiente, con ello se puede decir
que se tiene una buena tendencia de la organizacion que se realiza en la
municipalidad para gestionar los procesos de ecoeficiencia, por otro lado se ha
dado respuesta a la relacion que presenta la organizacién de la municipalidad y la
ecoeficiencia, encontrandose un valor de Rho = 0.861, interpretado como positiva
considerable y al ser la significancia 0.000, considerado como inferior al 0.01, se
afirma que existe relacion significativa, siendo suficiente para rechazar la hipétesis
nula y aceptando la hipotesis de estudio. Con ello se puede decir que las acciones
que realicen las autoridades relacionados a la organizacion municipal que se realice
se considera conveniente para que se maneje de manera oportuna la ecoeficiencia
por parte de los trabajadores, lo registrado en el estudio presenta una similitud con
lo registrado por Ruelas (2017), concluyendo: la gestion ambiental presenta
vinculacion significativa con la ecoeficiencia, realizando un célculo del 44, 5% (Cox
y Snell 0, 445). Del mismo modo se ha logrado obtener que el coeficiente de
Nagalkerke presenté que el 51% de impacto de la ecoeficiencia en la gestion
ambiental; Asi mismo, la curva COR también lo demostro, al tener la capacidad de
clasificacion en 90, 6%, con ello se confirma que se evidencia un alto nivel de
implicacion de la gestion ambiental en relacion a la ecoeficiencia de los
trabajadores. De ello se comenta que aun las entidades publicas se encuentran en
proceso de incorporacion estos mecanismos para poder cumplir con lo requerido
por el gobierno central de mantener una conciencia ambiental, lo mencionado es
reforzado por la teoria de Torres & Torres (2014), demuestra que el empleador es
consciente de la coordinacidn necesaria para distribuir el conjunto de tareas, puede
encubrir un pedido si puede haber un deseo de lograrlo, como ejemplo si existe una
convocatoria de cambios. Se organiza lo deliberado, en este grado se afinan las
funciones y obligaciones, cada individuo y en las corporaciones, se concreta el
intercambio verbal, el enlace, las necesidades de reportar y las diferentes

estrategias.

Al realizar la discusion del objetivo especifico establecer la relacion entre la
direccion y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima, al realizar el analisis con

los valores obtenidos relacionado a la direccion de la municipalidad y la interseccion
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que tiene con la ecoeficiencia presenta el valor mas alto en la interseccién de
regular con un valor de 39.2 %, luego se tiene el valor del 33.3 % para el nivel
eficiente y el 18.3 % para el nivel deficiente, con ello se puede decir que se tiene
una buena tendencia de la direccion que se realiza en la municipalidad para
gestionar los procesos de ecoeficiencia, por otro lado se ha dado respuesta a la
relacion que presenta la direccion de la municipalidad y la ecoeficiencia,
encontrandose un valor de Rho = 0.894, interpretado como positiva considerable y
al ser la significancia 0.000, considerado como inferior al 0.01, se afirma que existe
relacion significativa, siendo suficiente para rechazar la hip6tesis nula y aceptando
la hipotesis de estudio. Con ello se puede decir que las acciones que realicen las
autoridades relacionados a la direccion municipal que se realice se considera
conveniente para que se maneje de manera oportuna la ecoeficiencia por parte de
los trabajadores, lo registrado en el estudio presenta una similitud con lo registrado
por Campos (2018), donde concluy6: La implementacion del Ecoeficiencia dentro
del Sector Publico considerando que 2009, se fundamenta en un aspecto
monetario, en sintonia con el segmento 7.5 de la Ley 29289 - Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el Afio Fiscal 2009; Sin embargo, se diferencia de la practica
cotidiana por utilizar empleados de empresas publicas para las funciones de
generar menos gasto publico; que por pérdida de control, oponen el interés
econdémico con el social, y de igual manera con el ambiental; evidenciando asi un
desinterés positivo del Estado por reducir tales afectos que son terribles para la
organizacion, de lo comentado se tiene la fundamentacion tedrica de Anzola (2002),
a la parte del método administrativo que utiliza la acumulacién de estadisticas
recibidas para poder concretar una adecuada toma de decisiones, de esta forma se
refuerza el manual para el logro de las metas. La direccion esta a cargo de quienes
tienen la capacidad de tomar decisiones, en ese sentido clasifican los planes con
reconocimiento a las responsabilidades, los expertos se dan cuenta de lo super

tarea que es liderar el camino: cada opcion es evaluada, definida y analizada.

Al realizar la discusion del objetivo especifico establecer la relacién entre el
control y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima, al realizar el analisis con los
valores obtenidos relacionado al control de la municipalidad y la interseccién que

tiene con la ecoeficiencia presenta el valor mas alto en la interseccion de eficiente
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con un valor de 34.2 %, luego se tiene el valor del 27.5 % para el nivel regular y el
18.3 % para el nivel deficiente, con ello se puede decir que se tiene una buena
tendencia del control que se realiza en la municipalidad para gestionar los procesos
de ecoeficiencia, por otro lado se ha dado respuesta a la relacion que presenta el
control de la municipalidad y la ecoeficiencia, encontrandose un valor de Rho =
0.888, interpretado como positiva considerable y al ser la significancia 0.000,
considerado como inferior al 0.01, se afirma que existe relacion significativa, siendo
suficiente para rechazar la hipétesis nula y aceptando la hipotesis de estudio. Con
ello se puede decir que las acciones que realicen las autoridades relacionados al
control municipal que se realice se considera conveniente para que se maneje de
manera oportuna la ecoeficiencia por parte de los trabajadores, lo registrado en el
estudio presenta una similitud con lo registrado por Laqui (2016), permitiendo
concluir: existe una relacién lineal negativa y sélida entre la ecoeficiencia y el gasto
corriente en bienes y servicios debido al hecho de que el costo p es igual a 0,00; y
el coeficiente de correlacion de Pearson r =-0. 95; con un grado de importancia del
5%, con lo que se puede inferir que cuanto menor es el gasto de vanguardia en
articulos y ofertas, mejor es el grado de ecoeficiencia, y en linea con el coeficiente
de dedicacion "R2", puede Caber decir que el 90% del desempefio ecoldgico se
puede explicar por los costos corrientes de bienes y servicios. Con esto se
demuestra la importancia que se tiene con la inversiéon que realiza la entidad
publica, en conjunto a la gestion administracién que se realiza con el propésito de
incorporar la ecoeficiencia, de ello se tiene lo expresado por Waldron (1994),
Control contiene la etapa que garantiza el cumplimiento de los enfoques dentro de
un empleador, incluye la dedicacion del curso institucional, se establece con la
ayuda de la orden de la alta direccibn, como consecuencia de asegurar
efectivamente el cumplimiento de todo sistema de trabajo acorde. con las politicas
y requisitos similares al control, los funcionarios se encargan de manipular a pesar

de que se desarrolla a través de los empleados adscritos a la misma entidad.
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VI. Conclusiones

Primero: Se evidencio relacidon significativa entre la gestion administrativa y la
ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima, 2019, ubicandose en el nivel
regular, por ser el porcentaje mas alto obtenido, considerdndose como
suficiente para comprobar la hipétesis de estudio y rechazar la nula,
afirmando que las acciones que realicen las autoridades relacionados a la
gestiébn administrativa que se realice se considera conveniente para que
se maneje de manera oportuna la ecoeficiencia por parte de los

trabajadores.

Segundo: Se registré relacion significativa entre la planeacion y la ecoeficiencia en
la Municipalidad de Lima, siendo suficiente para rechazar la hipétesis nula
y aceptando la hipotesis de estudio. Con ello se puede decir que las
acciones que realicen las autoridades relacionados a la planificacion
municipal que se realice se considera conveniente para que se maneje de

manera oportuna la ecoeficiencia por parte de los trabajadores.

Tercera: Se demostré relacion significativa entre la organizacion y la ecoeficiencia
en la Municipalidad de Lima, ubicandose en el nivel regular, por ser el
porcentaje mas alto obtenido, considerdndose como suficiente para
rechazar la hipétesis nula y aceptando la hipotesis de estudio. Con ello se
puede decir que las acciones que realicen las autoridades relacionados a
la organizacion municipal que se realice se considera relevante para

generar una cultura de ecoeficiencia por parte de los trabajadores.

Cuarta: Se demostro relacion significativa entre la direccion y la ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima, ubicandose en el nivel regular, por ser el
porcentaje mas alto obtenido, considerdndose como suficiente para
rechazar la hipétesis nula y aceptando la hipotesis de estudio. Con ello se
puede decir que las acciones que realicen las autoridades relacionados a
la direccién municipal que se realice se considera conveniente para que
se maneje de manera oportuna la ecoeficiencia por parte de los

trabajadores.

Quinta: Se demostrd relacion significativa entre el control y la ecoeficiencia en la

Municipalidad de Lima, ubicandose en el nivel eficiente, por ser el
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porcentaje mas alto obtenido, considerdandose como suficiente para
rechazar la hipétesis nula y aceptando la hip6tesis de estudio. Con ello se
puede decir que las acciones que realicen las autoridades relacionados al
control municipal que se realice se considera conveniente para que se

maneje de manera oportuna la ecoeficiencia por parte de los trabajadores.
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VIl. Recomendaciones

Primero: Se sugiere al gerente municipal establecer estrategias que fortalezcan la
gestion administrativa como charlas semestrales relacionadas al
involucramiento del personal para que se pueda formar una cultura de
ecoeficiencia, beneficiando a los recursos de la municipalidad y al cuidado

del medio ambiente.

Segundo: Se sugiere al jefe de personal realizar una planificacion de las actividades
gue se realizan de manera periddica, estableciendo un cronograma de
cumplimiento y hacerle llegar a los trabajadores referente a los
procedimientos de ecoeficiencia que se debe tener.

Tercera: A los jefes de area y personal administrativo realizar una organizacion de
los protocolos a seqguir referente a la ecoeficiencia para lograr una cultura
ambiental dentro de la municipalidad y que se mantenga constante en el

tiempo.

Cuarta: Al jefe de personal realizar un control de los procedimientos relacionados a
la ecoeficiencia a través de anotaciones para que se alcance los objetivos

municipales de contar con una cultura ambiental en la municipalidad.

Quinta: A los futuros investigadores seguir realizando estudio relacionados a
ecoeficiencia en municipalidades para dar a conocer sus fortalezas y
debilidades, logrando que se puedan incorporar procedimientos que

fortalezcan el manejo de los recursos y cuidado del medio ambiente.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo : Gestion administrativa y ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima, 2019

Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima, 2019
Autor: Sifuentes Del Aguila Nehemias

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢,Coémo se relaciona la
gestion administrativa y la
ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima,
2019?

Problemas Especificos:

;,Como se relaciona la
planeacion y la
ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima?

;,Como se relaciona la
organizacion y la
ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima?

¢Como se relaciona la
direccion y la
ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima?

¢,Como se relaciona el
control y la ecoeficiencia
en la Municipalidad de
Lima?

Objetivo general:

Determinar la relacién
entre la gestion
administrativa y la
ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima,
2019.

Objetivos especificos:

Establecer la relacion
entre la planeacion y la
ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima.

Establecer la relacién
entre la organizaciony la
ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima.

Establecer la relacion
entre la direccion y la
ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima.

Establecer la relacion
entre el control y la
ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima.

Hipotesis general:

Existe relacion significativa

entre la gestion
administrativa y la
ecoeficiencia en la

Municipalidad de Lima,
20109.

Hipétesis especificas:

Existe relacion significativa
entre la planeacion y la
ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima.

Existe relacion significativa
entre la organizacion y la
ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima.

Existe relacion significativa
entre la direccion y la
ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima.

Existe relacion significativa
entre el control y la
ecoeficiencia en la
Municipalidad de Lima.

Variable 1: Gestién administrativa

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala
medicién

de

Niveles y rangos

Planeacién

Organizacién

Direccién

Control

Misién

Fijacién de objetivos
Estrategias para el
logro de los objetivos
Plan Financiero

Gestion de
humanos
Gestion de
materiales
Gestion de
financieros

recursos

recursos

recursos

Ejecucion de planes
Motivacién

Liderazgo

- Comunicacion
Cumplimiento de las
metas de la
organizacion

Supervisiéon
Verificacion

Regulacion
Comprobacién con
patrones

Censura

lal4

5al7

8al 12

13 al 17

1) Nunca
2) Casinunca
3) Aveces
4) Casi siempre

5) Siempre

Deficiente
Regular

Eficiente

Variable 2: Ecoeficiencia

Dimensiones

Indicadores

items

Escala
medicién

de

Niveles y rangos




Recurso energia

Recurso agua

Recurso papel

Manejo de
residuos soélidos

-Uso de
electrénicos
-Uso de ascensor
-Servicio de alumbrado
-Uso de aire
acondicionado
-lluminacién de oficinas

equipos

-Uso de cafio en servicios
-Uso de inodoros
-Sefializacion de cierra de
cafios

-Registro de perdida de
agua

-Cuidado del agua

-Impresién a doble cara
-Evita imprimir
documentos

-Uso de formato digital

-Almacenamiento digital

-Envié digital de
documentos

-Uso de vasos de vidrio y/o
ceramica

-Uso de utiles de oficina

-Reutilizas el papel u otro
material de oficina

-Charlas de manejo de
residuos solidos

-Uso de
recipientes

diversos

lals

6 al 10

11 al 15

16 al 20

1) Nunca

2) Casinunca
3) Aveces

4) Casisiempre

5) Siempre

Deficiente
Regular
Eficiente

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:
Basico
Disefio:

No experimental -
Transversal

Poblacién:
Se consider6 una

poblacién total de 120
trabajadores

Tipo de muestreo:

Variable 1: Gestién administrativa
Técnicas:  Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Cordova (2020). Gestion administrativa y calidad de

servicio en la Unidad de Gestién Educativa Local de Sihuas -
2019

DESCRIPTIVA:

Tablas y figuras de barra.

INFERENCIAL:




Método:

Hipotético - Deductivo

No probabilistico
Tamafio de muestra:

Se considero el total de
la poblacion,
correspondiente a 120
trabajadores.

Variable 2: Ecoeficiencia

Técnicas:  Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Chéavez (2016). Plan de Ecoeficiencia Institucional en el
uso eficiente de los recursos publicos en el Ministerio de

Trabajo y Promocién del Empleo; Lima, 2015 Adaptado por el
investigador.

Método no paramétrico de Rho de Spearman




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variable

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Es un conjunto de fases o0 pasos | Es la secuencia de los - Mision
: : - Fijacién de objetivos
a seguir para darle solucion a un | procesos que se realiza en la 2 -
guirp S P . q . . Planeacion [ “Egrategias para el logro de los
problema administrativo, en él | entidad, analizada mediante objetivos
encontraremos asuntos de|la  aplicacion de  un - Plan Financiero
L » _ _ L - Gestion de recursos humanos _
organizacion, direccion y control, | instrumento y escala ordinal. | Organizacion | _ Gestién de recursos materiales Ordinal:
Variable: | para resolverlos se debe contar - Gestion de recursos financieros
., » - Ejecucion de planes .
Gestion | con una buena planeacion, un ) B P Deficiente
Administ - Motivacion
ministr ' ' , . .
estudio previo y tener los Direccion _Liderazgo Regular
ativa objetivos bien claros para poder - Comunicacion Eficiente
hacer del proceso lo mas fluido - Cumplimiento de las metas de
P la organizacion
posible (Koontz y O’donnell, - Supervision
2013). - Verlflcac_lf)n
Control - Regulacion
- Comprobacién con patrones
- Censura
Austermuhle (2012), definié la | Es la filosofia de los - Uso de equipos electronicos
Variable | ecoeficiencia: “es una filosofia | trabajadores frente a una Recurso - Uso de ascensor ordinal
inal:
2: administrativa que impulsa a | conciencia  ecologia vy energia - Servicio de alumbrado

- Uso de aire acondicionado




Ecoeficie

ncia

las empresas a buscar mejoras
ambientales,  paralelamente
con los beneficios econdmicos.
Se enfoca en las
oportunidades de negocios, y
permite a las empresas ser
mas responsables
ambientalmente y mas

rentables”.

proteccién del medio

ambiente, analizada
mediante la aplicacion de un
instrumento con una escala

ordinal.

[luminacion de oficinas

Recurso agua

Uso de cafio en servicios

Uso de inodoros

Sefalizacibn de cierra de
cafos

Registro de perdida de agua

Cuidado del agua

Recurso papel

Impresion a doble cara

Evita imprimir documentos

Uso de formato digital

Almacenamiento digital

Envio digital de documentos

Manejo de
residuos

sélidos

Uso de vasos de vidrio y/o
ceramica

Uso de Utiles de oficina

Reutilizas el papel u otro
material de oficina

Charlas de manejo de
residuos solidos

Uso de diversos recipientes

Deficiente
Regular

Eficiente




Anexo 03: Cuestionario — Variable 1

“Gestion administrativa y ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima, 2019”.

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intencién de evaluar la
gestion administrativa en la Municipalidad de Lima. Las opiniones podrian ayudar
a optimizar la gestién, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal
para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4._Ca5| 5. Siempre
siempre
N Escala
o ITEMS 112131475
Planificacién
En su calidad de trabajador de la municipalidad conoce bien
la mision de la institucion.
En la municipalidad se han trazado claros objetivos por el
2 bienestar de la institucion.
La direccion de la municipalidad ha elaborado las mas
3 | pertinentes estrategias para concretar cada uno de los
objetivos institucionales.
En la municipalidad se ha previsto oportunamente de un
4 , . o
Plan financiero para la institucion
Organizacion 11213145
Puede considerarse como adecuada la gestién de recursos
5 L
humanos en la municipalidad.
Puede considerarse como adecuada la gestion de recursos
6 : L
materiales en la municipalidad.
Puede considerarse como adecuada la gestion de recursos
7 . . o
financieros en la municipalidad.
Direccion 112(3]4]5
g | Existe en la municipalidad una ejecucion de planes a




cabalidad

Se motiva a los trabajadores para que tengan un mejor

9 desemperio en la municipalidad
1 | Se asume seriamente el liderazgo en la municipalidad
i Se procura en la municipalidad que estén disponibles los
1 | mejores medios de comunicacion.
1 Se prioriza en la municipalidad el trabajo basado en el
2 | cumplimiento de metas institucionales.
Control 112/3|4]5
1 Se cumple en la municipalidad con la respectiva y

3 | sistematica supervision de las areas.

Se preocupan en la municipalidad por verificar todos los

4 | procesos a cargo de sus responsables.

Hay esmero en la aplicacion de reguladoras medidas en la
5 | municipalidad para cada proceso.

En la municipalidad se comprueban los resultados

1
6 | conforme a estandares o patrones convencionales.

1 En la municipalidad el control puede llegar a la misma

7 | censura en caso sea necesario.

Fuente: Cordova (2020). Gestién administrativa y calidad de servicio en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Sihuas -2019

Adaptado por el investigador.



“Gestion administrativa y ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima, 2019”.

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intencién de evaluar la
ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima. Las opiniones podrian ayudar a
optimizar la gestién, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal
para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las

Anexo 04: Cuestionario — Variable 2

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

inmediatamente?

. 4. Casi .
1. Nunca | 2. Casi nunca 3. A veces . 5. Siempre
siempre
N Escala
ITEMS
0 11234
Recurso energia
¢Apagas las computadoras, impresoras y fotocopiadoras
1 . .
cuando no estan en uso?
¢Utllizas las escaleras para bajar o subir entre pisos
2 .
contiguos?
¢Apagas las luminarias al salir de un ambiente que no sera
3 -
utilizado?
En caso de existir aire acondicionado, ¢ este lo utilizas con
4
las puertas y ventanas cerradas?
¢ Prefieres usar la luz natural durante el dia o
5 : . L
necesariamente enciendes las luminarias?
Recurso agua 1121314
¢Utilizas el caflo de manera adecuada sin dejar correr el
6 , .
agua innecesariamente?
¢Utilizas la papelera de los servicios higiénicos para
7
colocar los papeles usados?
¢, Si observas un grifo (cafio) abierto, lo cierras
8

¢ Si presencias alguna incidencia relacionada con la




pérdida o mal uso del agua, reportas esta situacion

inmediatamente?

¢,Has formado parte de alguna actividad y/o campafa del

0 | uso eficiente y racional del agua?

Recurso papel 112[3[4]|5
¢Imprimes documentos por ambas caras y/o dos paginas

H

1 | en una sola hoja?

¢, Revisas en pantalla los documentos para evitar imprimirlo

1
2 | varias veces por errores de tipeo, ortogréaficos u otros?
1 ¢ Prefieres guardar los documentos en formato digital antes
3 | de imprimirlos y guardarlos fisicamente?
1 ¢Utllizas los medios virtuales para comunicaciones
4 | internas?
1 ¢La digitalizacién de los documentos es una actividad
5 | realizada en tu ambiente de trabajo?

Manejo de residuos soélidos 11213145
1 ¢ Prefieres usar vasos de vidrio y/o ceramica para tomar
6 | liquidos en vez de vasos descartables?
1 ¢, Utilizas al maximo los utiles de oficina asignados antes de
7 | deshacerte de ellos?
1 ¢ Reutilizas el papel u otro material de oficina de manera
8 | regular?
1 ¢Has participado de acciones de capacitacion para una

9 | gestion y manejo adecuado de los residuos solidos?

5 ¢Usas los diversos recipientes adecuadamente segun el

0 | tipo de residuo a disponer?

Fuente: Chavez (2016). Plan de Ecoeficiencia Institucional en el uso eficiente de
los recursos publicos en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo; Lima,
2015

Adaptado por el investigador.



Anexo 05: Confiabilidad de variables
Los resultados de la confiabilidad se muestran en la siguiente tabla.

Para la gestion administrativa:

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N
P1 3,24 ,903 17
P2 3,35 ,996 17
P3 3,35 ,996 17
P4 3,41 ,870 17
P5 3,00 1,000 17
P6 3,35 ,862 17
P7 2,94 ,827 17
P8 3,06 1,088 17
P9 3,29 A72 17
P10 3,35 ,862 17
P11 3,35 ,931 17
P12 3,47 ,624 17
P13 3,18 , 728 17
P14 3,24 ,831 17
P15 3,35 ,862 17
P16 3,35 ,931 17
P17 2,88 ,857 17

Para la variable ecoeficiencia:

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N
P1 3,53 ,874 17
P2 3,29 1,213 17
P3 3,71 ,849 17
P4 3,53 ,874 17

PS5 3,41 , 795 17



P6

P7

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

3,76
3,59
4,00
3,41
2,59
3,71
3,76
3,76
3,88
3,82
3,82
3,82
3,88
3,24
3,88

437
,870
,000
1,064
1,278
A72
,562
,562
,332
,393
529
,393
,332
1,033
,332

17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17




Anexo 06: Certificado de validez de contenido del instrumento

Wl

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién si No Si | No | si No

1 En su 'mlldad de trabajador de la municipalidad conoce bien la mision de la X x X
institucion.

2 |Enka se han trazado claros objetivos por el bienestar de la institucion X X X

3| orolrca o doos pbrmatkimnaes. o | X x x

4 E!nﬁcvjn se ha previsto op de un Plan financiero para la X X x
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si | No | si No

Puede considerarse como adecuada la gestion de recursos humanos en la

s municipalidad X X X
6 Puede considerarse como adecuada la gestion de recursos materiales en la
municipalidad X X X
7 | Puede considerarse como adecuada la gestidn de recursos financieros en la X X
| " | muniipalidad X
DIMENSION 3: Direccién si No Si | No | si No
8 | Existe en lamunicipalidad una ejecucion de planes a cabalidad X X X
9 Se motiva a los trabajadores para que tengan un mejor desempefio en la x
municipalidad X X
10 | Se asume seriamente el liderazqo en la municipalidad X X X
1" Se procura en la municipalidad que estén disponibles los mejores medios de
comunicacién X X X
12 Se prioriza en la municipalidad el trabajo basado en el cumplimiento de metas
institucionales. X X X
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
Se cumple en la municipalidad con la respectiva y sistematica supervision de las
13 | breas X X X
Se preocupan en la municipalidad por verficar todos los procesos a cargo de sus
" sables X X
15 Hay esmero en la aplicacion de reguladoras medidas en la municipalidad para cada
proceso. X X
16 En la municipalidad se comprueban los resultados conforme a estandares o patrones
convencionales X X
17 En la municipalidad el control puede llegar a la misma censura en caso sea X
necesario. X
=
ESCUELA DE POSTGRADO

Si hay suficiencia

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Apli [x1] i és de corregir [ ] No aplicable [ ]
LOCK GARCIA, CATALINA JANET 42686320
Apellidos y nombres del juez Dr/ Mg: DNI:
_ — Administracion y Finanzas
.22 go. Noviembre 20,20
item | concepto tedrico formulado.

El item es apropiado para representar al
dimension especifica del constructo
: St e sin dificultad alguna el iado del item, es.
0onciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ECOEFICIENCIA

N° [ DNES / items Per i i Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Recurso energia Si No Si No Si No
1 | Apagas las y cudndo no estan en uso X X X
2 | Utilizas las escaleras para bajar o subir entre pisos contiguos. X X X
Apagas las luminarias al salir de un ambiente que no sera utilizado % X X
4 En caso de existir aire acondicionado, ¢este lo utilizas con las puertas y ventanas X X
X
cerradas
§ | Prefieres usar la luz natural durante el dia o necesariamente enciendes las luminarias X X X
DIMENSION 2: Recurso agua Si No Si | No | Si No
6 | Utilizas el cafio de manera adecuada sin dejar correr el agua innecesariamente X X X
7 | Utilizas las papeleras para descargar desechos o para este fin usas los inodoros X X X
8 | Siobservas un grifo (cafio) abierto, lo cierras X X X
9 Si presencias alguna incidencia relacionada con la pérdida o mal uso del agua, X
reportas esta situacion inmediatamente X X
Has formado parte de alguna actividad y/o campafia del uso eficiente y racional del
10 i X X X
DIMENSION 3: Recurso papel Si No Si No Si No
11 | Imprimes documentos por ambas caras y/o dos paginas en una sola hoja X X
12 Revisas en pantalla los documentos para evitar imprimirlo vanas veces por errores de X
tipeo, ortograficos u otros X
13 Prefieres guardar los documentos en formato digital antes de imprimirios y guardarios x
fisicamente.
14 | Utilizas los medios virtuales para internas X X
15 La digitalizacion de los documentos es una actividad realizada en tu ambiente de X
| | tabao X
DIMENSION 4: Manejo de residuos solidos Si No Si No Si No
16 Prefieres usar vasos de vidrio y/o ceramica para tomar liquidos en vez de vasos
descartables X X
17_| Utilizas al méaximo los utiles de oficina asignados antes de deshacerte de ellos X X
18 | Reutilizas el papel u otro matenal de oficina de manera regular X X
19 Has participado de acaones de capacitacion para una gestion y manejo adecuado de
o X
los residuos sélidos
20 | Usas los diversos recipientes segn el tipo de residuo a disponer X
Y
ESCUELA DE POSTGRADO
Si hay suficiencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. " . LOCK GARCIA, CATALINA JANET 42686320
Apellidos y nombres del juez DI M exuesesnsssasonssnsasnenssssnunssos DNI:

Especialidad del valldad Administracion y Finanzas

22 Noviembre

de. del 20.20

‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

El item es apropiado para rep al comp o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
00NGiso, exacto y directo

Nota: ia, se di i
son suficientes para medir la dimension

do los items

U

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 En su calidad de trabajador de la municipalidad conoce bien la mision de la x X
institucion X
2 (Enla se han trazado claros objetivos por el bienestar de la institucion X X X
3 La direccion de la municipalidad ha elaborado las mas pertinentes estrategias para
concretar cada uno de los objetivos insfitucionales. X X X
En la se ha previsto de un Plan financiero para la
4 institucion X X %
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si | No | si No
5 Puede considerarse como adecuada la gestion de recursos humanos en la
municipalidad X x A
6 Puede considerarse como adecuada la gestion de recursos matenales en la
municipalidad X X X
7 | Puede considerarse como adecuada la gestion de recursos financieros en la X X
| " | municpaidod X
DIMENSION 3: Direccion si No | Si | No | si No
8 | Existe en la municpalidad una ejecucion de planes a cabalidad X X X
9 Se motiva a los trabajadores para que tengan un mejor desempefio en la X
municipalidad X X
10 | Se asume senamente el liderazgo en la municipalidad X X X
1 Se procura en la municipalidad que estén disponibles los mejores medios de
comunicacién X X X
12 Se prioriza en la municipalidad el trabajo basado en el cumplimiento de metas
institucionales. X X X
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
13 Se cumple en la municipalidad con la respectiva y sistematica supervision de las
éreas X X X
14 Se preocupan en la municipalidad por verificar todos los procesos a cargo de sus
responsables. X x x
Hay esmero en la aplicacion de reguladoras medidas en la muniapalidad para cada
15 proceso X X
16 En la municipalidad se comprueban los resultados conforme a estandares o patrones
convencionales X X
17 En la municipalidad el control puede llegar a la misma censura en caso sea
necesario X X

Y

ESCUELA DE POSTGRADO

Si hay suficiencia

Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Cesar Orlando Alva Sanchez
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......cceoiiiiiiieiiiiiiiiii e DNI: dzaziatei

S .. Gestien Pibiica S

Pertinencia:El item oonespmde al oomepm tedrico formulado.
El item es apropi al

dimension especifica del construmo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

oonciso, exacto y directo

o

Nota: Suficiencia, se di ienci do los items plantead
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ECOEFICIENCIA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Recurso energia Si No si | No | si No

1 | Apagas las i y cuando no estén en uso X X X

2 | Utilizas las escaleras para bajar o subir entre pisos contiguos X X X

3 | Apagas las luminarias al salir de un ambiente que no sera utilizado X X X

4 En caso de existir aire acondicionado, ;este lo utilizas con las puertas y ventanas X
cerradas X

5 | Prefieres usar la luz natural durante el dia o necesariamente enciendes las luminarias X X X
DIMENSION 2: Recurso agua Si No Si | No | si No

Utilizas ef cafio de manera adecuada sin dejar correr el agua innecesariamente

Utilizas las papeleras para descargar desechos o para este fin usas los inodoros

© ||~

Si presencias alguna incidencia relacionada con la pérdida o mal uso del agua,
reportas esta situacion inmediatamente

X X
X X

Si observas un grifo (cafio) abierto, lo cierras X X X
X X
X

10 Has formado parte de alguna actividad y/o campaiia del uso eficiente y racional del

agua X X
DIMENSION 3: Recurso papel Si No Si_ | No | Si | No
11 | Impnmes documentos por ambas caras y/o dos paginas en una sola hoja X
12 Revisas en pantalla los documentos para evitar imprimirlo varias veces por errores de X
tipeo, ortogréficos u otros X
13 Prefieres guardar los documentos en formato digital antes de impnmirios y guardarlos X
fisicamente X
14 | Utilizas los medios virtuales para intemas X X
15 La digitalizacion de los documentos es una actividad realizada en tu ambiente de X
| = | vabao %
DIMENSION 4: Manejo de residuos solidos Si No Si No Si No
16 Prefieres usar vasos de vidrio ylo ceramica para tomar liquidos en vez de vasos
descartables X X
17_| Utilizas al méximo los ttiles de oficina asignados antes de de ellos X X
18 | Reutilizas el papel u otro material de oficina de manera regular X X
19 Has participado de acciones de capacttacion para una gestion y manejo adecuado de
los residuos solidos X
20 | Usas los diversos seguin el tipo de residuo a disponer X

Y

ESCUELA DE POSTGRADO

Si hay suficiencia
Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Cesar Orlando Alva Sanchez
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......cceoiiiiiiieiiiiiiiiii e DNI: dzaziatei
Especialidad del validador:........ i DO e o808
22 4o, Noviembre .., 20,20

El item es apropiado pal al o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
oonciso, exacto y directo

‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
|

di " "

Nota:

i i do los items
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia? Claridad? Sugerencias
1 Si No Si No Si No
En su calidad de trabajador de la municipalidad conoce bien la mision de la
T | institucin. A X X
2 | Enla municipalidad se han trazado claros objetivos por el bienestar de la institucion. )C )( X
3 La direccién de fa municipalidad ha elaborado las més pertinentes estralegias para y
concretar cada uno de los objetivos institucionales., >0 )(
En la miicipaiidad se ha previsto oportunamente de un Plan financiero para la
4 | stiucion, . X )( X
DIMENSIGN 2: Organizaciin si | No | si [ No | si| N
Puede considerarse como adecuada la gestion de recursos humancs en la
5 | muniipalidad X % bl
g | Puede considerarse como adecuada la gestion de recursos materiales en la
munipalidad X X X
Puede considerarse como adecuada la gestidn de recursos financieros en la
7| municipaldad. x X X
Direccién Si No Si No Si No
8 | Existe en la municipalidad una ejecucion de planes a cabalidad X @ >< }(
Se motva a ks lrabajadores para que fengan un mejor desempefio en la
® | municipaided X X X
10_| Se asume seriamente el liderazgo en ia municipalidad P X 574
Se procura en la municipalidad que estén disponbles los mejores medios de
| conuicacén. X X X
Se prioriza en la municipaiidad e! lrabajo basado en ef cumplimiento de metas
12 | nstucionales. X X b3
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
Se cumple en la municipaidad con la respectiva y sistemélica supervision de fas
™ | dreas. X )( X
Se preocupan en la municipalidad por verificar todos los procesos a cargo de sus
u responsables. X X /(
Hay esmeto en la aplicacidn ds reguladoras medidas en la municipalidad para cada
15E|"lxdad o Tos resillados conforme a es Bndares o pal 2 K £
N la municipal se comprueban los resi conl e a esl ires o palrones
G convencionales, )( /( X
En la municipalidad el control puede Nlegar a la misma censura en caso sea | \ 9
17 | necesario, )( 8 X7
ucv
S
ESCUELA DE POSTGRADO
ol i (precisar si hay fenci Si_HAY suricie~cin
Opinién de apl I I [)(‘] Aplicabl de corregir [ ] No aplicable [ ]
¢ Wi =) VIS Y
Apellidos y nombres del juez Dr/ Mg: POTE | Guifgones  chvs  Serson Nk 1419983
idad del . ESTADISTICA Y r1bT0 POLE G/R  De LA JNUedTTIGR CloN
4
O3 de. o110
ter al plo tedrico formulado.
Elt piadk o al o
dimensitn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planieados
son suficientes para medi la dimension

Firma del Experto Informante.



ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ECOEFICIENCIA

N DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Recurso energia Si No Si No Si No
1 | Apagas fas computadoras, impresoras y fotocopiadoras cuéndo no estan en uso )0 X Pad
2 | Utilizas las escaleras para bajar o subir entre pisos contiguos X X X
3 | Apagas las luminarias al salir de un ambiente que no sera ullizado )( X X
En caso de existir aire acondicionado, este lo utilizas con las puertas y ventanas
| * | comcas 84 X X
5 | Prefieres usar la luz natural durante el dia 0 necesarlaments enciendes les luminarias | % X ><
DIMENSIQN 2: Recurso agua si No Si | No | si No
6 | Utiizas el cafio de manera adecuada sin dejar correr el agua innecesariamente X X X
7 | Utilizas las papeleras para descargar desechos o para este fin usas los incdoros )( X X
8 | Siobservas un grifo (cafic) ablerlo, lo cierras i X 4 X
9 Si presencias alguna incidencia relacionada con la pérdida o mal uso del agua, € x X
reportas esta situacion inmediatamente
Has formado parte de alguna actividad ylo campaa del uso eficiente y racional del
0| G Y J X X 2
DIMENSION 3; Recurso papel Si No si | No | si No
11 | Imprimes documentos por ambas caras y/o dos paginas en una sola hoja Y % ¥
2 Revisas en pantalla los documentos para evitar imprimirlo varias veces por errores de X
tipeo, ortograficas u ofros )( X
Prefiares guardar los documentos en formato digital antes de imprimirios y guardarios
13 fisicamente >< x X
14 | Utilizas los medios virluales para jones intefnas N X
La digitalizacion de los documentos es una actividad realizada en tu ambiente de
1 frabajo X X ?C
ON 4: Manejo de residuos sélidos Si No Si | No | Si No
Prefieres usar vasos de vidrio y/o cerdmica para tomar liquidos en vez de vasos
16 | gescartables X X )J
7_| Utiizas al méxima los Gtiss de oficina asignados antes de deshacerte da ellos X I X
18 | Reutiizas el papel u otro malerial de oficine de manera regular \¢ X )
9 Has participado de acciones de capacitacion para una gestion y manejo adecuado de '
los residuos sdlidos r X X
20 | Usas los diversos recipientes  segun el tipo de residuo a disponer X X X
ﬁi ucv
SN
ESCUELA DE POSTGRADO
Obser (precisar si hay suficienci Si_HAY suxicie~cin
Opinién de apl pli [)(] Aplicabl de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez Dr/ Mg: ﬂowﬂ‘ @iﬁo""ﬁ CLUIS  Sersory DNI: q4 140173%
{alidad del ESTADISTICA. Y r1eTO DOLE G/R  Dé LA JNYESTTGA Clow
4

DT de. 4OV, o1 2020

'Pertinencia:El item corresponde al concepto ledrico formulado.
Relevancia; El lem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficlencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 07: Carta de presentacion a entidad

EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para mujeresy hombres
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

”

Lima, 28 de noviembre de 2020
Carta P. 867-2020-EPG-UCV-LN-FO5L01/J-INT

MGTR.

XIMENA GIRALDO MALCA

GERENTA

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SIFUENTES DEL AGUILA, NEHEMIAS; identificado
con DNI N° 42733438 y con cédigo de matricula N° 7002438790; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA Y ECOEFICIENCIA EN LA MUNICIPALIDAD DE LIMA, 2019

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador SIFUENTES DEL AGUILA,
NEHEMIAS asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidon al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

/ UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE

Somos'la un|vef5|dad de los fFl Y |®
que quieren salir adelante.
;



Anexo 08: Solicitud de aplicacion de instrumento

“Afo de la Universalizacién de la Salud”

SOLICITO: APLICACION DE CUESTIONARIO
PARA TESIS DE MAESTRIA

SRA. XIMENA GIRALDO MALCA
GERENTA DE SERVICIOS A LA CIUDAD Y GESTION AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA

Yo, Nehemias Sifuentes Del Aguila, identificado con DNI N° 42733438, con domicilio en Calle
La Capilla 171 dpto. 203 — Ciudad Satélite Santa Rosa, distrito del Callao, Callao; ante Ud. con
el debido respeto me presento y sustento lo siguiente:

Que, encontrandome, cursando el |l y dltimo ciclo de estudios de la Maestria en Gestion Publica
en la Universidad Cesar Vallejo, con codigo de estudiante N° 7002438790; etapa final, en la cual
desarrollo un trabajo de investigacion cuyo titulo es: GESTION ADMINISTRATIVA Y
ECOEFICIENCIA EN LA MUNICIPALIDAD DE LIMA, 2019; razén por la cual requiero de su
ayuda, bajo los siguientes términos:

1. En esta etapa final, requiero con grado de urgencia realizar la Operacionalizacion del
instrumento de investigacion, es decir, aplicar un cuestionario, con la finalidad de recabar
la informacion, acerca de lo que estoy indagando, toda vez que, mi tesis aborda el tema
de gestion administrativa y ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima, en el afio 2019,
para ello necesito capitalizar lo antes expuesto.

2. Lo expresado en el parrafo preliminar de esta solicitud, descansa en la linea directriz
establecida por la universidad, lo cual significa, afianzar los conocimientos académicos
de los educandos bajo una base tedrica practica, esto ultimo converge el recabar
informacién de las instituciones privadas como publicas con fines investigativos.

3. Por las razones expuestas, pido a su alta investidura, otorgarme las facilidades
respectivas, determinando fecha y hora para la aplicacién del respectivo cuestionario, el
mismo que serd de caracter anénimo y con la reserva del caso, cabe indicar que, en
atencion a las medidas sanitarias impuestas por el gobierno nacional, para evitar la
propagacion del covid19, el instrumento sera derivado por la aplicacion google forms,
evitando aglomeraciones y sano distanciamiento

4. Con la finalidad que se me pueda brindar respuesta inmediata a la prestacion antes
sustentada, ruego comunicarse con mi persona a los siguientes contactos, correo
electronico: nesidea26@amail.com teléfono 977357347; también hago presente que en
esta solicitud anexo la informacién del propésito, ello como parte de transparentar la
informacién mencionada en la presente solicitud.

POR TANTO:

A Ud. llustra Gerenta de Servicios a la Ciudad y Gestién Ambiental Sra. Ximena Giraldo, ruego
acceder a lo solicitado en un plazo de economia procesal y celeridad, por ser de justicia.
Callao, 28 de noviembre del 2020

NEHEMIAS SIFUENTES DEL AGUILA
D.N.I. N° 42733438



Anexo 09: Autorizaciéon de entidad

"

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacién de la Salud”

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Lima, 09 de diciembre del 2020

CARTA N° 027-2020-MML/GSCGA-SEACC

Sefior

NEHEMIAS SIFUENTES DEL AGUILA

Estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica
Calle La Capilla 171 dpto. 203 — Ciudad Satélite Santa Rosa
Callao. -

ASUNTO: Aplicacion de cuestionario para tesis de maestria
REFERENCIA: Documento Simple N° 153404-2020
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo, y mediante el documento de la referencia, en el cual
solicita autorizacién para que su persona, estudiante del Programa de Maestria en Gestién Publica
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, realice la aplicacion de un cuestionario
a los trabajadores de la Municipalidad de Lima, como parte de su trabajo de investigacién titulado
“Gestion Administrativa y Ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima, 2019".

En relacion a ello, estamos prestos a apoyarlo con su investigacion, lo cual coadyuva a los objetivos
de la municipalidad. Para las coordinaciones, agradeceremos contactarse con el Sr. Luis Alberto
Pachas Acevedo al celular 956001062 o al correo electrénico luis.pachas@munlima.gob.pe.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi mayor
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Firma dighat BRAVO ORTIZ Pamela Lucia
) S FAL 20131380051 soft
*- P Moativo: En sefial de
i L l M A conformidad
Fecha: 09/12/2020 16:17:58-0500

PBO/lpa

GERENCIADE SERVICIOS A LA CIUDAD Y GESTION AMBIENTAL
SUBGERENCIA DE ESTRATEGIA AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO
Jr. Conde de Superunda N° 169, 3er. Piso — Cercado de Lima
Teléfono: 632-1300 anexo 1532



Anexo 10: Derivacion de instrumento a trabajadores de la municipalidad

‘f Nehemias Sifuentes Del Aguila <nehemias.sifuentes@munlima.gob.pe>
LIMA

Aplicacién de cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad de Lima -

Gestion Administrativa y Ecoeficiencia
1 mensaje

Luis Alberto Pachas Acevedo <luis.pachas@munlima.gob.pe> 9 de diciembre de 2020 a las 19:12
Para: g.ambiente@munlima.gob.pe

Estimados y estimadas,

Por medio del presente, se comparte el siguiente cuestionario que tiene como objetivo evaluar la gestion
administrativa y la ecoeficiencia en la Municipalidad de Lima. Dicho cuestionario ha sido desarrollado por un
colaborador de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental, como parte de su trabajo de
investigacién del Programa de Maestria en Gestién Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo.

Enlace de cuestionario: https:/forms.gle/WrpjNF47gymLsipR7
Agradeciendo su atencién, me despido.

Atentamente.

Luis Alberto Pachas Acevedo
ESPECIALISTA EN INFORMACION Y GOBERNANZA
5 AMBIENTAL
MUNICIPALIDAD DE TELEFONO FI)O: 632-1530
SUBGERENCIA DE ESTRATEGIA AMBIENTAL Y CAMBIO
I_ I M A CLIMATICO




Anexo 11: Respuesta de aplicacion instrumento a trabajadores de la
municipalidad
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