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Resumen 

La presente investigación titulada “Gestión de Almacenes para mejorar la 

productividad en el Almacén RANSA Comercial S.A., CHIMBOTE 2020”, tuvo como 

principal objetivo demostrar como la gestión de almacenes mejorara la 

productividad en el área de almacén.  

El diseño de la presente investigación es de enfoque cuantitativo, pues se utiliza la 

recolección de datos para probar la hipótesis, asimismo fue de tipo pre 

experimental, porque es un primer acercamiento con el problema. 

Se presentan las teorías relacionadas al tema, las justificaciones, hipótesis y 

objetivos. Para iniciar la investigación se usó el diagrama de Ishikawa, principio de 

Pareto, metodología de las 5´s y metodología ABC, la población y la muestra 

corresponden a los meses de noviembre, diciembre del año 2019 y los meses de 

enero y febrero del año 2020.  

Por último, con la aplicación de la gestión de almacenes se logra incrementar la 

productividad en un 12.18% en el recurso Mano de Obra y en el recurso Maquinaria 

se incrementó en 12.15%. Los datos extraídos fueron analizados mediante el 

software SPSS, arrojando el valor de la significancia a través del estadígrafo T-

Student de 0.000, de este modo, asegura que la gestión de almacenes mejora la 

productividad en el almacén. 

 

Palabras claves: Gestión de almacenes, productividad, metodología ABC, 5´s. 
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Abstract 

The present research entitled "Warehouse Management to improve productivity in 

the RANSA Comercial S.A. Warehouse, CHIMBOTE 2020", had as main objective 

to demonstrate how warehouse management will improve productivity in the 

warehouse area. 

The design of the present investigation is of quantitative approach, since the 

collection of data is used to test the hypothesis, also it was of pre experimental type, 

because it is a first approach with the problem. 

The theories related to the topic, justifications, hypotheses and objectives are 

presented. To start the research, the Ishikawa diagram, the Pareto principle, the 5's 

methodology and the ABC methodology were used. The population and the sample 

correspond to the months of November, December 2019 and January and February 

2020. 

Finally, with the application of warehouse management, productivity is increased by 

12.18% in the Labor resource and in the Machinery resource it increased by 12.15%. 

The data extracted was analyzed by SPSS software, giving the value of significance 

through the T-Student of 0.000, thus ensuring that warehouse management 

improves productivity in the warehouse. 

 

Keywords: Warehouse management, productivity, ABC methodology, 5´s. 
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