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Resumen 
 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la relación que 

existe entre la calidad del cuidado de enfermería y la satisfacción del paciente 

hospitalizado en el servicio de Emergencias del Hospital Regional Cusco, 2020. 

Con respecto a la metodología, es una investigación de tipo básica, enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, nivel correlacional y corte transversal. El 

estudio se realizó en una muestra de 100 pacientes hospitalizados. La técnica 

empleada fue la encuesta y el cuestionario como instrumento. Se llegó a los 

siguientes resultados: el 39% percibe una calidad del cuidado de enfermería de 

nivel deficiente, el 34% dice que es de nivel regular y el 27% lo califica como 

eficiente; por otra parte, el 50% indica que hay satisfacción intermedia, el 34% 

indica que se siente insatisfecho, pero el 16% que se siente completamente 

satisfecho. Con la prueba Rho de Spearman se descubrió que existe una relación 

positiva y directa entre la calidad del cuidado de enfermería y la satisfacción del 

paciente hospitalizado en el servicio de emergencia del Hospital Regional Cusco, 

2020 (Rho: 0.301*). 

 

Palabras claves: Satisfacción, calidad, cuidado, empatía, paciente 
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Abstract 
 

         The objective of this research was to determine the relationship between 

the quality of nursing care and the satisfaction of the hospitalized patient in the 

Emergency Service of the Cusco Regional Hospital, 2020. Regarding the 

methodology, it is a basic type of research, quantitative approach, non-

experimental design, correlational level and cross section. The study was 

conducted on a sample of 100 hospitalized patients. The technique used was the 

survey and the questionnaire as an instrument. The following results were 

reached: 39% perceive a poor quality of nursing care, 34% say it is of a regular 

level and 27% rate it as efficient; on the other hand, 50% indicate that there is 

intermediate satisfaction, 34% indicate that they feel dissatisfied, but 16% that 

they feel completely satisfied. With the Spearman Rho test it was discovered that 

there is a positive and direct relationship between the quality of nursing care and 

the satisfaction of the hospitalized patient in the emergency service of Hospital 

Regional Cusco, 2020 (Rho: 0.301 *). 

 

         Keywords: Satisfaction, quality, care, empathy, patient. 

 


