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Resumen

El objetivo general de la investigacion del presente estudio fue determinar la influencia del
Gobierno Electronico en la eficiencia de la Gestion Administrativa de la Municipalidad del
Distrito de Toraya, 2019.

La investigacion desarrollada se realizé a través del disefio descriptivo correlacional, el enfoque
cuantitativo, de tipo basico no experimental. La poblacién considerada para la investigacion
fueron 25 trabajadores administrativos de la entidad los cuales contestaron la encuesta cuyo
instrumento usado fue de tipo Likert, los cuales anticipadamente se validaron por el juicio de

expertos.

Asimismo, para medir los resultados que nos precisa el grado de confiabilidad de la variable se
obtuvo segun el coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,928. Para asi medir el grado de relacion
que existe entre ambas variables aplicando el coeficiente de Rho Spearman cuyo valor obtenido
es de 0,857 que significa alta correlacién positiva, vale resaltar su relevancia, que refleja que
mayor influencia del gobierno electronico, mejor sera la eficiencia de la Gestion Administrativa

de la Municipalidad del Distrito de Toraya.

Palabras clave: Gobierno Electrénico, Control, Gestiéon Administrativa, Direccion.
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Abstract

The general objective of the research in this study was to determine the influence of Electronic
Government on the efficiency of Administrative Management of the Municipality of the
District of Toraya, 2019.

The research carried out was carried out through the descriptive correlational design, the
quantitative approach, of a basic non-experimental type. The population considered for the
research were 25 administrative workers of the entity who answered the survey whose
instrument used was of the Likert type, which were validated in advance by the judgment of

experts.

Likewise, to measure the results that the degree of reliability of the variable requires, it was
obtained according to the Cronbach's Alpha coefficient of 0.928. In order to measure the degree
of relationship that exists between both variables by applying the Rho Spearman coefficient,
whose value obtained is 0.857, which means high positive correlation, it is worth highlighting
its relevance, which reflects that the greater influence of electronic government, the better the

efficiency of Administrative Management of the Municipality of the District of Toraya.

Keywords: Electronic Government, Control, Administrative Management, Direction.
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I. INTRODUCCION

Dentro de los gobiernos locales se puede apreciar que, en los Gltimos tiempos, se viene
renovando la forma en que se procesan el uso sistematico de las tecnologias de la informacién
através de la interaccion, transaccion e integracion en las acciones de la administracién pablica,
que favorecen los cambios en el desarrollo de la mejora en la eficiencia del trabajo
administrativo por medio del uso del gobierno electronico. Es por ello, que los gobiernos
locales interactian con las nuevas tecnologias de comunicacién en la administraciéon de sus

labores de gestion para su mayor fluidez y transparencia.

De tal modo, que en el presente trabajo se quiere innovar las tecnologias de la
informacidn con la finalidad de determinar la relacion que existe entre el gobierno electronico
y su influencia en la gestion eficiente de las acciones administrativas para el éxito de la gestion,
buscando el fortalecimiento y mejoramiento de las actividades de la municipalidad del distrito

de Toraya.

Por ende, el gobierno electronico se relaciona con la buena ejecucion de las
operaciones administrativas que contribuyen al proceso de la politica de modernizacién del
estado, favoreciendo a la elaboracion de una labor competente con el objetivo de la obtencion

de resultados, mejorando la eficiencia de la gestion del gobierno municipal.

Realidad Probleméatica

En la actualidad debido a las solicitudes del publico y a las presiones politicas a favor
de los cambios que implica la eficiencia en el desarrollo de la labor administrativa, el cual ha
convertido al uso del gobierno electronico en un medio para introducir mejoras en la
accesibilidad e interaccién de la informacién en las actividades administrativas de las entidades
del estado.

Con las nuevas reformas del estado se establece la modernizacion de la gestion publica
acreditada segun Ley Marco de la Modernizacion de la gestion del Estado N°27658, que
transforman el proceso del gobierno electronico con la obtencién de resultados, como una
herramienta de gestion para que las instituciones del estado operen las relaciones internas y
externas en la administracion publica. El manejo de las TICS nos permite la posibilidad de una
informacion integrada con un control mas funcional y operativo de forma descentralizada,

produciendo un manejo satisfactorio y sostenible.



Por lo cual, en ese sentido Mazur (2020), dice que el gobierno electronico influye
directamente con los procesos administrativos de las entidades publicas, el cual recalca que la
implementacién de las tecnologia es importante para conseguir la eficiencia de la
administracion publica, a través de la transformacion digital se busca la preparacion para
adecuadas decisiones de gestion, siendo su reglamentacion de trascendencia como base legal

para la ejecucion del gobierno electronico.

Asimismo, Fernandez (2020), que indica a través de las tecnologias de la informacion
se logra gestionar el cambio a una mejor gobernabilidad de lo antiguo hacia lo moderno. Esto
nos brinda la mejora de los procesos y procedimientos de la entidad, el cual sirve para los
procesos de la informacion oportuna en la administracion mejorando la fluidez de la ejecucion
en la institucién, con el proposito de brindar mejores servicios a la poblacion que repercuta en

la adecuada toma de decisiones y eficiencia de las operaciones en la entidad.

También podemos mencionar a Lopez (2020), que sostiene que la gestion
administrativa es el proceso administrativo que comprende la etapa de planificacion,
organizacion, direccion y control para conseguir logros sefialados por la entidad de forma

eficaz.

Esto muestra, que el acceso del gobierno electronico determina directamente la
sistematizacion de los procesos administrativos, en la sincronizacion de la base de datos, en la
rapidez del acceso a la informacion, en una labor simplificada y oportuna en vias de una

administracion Optima que agilice el movimiento administrativo de la institucion.

Sin embargo, es asi que en el ambito de las labores de la municipalidad del distrito de
Toraya, se vienen presentando deficiencias e incumplimientos debido al uso ineficiente de la
aplicacion de las TICS en el desarrollo de las acciones administrativas, amplificado también
por el manejo inadecuado de los deberes por parte de los trabajadores de la institucion. Lo cual
origina retrasos en los procesos administrativos, aplazamiento de los tiempos de programados,
perjudicando asi el trabajo administrativo operativo del municipio, lo cual van en contra de las
metas planeadas y programadas que debe estar ligada a lineamientos basado en principios de

transparencia, eficacia, legalidad, y la adecuacion tecnolégica que se desea potenciar.

Ademas, la carencia de las tecnologias de la informacion en los temas de gestion
contribuye a una mala gestion de los procesos administrativos del municipio, afectando el
cumplimiento de los programas y metas institucionales, que conlleva a la demora en las obras

publicas y demas prestaciones de servicios de la institucion.



Siendo asi, que el estudio realizado en la municipalidad del distrito de Toraya sobre el
uso del gobierno electronico, es un tema de suma relevancia que influye en la obtencion de la
mejora de la capacidad de gestion y la buena marcha de la institucién, permitiendo la
consecucion de resultados de las labores a favor de la comunidad.

Con la utilizacion del gobierno electrénico en las diferentes areas administrativas de la
municipalidad del distrito de Toraya, como es el area de planificacion, control, organizaciéon y
direccion se espera obtener dptimos resultados por medio de la interaccion de las TICS, que
permita la modernizacion y la transformacion de la entidad acorde con los cambios actuales.
Para de esta manera erradicar el mal uso de los programas de las TICS, reduciendo el tiempo
y los gastos operativos en busca del fortalecimiento de la aplicacion del gobierno electronico
que influya de forma positiva en la integracion funcional de sus acciones que repercuta en una
nueva modalidad en los procesos de gestion del gobierno local, rumbo al éxito de la

gobernabilidad de la institucion.

El trabajo de investigacion se efectla con la finalidad y propdsito de conocer el uso y
manejo de las tecnologias de informacidn, la implementacion de software en las operaciones
administrativas de manera eficiente, a través de la aplicacion de las TICS determinandose el

nivel de influencia en las actividades administrativas de la municipalidad.

Por tal motivo, este trabajo surge por la necesidad de mejorar la aplicacion de las
tecnologias de las informaciones y de las comunicaciones, en busca de garantizar la objetividad
y lamejora de la eficiencia de la gestion en el cumplimiento de sus actividades administrativas,
analizando los procedimientos administrativos, el cual se encuentra disminuido por causa del
desconocimiento y manejo inadecuado de las tecnologias de la informacion. Entonces este
trabajo es de mucha significancia como herramienta de gestion ya que determina la adecuada
toma de decisiones y cumplimiento de sus metas institucionales asegurando funcionalidad

administrativa de la gestion en la entidad.

En el problema general de la investigacion se pretende saber: ;De qué manera el
gobierno electronico influye en la eficiencia de la gestion administrativa de la Municipalidad
del Distrito de Toraya, 2019? Problema especifico 1: ; De qué manera la presencia del gobierno
electronico influye en la eficiencia de las acciones de la planificacién de la gestion
administrativa de la Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019? Problema especifico 2: ;De
qué manera la transaccion del gobierno electronico influye en la eficiencia del control de la

gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019? Problema especifico



3: ¢De qué manera la transformacion del gobierno electrénico influye en la eficiencia de la

direccion de la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019?

Nuestra justificacion del estudio es que el gobierno electronico se ha convertido en una
herramienta tecnologica de necesidad indispensable ya que influye de gran manera en el
perfeccionamiento de la eficiencia y eficacia del funcionamiento administrativo motivado por

una gestion administrativa optima.

En lo teorico, constituye un aporte importante que se basa en fundamentos teoricos
bibliograficos para su conocimiento, el cual sirve como contribuciéon para que pueda dar
impulso continuando con futuras investigaciones. Encontrandose que esta investigacion es de
suma relevancia ya que debido a la motivacion de este trabajo nos permite conocer la influencia
de la variable del gobierno electronico en la eficiencia y funcionamiento de la gestion

administrativa de la municipalidad del distrito de Toraya en el afio 2019.

En lo préactico, este tema de investigacion busca proponer mejorando la aplicacion del
gobierno electronico en las actividades administrativas de la municipalidad del distrito de
Toraya, con el fin de lograr la correcta capacidad de gestion en la ejecucidn de sus operaciones,
disminuyendo trabas de forma oportuna y eficiente en los procesos administrativos de los
gobiernos locales. Sirviendo de conocimiento de cual es aporte el gobierno electronico en las
acciones administrativas, en la automatizacion de la gestion, el cual permitira reducir costos y
el tiempo alcanzando el logro de metas por medio del desarrollo de estrategias y mecanismos

para sus labores institucionales.

Ademas, esto contribuira a la incorporacion de las diversas plataformas tecnoldgicas en
el acceso a la informacion en beneficio de las areas administrativas de la municipalidad. Este
trabajo servira de referencia para nuevas investigaciones futuras sobre gobierno electronico y

la eficiencia de la gestion administrativa de los gobiernos locales.

En el estudio metodologico, se explica a traves del conocimiento del tema por medio
de las técnicas realizadas en la recoleccion de datos de manera ordinal, mediante las encuestas
y el instrumento utilizado es de tipo Likert en base a un cuestionario de preguntas con el
propdsito de analizar la informacion fidedigna de los trabajadores encuestados. Con la finalidad
de determinar la obtencion de resultados para conocer la realidad de las necesidades que se
originan dentro de la institucion por medio de la utilizacion de técnicas y procedimientos para

el mejoramiento de la entidad publica a favor del progreso de la gestion.



Asi, la hipotesis general que se propone es: El gobierno electronico influye de manera
significativa en la eficiencia de la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de
Toraya, 2019. La hipotesis especifica 1: La presencia del gobierno electronico influye de
manera significativa en la eficiencia de las acciones de la planificacion de la Municipalidad del
Distrito de Toraya, 2019. La hipotesis especifica 2: La transaccion del gobierno electronico
influye de manera significativa en la eficiencia del control de la Municipalidad del Distrito de
Toraya, 2019. Hipdtesis especifica 3: La transformacion del gobierno electronico influye de
manera significativa en la eficiencia de la direccion de la Municipalidad del Distrito de
Toraya, 2019.

Cuyo objetivo general de la investigacion: Determinar la influencia del gobierno
electronico en la eficiencia de la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de
Toraya, 2019. En el que se manifiesta el objetivo especifico 1: Determinar la influencia de la
presencia del gobierno electrénico en la eficiencia de las acciones de planificacion de la
Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019. Objetivos especificos 2: Determinar la influencia
de la transaccion del gobierno electronico en la eficiencia del control de la Municipalidad del
Distrito de Toraya, 2019.0bjetivos especificos 3: Determinar la influencia de la transformacion
del gobierno electrénico en la eficiencia de la direccion de la Municipalidad del Distrito de
Toraya, 2019.



Il. MARCO TEORICO

En la busqueda del estudio de los antecedentes internacionales encontramos a Gonzalez,
Carvajal & Gonzélez (2016), sostienen en el trabajo de investigacion sobre el gobierno
electronico en las municipalidades, en el que plantea el analisis del nivel del gobierno
electronico como determinantes para las cinco regiones de Chile. Con 188 municipios con el
71 por ciento de la poblacion nacional del 2016. En este estudio se describi6 un indice de valor
electrénico para evaluar los servicios digitales para cada municipio, en la que los factores que
se analizaron son las dimensiones, que son necesarias para la implementacion de estrategias
del gobierno electrénico. Estos hallazgos permiten patrones de distribucion espacial siendo de
relevancia en la infraestructura, la politica de la gestion, asi también como la independencia
financiera del municipio siendo los determinantes para el desarrollo de la ciudad a nivel

municipal.

Martinez (2017), mediante su tema de estudio sobre el gobierno electronico en los
paises de América Latina tiene como objetivo analizar el grado de progreso del gobierno
electronico en los gobiernos locales con la revision de los portales web de los 16 municipios
de paises de América Latina. Para de esta manera resolver en qué medida influyen los portales
de las municipalidades y en los gobiernos nacionales en el desarrollo del gobierno digital. Su
hip6tesis de la investigacion es que en América Latina el gobierno electronico y los portales
web mejoran la efectividad de la gestion local, aunque este avance no depende del gobierno
nacional, ni de la tecnologia, pues el progreso dependera del mismo gobierno local por medio
de las estrategias tecnoldgicas digitales logrando la eficacia, eficiencia mejorando la
comunicacion continua en la administracion con la ciudadania. Por ello concluye que el
gobierno digital consolida la base de datos para encontrar mejores estrategias que rompan los
obstaculos entre la administracion pablica de gobiernos locales con la poblacién, acotando que
el uso de las tecnologias propone transparencia y comunicacion fluida entre los administrados

y la misma administracion.

Joshi & Islam (2018), siendo el tema de su estudio de la madurez en el gobierno
electronico para el servicio sostenible en los paises en desarrollo, cuyo proposito es evaluar el
gobierno electronico, que contribuya a los gobiernos de los paises en desarrollo a obtener
servicios electrénicos sostenibles, ademas en la observacion encuentra la falta del uso de la
tecnologia y falta destrezas. Este modelo es validado mediante la investigacion empirica

usando el metodo de encuestas y estudios de casos. Como conclusion resalta que la



implementacion de un nuevo modelo de gobierno electrénico como estrategia efectiva tanto
para los del gobierno y los usuarios que se beneficiaria con esta nueva propuesta, el cual

contribuye a que los gobiernos mantengan un desarrollo sostenible para alcanzar sus metas.

Segun Renteria, Rojas, Aguirre, Arévalo & Ibarra (2019), en la revista de investigacion
referido a la implementacion del gobierno electronico, indicando sobre la emision de recibos
de pago electronicos. En la que se estudia el caso del Hospital Regional Guillermo Diaz de la
Vega, institucion pablica en el que se desarroll6 dicha implementacion y estado situacional que
se llevo a cabo en la entidad en relacion con la ejecucion del proyecto, tales como aspecto
econoémico, cobertura, plataforma tecnoldgica, software, seguridad, formatos electronicos y
protocolos en la seguridad de la informacion.

Lu (2019), ademas en su tema sobre las estrategias del desarrollo de la gestion
administrativa en el entorno del internet, toma como muestra el avance de la informacion de
internet en la sociedad, la cual ha ingresado en una nueva era, hacia un cambio con nuevos
métodos de trabajo. El estado ha encontrado en la gestion administrativa la opcion de nuevas
oportunidades para lograr nuevos retos. La gestion administrativa se enfrenta a la falta de
mecanismos Y el nivel de desarrollo del gobierno electrdnico, por ello formula estrategias de
desarrollo como actualizar el sistema de gestion y la participacién de las personas promoviendo
la tecnologia, formulando leyes y reglamentos. Concluye la evolucion de la sociedad va de la
mano con la informacion que proporciona internet, en este contexto el gobierno enfrenta
nuevos retos, desafios y oportunidades en la gestién administrativa bajo el entorno de internet,
para ello se realizd destrezas buscando promover el desarrollo de la gestién de acuerdo a ley.

Para los antecedentes nacionales se indica a Chucuya (2017), cuyo tema de gobierno
electronico para la gestion municipal, el cual tuvo como objetivo crear un mayor beneficio a la
gestion puablica de la municipalidad y mejorar la transparencia hacia los ciudadanos. La
metodologia que utilizé fue la RUP, que es el proceso unificado racional de software que asigna
tareas y responsabilidades dentro de la entidad, se inici6 con la fase de implementacién y
requisitos modelados de la gestion de documentos en el gobierno electronico, y al final del
proyecto se evalud las pruebas de la validacion del sistema de encuestas pre y post test, en el
analisis de las encuestas durante la implementacion del sistema en la prueba de la hipotesis
realizé el nivel de significancia, en el cual la aplicacion es eficiente y factible. En conclusion,
la implementacion del modelo de gobierno electrénico de la provincia de Chucuito- Juli

optimiza la gestion municipal, registrandose las operaciones con facilidad en el tramite



documentario y las boletas de pago en la web, el tiempo de atencion se disminuye a

comparacion de las demas operaciones que se efectuaron de forma manual.

Gonzales (2017), en su articulo propone para la municipalidad del Callao, en la cual
considera como estrategia relevante la reforma de la gestion municipal, teniendo como objetivo
mejorar la eficiencia de los procesos administrativos del estado, como también aproximar los
servicios hacia la ciudadania mediante el uso de las tecnologias de las comunicaciones. Recalca
sobre la iniciativa de las politicas publicas relativas a las TICS que debe centrarse en el aumento
de la eficiencia de la administracion pablica mejorando las condiciones de vida agilizando los
tramites administrativos de los ciudadanos. En las conclusiones concluye que los programas de
gobierno electrénico deben promover la formacion de los funcionarios en las areas orgénicas
respectivas, para el cumplimiento del plan estratégico se debe tomar conciencia de la

importancia del gobierno electronico en beneficio de la gestion.

Bayona & Morales (2017), en cuya investigacion del gobierno electronico en las
municipalidades, propone implementarse para mejorar la convivencia entre el desarrollo del
gobierno y la ciudadania. Siendo el objetivo lograr la comparacion entre los niveles de gobierno
local con algunos municipios de América Latina. Este estudio esta relacionado con la
identificacion de los servicios electrénicos de los ciudadanos, por medio de un modelo para
medir el progreso de las iniciativas de gobierno electronico en las municipalidades. Los
diversos modelos de éxito en todos los paises manifiestan avances significativos en beneficio
y satisfaccion de la ciudadania, disminuyendo la burocracia y permitiendo el ahorro de los
recursos en las entidades del estado. En la conclusién el gobierno electronico significa mas que
un lugar web, tal es asi, que se agregd nuevas percepciones como la transparencia, rendicion
de cuentas, eficiencia, en la evaluacion del desempefio de las funciones administrativas de la

entidad publica.

Infante (2019), indica que su trabajo investigativo, tiene el propdsito de determinar el
objetivo principal indicar como la aplicacién del gobierno electrénico se relaciona con la
gestion de la Procuraduria Publica del RENIEC de Lima. El cual formuld una hipotesis
cientifica, en el cual el gobierno electronico se desarrollo en forma significativa en relacion
con la gestién de la entidad. Con una metodologia de tipo béasico, correlacional, con un disefio
no experimental transversal, de 48 trabajadores, de nivel correlacional descriptivo. Llegandose
a la conclusion de la existencia de una relacion positiva de 0.882 entre ambas variables del

gobierno electrénico y la gestion publica de la Procuraduria de Lima.



Terrones (2019), en el estudio de su investigacion expone como objetivo establecer la
influencia que existe entre el control interno y la gestion administrativa de la municipalidad
distrital de Chicama. Su disefio es no experimental, transversal, correlacional, conformada por
un total de 70 trabajadores. Pero se usé en la muestra a 60 trabajadores a través del software
estadisticos, del cual se obtiene la confiabilidad del instrumento, usando la férmula de
Cronbach 0,913 y el cociente de correlacion de Pearson con el uso del Excel 2016 para lograr
la validez del item mayores a 0,21. Entonces en consecuencia se logra probar que el control

interno influye directamente en la gestion administrativa de la municipalidad.

Mendivil, Lavado & Sanchez (2020), en su articulo cuya investigacion se desarroll6
para establecer logros en la relacion con la gestion administrativa y la gestion del talento
humano en la Universidad Peruana Los Andes filial Chanchamayo, en la cual se determind la
hipbtesis de relacion significativa entre la gestién administrativa y la gestion del talento
humano por competitividad en la universidad peruana los Andes. El presente estudio es de tipo
béasica, de nivel correlacional, con un disefio no experimental transversal, empleadndose la
encuesta por medio de cuestionarios para obtener el grado de correlacién entre ambas variables.
Siendo la muestra son los 20 trabajadores administrativos de la universidad. Teniendo como
resultado estadistico la correlacion positiva alta de 0.00<0.010 que existe entre la gestion
administrativa y la competencia de la gestion del talento humano del personal administrativo

de la universidad.

Entre los antecedentes locales nombraremos a Tello (2018), en la investigacion del
desarrollo de gobierno electronico en la municipalidad de la ciudad de Andahuaylas- Apurimac
propone un tope de medicion de gobierno electrénico para entidades locales, para su aplicacion
en la municipalidad provincial de Andahuaylas. En el modelo realizé una serie de aportes
indices y documentos validos que miden el desarrollo del gobierno electrénico, otros incluyen
modelo como de revistas académicas de administracion publica, y otros indicadores y
evaluaciones en region de America Latina y el Caribe. EI modelo identifica cada etapa del
desarrollo de gobierno electrénico, analizando los aspectos técnicos de sistemas, asi como el
impacto en la municipalidad provincial de Andahuaylas. EI modelo propuesto es una
herramienta descriptiva, para la identificacion de problemas, posibilitando el uso de la
recoleccion de datos como las relaciones causales entre las variables. Cuya conclusion
evidencia que no se aprovechan las tecnologias de la informacion y de comunicacién, lo que

no permite una relacién entre el personal y los ciudadanos, por lo que la municipalidad de



Andahuaylas esta perdiendo oportunidad de la transformacion de los componentes del gobierno

electronico.

Renteria, Rojas, Aguirre, Arévalo & Ibarra (2019), nos indica en su tema sobre la
implementacion del gobierno electronico en el estado peruano, la revista de investigacion nos
describe la implementacion del gobierno electronico, sobre la emisidon de recibos de pago
electrénicos. En la que estudia el caso del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega,
institucion publica en el que se desarrolld dicha implementacion y la situacion que se llevara a
cabo en la entidad dentro de la ejecucion del proyecto, tales como aspecto econémico,
cobertura, plataforma tecnoldgica, software, seguridad, formatos electronicos y protocolos en
la seguridad de la informacion. En lo que se concluye que la implementacion del gobierno

electronico incide directamente en el proceso administrativo de las entidades pablicas.

Palomino y Rodriguez (2016), en su trabajo obtiene como objetivo determinar el grado
de influencia entre la gestion administrativa en el proceso presupuestal. Para lo cual efectué un
estudio de tipo bésica, nivel descriptivo explicativo, no experimental, con una poblacion de 70
trabajadores administrativos de la Direccion Educacion, cuyo muestreo es no probabilistico, en
base a un cuestionario de preguntas, en el procesamiento de datos se utilizé el programa de
frecuencias y porcentajes. Cuya hip6tesis general radica que la gestion administrativa incide
de manera significativa en el proceso presupuestal de la institucion. Para la validez de la
hipédtesis se empled la estadistica de regresion lineal. Cuya conclusién determina que la gestion
administrativa incide de manera significativa en el proceso presupuestal, recomendandose
implementar el proceso administrativo de manera efectiva en el nivel de planeacion,
organizacion, direcciéon y control, logrando el progreso del proceso presupuestal de la
institucion.

Zarate (2019), en su investigacion sobre la gestion administrativa y calidad de servicio
en la municipalidad de Anco Huallo, Apurimac, cuyo objetivo fue establecer la relacion de las
variables gestion administrativa y calidad de servicio. Se determina calidad y prestacion al
usuario, la gestion administrativa es primordial en las entidades publicas y privadas para el
cumplimiento de las metas, la productividad, la calidad, garantizando los beneficios de las
necesidades de la comunidad. Se evidencié que no se desarrolld una buena gestion
administrativa y de calidad de servicio en la municipalidad distrital de Anco Huallo, por eso
las entidades deben capacitar constantemente al personal para mejorar la capacidad de

respuesta de las actividades. La investigacion es de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, de
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disefio no experimental, transeccional y de nivel descriptivo correlacional, utilizd encuestas
con 73 trabajadores de la municipalidad, y la correlacion es positiva significativa. Se concluye
que existe una relacion moderada efectiva entre ambas variables, es decir cuando aumenta la

gestion administrativa también aumenta la calidad de servicio.
Teorias relacionadas al tema
La teoria de la sociedad de la informacion

Se relaciona con la variable gobierno electrénico segun el analisis de investigacion de
Pérez, Mercado, Martinez, Mena & Partida (2018), en lo que explican que la teoria de la
sociedad de la informacién pone énfasis en el uso de dispositivos tecnolégicos para
proporcionar el aprendizaje en el campo educativo, la introduccion de tecnologias y el
incremento del uso de cursos en linea han logrado mejoras en la transformacién de la educacion
en base a la infraestructura tecnoldgica. En este contexto la sociedad de la informacion nos
facilita las actividades en todo el mundo, ofreciendo soluciones a los problemas cotidianos por

medio del acceso y manejo de la comunicacion.

Al respecto Verdn (2016), plantea que en los ultimos tiempos la sociedad de la
informacién ha quedado constituida como una necesidad en los diferentes niveles de la
sociedad, es por este motivo que en este estudio se analiza el proceso de desarrollo de la
informacion de forma local y se introduce en la vida cotidiana de la poblacion, por lo tanto,
propone analizar el papel de las administraciones locales en la globalizacion de las tecnologias
que permitan el acceso informacién de la sociedad. Afiadiendo que esto desempefia un papel
muy importante en la interaccién de la informacion dado que en los Gltimos afios sea colocado

en la realidad de la sociedad del mundo entero.

Por otro lado, Bornman (2016), menciona que la sociedad de la informacién implica
un papel muy importante en los diversos sectores de la sociedad que instituye distintos
beneficios sociales. Pero afiade que la sociedad de la informacion debe estar ligada a la brecha
digital y a la desigualdad del acceso a la informacion. Indica en su estudio de la poblacion de
Sudafrica que se encontraron brechas de género en la poblacion y los niveles educativos en el
uso del acceso a la informacion por internet, discutiéndose las estrategias para cerrar la brecha

digital en la sociedad de Sudéfrica.

En suma, el uso de las tecnologias de comunicacién se centra en como la administracién

debe mejorar la via de los procesos para la obtencion de resultados, el cual se caracteriza por
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la evolucion de la tecnologia y por el crecimiento de los niveles de informacién, con
procedimientos del control de los que gobiernan vinculada a la transparencia activa, el derecho
a la informacion, siendo relevante para la transformacion en la actividad de vida de las

personas.

No obstante, el gobierno electronico apoya en la superacién de los problemas de
desigualdad, valores claves que indican que el gobierno digital tiene como alcance lograr que

toda la sociedad disfrute de los beneficios que brinda.

Entonces las politicas publicas de los gobiernos deben realizar acciones para reducir los
obstaculos, promoviendo el impulso al desarrollo del gobierno electronico para el crecimiento

econdmico y oportunidades en la mejora de la calidad de vida de la sociedad.

Teoria de la brecha digital

Debido a la evolucion de las TIC en el &mbito social se ha logrado crear el grado de
transformacion en la generacion de acumulacién del conocimiento. Por el que se sefiala que las
TIC es un nuevo impulso al desarrollo econémico y social. Es asi, que el desarrollo del gobierno
digital en algunos paises ha dado lugar a brechas tecnolégicas. Esta nueva desigualdad se llama
brecha digital que es un fenémeno que abarca aspectos politicos, sociales y econdémicos.
Teniendo como fin plantear las razones mas importantes para la propuesta de un estudio de la

brecha digital en México segun indican Gomez, Alvarado, Martinez & Diaz (2020).

Cabe mencionar, que con el surgimiento de las nuevas herramientas de informacion y
comunicaciones estan pueden representar beneficios y oportunidades a la sociedad, pero
también originan brecha digital en la accesibilidad de la tecnologia de la informacién,

ocasionado por la exclusion de algunos grupos de individuos en la sociedad de la informacién.
Definicion de gobierno electrénico

Segun Decreto Legislativo N°1412 del 2018, el motivo del gobierno electrénico
impulsa las actividades de la gestion del gobierno, asimismo por medio de la implementacion
de las herramientas del servicio digital, identidad digital, interoperabilidad, los datos de la
informacidn para la adecuada gestion. Teniendo como objeto principal el establecimiento del
marco del gobierno digital por medio de la coordinacién del régimen juridico con el uso de las
tecnologias digitales en los procesos de prestacion de servicios de las entidades publicas

establecidos en los niveles de gobierno.
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Asimismo la Comunicacion Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL
(2016), dice que el gobierno electronico se conceptualiza como la innovacion del cambio del
gobierno en la administracion gubernamental, que interactla las modalidades de gestion,
planificacion, organizacion y la administracion como la nueva reforma de gobierno, que tiene
por objeto la aplicacion de las TICS para mejorar las informaciones que se presta a las entidades
y ciudadanos, simplificando los procesos de institucionales facilitando los mecanismo que

contribuyen a acrecentar el acceso a canales de transparencia hacia la ciudadania.

Segun la Organizacion para Cooperacién y Desarrollo Econémico OCDE (2016), indica
que el gobierno electronico viene a ser la utilizacion de las tecnologias de la informacion y

comunicacion como un mecanismo para lograr establecer un mejor gobierno.

Meza y Gomez (2017), indica que el gobierno electronico establece la capacidad del
gobierno para acceder a internet, asi como a la informacion de la atencion sus actividades, que

les constituye brindar a la ciudadania un buen servicio y la satisfaccion de sus necesidades

Otro definicion es segun el articulo de PEGE (2017), del Gobierno Regional de Piura
afirma que el gobierno electronico constituye el uso de portales web, internet, redes sociales
para la transformacidn en la transaccion de las relaciones gubernamentales con las personas,
con el gobierno mejorando la interactividad, la prestacion de servicios, el acceso a la

informacidn y a la administracion funcional de la institucion.

Por otro lado, la Carta Iberoamericana (2007), afirma que el gobierno electrénico es el
uso de las tecnologias de las comunicaciones en los érganos de las acciones administrativas

publicas.

Ademas, la OEA (2020), lo define como la aplicacion de las tecnologias en
funcionamiento de las entidades publicas con el objeto de establecer el crecimiento de la

eficiencia, transparencia en las actividades de gestion del sector pablico.

Y por otro lado se aprecia a Jolias y Prince (2015), con el concepto denominado bajo
el analisis de la democracia y su representacion politica, es decir las conexiones que relacionan
el desarrollo de las TICS y las actividades del gobierno, con el fin de analizar sus implicancias
de crear un sistema transparente y colaborativo de gobierno abierto, con la aparicion de nuevas
tecnologias dando impulso a los gobiernos a la generacion de mecanismo de participacion en
los asuntos del estado.
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El gobierno electronico lo podemos definir como el uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion que a través del registro en la base de datos nos permite agilizar
los procesos administrativos y servicios durante todo el afio. Nos sirve para brindar acceso de
la informacidn a los ciudadanos, ademas permite la integracion de la tecnologia como soporte
de ayuda a los diferentes procesos que realizan los gobiernos en coordinacion con la conexion
de las redes sociales que se encuentren vigentes en internet para el manejo sistematico

oportuno.

Entonces se entiende que al gobierno electrénico como la aplicacion del uso sistematico
de la tecnologia para transformar las acciones gubernamentales con el fin de mejorar la
eficiencia y la eficacia de las entidades del gobierno para atencién efectiva al servicio de la
ciudadania. Esto afirma que el gobierno electronico describe el uso de tecnologias para facilitar
las acciones operativas del gobierno, como la distribucion de la informacién y los servicios que

ofrece este mismo.
Finalidad del gobierno electrénico

Las nuevas tecnologias de la informacion permiten participar en la integracion de
procedimientos y objetivos con la finalidad de incrementar la eficiencia, las politicas publicas
y la democracia. Siendo un punto clave en la organizacion de las comunicaciones haciéndolo
mas cercano el acceso a la informacion, que permitan a la participacion del entorno para
asegurar la prestacion de servicios, formulacion de politicas publicas, administrativo y
participando de las oportunidades de las nuevas tecnologias, integrando sus procedimientos
capaces de adaptarse a las nuevas innovaciones de la modernidad que beneficien al
establecimiento de la gestion favoreciendo a la sociedad segun plantea EPG Univ. Continental
(2017).

El propdsito de administrar la ejecucién de las operaciones de forma interactiva
optimizando los procedimientos para potencializar las labores satisfaciendo las necesidades de

la poblacion, creando un gobierno transparente y colaborativo.
Ventajas del gobierno electrénico

Aqui dice que el uso del gobierno electronico acrecienta la opinion publica de mayor
propagacion, buscando facilitar la condicién de la gobernanza para la toma de decisiones. En
este caso los gobiernos los utilizan para un buen manejo de la informacion se estado

almacenando y procesando datos, lo cual es importante en las actividades de la administracion
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gubernamentales. Mas aun, lo usan para administrar diferentes formas desarrollando procesos

mas Optimos segun menciona Aguirre (2015).

Al final se puede afirmar que la infraestructura tecnolégica nos proporciona nuevas
interrelaciones de comunicacion interna y externa dentro del gobierno, asi es, que la
comunicacion resulta esencial en el procedimiento de los trabajos, por esta razon se entiende
que con el adecuado manejo de la tecnologia se conseguiran buenos resultados en el desarrollo

de la gestion.
Dimensiones del gobierno electrénico

El gobierno electronico consta de las siguientes fases los cuales son los que se indica:

Presencia

En la primera etapa explica sobre la presencia en el acceso a internet mediante el
entorno de la instalacion de los sitios web de internet. En este sector las entidades ponen a

disposicién de la informacion basica de manera directa segiin OEA (2020)
Interaccion

En esta etapa la interaccidn es positiva una comunicacién de manera directa relaciona
los ciudadanos y los organismos publicos. Involucrandose los procedimientos gubernamentales
preparandola para recibir y establecer comunicacion por medio de correos electronicos,
mejorando y simplificando los canales de comunicacion brindando informacion oportuna para

institucién pablica y a la ciudadania en general segin PCM (2013).
Transaccion

Luego de la etapa anterior, en la transaccion las instituciones del gobierno posibilitan a
los ciudadanos a realizar el seguimiento para efectuar tramites en linea y el pago de impuestos
con la aplicacién del pago de manera virtual, sin tener que tramitar personalmente y

optimizando la productividad de la gestion. Segin OEA (2020).

Por ello los organismos publicos se encuentran preparados con la aplicacion de los sitios
web a través de tramites y servicios en linea servicios como un complemento para ofrecer

atencion a la poblacion.

Transformacion

15



En esta Gltima etapa de la transformacidn corresponde generar un mayor desafio para la
realizacion de su implementacion, el cual implica cambios en la integracién de sus
organizaciones administrativas gubernamentales, creando servicios personalizados a la
ciudadania. Aunque esto involucra cambios en las relaciones entre los administrativos y los
ciudadanos recibiendo ambos beneficios en las operaciones de gestion del gobierno sefiala
OEA (2020).

Entonces se halla por consiguiente que el desarrollo del acceso a internet permite la
facilidad de que el gobierno labore de forma eficiente reduciendo los plazos, los costos y los
gastos del estado innecesarios, cumpliendo el procedimiento establecido en las normas
reguladas para los actos administrativos.

Teorias de la gestion administrativa
Teoria clésica

El cual esta representado por Fayol (1916), diciendo que la administracion simboliza
un conjunto de procesos en el cual la organizacion es una de las partes limitadas en lo que
concierne a la estructura, propone una evaluacion enfocandose en la organizacion de enfoque
formal. En su concepto organizacional percibe al hombre por la remuneracién de sus labores
buscando la mayor eficiencia. Pone énfasis en el desarrollo de la estructura de las funciones de

la organizacion para alcanzar la eficacia.
Teorias de las relaciones humanas

En el tema de los recursos humanos mencionaremos al autor Espinoza & Pefialver
(2018) que lo describe como el conjunto de conocimientos, capacidades, competencias y
métodos que puedan contribuir las personas en la organizacién como factor de ventaja, siendo
el esencial elemento en la organizacion que respondera a la funcionalidad de las distintas areas

de la entidad.

Se puede concluir que los recursos humanos como el factor de relevancia en cualquier
organizacion para lograr el triunfo, que debe ser visto como una inversion en la administracion
de mayor preferencia en toda institucion. Podemos agregar que los factores que motivan el
crecimiento de la produccién son los elementos sociales como la integridad del personal y
como la eficacia de las acciones administrativas que conviene para la comprension del
comportamiento humano favoreciendo las habilidades de la direccion y la comunicacion

competente.
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Teoria burocratica

Segun la teoria de Max Weber indica Villas (2016), que la estructura organizacional se
representa basado en un enfoque de sistema cerrado, en la que la organizacion se caracteriza
por una serie de reglamentos, autoridad y la division del trabajo. Entonces la administracion
burocratica, es un ejercicio de control basado en el conocimiento mediante el proceso de
intervencion, clasificando a las organizaciones acorde a su legitimo poder basado en un

conjunto de normas.

En este contexto se establece que la persona que tiene el poder debe de ser justificada
su legalidad, es decir es una forma de dominacién legitima para esto existe la distribucion del

poder que va en relacion con sujecion de la persona dentro de la conducta de poder.
Definicion de la gestion administrativa

Segun Guillen (2020), son el conjunto de actividades mediante las cuales la direccion
desenvuelve sus acciones teniendo en cuenta el desempefio de las fases del procedimiento

administrativo.

Segun Corvo (2019), la gestién administrativa se define como un conglomerado de
formas, mecanismos y acciones que consiente acceder al uso de los recursos humanos,

materiales y econdmicos de una entidad, en él debe alcanzar los logros planteados.

Segun Falconi, Luna, Sarmiento & Andrade (2019), implica que la gestion
administrativa tiene la obligacién de regular actividades para la toma de decisiones en la
direccion y ejecucion de sus proyectos, en base a fundamentos administrativos, por ello la
administracion es la ciencia que admite la ejecucion de las funciones principales con eficiencia.
Por ende, la administracién es la guia que direcciona de forma equitativa las acciones dentro

de la institucion para culminar el trabajo sefialado.

Ademas, nos encontramos con el concepto de Chiavenato (2013), especificando que es
un proceso de la planeacion, organizacion, dirigiendo y controlando su utilidad en el patrimonio
para la consecucion del logro de sus metas de manera eficaz. Especificando que la
administracion viene a convertirse en una condicion para constituir las empresas o entidades

productivas.

Se puede decir que la gestion administrativa es relevante para la ordenacion y

distribucion, que se organizan segun las bases que lo estipulan, para ejecutar las labores del
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grupo, accediendo ademéas a la conformacion de tareas para el desempefio de las metas

esperadas en la institucion.
Importancia de la gestion administrativa

La importancia radica que a raiz de la buena gestion se obtiene varios beneficios en la
institucion o empresa, mediante el adecuado manejo de la gestién tiene que ver mucho con la
correcta administracion, es asi que su importancia reside en lo esencial que es el uso de la
informacidn para poder conseguir las metas en las areas de la administracion publica de forma
mas certera, generando el incremento de la productividad de la gestion, satisfaccion de los
empleados y clientes, asi como el fomento de la toma de decisiones ayudando a mejorar la

calidad de la gestion segun Ramirez, Ramirez & Calderon (2017).
Principios de la gestién administrativa

A continuacién, mencionaremos algunos de los principios de la administracién

desarrolladas por Fayol (1916).
El orden:

Que quiere decir tener ordenado los recursos de cada cosa en su lugar para una labor
mas clara. Por otro lado, lo contrario ocasiona la pérdida de la realizacion del trabajo eficiente,
utilizando mal el orden de los recursos. El planeamiento mal elaborado no genera buenos
resultados y los recursos humanos deben mantenerse organizados. No obstante, este principio
resalta en la utilidad del sistema de la gestién administrativa ya que se hace posible mejorar y

conocer el estado situacional de la institucion.

Disciplina:

Se refiere a la manera sistematica de acuerdos en las actividades que deben llevar a cabo
los integrantes de la organizacion para trabajar de manera eficiente y armonica en logro de
propdsitos. Respetando las reglas coordinando con todo el personal de manera equilibrada, la
cual se aplica a todos miembros para efectuar acciones por igual sin diferencias, por este motivo
las personas implicadas deben respetar los planes de manera estricta para el éxito de la
organizacion.

Unidad de mando:

En la unidad de mando en la que el trabajador que esté continuamente reportandose a

un superior, con respeto a las 6rdenes conlleva que entre las partes involucradas sera mayor su

obligacion y a la vez con menores confusiones por las 6rdenes impartidas. Pero si esto no se
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cumple genera malos entendidos con los distintos jefes, esto perjudica a los trabajadores con
respecto a la calidad y la efectividad del trabajo.
Iniciativa:

Es el empuje que tiene estar desarrollada dentro de las areas de la organizacion ya que
sirve como estimulante para los trabajadores. Pero a la vez, se debe de considerar la presencia
de ciertas limitaciones con el establecimiento de la iniciativa con respecto al desarrollo de otros

principios como la disciplina.

Dimensiones de la gestion administrativa

De acuerdo a los procesos de la gestion administrativa las dimensiones cumplen
funciones relacionadas, las cuales se desglosan de la gestion. En efecto, la gestidn
administrativa se entiende como el proceso que se desprende a través del uso del disefio y el

entorno del trabajo en grupo.

Existe entonces cuatro elementos que son importantes relacionarlos con la gestion
administrativa, siendo estos los siguientes:
Planificacién

Constituye como el proceso disefiado para la toma de decisiones para lograr un futuro
anhelado, teniendo en cuenta los factores internos y externos que logren influir en la
consecucion de sus objetivos. En la cual la accion de planear describe los planes y los proyectos

en sus distintos &mbitos y niveles segun Cortifias (2019)

Mediante la ejecucion de su mision y finalidades se encaminan las acciones para poder

concretarse, recalcando la buena toma de decisiones para su culminacion efectiva positiva.
Organizacion

Consiste en una funcion administracion la cual da la orientacion a una serie de
actividades para que se agrupen los recursos humanos, financieros y materiales. En esta etapa
del proceso busca alcanzar los propoésitos de la empresa para realizar los planes que se

planearon segin Hernandez & Hernandez (2019).
Control

Se define como medir el desempefio con relacion a las metas, objetivos y los planes
trazados. Indicando las desviaciones de los modelos establecidos y corregirlos. En efecto
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controlar viene a ser comprobar si lo que esta realizando, se encuentra segun lo sefialado indica
Corvo (2019).

Direccion

Implica dirigir poner en marcha todos los lineamientos establecidos en base a la
planeacion y su organizacion. Luego se define como la inspeccion que se efectla de manera
directa a las acciones diarias de la entidad, influyendo en las acciones de tareas esenciales

importantes para lograr el éxito de la eficiencia de la direccion y mandar para realizar las tareas

administrativas requeridas segun Hernandez & Hernandez (2019).
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I11. METODOLOGIA

El presente estudio aplicé el método hipotético deductivo que consiste segun Sénchez
(2019), en premisas generales para llegar a un desenlace particular, la cual seria las hipotesis
planteada falsa para ser contrastada con veracidad y si esto no fuera si, esto generaria el
incremento en el conocimiento de la teoria, como también al planteamiento de soluciones de
problemas tanto de indole tedrico, practico y tecnologico. Su finalidad es de percibir los

fendmenos y describir el inicio de las causas que lo generaron.

Para la investigacion se emplearon procedimientos que se originan de la hipotesis
general y de las tres hipotesis especificas que busca impugnar refutando o rechazando las
mismas, para lograr obtener a través de los enunciados de las hipétesis que se contrasten con

la realidad del contexto de la investigacion.

3.1. Tipos y disefio de la investigacion.

Segun afirma Lopez (2016), sobre la investigacion béasica es también llamada
investigacion fundamental que busca la utilizacion de conocimientos nuevos, por medio del

cual se deben enunciar hipétesis y teorias.

La investigacion basica expresa Hoffman (2017), es como cualquier investigacion
cientifica, que busca respuestas a preguntas principales, facilita la visién amplia para diferentes
ambitos de sectores cientificos. Teniendo como fin recopilar la informacion de como se unen
las personas y la naturaleza, lo importante de este conocimiento es que se mejore nuestra

comprension.

Es asi que en el presente estudio se emplea una investigacion de tipo basico.
Determinando que la investigacién del municipalidad del distrito de Toraya es de nivel

descriptivo correlacional.
Enfoque

Siendo, que en el presente trabajo de investigacion se fundamenta en el enfoque
cuantitativo se menciona a segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque
cuantitativo es un conjunto de procesos de naturaleza probatoria secuencial, utiliza la
recoleccion de datos para efectuar la comparacion de hipétesis basandose en la medicion

numéricay estudio estadistico probando las teorias y extraer las conclusiones.
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Cabe indicar, que el presente trabajo de investigacion se establece en el enfoque
cuantitativo el cual permite desarrollar los andlisis estadisticos a traves de la recoleccion de

datos para establecer modelos del comportamiento y afirmaciones de la poblacion.

En esta investigacion se considera un estudio de nivel correlacional y descriptivo que
segun Orozco (2017), indica que del lado correlacional, se busca medir el grado de relacion
que pueda existir entre las dos variable, pretendiendo medir las variables relacionados, para
luego analizar su correlacion con el fin de saber el comportamiento de las variable implicadas.
Y por el lado del estudio descriptivo tiene como propdsito determinar la descripcién de los
fendmenos sociales, pretende conocer la anomalia relacionando dichas variables, con el fin de
tener que formular preguntas para poder responderlas segln las circunstancias que se dan entre
ellas, y asi mide ambas variables de forma independiente describiéndolos referido al

comportamiento de las variables.

Vale precisar que este trabajo es una investigacion descriptiva porque se busca
describir, asi como también observa el comportamiento y las situaciones entre las variables una
frente a la otra y con sus dimensiones definidas. Y su estudio es correlacional por el nivel de
relacion de las variables buscando medir las dos variables y hasta qué punto se pueden

relacionar las variables estudiadas.
Disefio de investigacion

Segun Rodriguez & Mendivelso (2018), que indica sobre el disefio no experimental y
de corte transversal que es una investigacion observacional conocido como estudio de encuesta
transversal que suele tener un doble propdsito analitico y descriptivo su intencién principal es

la identificacion de la frecuencia de una condicion en la poblacion investigada.

Asimismo, en el presente trabajo toma en cuenta el disefio no experimental y de corte
transversal, buscando describir las relaciones entre las dos variables, vale mencionar también

que se recopilaron datos en un solo periodo de tiempo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion Conceptual y operacional

Por otro lado, diremos segun Espinoza (2018), las variables consisten en que son los
elementos que actlian como causa 0 consecuencia dentro lo sucedido en la realidad lo cual

integra la parte fundamental del estudio.
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Variable independiente: Gobierno Electronico

Definicion Conceptual:

Consiste en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, por parte de las
entidades del sector publico a fin de desarrollar la eficiencia y eficacia de la gestion publica
optimizando la mejora en la agilidad y claridad de los procesos para alcanzar metas trazadas
segun EPG Univ. Continental (2017).

Definicion Operacional:

El gobierno electrénico se entiende como el desarrollo del proceso de evolucién que
comprende el uso de las TICS, que se analizan a través de la presencia del internet, interaccion,

transaccion y transformacion. Segun OEA (2020).
Variable dependiente: Gestion Administrativa.

Definicion Conceptual:
Es el conjunto de actividades administrativas de la institucion, coordinando operaciones
que permiten alcanzar logros y prevenir problemas con eficiencia, que deben favorecer la

obtencidn de resultados esperados, segun Raffino (2020).

Definicién Operacional:

Destaca la disposicion de las distintas secciones que forman la organizacion
representado por el conjunto de acciones determinando que los componentes de la gestion
administrativa son controlar, planificar, dirigir y la organizacion de toda entidad segun Fayol
(2018) .

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.

La Poblacion

La poblacién se define segun Lalangui (2017), en una investigacion que esta
conformada por las personas, elementos, objetos que intervienen en la anomalia que es

determinada y delimitada en el estudio de la investigacion.

En la poblacion se tomd en cuenta a los trabajadores administrativos de la
municipalidad del distrito de Toraya del afio 2019, que fueron un grupo de 25 personas entre
contratados y nombrados.
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Condicion Cantidad %

Nombrado 4 0.16

Contratado 21 0.84
Total 25 100%

Fuente: Datos recabados de recursos humanos de la municipalidad.

La muestra

La cual consiste segun indica Lugo (2018), es la seleccidon previa de una poblacion para

efectuar un estudio donde sus elementos tiene las caracteristicas equivalentes.

Para el estudio se usa la muestra conformada por el total de trabajadores que laboran en

la entidad municipal del distrito de Toraya, determinando el tamafio de la muestra con la

siguiente ecuacion:

Calculo de la muestra.

NxZ?xpxq

n= =
d*x(N-1)+Z,xpxq

Za= nivel de confianza igual a 95%, valor constante de 1.96

p= el valor de aceptacion igual a 50% (0.5)

g= el valor de rechazo igual a 50% (0.5)

d= margen de error igual al 50%

N= poblacion de 25 trabajadores

n=la muestra probabilistica
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El Muestreo

También Ilamado segun Otzen & Manterola (2017), la seleccidn de la muestra para ser
usado en el estudio de investigacion, que tiene como finalidad estudiar las relaciones de
distribucion que existen entre las variables de la poblacidn con la muestra de estudio. Entonces
la muestra representa las caracteristicas de la poblacion para estudiar dicha muestra con la
informacion obtenida. Cuyos criterios de inclusién son las caracteristicas de los sujetos que
conforman la poblacion estudiada y de los criterios de exclusion son las caracteristicas de

sujetos que podrian intervenir en la interpretacion de resultados o calidad de los datos.

Para el estudio, se ha considerado el criterio de seleccion de inclusién considerandose
que para efectuar el estudio se usa al total de la poblacidn que representa al total de trabajadores,
usando el procedimiento del muestreo probabilistico, es decir se determina emplear la técnica

de muestreo aleatorio, ya que la seleccion de los datos recolectados es una muestra estadistica.

Es asi, que las caracteristicas de la muestra emplean la adecuada representatividad de

la poblacion buscando el resultado de una muestra estable.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

En la técnica de recoleccion de datos se definen segun Caro (2019), como los

mecanismos que se utilizan para medir informacion establecida con un fin especifico.

La técnica que se realiz6 es a través de la recopilacion de datos mediante la utilizacion

de encuestas y para conseguir la validez de la informacion.
Instrumento

En el instrumento de recopilacion de los datos se afirma segin Castro (2016), que es un
recurso del investigador valiéndose de la extraccion de la informacion. Sintetizando la labor
previa del estudio con el resumen de las aportaciones que corresponden a los indicadores y a

las variables utilizadas.
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Entonces los instrumentos son medios materiales que se usan para el recojo y
almacenamiento de la informacion. Cabe precisar que para el presente estudio se aplica por
medio de cuestionarios usando la escala de Likert para cada variable, calificando y midiendo
las actitudes de la persona, con el desarrollo de las respuestas efectuadas seguin la lista

establecida en cada una de los espacios de la tabulacion segun items.

Disefio de instrumentos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es el principal instrumento como
medio de la obtencion de datos del investigador, quien investiga mediante la utilizacion de

diversas técnicas como la observacion, encuestas, entrevistas y demas.

Cabe decir, que el cuestionario conformado es de 30 preguntas, que estan distribuidas

Ccon sus respectivas variables y dimensiones.

La primera variable estuvo representada por 15 preguntas de los cuales se tiene 3
dimensiones, con sus respectivos indicadores y sus 5 items correspondientes para la dimension
gobierno electronico y para la segunda variable denominado gestion administrativa de 15
preguntas que consta de 3 dimensiones con sus respectivos indicadores y sus 5 items

correspondientes.

En los cuales las alternativas se representan con respuestas de tipo  politémicas en la

escala de Likert y de manera ordinal.

Para la realizacion del presente trabajo se desarroll6 el cuestionario como medio de
herramienta para recopilar datos, a través de la aplicacion del estudio estadistico establecido.

Validez y confiabilidad
Validez del contenido

Segun Santos (2017), la validez del instrumento se mide segun aquello lo que se intente
medir, es valido porque mide lo que se expresa que mide, pero al medir puede tener un cierto
margen de error, entonces el instrumento puede carecer de validez porque no mide lo que se

desea medir.

Confiabilidad
La confiabilidad es también Ilamado precision, concierne al grado de los puntajes de

una medicidn libres de error en su medida, quiere decir que en condiciones constantes estos
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deben salir resultados similares, esta definicion se relaciona con la estabilidad del instrumento
segun Santos (2017).

Entonces la validez y la confiabilidad son esenciales los cuales deben tener cualquier
tipo de instrumento para su medicion, por eso con la validez se establece la revision del
contenido. Y la confiabilidad es el método interno en base al alfa de Cronbach que permite
medir la fiabilidad del instrumento, mediante una lista de items que mide las dimensiones
estudiadas, de manera ordinal utilizando 15 items de la variable gobierno electrénico y 15 items

de la otra variable gestion administrativa para de esta forma analizar los resultados.

En el cual se muestra lo que se obtuvo de la prueba piloto, el cual fue sometida al
Estadistico de confiabilidad de Alfa de Cronbach que fue de 0,928%, este resultado muestra

una alta confiabilidad.

Estadistica de viabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,928 30

Estadistica de viabilidad de variable:
Gobierno Electrénico

Alfa de Cronbach N de elementos
0,841 15

Estadistica de viabilidad de variable:
Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
0,899 15
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En consecuencia, esto garantiza la seguridad de la aplicaciéon del instrumento en la
presente investigacion que refleja buena confiabilidad también de cada una de las variables
estudiadas.

Cabe mencionar que este cuestionario constaba de 30 items, distribuidos entre las
variables y sus dimensiones respectivas, siendo que los items del instrumento se formularon

con respuestas politomicas de tipo Likert.

3.5. Procedimientos

De esta manera los pasos para el proceso de la ejecucién del estudio son desarrollados
por medio de la elaboracion del cuestionario con preguntas para luego asi poder realizar la
validez del contenido a través del juicio de expertos. Asimismo a continuacion se efectla una
encuesta piloto para el desarrollo de la medicion por medio de encuestas segun las preguntas
presentadas, enseguida se determina la confiabilidad aprobatoria de los instrumentos de la
investigacion en base al coeficiente de Alpha de Cronbach luego se procede a aplicar el
cuestionario al tamafio de la muestra con la férmula respectiva, procesdndose después dichos
datos en el programa estadistico SPSS para determinar la obtencion de los resultados

alcanzados.

3.6. Método de analisis de datos

Los métodos de andlisis de los datos mas usados de la investigacion es la codificacion
de lainformacidn para cada participante de la muestra a través de las encuestas, con la finalidad
de recolectar la obtencién de datos de manera adecuada. En los criterios de la matriz del
instrumento, se establecen preguntas para la realizacion de las encuestas mediante el uso del
instrumento de tipo Likert, estudiando las respuestas segun la lista establecida en cada una de

los espacios de la tabulacion.

Ahora bien, después de obtener los resultados estos se representaron en las tablas

estadisticas, que son interpretadas y analizadas para su comprension.

Cabe sefialar, que se desarrollo el coeficiente de correlacion de Rho Spearman para
determinar la medida correlacional y el nivel de relacion que existe entre las variables y las

dimensiones estudiadas a nivel descriptivo.
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Finalmente, se establecio la prueba de la hipotesis en lo que se obtuvo un resultado
aceptable sobre hipotesis planteada y asi efectuar la formulacién de las recomendaciones y

conclusiones de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Para el trabajo de la investigacion se efectuo a través de la recopilacion de los datos, los
cuales se desarrollaron resguardando y manteniendo la identidad oculta, para lo cual se
conserva el anonimato de los encuestados en el estudio. El presente estudio se hace respetando
la autoria, por ello se han considerado las citas de autores con sus descripciones especificas
segun normas APA, cumpliendo con lo requerido por la institucion. Por ende, se consigno
examinar y estudiar las diferentes alternativas de las referencias, consultas bibliograficas,
conferencias e informes de la tesis que fueron necesarias en la investigacion. Cabe resaltar, que
se debe sefialar las normas éticas de la entidad, como la veracidad de los involucrados, la
revision confiable, los registros de los datos encontrados, los cuales se efectuaron respetandose
la guia de acuerdo al estudio de la investigacion dada, segun las fuentes de la informacién

recabada que se plasma en la investigacion fehaciente y veraz del tema estudiado.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados Descriptivos

Gobierno Electrénico

Tabla 1

Distribucion de Frecuencias del Gobierno Electronico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido NUNCA 1 4,0 4,0 4,0
CASI NUNCA 3 12,0 12,0 16,0
A VECES 14 56,0 56,0 72,0
CASI SIEMPRE 6 24,0 240 96,0
SIEMPRE 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

El Gobierno Electrénico en Base al estadistico SPSS

12,5

10,0

Frecuencia
-l
]

CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

GOBIERMNO ELECTRONICO

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 01 se muestra los resultados de la encuesta de la Municipalidad del Distrito

de Toraya, con respecto al Gobierno electrénico que se ejecuta en la entidad. En el que indica

del total, el 56% (14 encuestados) a veces efectla un adecuado Gobierno electrénico, el 24%

(6 encuestados) dice que casi siempre se realiza el Gobierno electrénico, luego el 12% (3

encuestados) menciona que casi nunca se precisa del Gobierno electrénico, ademas el 4% (1

encuestado) dice que siempre y el 4% (1 encuestado) sefiala que nunca se efectlia un apropiado

Gobhierno electronico.

Gestion Administrativa

Tabla 2

Distribucién de Frecuencias de Gestion Administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido CASI NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
A VECES 15 60,0 60,0 76,0
CASI SIEMPRE 4 16,0 16,0 92,0
SIEMPRE 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Gestion Administrativa en Base al Estadistico SPSS

Frecuencia

CASI NUMNCA AWECES cAasl
GESTIOMN ADMIMNISTRATIVA

SIEMPRE

SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 02 se manifiestan los resultados de la encuesta de la Municipalidad del

Distrito de Toraya, con respecto a la Gestion Administrativa que se ejecuta en la entidad. En el

que indica que, del total el 60% (15 encuestados) a veces se llega a efectuar una adecuada

Gestion Administrativa, el 16% (4 encuestados) dice que casi siempre se realiza una adecuada

Gestion Administrativa, luego el 16% (4 encuestados) dice que casi nunca se lleva a cabo una

apropiada Gestion Administrativa y el 8% (2 encuestados) dice que siempre se efectla una

correcta Gestion Administrativa.

Presencia

Tabla 3

Distribucion de Frecuencias de la Presencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 1 4,0 4,0 4,0
CASI NUNCA 3 12,0 12,0 16,0
A VECES 12 48,0 48,0 64,0
CASI SIEMPRE 8 32,0 32,0 96,0
SIEMPRE 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3

Presencia en Base al Estadistico SPSS

Frecuencia

PRESEMCIA

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 03 se manifiestan los resultados de la encuesta de la Municipalidad del

Distrito de Toraya, con respecto a la Presencia del gobierno electrénico que se desempefia en

laentidad. En él se sefiala del total, el 48% (12 encuestados) a veces se ha efectuar una adecuada

Presencia, el 32% (8 encuestados) dice que casi siempre se realiza una adecuada Presencia,

luego el 12% (3 encuestados) dice que casi nunca se lleva a cabo una apropiada Presencia,

ademas el 4% (1 encuestado) dice que siempre y el 4% (1 encuestado) indica que nunca se

efectla apropiada Presencia en la institucion.

Transaccion

Tabla 4

Distribucién de Frecuencias de la Transaccion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 5 20,0 20,0 20,0
A VECES 11 44,0 44,0 64,0
CASI SIEMPRE 7 28,0 28,0 92,0
SIEMPRE 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4

Transaccién en Base al Estadistico SPSS

Frecuencia

CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
TRAMNSACCION

SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 04 se muestra los resultados de la encuesta de la Municipalidad del Distrito
de Toraya, con respecto a la Transaccion que se ejecuta en la entidad. En el que indica del total,
el 44% (11 encuestados) a veces efectia un adecuada Transaccion en la gestion, el 28% (7
encuestados) dice que casi siempre se realiza una adecuada Transaccion, luego el 20% (5
encuestados) dice que casi nunca se hace una apropiada Transaccion y el 8% (2 encuestados)

dice que siempre se efectta un apropiado proceso de Transaccion en la entidad.

Transformacién

Tabla b

Distribucién de Frecuencia de Transformacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 1 4,0 4,0 4,0
CASI NUNCA 4 16,0 16,0 20,0
A VECES 12 48,0 48,0 68,0
CASI SIEMPRE 5 20,0 20,0 88,0
SIEMPRE 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5

Transformacion en Base al estadistico SPSS

Frecuencia

CASI M VECES cAasi SIEMPRE
NMUNCA SIEMFPRE

TRANSFORMACION

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 05 se manifiestan los resultados de la encuesta de la Municipalidad del

Distrito de Toraya, con respecto a la Transformacion que se desempefia en la entidad. En él se

sefiala del total, el 48% (12 encuestados) a veces se efectlia una adecuada Transformacion, el

20% (5 encuestados) dice que casi siempre se realiza una buena Transformacién, luego el 16%

(4 encuestados) dice que casi nunca se lleva a cabo una apropiada Transformacion, ademas el

12% (3 encuestado) dice que siempre se hace una adecuada Transformacion y solamente el 4%

(1 encuestado) indica que nunca se hace apropiada Transformacion en la entidad.

Planificacién

Tabla 6

Distribucién de Frecuencias de Planificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido CASI NUNCA 2 8,0 8,0 8,0
A VECES 12 48,0 48,0 56,0
CASI SIEMPRE 9 36,0 36,0 92,0
SIEMPRE 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6

Planificacion en Base al Estadistico SPSS
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T
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 06 se manifiestan los resultados de la encuesta de la Municipalidad del
Distrito de Toraya, con respecto a la Planificacion que se desempefia en la entidad. En él se
sefiala que, del total solo el 48% (12 encuestados) a veces se efectla una adecuada
Planificacion, el 36% (9 encuestados) dice que casi siempre se realiza una adecuada
Planificacion, luego el 8% (2 encuestados) dice que casi nunca se lleva a cabo una apropiada
Planificacion y el 8% (2 encuestados) dice que siempre se hace apropiada Planificacion de la

gestion.

Control

Tabla 7

Distribucion de Frecuencias de Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 1 4,0 4,0 4,0
CASI NUNCA 3 12,0 12,0 16,0
A VECES 14 56,0 56,0 72,0
CASI SIEMPRE 3 12,0 12,0 84,0
SIEMPRE 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura7

Control en base al estadistico SPSS
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 07 se manifiestan los resultados de la encuesta de la Municipalidad del
Distrito de Toraya, con respecto a el Control que se desempefia en la entidad. En él se sefiala
que del total, el 56% (14 encuestados) a veces se efectia un adecuado Control, el 16% (4
encuestados) dice que casi siempre se realiza adecuada Control, luego el 12% (3 encuestados)
dice que casi nunca se lleva a cabo un apropiado Control, ademas el 12% (3 encuestados) dice
que siempre se hace un adecuado Control y solamente el 4% (1 encuestado) indica que nunca

se hace Control en la institucion.

Direccion

Tabla 8

Distribucién de Frecuencias de la Direccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido  CASI NUNCA 3 12,0 12,0 12,0
A VECES 15 60,0 60,0 72,0
CASI SIEMPRE 4 16,0 16,0 88,0
SIEMPRE 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8

Direccion en base al estadistico SPSS

Frecuencia

A WVWECES CcASI SIEMPRE SIEMPRE
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 08 se manifiestan los resultados de la encuesta de la Municipalidad del

Distrito de Toraya, con respecto a la Direccion que se desempefia en la entidad. En él se sefiala

que, del total solo el 60% (15 encuestados) a veces se efectla una correcta Direccion, el 16%

(4 encuestados) dice que casi siempre se realiza un adecuado Direccidn, luego el 12% (3

encuestados) dice que casi nunca se lleva a cabo una apropiada Direccion y el 12% (3
encuestados) dice que siempre se hace una adecuada Direccion.
4.2 Tablas y figuras Cruzadas
Gobierno Electrénico y Gestion Administrativa
Tabla 9
Tablas Cruzadas de Gobierno Electronico y la Gestion Administrativa
GESTION ADMINISTRATIVA Total
CASI CASI
NUNCA AVECES SIEMPRE SIEMPRE
GOBIERNO NUNCA Recuento 1 0 0 0 1
ELECTRONICO % del total
76 del tota 4,0% 0,0% 0,0% 00%  4,0%
CASI NUNCA  Recuento 3 0 0 0 3
Ydeltotal 15 09g 0,0% 0,0% 0,0%  12,0%
A VECES Recuento 0 13 1 0 14
wdeltotal 500 52,00 4,0% 0,0%  56,0%
CASI Recuento 0 2 3 1 6
SIEMPRE
% del total 0,0% 80%  120% 40%  24,0%
SIEMPRE Recuento 0 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 40%  4,0%
Total Recuento 4 15 4 2 25
% del total
16,0% 60,0% 16,0% 8,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 9

Gobierno Electronico y Gestién Administrativa
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En la tabla 09 se manifiesta de los resultados de las encuestas cruzadas de los
Trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Toraya, referido al gobierno electrénico y la
gestion administrativa. Siendo del total, 14 corresponde a la mayor parte de trabajadores, de
los cuales el 56% muestra que el gobierno electronico se realiza a veces, de tal manera que
indica que la gestion administrativa se vino realizando a veces de manera adecuada en la

institucion.

Presencia y Planificacion

Tabla 10

Tablas Cruzadas de Presencia y Planificacion
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PLANIFICACION

CASI NUNCA A VECES gIAE\?\/IIPRE SIEMPRE Total
PRESENCIA NUNCA Recuento 1 0 0 0 1
% del total 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0%
CASI NUNCA Recuento 1 2 0 0 3
% del total 4,0% 8,0% 0,0% 0,0% 12,0%
A VECES Recuento 0 9 3 0 12
% del total 0,0% 36,0% 12,0% 0,0% 48,0%
CASI Recuento 0 1 6 1 8
SIEMPRE
% del total 0,0% 4,0% 24,0% 4,0% 32,0%
SIEMPRE Recuento 0 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 4,0%
Total Recuento 2 12 9 2 25
% del total 8,0% 48,0% 36,0% 8,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10

Presencia y la Planificacion
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En la tabla 10 se manifiesta de los resultados de las encuestas cruzadas de los

Trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Toraya, referido a la presencia y la

planificacién. Siendo del total, 12 corresponde a la mayor parte de trabajadores de la entidad,
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los cuales el 48% muestra que la presencia se realiza a veces, de tal manera que indica que la

planificacion se vino realizando a veces de manera adecuada por la institucion.

Transaccion y Control

Tabla 11

Tablas Cruzadas de Transaccion y Control

CONTROL
CASI A CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE  Total
TRANSACCIO CASINUNCA  Recuento
1 3 1 0 0 5
N
% del total
4,0% 12,0% 4,0% 0,0% 0,0% 20,0%
A VECES Recuento
0 0 10 1 0 11
% del total
0,0% 0,0% 40,0% 4,0% 0,0% 44,0%
CASI Recuento
0 0 3 2 2 7
SIEMPRE
% del total
0,0% 0,0% 12,0% 8,0% 8,0% 28,0%
SIEMPRE Recuento
0 0 0 0 2 2
% del total
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,0% 8,0%
Total Recuento
1 3 14 3 4 25
% del total
4,0% 12,0% 56,0% 12,0% 16,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1l

Transaccién y Control
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En la tabla 11 se manifiesta de los resultados de las encuestas cruzadas de los

Trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Toraya, referido a la transaccion y el control.

Siendo del total, 11 corresponde a la mayor parte de trabajadores de la entidad, los cuales el

44% muestra que la transaccion se realiza a veces, de tal manera que indica que el control se

vino realizando a veces de manera adecuada por la institucion.

Transformacion y Direccion

Tabla 12

Tablas Cruzadas de Transformacion y Direccion

DIRECCION
CASI CASI
NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE Total
TRANSFORMACIO NUNCA Recuento 1 0 0 0 1
N % del total 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0%
CASI NUNCA Recuento 2 2 0 0 4
% del total 8,0% 8,0% 0,0% 0,0% 16,0%
A VECES Recuento 0 11 1 0 12
% del total 0,0% 44,0% 4,0% 0,0% 48,0%
CASI SIEMPRE  Recuento 0 2 2 1 5
% del total 0,0% 8,0% 8,0% 4,0% 20,0%
SIEMPRE Recuento 0 0 1 2 3
% del total 0,0% 0,0% 4,0% 8,0% 12,0%
Total Recuento 3 15 4 3 25
% del total 12,0% 60,0% 16,0% 12,0% 100,0%

42



Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12

Transformacion y la Direccion
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En la tabla 12 se manifiesta de los resultados de las encuestas cruzadas de los

Trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Toraya, referido a la transformacién y la

direccion. Siendo del total, 12 corresponden a la mayor parte de trabajadores de la entidad, los

cuales el 48% muestra que la transformacion se realiza a veces, de tal manera que indica que

la direccion se vino realizando a veces de manera adecuada por la institucion.

4.2 Tablas de Correlacion y Prueba de Hipdtesis

Tabla 13

Prueba de Correlacion Gobierno Electrénico y Gestion Administrativa

GOBIERNO GESTION
ELECTRONIC  ADMINISTRATI
0 VA
Rho de Spearman GOBIERNO ELECTRONICO Coeficiente de correlacion 1,000 857"
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
GESTION Coeficiente de correlacion 857" 1,000
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion Propia
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Hipotesis General

Ha: El gobierno electrdnico influye de manera significativa en la eficiencia de la gestion

administrativa de la Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019.

Ho: El gobierno electronico no influye de manera significativa en la eficiencia de la

gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019.

En la tabla se sefiala que el valor de significancia y el coeficiente de la correlacién

obtenida, que manifiesta un nivel de confianza del 95% y con un margen de error del 5%.

Del resultado se obtiene que el nivel de significancia es de 0,000, lo cual es menor al

0.05, esto nos afirma que se acepta la hipotesis de la investigacion, vale recalcar que existe

relacion significativa entre el Gobierno Electronico y la Gestion Administrativa de la

Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019. Por otro lado, se manifiesta que la prueba de

correlacion de Rho Spearman es de 0,857 que significa alta correlacion, lo que nos permite

afirmar que cuando hay mayor Gobierno electronico, mejor sera la Gestion administrativa en

la institucion.

Tabla 14

Prueba de Correlacion de Presencia y Planificacion

PRESENCIA  PLANIFICACION
Rho de Spearman PRESENCIA Coeficiente de correlacion 1.000 778™
Sig. (bilateral) 000
N 25 25
PLANIFICACION Coeficiente de correlacion 778" 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion Propia.
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Hipotesis Especifica 1

Hi: La presencia del gobierno electronico influye de manera significativa en la

eficiencia de las acciones de la planificacion de la Municipalidad del Distrito de Toraya,

2019.

Ho: La presencia del gobierno electronico no influye de manera significativa en la

eficiencia de las acciones de la planificacion de la Municipalidad del Distrito de Toraya,

2019.

En la tabla se sefiala que el valor de significancia y el coeficiente de la correlacion

obtenida, que manifiesta un nivel de confianza del 95% y con un margen de error del 5%.

Del resultado se obtiene que el nivel de significancia es de 0,000, lo cual es menor al

0.05, esto nos afirma que se acepta la hipdtesis de la investigacion, vale recalcar que existe

relacion significativa entre la Presencia y la Planificacion de la Municipalidad del Distrito de

Toraya, 2019. Por otro lado, se manifiesta que la prueba de correlacion de Rho Spearman es de

0,778 que significa alta correlacion, lo que nos permite afirmar que cuando hay mas Presencia

del gobierno electrénico, mejor seré la Planificacion en la institucion.

Tabla 15

Prueba de Correlacion de Transaccion y Control

TRANSACCION CONTROL
Rho de Spearman TRANSACCION Coeficiente de correlacion 1,000 819"
Sig. (bilateral) 000
N 25 25
CONTROL Coeficiente de correlacion 819™ 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion Propia
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Hipotesis especifica 2

Hai: La transaccion del gobierno electronico influye de manera significativa en la

eficiencia de las acciones de control de la Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019.

Ho: La transaccion del gobierno electrénico no influye de manera significativa en la

eficiencia de las acciones del control de la Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019.

En la tabla se sefiala que el valor de significancia y el coeficiente de la correlacion

obtenida, que manifiesta un nivel de confianza del 95% y con un margen de error del 5%.

Del resultado se obtiene que el nivel de significancia es de 0,000, lo cual es menor al

0.05, esto nos afirma que se acepta la hipotesis de la investigacion, vale recalcar que existe

relacion significativa entre la Transaccion y el Control de la Municipalidad del Distrito de

Toraya, 2019. Por otro lado, se manifiesta que la prueba de correlacién de Rho Spearman es de

0,819 que significa alta correlacion, lo que nos permite afirmar que cuando hay mayor

Transaccion, mejor sera el Control en la institucion.

Tabla 16

Prueba de Correlacion de Transformacion y Direccion

TRANSFORMAC
ION DIRECCION
Rho de Spearman TRANSFORMACION  Coeficiente de correlacion 1,000 ,819™
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
DIRECCION Coeficiente de correlacion 819™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién Propia
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Hipotesis Especifica 3

Hi: La Transformacién del gobierno electronico influye de manera significativa en la
eficiencia de la direccion gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de
Toraya, 2019.

Ho: La Transformacion del gobierno electrénico no influye de manera significativa en
la eficiencia de la direccion de la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito
de Toraya, 2019.

En la tabla se sefiala que el valor de significancia y el coeficiente de la correlacion
obtenida, que manifiesta un nivel de confianza del 95% y con un margen de error del 5%.

Del resultado se obtiene que el nivel de significancia es de 0,000, lo cual es menor al
0.05, esto nos afirma que se acepta la hipdtesis de la investigacion, vale resaltar que existe
relacion significativa entre la Transformacion y la Direccion de la Municipalidad del Distrito
de Toraya, 2019. Por otro lado, se manifiesta que la prueba de correlacion de Rho Spearman
es de 0,819 que significa alta correlacion positiva, lo que nos permite afirmar que cuando hay

mayor Transformacion, mejor sera la Direccion en la institucion.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion efectuada tuvo como objeto primordial demostrar la relacion que
existe entre el Gobierno electronico y la Gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito
de Toraya, 2019.

De acuerdo, al resultado obtenido se acepta la hip6tesis general, en el cual se ratifica
que existe un nivel de significancia positiva cuyo valor es de 0,000 que es menor a 0,05,
manifestandose un coeficiente de relacion de 0,857 que en la escala de Rho de Spearman indica
una alta correlacién positiva, lo cual permite aseverar que hay relacion entre ambas variables,
esto nos demuestra que a mayor influencia del gobierno electrénico, mejor ser la ejecucion en

la eficiencia de los procesos de la gestién administrativa en la institucion.

De la misma manera, estos resultados son corroborados por investigaciones que se

asemejan a nuestros resultados alcanzados como:

Chucuya (2017), en lo cual sefiala un modelo de gobierno electronico para la gestion
municipal de la provincia de Chucuito-Juli, el cual optimiza la gestion de la entidad, en cuyo
analisis del sistema concluye en la prueba de la hipotesis un nivel de significancia que fue
eficiente y factible para el desarrollo de la gestion local de la municipalidad. Esto indica que
permite instaurar un mayor beneficio a la gestién publica, mejorando la realizacion de las
operaciones y la transparencia en la entidad, se observa entonces que dicha realizacion es

positiva en concordancia con lo investigado.

Por lo cual, se menciona a Mazur (2020), el cual dice que el gobierno electronico
influye directamente en los procesos administrativos de las entidades publicas, el cual recalca
que es importante para conseguir la eficiencia de la administracion publica. Es asi, que a través
de la transformacién digital se busca la preparacion para adecuadas decisiones de gestion,

siendo de trascendencia como base legal para la ejecucion del gobierno electrénico

De igual modo, lo comparamos con lo dicho por Martinez (2017), mediante su tema del
gobierno electronico en paises de América Latina, este analiza el grado de progreso del
gobierno electronico en los gobiernos locales. Para resolver en qué medida influyen los portales

web de las municipalidades con el desarrollo del gobierno digital.

Resaltando la hipdtesis de la investigacion que concluye que el gobierno electrénico

mejora la efectividad de la gestion local administrativa, logrando como resultado la eficacia,
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eficiencia mejorando la comunicacion continla adecuada de la administracion con la

ciudadania.

Estos resultados precisan que la variable gobierno electronico se relaciona con la
administracion del gobierno local, observandose que tiene una influencia positiva significativa

que se asemeja a nuestro resultado.

De la misma forma se verifica en el siguiente trabajo de investigacion de Gonzales
(2017), en su articulo propone para la municipalidad del Callao, en la cual considera como
estrategia de gestion la reforma de la gestion municipal, para mejorar la eficiencia de los
procesos administrativos del estado, como también sefiala los servicios hacia la ciudadania
mediante el uso de las tecnologias de las comunicaciones. Aqui se hace incidencia sobre el uso
de las TICS que se centra en el crecimiento de la eficiencia de la administracion publica que

implica mejores condiciones en relacion a los trdmites administrativos en la entidad.

Entonces esto concuerda que el gobierno electronico tiene una relacion positiva en la
eficiencia de la gestion administrativa municipal similar con el presente trabajo de

investigacion.

En este sentido Tello (2018), sobre el medio del desarrollo de gobierno electrénico en
la municipalidad de Andahuaylas- Apurimac en su estudio propone un tope de medicién de
gobierno electrdnico para que las entidades locales lo apliquen en la municipalidad provincial
de Andahuaylas. En el modelo realiz6 una serie de aportes documentos pertinentes que miden
el desarrollo del gobierno electronico, ello identifica cada etapa del desarrollo de gobierno
electronico, analizando los aspectos técnicos de sistemas, asi como el impacto en la
municipalidad provincial de Andahuaylas. Esta es una herramienta importante, para la

identificacion de problemas, posibilitando como las relaciones entre las variables.

Cuya conclusion evidencia la importancia en el aprovechamiento de las tecnologias de
la informacion y de comunicacion y su relacion significativa para la ejecucion de la gestion de

la institucion que concuerda con nuestra hipotesis planteada.

A continuacién, se verifica la obtencion de los resultados de la investigacion que nos

muestra la siguiente:

De esta manera, en la primera hip6tesis especifica se tiene que existe un nivel de

significancia positiva, cuyo coeficiente de relacion es de 0,778 en la escala de Rho de Spearman
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que expresa alta correlacion, esto permite aseverar que, a una moderada presencia del gobierno

electronico, regular es la gestion de planificacion en la entidad.

Tal como lo sefiala Bayona & Morales (2017), en cuya investigacion del gobierno
electronico en las municipalidades, propone implementarse para mejorar la convivencia entre
el desarrollo del gobierno. Logrando la comparacion entre los niveles de gobierno local con
algunos municipios de América Latina. Este estudio esta relacionado con la identificacion de
los servicios electronicos a través de la presencia de un modelo midiendo el progreso de las
iniciativas de gobierno electrénico en las municipalidades. El acceso a los modelos aplicados
en todos los paises manifiesta avances significativos en beneficio de la ciudadania,
disminuyendo la burocracia y el ahorro de los recursos en las entidades del estado.

En conclusion, se estima que la presencia del gobierno electrénico es relevante significa
mas que un lugar web, usado en la transparencia, rendicion de cuentas, en la evaluacion del

desempefio y en la mejora de las funciones administrativas de la entidad pablica.

Estos resultados tienen relacion también con lo investigado por Gonzalez, Carvajal &
Gonzalez (2016), sostienen en su estudio sobre el gobierno electronico efectuadas en las
municipalidades, plantean el andlisis del nivel del gobierno electronico como determinantes
para las cinco regiones de Chile. Basado en el estudio de 188 municipios, en que se describid
un indice de valor electronico para evaluar los servicios digitales en cada municipio, en la que
los factores que se analizaron son necesarias para la implementacién de estrategias del gobierno

electronico.

Estos hallazgos permiten dar a conocer la relevancia en la presencia en el aspecto de la
infraestructura tecnoldgica como politica de la gestion, asi también se logra la independencia
financiera de la institucion siendo determinantes para el progreso en el desarrollo a nivel

municipal.

Por lo cual, se coincide que existe una relacion significativa con el uso del gobierno
electronico en las entidades en los gobiernos locales, los cuales contribuyen a fomentar la
relaciones entre el estado, entre los usuarios y las instituciones con el fin de impulsar el

crecimiento y el mejoramiento de la administracion de la institucion.

Asimismo Pérez, Mercado, Martinez, Mena & Partida (2018), coinciden a través de la
teoria de la sociedad de la informacion en potenciar el uso de dispositivos tecnoldgicos para

mejorar el aprendizaje en el campo educacional, con la aplicacion de nuevas tecnologias y con

50



el incremento del uso de cursos en linea han logrado mejoras en la transformacion de la
educacion en base a la infraestructura tecnoldgica. En este contexto de la sociedad de la
informacidn, es decir esto conlleva a una sociedad al dia con la tecnologia nos facilita las

actividades en todo el mundo.

Esto nos ratifica la gran relevancia de la influencia de la presencia del gobierno
electrdnico para las soluciones a los problemas cotidianos por medio del uso de la tecnologia,
es decir que a mayor incidencia del gobierno electronico mejor sera nuestro desarrollo en la

sociedad de la informacion.

En la segunda hipotesis especifica, se tiene que existe un nivel de significancia positiva,
gue muestra un coeficiente de relacion de 0,819 en la escala de Rho Spearman representa una
correlacion positiva alta, permitiendo afirmar que, a mayor influencia de la transaccién del

gobierno electrénico, mejor sera el funcionamiento eficiente del control en la institucion.

De hecho, Terrones (2019), en lo referido a el estudio de su investigacion determina la
influencia que existe entre el control interno y la gestion administrativa de la municipalidad
distrital de Chicama. Su disefio es no experimental, transversal, correlacional, del cual se
obtiene la confiabilidad del instrumento la formula de Cronbach 0,913.

En consecuencia, se logra probar que el control interno en la entidad influye

directamente en una adecuada gestion administrativa de la municipalidad.

Es decir, que estan estrechamente ligadas ya que influye en la capacidad de gestion

esto comprueba la hipotesis de relacidn positiva propuesta en el presente estudio.

En la tercera hipotesis especifica, se tiene que existe un nivel de significancia positiva,
que muestra que el coeficiente de relacion es de 0,819 en la escala de Rho Spearman representa
alta correlacion positiva, lo cual permite aseverar que, a mayor influencia de la transformacion

del sistema, mejor es la eficiencia en la gestion de la direccion en la institucion.

Igualmente, se corrobora con el estudio de Infante (2019), indica que su trabajo tiene
como intencién principal determinar como la aplicacion de la implementacion del gobierno
electronico se relaciona con la gestion de la Procuraduria Publica del RENIEC de Lima. El cual
formuld la hipdtesis cientifica, estableciendo que el gobierno electronico se desarroll6 en forma
significativa en relacion con la gestion de la entidad. Con una metodologia de tipo bésico, con

un disefio no experimental transversal, de nivel correlacional descriptivo. Llegandose a la
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conclusion referida a la existencia de una relacion positiva de 0,882 entre ambas variables

gobierno electrénico y la gestion pablica en la institucion.

En el trabajo realizado se constatan los resultados alcanzados de nuestro estudio, que
comprende a la variable gobierno electronico que influye directamente en el desarrollo de una

eficiente gestion administrativa a nivel institucional.

En tal sentido, la investigacion logra determinar la relacion de influencia entre las
variables gobierno electronico y la gestion administrativa, entre la presencia con la

planificacion, la transaccion con el control y la transformacion con la direccion de la entidad.

Del mismo modo se han obtenido resultados de las opiniones cruzadas de los datos
analizados segun la muestra de investigacion de gobierno electronico y gestion administrativa.
Del 100%, 14 trabajadores corresponden a la mayor parte, los cuales en un 56 % revelan que
el gobierno electrénico a veces influye de manera directa, de la misma forma sefiala que la

gestion administrativa se realiza algunas veces de manera adecuada en la entidad.

En esta perspectiva Fernandez (2020), alude que a través de las tecnologias de la
informacion se logra gestionar el cambio a una mejor gobernabilidad. Esto nos brinda la mejora
de los procesos y procedimientos de la entidad, para los procesos de la informacion oportuna
en la administracién, mejorando la fluidez operativa con la intencion de brindar mejores
servicios que redundan en la mejor toma de decisiones y por ende en la eficiencia de las

operaciones institucionales.

Esto también es expresado por Lu (2019), que manifiesta sobre la necesidad de
estrategias del desarrollo de la gestion administrativa en el entorno uso del internet, tomando
en cuenta el adelanto de la informacion de internet en la sociedad, la cual ha ingresado a un
nuevo cambio, con nuevos métodos en el proceso del trabajo. El estado ha encontrado en la
gestion administrativa y en el nivel de desarrollo del gobierno electrénico nuevas

oportunidades en la mejora de la calidad de gestion.

Por tal razon, formula estrategias de desarrollo como actualizar el sistema de gestion y

la participacion, promoviendo la tecnologia, formulando reglamentos.

Entonces podemos decir, que la evolucion de la sociedad va ligada con la informacion
que proporciona el uso de nuevas tecnologias, en este contexto se aprecia que el gobierno
enfrenta nuevos retos y desafios en el progreso de los procesos administrativos bajo el entorno

del avance de las tecnologias de la informacion.
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Cabe destacar, que el gobierno electronico es relevante para el manejo de la gestion
administrativa institucional, se demuestra que el uso de las TICS influencia significativamente
en la eficiencia del crecimiento integral de la gestién que va en beneficio de la entidad, cuyo
gobierno esta disefiado para alcanzar las metas y logros propuestos.

Sin duda alguna, el gobierno electronico garantiza el propdsito de enfrentar los
conflictos, como posibles riesgos en el proceso de las operaciones administrativas y de esta
manera asegurar la consecucion de metas trazadas como mision de la institucion, lo cual

confirma la relevancia del gobierno electrénico en las acciones administrativas de la entidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En relacion al objetivo general se confirma que existe una relacion significativa
entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de
Toraya, 2019. Cuyo coeficiente de correlacion fue de Rho Spearman de 0,857, que demuestra
una alta relacion directa positiva entre las variables, es decir que a mas influencia del gobierno

electronico sera mejor la eficiencia de la gestion administrativa.

Segundo: Segun lo obtenido en los resultados se puede afirmar que existe una relacion
significativa entre la presencia y la planificacion de la Municipalidad del Distrito de Toraya,
2019. Cuyo coeficiente de correlacion fue de 0,778, que demuestra una relacion positiva alta
entre ambas variables, es decir que a mas influencia de la presencia del gobierno electrénico

sera mayor la eficiencia de la planificacion de la gestion.

Tercero: Se determina que existe una relacion significativa entre la transaccién y el control de
la Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019. Cuyo coeficiente de correlacion fue de 0,819,
que demuestra una relacién positiva alta entre ambas variables, es decir que a més influencia

de la transaccion del gobierno electrénico sera mayor la eficiencia del control de la gestion.

Cuarto: Se reafirma que existe una relacion significativa entre la transformacion y la direccion
de la Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019. Cuyo coeficiente de correlacion fue de 0,819,
que demuestra una relacién positiva alta entre ambas variables, es decir que a més influencia
de la transformacion del gobierno electronico serd mayor la eficiencia de la direccion de la
gestion.

Quinto: Se puede constatar la situacién de los resultados de la encuesta de la Municipalidad
del Distrito de Toraya, con respecto al Gobierno electronico que se ejecuta en la entidad. Del
total, el 56% (14 encuestados) a veces efectla un adecuado gobierno electrénico, el 24% (6
encuestados) casi siempre se realiza el gobierno electronico, luego el 12% (3 encuestados)
mencionan que casi nunca se precisa del gobierno electrénico, ademas el 4% (1 encuestado)
dice que siempre y el 4% (1 encuestado) sefiala que nunca se efectia un apropiado gobierno
electronico. Lo que manifiesta que en la entidad que algunas veces se hace un adecuado

gobierno electrénico.

Sexto: Se verifica la situacion de los resultados de la encuesta de la Municipalidad del Distrito
de Toraya, que muestra la Gestion Administrativa que se ejecuta en la entidad. Del total, el

60% (15 encuestados) a veces efectla una adecuada Gestion Administrativa, el 16% (4) dice
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que casi siempre se realiza una adecuada Gestion Administrativa, luego el 16% (4 encuestados)
dice que casi nunca se lleva a cabo una apropiada Gestion Administrativa y el 8% (2) dice que
siempre se efectla una correcta Gestion Administrativa. Es decir que los trabajadores sefialan

que en la entidad a veces se llega a concretar una eficiente gestion administrativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Al alcalde, funcionarios y trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Toraya,
implementar con respecto al desarrollo del gobierno electronico, lineamientos administrativos
de parte de los encargados de su funcionamiento, proveyendo mas recursos de forma
permanente para un eficiente funcionamiento en pro del desarrollo funcional de la gestion de

la institucion.

Segundo: Al alcalde, funcionarios y trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Toraya,
realizar estrategias impulsando el conocimiento de la presencia del proceso del gobierno
electrdnico en relacion con la planificacion, para que puedan cumplir de forma oportuna los
compromisos y encargos asignados en el trabajo. Ya que debido a los errores técnicos en la
institucidn se les sugiere trabajar de manera articulada con las demas areas administrativas con

la debida comunicacion continta en el proceso del gobierno electronico de la entidad.

Tercero: Al alcalde y funcionarios implementar formulando normas internas para el
desenvolvimiento de los trabajadores, en la que puedan realizar determinadas acciones que
pueda llevarse a cabo en beneficio de la transaccion y el control del area administrativa a nivel
institucional, por lo tanto, es necesario impulsar varias capacitaciones en normas legales para

incidir en un adecuado crecimiento de la municipalidad.

Cuarto: Al alcalde y funcionarios de la Municipalidad del Distrito de Toraya, se les propone
efectuar capacitaciones continGas dirigidas al personal administrativo para el adecuado
desempefio en el proceso de la transformacion del gobierno electronico y su directa influencia
en la eficiencia de la direccion adecuada de la entidad, que genera la toma conciencia que

generen resultados en la gestion de la municipalidad.

Quinto: Se les aconseja al alcalde y funcionarios de la Municipalidad del Distrito de Toraya,
establecer la mejora y aplicacion en la organizacion del gobierno electronico en relacion al
procedimiento de la gestion administrativa, para que asi se pueda alcanzar el crecimiento y el

dinamismo de su capacidad de gestion.

Sexto: Por lo expuesto se les incita a la Municipalidad del Distrito de Toraya ahondar en el
fortalecimiento pertinente del gobierno electronico en pro del mejoramiento de los
procedimientos de la gestion administrativa, mediante el incentivo al desarrollo de proyectos
del gobierno electronico que mejoren y potencien la gestion institucional de la entidad

resolviendo sus propios problemas.
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ANEXOS



Matriz de la operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Variable 1: Consiste en el uso de las Tecnologias de El gobierno electronico se entiende como el Presencia: Es el compromiso del *Nunca.
. L . . o *Acceso a sitios web.
Informacién y Comunicacion TIC, por parte desarrollo del proceso de evolucion que comprende gobierno de dar acceso a sitios web *Casi Nunca
Gobierno Electronico . - . . . . . I . - '
de las entidades del sector publico a fin de el uso de las TICS, que se analizan a través de la mediante la informacion basica, *Informacion  bésica.
*A veces.

desarrollar la eficiencia y eficacia de la
gestion puablica optimizando la mejora en la
agilidad y claridad de los procesos para
alcanzar metas segn EPG Univ. Continental
(2017).

presencia del internet, interaccion, transaccion y

transformacion segin OEA (2020)

facilitando las relaciones de las entidades
administrativas mediante la plataforma

tecnolégica seglin Contreras (2018)

*Plataforma tecnolégica.

*Casi siempre.

*Siempre
Transaccion: Esta fase comprende la *Comunicacion interna y *Nunca.
comunicacion interna y externa de los externa.
tramites en linea que se usa para el *Mejoramiento de la *Casi Nunca,
desarrollo del seguimiento rapido de la gestion.

*A veces.

documentacion que conlleva a la mejora
de la gestion segin Atarama (2016)

*Tramites en linea.

*Seguimiento

*Casi siempre.

*Siempre
Transformacion: *Nunca.
*Integracion total.
Implica el cambio la integracion total, *Articulacion servicios de *Casi Nunca.
mediante la articulacion de servicios de internet.
internet e implementacion de gobierno *Implementacion del *A veces.

electrénico seglin OEA (2020)

gobierno electrénico.

*Eficiencia de la gestion

*Casi siempre.

*Siempre




Variable 2:

Gestion

Administrativa

Es el conjunto actividades administrativos de
la institucion coordinando operaciones que
permiten alcanzar logros y prevenir problemas
con eficiencia, que favorecen la obtencion de

resultados sefialados, segtin Raffino (2020)

Es el conjunto de acciones responsables de controlar,
planificar, dirigir, organizar los recursos de la
entidad. Fayol (2018)

Planificar:

Es la programacion del plan,
actualizando los planes, ayudando al
cumplimiento de metas y la optimizacién
de logros con resultados segtn Cortifias
(2019)

*Programacion y
planeacion.

*Capacitacion

*Cumplimiento

*Nunca.
*Casi Nunca.
*A veces.

*Casi siempre.

de Metas
*Siempre
*Optimizacion
Control: Es el proceso de evaluacion *Evaluacion de resultados. | *Nunca.
resultados de la gestion, los cuales o *Casi Nunca.
permiten la adecuada toma de decisiones | *Toma de decisiones.
*A veces.

mediante la labor del seguimiento y la
realizacion de acciones administrativas
transparentes segtin Corvo (2019)

*Seguimiento

*Transparencia

*Casi siempre.

*Siempre
Direccion: *Estrategias planificadas. *Nunca.

*Casi Nunca.
Son las estrategias planificadas, siendo la | *Motivacion. *A veces.

motivacion y la comunicacion acciones

necesarias para el logro de la estrategia

de gestion de la institucion segin Corvo
(2019)

*Comunicacion.

*Casi siempre.

*Siempre




MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: El Gobierno Electrénico y su influencia en la eficiencia en la gestién administrativa de la Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema principal:

¢De qué manera el gobierno electrénico influye
en la eficiencia de la gestion administrativa de
la Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019?

Problemas secundarios:

¢De qué manera la presencia del gobierno
electrénico influye en la eficiencia de las
acciones de la planificacion de la gestion
administrativa de la Municipalidad del Distrito
de Toraya, 2019?

¢De qué manera la transaccion del gobierno
electrénico influye en la eficiencia de la
organizacion de la gestion administrativa de la
Municipalidad del Distrito de Toraya,2019?

¢;De qué manera la transformacién del gobierno
electronico influye en la eficiencia de la
direccién de la gestion administrativa de la
Municipalidad del Distrito de Toraya,2019?

Objetivo general:

Determinar la influencia del
gobierno electrénico en la
eficiencia de la  gestion
administrativa de la
Municipalidad del Distrito de
Toraya, 2019.

Objetivos especificos:

Determinar la influencia de la
presencia del gobierno
electrénico en la eficiencia de
las acciones de planificacion de
la Municipalidad del Distrito de
Toraya, 2019.

Determinar la influencia de la
transaccion ~ del  gobierno
electrénico en la eficiencia de la
organizacion de la
Municipalidad del Distrito de
Toraya, 2019.

Determinar la influencia de la
transformacion del gobierno
electrénico en la eficiencia de la
direccién de la Municipalidad
del Distrito de Toraya, 2019.

Hipotesis general:

El gobierno electrénico influye
de manera significativa en la
eficiencia de la  gestion
administrativa, mejorando la
Municipalidad del Distrito de
Toraya, 2019.

Variable 1: Gobierno Electronico

Definicién Conceptual:

Consiste en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC, por parte de las entidades del
sector pablico a fin de desarrollar la eficiencia y eficacia de la gestién pUblica optimizando la mejora en la
agilidad y claridad de los procesos para alcanzar metas segtin EPG Univ. Continental (2017).

Definicion Operacional:

El gobierno electrénico se entiende como el desarrollo del proceso de evolucion que comprende el uso de
las TICS, que se analizan a través de la presencia del internet, interaccién, transaccién y transformacion.
Seglin OEA (2020)

Hipotesis especifica Dimensiones/Subcate . : Niveles o
. S Indicadores Items
gorias (definir) rangos
Presencia: -Acceso a sitios *Considera que los trabajadores tienen acceso | Escala de
. . web. de manera frecuente a los sitios web de la | Likert
La presencia del gobiemno | Esel compromiso del o
electronico influye de manera | gobierno de dar acceso institucion. o o
significativa en la eficiencia de | a sitios web mediante *Cuenta la Munlmgalldad del Distrito de | -Nunca.
las acciones de la planificacién | la informacion bésica, Tor_aya con acceso a lineas de portal web, redes
de la Municipalidad del Distrito | facilitando las socnale_s, correos, b_uscadore§’y otros. _Casi
de Toraya, 2019. relaciones de las -Informacion *Con5|de_ra que Ia_ informacion basnlca de las Nunca.
entidades bésica. lineas de |nt§'rnet |nc_re_men¥a la fluidez en la
La transaccion del gobiemo | ,qministrativas documentacién administrativa de la entidad. A veces
electronico influye de manera mediante la plataforma * Exmfe_acceso de Ig |nfraestructura 5 '
significativa en la eficiencia de tecnolégica segan Plataforma tecnoldgica en las dlf_erentes areas de gestion )
la  organizacion de 12 | Contreras (2018) tecnol6gica por pa!'te Qe los trabajadores de la -_CaSI
Municipalidad del Distrito de ' municipalidad stempre
Toraya, 2019. *Con el uso de las nuevas plataformas
tecnolégicas favorecen la buena gestion en la -Siempre.
administracion del procesamiento de datos.
La transformacion del gobierno
electrénico influye de manera » *La comunicacion interna y externa de las
significativa en la eficiencia de | Transaccion: transacciones en linea permite la fluidez de la
documentacion oportuna en la institucion.




la direccion de la Municipalidad
del Distrito de Toraya, 2019.

Esta fase comprende
la comunicacion
interna y externa de
los tramites en linea
que se usa para el
desarrollo del
seguimiento rapido de
la documentacién que
conlleva a la mejora
de la gestién segin
Atarama. (2016)

Transformacion:
Implica el cambio la
integracion total,
mediante la
articulacion de
servicios de internet e
implementacion de
gobierno electrénico
segun OEA (2020)

-Comunicacion
interna y externa.

- Eficiencia de la
gestion. -Tramites
en linea

-Seguimiento

-Integracion total.

-Articulacion
servicios de
internet.

-Implementacion
del gobierno
electrénico.

-Eficiencia de la
gestion.

* El intercambio de la informacion a través de
la comunicacién interna optimiza el
desempefio de las tareas administrativas.
*Considera que la mejora de la gestion depende
de la capacitacion permanente de los
funcionarios y trabajadores.

* En la entidad se realizan tramites en linea de
forma transparente y simplificada.

*La plataforma tecnoldgica permite el
adecuado seguimiento de la documentacion
administrativa.

* Considera que la integracion total de las
comunicaciones tecnolégicas agiliza la
ejecucion de la administracion en la
institucion.

* Existe adecuada articulacion de la
informacion con el uso de los servicios de
internet en la municipalidad.

*Considera que la implementacion de la
tecnologia de la informacion es relevante en el
crecimiento de la institucion.

*Considera que existe adecuada
implementacion de las TICS para el desarrollo
de los procesos de administracion.

*La eficiencia de la gestion depende de la
calidad del compromiso de los servidores de la
municipalidad

Variable 2: Gestiéon Administrativa.




Definicion Conceptual: Es el conjunto actividades administrativos de la institucion coordinando
operaciones que permiten alcanzar logros y prevenir problemas con eficiencia, que favorecen la obtencién de
resultados sefialados, segiin Raffino (2020).

Definicion Operacional:

Es el conjunto de acciones responsables de controlar, planificar, dirigir, organizar los recursos de la entidad.

Fayol (2013).

. . . < Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
rangos
-Prograr_nacién y * Consider_a,que la planeacion y la Escala
Planificar: Es la planeacion. programacion origina la mejora de las Likert.
programacicn del o acciones administrativas de la institucion.
plan, actualizando los | ~Capacitacion *La Municipalidad del Distrito de Toraya | _nynca.
planes, ayudando al realiza talleres de capacitacién a los
cumplimiento de trabajadores de manera frecuente. Casi
* ] p S -
metas y la c - Considera que las areas administrativas
s yld -Cumplimiento de Nunca.
optimizacion de 10gros | petas cumdpl(ejn con las metas trazadas de la
con resultados segun entidad. L
L *La institucion optimiza los procesos -A veces.
Cortifias (2019) Lo . ”
administrativos a través de la planeacion
~Optimizacion con la produccion de resultados. Casi
P ’ *Considera que la optimizacion de las I ar‘;' ;
acciones administrativas por parte de los siempre.
uncionarios contribuye a los propdsitos
f trib | t
institucionales de la entidad. -Siempre.

Control:

Es el proceso de
evaluacion resultados
de la gestion, los
cuales permiten la
adecuada toma de
decisiones mediante la
labor del seguimiento
y la realizacién de

-Evaluacion de
resultados.

-Toma de decisiones.

*En la entidad se verifica el control de las
acciones administrativas mediante la
evaluacion de resultados

*La ejecucion acertada de la toma de
decisiones administrativas establecidas en
la municipalidad mejora la capacidad de
gestion.




acciones
administrativas
transparentes segin
Corvo (2019)

Direccion:

Son las estrategias
planificadas, siendo la
motivacion y la
comunicacion acciones
necesarias para el logro
de la estrategia de
gestion de la
institucion segun
Corvo (2019)

-Transparencia

-Estrategias
planificadas.

-Motivacion.

-Comunicacion

* Considera que la adecuada toma de
decisiones facilita el seguimiento
administrativo de los procesos.

* Considera que la transparencia en las
acciones administrativas beneficia a los
procedimientos operacionales de la
municipalidad.

*Considera que mediante el uso de la
transparencia en la gestion influye en la
mejora de los fines institucionales.
*Considera que la aplicacion de las
estrategias de gestion planificadas fortalece
la ejecucion de los procedimientos
administrativos de la institucion.

*Existe apropiado nivel de las estrategias
en la direccion administrativa de la
institucion.

*La institucion brinda motivacion laboral
adecuada entre los trabajadores de la
entidad.

*Considera que la motivacion de los
trabajadores de la institucion mejora la
eficacia de la capacidad de gestion

*Los funcionarios de la entidad tienen
comunicacién permanente con los
empleados a cargo.




TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
(sustentado)

POBLACION Y MUESTRA
(sustentado)

TIPO: Béasica

DISENO: No experimental

ENFOQUE : Cuantitativo
Y NIVEL: Correlacional Descriptivo.

POBLACION: Viene a ser como
la conformacién de personas,
elementos, objetos que
intervienen en la anomalia
determinada y que es delimitada
en el estudio de la investigacion.
segun Lalangui (2017).

Entonces se considera a todos

los  trabajadores de la

Municipalidad del Distrito de

Toraya.

TIPO DE MUESTREO:
Probabilistico

TAMARNO DE MUESTRA:

Son los 25 trabajadores del

Municipio.




Cuestionario para el personal administrativo

Distinguido personal administrativo:

El presente cuestionario es parte de un estudio de investigacion que tiene como propésito el recojo de la informacion referido
a “El GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE TORAYA, 2019”. Su participacion es esencial y trascendental, a continuacion,
se les presenta un conjunto de afirmaciones que debera responder con la mayor autenticidad y honestidad posible.

Ubique una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a lo manifestado:

f o | o
o « 15 o o o
N ITEM 8 - 8 8 = B g
= © > < D 2
pd oz < O w n
o1 Considera que los trabajadores tienen acceso de manera frecuente a los sitios
web de la institucion.
02 Cuenta la Municipalidad del Distrito de Toraya con acceso a lineas de portal
web, redes sociales, correos, buscadores y otros.
Considera que la informacion béasica de las lineas de internet incrementa la
03 . y L -
fluidez en la documentacion administrativa de la entidad.
04 Existe acceso de la infraestructura tecnolégica en las diferentes areas de
gestion por parte de los trabajadores de la municipalidad.
05 Con el uso de las nuevas plataformas tecnoldgicas favorecen la buena
gestion en la administracion del procesamiento de datos.
06 La comunicacidn interna y externa de las transacciones en linea permite
fluidez de la documentacion oportuna en la institucion.
07 El intercambio de la informacién a través de la comunicacion interna
optimiza el desempefio de las tareas administrativas.
08 Considera que la mejora de la gestion depende de la capacitacién permanente
de los funcionarios y trabajadores.
09 En la entidad se realizan tramites en linea de forma transparente y
simplificada.
10 La plataforma tecnolégica permite el adecuado seguimiento de la
documentacion administrativa.
1 Considera que la integracion total de las comunicaciones tecnoldgicas
agiliza la ejecucion de la administracion en la institucion.
12 Existe adecuada articulacion de la informacion con el uso de los servicios
de internet en la municipalidad.
13 Considera que la implementacién de la tecnologia de la informacion es
relevante al crecimiento institucional.




Considera que existe adecuada implementacion de las TICS para el

14 . L
desarrollo de los procesos de administracion.

15 La eficiencia de la gestion depende de la calidad del compromiso de los
servidores de la municipalidad.

16 Considera que la planeacién y la programacion origina la mejora de las
acciones administrativas de la institucion.

17 La Municipalidad del Distrito de Toraya realiza talleres de capacitacion a los
trabajadores de manera frecuente.

18 Considera que las areas administrativas cumplen con las metas trazadas de
la entidad.

19 La institucion optimiza los procesos administrativos a través de la
planeacion con la produccion de resultados.

20 Considera que la optimizacion de las acciones administrativas de parte de
los funcionarios contribuye a los propésitos institucionales de la entidad.

21 En la entidad se verifica el control de las acciones administrativas mediante
la evaluacion de resultados.

29 La ejecucion acertada de la toma de decisiones administrativas establecidas
en la municipalidad mejora la capacidad de gestion.

23 Considera que la adecuada toma de decisiones facilita el seguimiento
administrativo de los procesos.

24 Considera que la transparencia en las acciones administrativas beneficia a
los procedimientos operacionales de la municipalidad.

25 Considera que mediante el uso de la transparencia en la gestion garantiza el
cumplimiento de los fines institucionales
Considera que la aplicacion de las estrategias de gestion planificadas

26 fortalece la ejecucion de los procedimientos administrativos de la
institucion.

97 Existe apropiado nivel de las estrategias en la direccion administrativa de la
institucion.

28 La institucion ofrece motivacion laboral adecuada entre los trabajadores de
la entidad.

29 Considera que la motivacion laboral de los trabajadores de la institucion
mejora la eficacia de la capacidad de gestion

30 Los funcionarios de la entidad tienen comunicacion permanente con los

empleados a cargo.




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Santos Apolinar Ferro Caituiro.

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Posgrado de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima Este, promocidn 2019-11., aula 01, requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es:” El gobierno electronico y su
influencia en la eficiencia en la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de
Toraya, 2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencias temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Normz{EIena Huarcaya Olazabal
DNI 09604396
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ESCULLA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ 1Relevancla1 Claridad® Sugerencias |
i
- DIMENSION 1: PRESENCIA Si | No | Si| No | Si | No
1 | Considera que los trabajadores tienen acceso de manera frecuente a
los sitios web de la institucién, % s 5.4
2 | Cuenta la Municipalidad del Distrito de Toraya con acceso a lineas de
portal web, redes sociales, coreos, buscadores y otros. b 4 X 4
3 | Considera que la informacion basica de las lineas de internet
incrementa la fluidez en la documentacion administrativa de la entidad. | X X X
4 | Existe acceso de la infraestructura tecnologica en las diferentes areas
de gestion por parte de los trabajadores de la municipalidad. 4 % %
5 | Con el uso de las nuevas plataformas tecnologicas favorecen la buena
gestion en la administracion del procesamiento de datos. b4 A X
DIMENSION 2: TRANSACCION Si | No [ Si| No | Si | No
6 La comunicacion intema y externa de las transacciones en linea :
permite la fluidez de la documentacion oportuna en la institucion. ¥ X X
7 | Elintercambio de la informacion a través de la comunicacion intema
optimiza el desempefio de las tareas administrativas. X X X |




ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

8 | Considera que la mejora de la gestion depende de la capacitacion

permanente de los funcionarios y trabajadores. Y A X
9 | En'la entidad se realizan tramites en linea de forma transparente y

simplificada. X Vi X
10 | La plataforma tecnoldgica permite el adecuado seguimiento de la

documentacion administrativa. X X X

DIMENSION 3: TRANSFORMACION Si | No | Si | No | Si | No
11 | Considera que Ia integracion total de las comunicaciones tecnoldgicas

agiliza la ejecucion de la administracion en la institucion % X X
12 | Existe adecuada articulacion de la informacion con el uso de los

servicios de intemet en la municipalidad. X X X
13 | Considera que la implementacion de la tecnologia de la informacion es |

relevante en el crecimiento de la institucion. b4 X b4
14 | Considera que existe adecuada implementacion de las TICS para el

desarrollo de los procesos de administracion. X X N
15 | La eficiencia de la gestion depende de la calidad del compromiso de

los servidores de la municipalidad. X X X
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ESCULLA OF POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES / items Pertinencia' *Relemcla? Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si | No | Si [ No| Si | No
16 | Considera que la planeacion y la programacion ongina la mejora
de las acciones administrativas de la insfitucion. % g 4
17 | La Municipalidad del Distrito de Toraya realiza talleres de
capacitacion a los Irabajadores de manera frecuente. ¥ X X
18 | Considera que las dreas adminigirativas cumplen con las metas
trazadas de la entidad. )4 X ¥
19 | La institucion optimiza kos procesos administrativos a través de fa
planeacién con la produccion de resutados. p 4 X Y
20 | Considera que la optimizacion de las acciones administrativas por
pante de los funconarnios contribuye & ks propésitos institucionales
de la entidad. X X 4
DIMENSION 2: CONTROL Si | No | S | No!| Si | No
21 | Enla entidad se verifica el control de las acciones administralivas
mediante 1a evaluacidn de resuitados. o« ¥ l K




ﬁ ESCUELA DE POSGRADD

22 | La ejecucion acertada de la foma de decisiones administrativas

establecidas en la municipalidad mejora la capacidad de gestion, Y X X
23 | Considera que la adecuada toma de decisiones facilita el

seguimiento administrativo de los procesos. 4 e Y
24 | Considera que la transparencia en las acciones administrativas

beneficia a los procedimientos operacionales de la municipaiidad. Y D% W
25 | Considera que mediante el uso de la transparencia en la gestion

garantiza el cumplimiento de los fines institucionales. ¥ % X

DIMENSION 3: DIRECCION Si | No | Si Si | No
26 | Considera que la aplicacin de las estralegias de gestion

planificadas fortalece la ejecucion de los procedimientos

administrativos de la institucion. X A X
21 | Existe apropiado nivel de las estrategias en la direccion

administrativa de la institucion. b4 X N
2 | La insttucion brinda motivacion laboral adecuada entre los

trabajadores de la entidad. ¥ X X
28 | Considera que la motivacion laboral de los trabajadores de la

institucion mejora la eficacia de la capacidad de gestion X X X
30 | Los funcionarios de la entidad tienen comunicacion permanente

con los empleados a cargo X % X




Q‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia) : S [ \"U 3 SLJTCienci'y

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)( ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.Dy/ Mg: ...).[0[ 125 [TPOLI AR TERRO AATTUIR ¢
DN 5.6, 71’.“- or1g

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

'Pertinencia:El ilem corresponde al concepto tedrico formulado,
Relevancia: El itemn es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del experto Informante



CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. Raul Ochoa Cruz

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
Su conocimiento que siendo estudiante del programa de...Posgrado de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima Este, promocién 2019-11., aula 01, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es:” El gobierno electronico y su influencia
en la eficiencia en la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencias temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

2 MNUAC A

l
Norma/EIena Huarcaya Olazabal
DNI 09604396
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ESCUELA DE POSIORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancla? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PRESENCIA Si | No | Si| No | Si| No
Considera que los trabaiadores tienen acceso de manera frecuente 3
ios sitios web de |a institucidn, % X X
Cuenta la Municipalidad del Distrito de Toraya con acceso a lineas de |
portal web, redes sociakes, comeos, buscadores y ofros, h.S X X
Considera que Iz informacion bdsica de las lineas de internel
incrementa fa fiuidez en la documentacin administrativa de la entidad. | X X
Exisle acceso de la infraestruciura tecnoldgica en las diferentes areas
de gestién por parie de los trabajadores de la municipalidad, Y % X
Con el uso de las nueves plataformas tecnolbgicas favorecen la buena
gestion en la adminstracion def procesamiento de datos., b X X
DIMENSION 2: TRANSACCION Si | No | Si| No [ Si | No
La comunicacion interna y externa de las transacciones en linea
permite a fluidez de ta documentacion oportuna en fa Institucion. 4 X ¥
El Intercambio de la informacion a través de la comunicacion intema
optimiza el desempefio de les tareas administrativas. X X X




ﬁ, ESCUELA OF POSGRADO

8 | Considera que la mejora de la gestion depende de la capacitacion

permanente de los funcionarios y trabajadores. X Y b4
9 | En la entidad se realizan tramites en linea de forma transparente y

simplificada. X X X
10 | La plataforma techologica pemmite el adecuado sequimiento de la

documentacion administrativa. X X X

DIMENSION 3: TRANSFORMACION Si | No | Si | No | Si[ No
11 | Considera que la integracién lotal de las comunicaciones tecnologicas

agiza la ejcucion de la agministracion en a insttucion X X X
12 | Existe adecuada articulacion de la informacion con el uso de los

servicios de intemet en fa municipalidad. X X X
13 | Considera que la implementacion de la tecnologia de la informacion es

relevante en el crecimiento de la institucion, R X X
14 | Considera que existe adecuada implementacion de las TICS para el

desarrollo da los procesos de administracion. X X %
15 | La eficiencia de la gestion depende de la calidad del compromiso de

los servidores de la municipaldad. X W X
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ESCUELA DE POSTIGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE GESTION ADMINISTRATIVA

N? DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si | No | Si [ No| Si | No
16 | Considera que Ia planeacion y la programacion onigina la mejora
de las acciones administrativas de a institucion. X pa X
17 | La Municipaiidad del Distito de Toraya realiza talleres de
capacilacion a los frabajadores de manera frecuente, > 4 ¥ ¥
18 | Considera que las areas administrativas cumplen con las metas
trazadas de la entidad. X DY X
19 | La institucidn oplimiza los procesos administrativos a través de la
planeacidn con la produccion de resultados. N 57 Y4
20 | Considera que la optimizacion de las acciones administrativas por
parte de los funcionarios contribuye a los propdsitos institucionales
de la entidad. b X X
DIMENSION 2: CONTROL Si | No | Si |No | Si|No
21 | Enla entidad se verifica el control de las acciones administrativas
mediante la evaluacion de resultados. ' X X




N LA oo

La ejecucion acertada de la toma de decisiones administrativas
establecidas en la municipalidad mejora la capacidad de gestion.

Considera que la adecuada toma de decisiones faciita el
seguimiento administrativo de los procesos.

24

Considera que la transparencia en las acciones administrativas
beneficia a los procedimientos operacionales de la municipalidad.

25

Considera que mediante el uso de la fransparencia en la gestion
garantiza el cumplimiento de los fines institucionales.

x (=< |x [

DIMENSION 3: DIRECCION

8| X |20 |55 3¢

Considera que la aplicacion de las estrategias de gestion
planificadas fortalece la ejecucidn de los procedimientos
administrativos de la institucién.

>

Existe apropiado nivel de las estralegias en la direccion
administrativa de la institucion,

La institucidon brinda motivacion laboral adecuada entre los
trabajadores de la entidad.

Considera que la motivacion laboral de los trabajadores de la
institucidn mejora la eficacia de la capacidad de gestion

N

Los funcionarios de la entidad tienen comunicacion permanente
con los empleados a cargo

2 |52 |3 |38 |

P

e | I BPA




ﬁ ESCUELA F POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia) ; S \f"-&-/ Su &_Euf encia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [}d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador @ Mg: ... OCHen  cpuR  paul
DNE........... 3L0.8 956 L.......

Especialidad del . . - _
validador:............SORTADER pdaucd  /Dr e AD MINGTRAGED DE (A EDULALDL

"Pertinancia;El iem comaspenda el conceplo ledrcs formulade.
*Ralevancia; Elfem e= sprapisda para représentar al camponente o
dimensidn egpacificy del construcio

IClaridad: Se enlisnds sin difcukad alguna el enunciada del em, es
concisa, rack ¥ dimck

Mata: Sufcencs, se dise suficiencia cuando los Hems planizados
o Suficendes para medr 3 dimensiin

)-(ma del experto Informante



CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Mg. Jusmarly Rivera Olazabal

Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de...Posgrado de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima Este, promocién 2019-11., aula 01, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es:” El gobierno electronico y su influencia
en la eficiencia en la gestion administrativa de la Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencias temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

2 MNUAC A

l
Norma/EIena Huarcaya Olazabal
DNI 09604396
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PRESENCIA Si | No [ Si| No | Si| No
Considera que los trabajadores tienan acceso de manera frecuente a
los sitios web de la institucion. X X X
Cuenta la Municipalidad del Distrito de Toraya con acceso a lineas de
portal web, redes sociales, comeos, buscadores y otros. X X b
Considera que la informacion basica de las lineas de intemat
incrementa 12 fluidez en la documentacion administrativa de la entidad. s X X
Existe acceso de la infraestructura lecnoldgica en las diferentes dreas |
de gestion por parie de los trabajadores de la municipalidad. X ¥ X
Con ¢l uso de las nuevas plataformas tecnoldgicas favorecen la buena
gestion en la administracion del procesamianto de datos. X ¥ X
DIMENSION 2: TRANSACCION Si | No | S| No | Si | No

La comunicacin interna y externa de las transacciones en linea
permite la fuidez de la documentacion oportuna en ta insfitucion. X X X

El intercambio de la informacidn a través de Iz comunicacian intema
optimiza el desempefio de las tareas administrativas. X X X
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Considera que la mejora de la gestibn depende de la capacitacin
permanente de los funcionanios y trabajadores.

En la entidad se realizan tramites en linea de forma transparente y
simplificada.

10

La plataforma tecnologica pemite ¢f adecuado seguimiento de la
documentacidn administrativa,

><

DIMENSION 3: TRANSFORMACION

11

Considera que la integracion total de las comunicaciones tecnologicas
agiliza la ejecucion de la administracion en la institucidn

12

Existe adecuada articulacion de la informacion con el uso de los
servicios de internet en la municipalidad,

13

Considera que la implementacidn de la tecnologia de la informacion es
relevante en el crecimiento de la institucidn.

19

Considera que existe adecuada Implementacion de las TICS para el
desarrollo de los procesos de administracion,

S | D 1DC |55

15

La eficiencia de la gestidn depende de la calidad del compromiso de
los servidores de la municipalidad.

.

N P |5 (|36

X G | K |36 |2
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANIFICACION

S | No

§i | No

No

16

Considera que la planeacion y la programacion ongina ka mejora
de las acciones administrativas de I3 institucidn.

17

La Municipalidad del Distrto de Toraya realiza talleres de
capacitacion a kos trabajadores de manera frecuenta.

18

Considera que |as dreas administrativas cumplen con las metas
Irazadas de la entidad.

19

La institucion optimiza los procesos administrativos a través de la
planeacitn con I produecion de resultados.

ST |=Se

X [ X [ X [X

Considera quolaov&lizadéndohsaocimosamwsirwvaspor

panadeloshmcmmmwyeabspmosios institucionales
de la entidad.

>

DIMENSION 2: CONTROL

Enbetmdadsevetiﬁcaeloomroldelasaocimesadninistraﬁvas
medante 13 evaluacitn de resuitados.




e

La ejecucion acertada de la foma de decisiones administrativas

establecidas en la municipalidad mejora la capacidad de gestion. W e X

Considera que la adecuada toma de decisiones facilita el

seguimiento administrativo de los procesos. ¥ X Y
Considera que la transparencia en las acciones administrativas

beneficia a los procedimientos operacionales de la municipalidad, Y X X
Consideraquemmeelusodelattam;pamndamlaoesﬂbn

garantiza el cumplimiento de los fines institucionales. X % X
DIMENSION 3: DIRECCION Si | No | Si | No| Si

Considera que la aplicacion de las estrategias de gestion

planificadas forfalece la ejecucion de los procedimientos

administrativos de la institucion, % X X
Existe apropiado nivel de las estrategias en la direccidn

administrativa de la institucion. ' X X
La inslitucidn brinda motivacion laboral adecuada entre los

trabajadores de la entidad. b 4 A X
Considera que la motivacion laboral de los trabajadores de la

institucion mejora la eficacia de la capacidad de gestion b b X
Los funcionarios de la entidad tienen comunicacidn permanente

con los empleados a cargo ) & ¥ X
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Joaquin Gutiérrez Quispe

Alcalde de la Municipalidad del Distrito de Toraya.

Asunto: Solicito autorizacion para aplicar un cuestionario a los trabajadores para un
trabajo de investigacion.

Tengo a bien dirigirme a Ud., a fin de solicitarle por intermedio del presente se me conceda la
autorizacion para aplicar un instrumento de cuestionario para realizar el trabajo de
investigacion: “El Gobierno electronico y su influencia en la eficiencia en la gestion
administrativa de la Municipalidad del Distrito de Toraya, 2019 *.

En ese sentido seguro de contar con su valioso apoyo, hago extensivo mi saludo y
agradecimiento cordial.

Abancay, 07 de octubre del 2020

Atentamente.

Br. Norma Elena Huarcaya Olazéabal

DNI. 09604396
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, HUARCAYA OLAZABAL NORMA ELENA estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafan la Tesis titulada: "EI GOBIERNO ELECTRONICO Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE TORAYA, 2019.", es de mi autoria, por lo tanto,
declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

HUARCAYA OLAZABAL NORMA ELENA . N _
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