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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto de la
implementacion de un sistema de informacion mdévil para el proceso de toma de

pedidos de la empresa Ajeper en la ciudad de Jaén.

La investigacion realizada fue de tipo aplicada, con un disefio experimental de tipo
preexperimental; la poblacion se define y se confecciona a través de una lista de
productos para nuestro primer indicador se determiné en 200 productos, el tamafio de
la muestra estuvo conformado por 131 productos, estratificados por 20 dias, la
poblacién para el segundo indicador se determiné en 3000 pedidos agrupados en 20
fichas de registro, el tamafio de la muestra estuvo conformado por 341 pedidos,
estratificados por 20 dias.

Se us6 como técnica de recopilacion de datos la observacién que se hizo uso como
instrumento una ficha de observacion. El instrumento de recoleccion de datos fue
validado por medio del juicio de expertos con un resultado de opinién de aplicabilidad

y confiabilidad.

La implementacion del sistema de informacion maovil permitié incrementar el indice de
rotacion de stock de 46.4% al 82.8% del mismo modo se incrementd el Nivel de
Cumplimiento de Pedidos de 60.2% al 86.6%. Los resultados mencionados
anteriormente, permitieron llegar a la conclusion de que el sistema de informacion
movil mejora el Proceso de toma de pedidos en la empresa Ajeper en la ciudad de

Jaén

Palabras claves: Sistema de Informacion,Movil, Proceso Toma de Pedidos



ABSTRACT

The present investigation was aimed at determining the effect of implementing a mobile
information system for the process of taking orders from the company AJEPER in the
city of Jaen.

The research carried out was of an applied type, with an experimental design of a pre-
experimental type; the population is defined and made through a list of products for our
first indicator was determined in 200 products, the sample size was made up of 131
products, stratified by 20 days, the population for the second indicator was determined
in 3000 orders grouped into 20 record cards, the sample size was made up of 341
orders, stratified by 20 days.

The observation that was used as an instrument was used as a data collection
technique. The data collection instrument was validated through expert judgment with
a result of opinion of applicability and reliability.

The implementation of the mobile information system allowed to increase the stock
turnover rate from 46.4% to 82.8%, in the same way the Order Compliance Level was
increased from 60.2% to 86.6%. The results mentioned above, allowed to reach the
conclusion that the mobile information system improves the process of taking orders in
the company Ajeper in the city of Jaén

Keywords: Information System,Mobile,Taking Orders Process

Xi



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

Teniendo un enfoque global Segun CIC (2019) menciona a “La cadena de suministro
es un area importante dentro de un almacén, ya que ahi se maneja la entrada y la
salida, ademas tiene un gol importante el cual es el control y el manejo exacto de los
inventarios y de todos aquellos pedidos que ingresen. Los almacenes Siempre estan
en busca de la contratacion de la informacion Con la finalidad de poder hacerla visible
y compartir ideas con las demas areas, para que asi puedan tomarse las decisiones
correctas, una de las areas es el comercial, la de Finanzas y produccion, ellos manejan
la data sobre lo que ingresa y sale de la empresa. Es muy importante que los procesos
puedan ser optimizados, ya que esto demostrara la eficiencia de los recursos como
cuando se selecciona el sistema de gestion dentro de los almacenes es necesario que
sean o6ptimos para garantizar que los envios y las mercancias puedan llegar a tiempo
a su destino sin ningun tipo de error. Actualmente un almacén no es solo un lugar
donde se guarda la mercaderia como si no también es parte importante en lo que
engloba la atencion al cliente, por ello Este proceso es fundamental para poder asi
dale satisfaccion al cliente que es quien adquiere producto, pero actualmente no se
maneja de la manera correcta las funciones qué tiene un almacén y solo se maneja y

se da importancia a otras areas, El Ejecutivo de los negocios.” (p.1)

Teniendo un enfoque nacional, Segun Diario el Comercio (2018) “En su mayoria los
hogares peruanos actualmente buscan productos mas saludables y que puedan ser
mas naturales para su consumo, KWP hizo una encuesta que arroj6 que el 87% de los
peruanos lo preferia de esa forma, Es por ello qué se puede decir que la industria
mejorara sus ventas y repuntara su crecimiento si realmente cumple con lo que los
clientes piden, muchas marcas ya han empezado a hacer esto, desde hace dos afios
la empresa AJE esta viendo la forma de reformular sus bebidas para que esta pueda
reducir su nivel de azucar, logrando asi sustituirlo por algun insumo natural.
Justamente BAUER perteneciente a AJE, Comunicé que proximamente lanzaria

productos de ese tipo.



Una de las marcas de la empresa que ya empezO incorporando componentes
naturales como la marca y la coca ha sido VOLT, creando asi un energizante natural.
Aln no quiere adelantar mucha informacién sobre este nuevo producto ya que
pretenden hacerlo en la campafia de verano. El Ejecutivo anuncié que lanzara otros
tipos de productos también con componentes naturales, las gaseosas no representan
todos los productos de la compaiiia pero si un 18% de ellas. Este afio se incorporaran
marcas como Issac Kola, Peru cola y vida. Estas son algunas de las novedades que

promete Bauer.

La empresa Coca Cola cuenta con Un 46% de sus bebidas bajas en aztcar cdmo no
comento Evangelina Suéarez. Inca Kola asi como Coca Cola fueron una de las primeras
en reducir su nivel de azlcar, actualmente el resto de sus marcas también lo estan

haciendo coma Es por ello que actualmente cubren el 40% de la venta nacional.

“Actualmente la industria ha tenido una baja en cuanto a venta, sin embargo, las
opciones de ofrecer bebidas bajas en azucar se han convertido en una tendencia
positiva. En el 2018, en el tercer trimestre para ser exactos este tipo de bebidas abarcé
el 33% de sus ventas. Es por ello qué Coca Cola pensé en reformular mas de sus
marcas y asi introducir mas opciones naturales sobre todo en el verano. ADES es una
marca que tiene bebidas y jugos en base a la leche de soya y almendras, Aln no tiene
fecha exacta de lanzamiento, pero se sabe que ingresaria el mercado pronto. Por otro
lado, ISM Esté tratando de acostar mas por las bebidas que sean funcionales, hace no
mucho lanz6 smoothies que contenia cereales nutritivos , ademas de frutas como el
camu camu endulzado con stevia , posteriormente lanzando bebidas saludables como

la marca Kero. (p. 1)

AJEPER inici6 sus ventas de puerta en puerta es asi como logré Tu éxito en Perud
coma ya que fue creciendo poco a poco hasta desarrollar nuevas operaciones en
diferentes paises ya qué ha logrado marcar diferencia en sus precios con respecto a

otras marcas que son lideres en dichos mercados. Ya que todos sus productos se



venden a precio justo coma por ejemplo en Peru tu marca méas reconocida y bandera

es la Kola real, la cual ha permitido que pueda incrementar sus ventas AJE.

Uno de los problemas con los que se presenta AJE, es que aun esta planeando
determinar como llegar a mas usuarios con productos de alta calidad pero con el precio
justo, esta estrategia ha perdido fuerza ya que luego de una década de mucho
crecimiento ha logrado poder estabilizar y crecer la empresa ya que la venta de las
gaseosas se lo ha permitido.

Otra de las batallas con las que tiene que lidiar AJE, es la competencia con la Pepsiy
la Coca Cola , ademas de ello muchos de los consumidores peruanos han empezado
a adquirir bebidas con sabores a frutas que contienen pulpa, ademas de agua
embotellada, y té; ya que Resulta una opcion mas saludable para los usuarios.
Euromonitor manifiesta que muchos de los peruanos no ven a las gaseosas como
opciones saludables coma tampoco a las bebidas de frutas , es por ello que se debe
desarrollar una estrategia saludable para poder satisfacer la necesidad del cliente y
gue el negocio no decaiga.

Al respecto, el proceso que se maneja a la hora de realizar los pedidos en Jaén es un
proceso de venta manual; ante el crecimiento poblacional en dicha zona y teniendo
una mejor oportunidad de aumento en ventas y posicionamiento de la marca, se ha
visto conveniente mejorar dicho proceso.

La venta realizada de forma manual y a su vez es engorroso para los vendedores por
la gran variedad de marcas y formatos de productos que ofrece la empresa, esto
conlleva a que la toma de pedidos de venta sea muy ineficiente por parte de los
vendedores, sumando a esto que no se tiene un verdadero stock en tiempo real de los
productos que se ofrece, debido que los vendedores no pueden saber el stock o
realizar alguna consulta en stock de algun otro producto.

También no se puede conocer la ubicacion exacta y recorrido por parte del vendedor
0 saber que zonas y rutas son las que realizo la preventa de los productos.

Para la empresa uno de los grandes problemas que tiene es el mal servicio brindado
a sus clientes ya que siendo la recoleccion de los pedidos de forma manual, los

pedidos no son entregados a tiempo, tampoco son entregados en perfecras



condiciones y no se entregan completos, por motivo que los vendedores deben de
recolectar los pedidos y luego ir a las oficinas para ellos mismos tener que digitarlos
en el sistema comercial de la empresa, ingresando esta informaciéon muchas veces
errada ya sea porque los vendedores no tomaron bien el pedido o porque se
confundieron al momento de digitar; otro de los problemas es la gran cantidad de
marcas en sus distintos formatos que cuenta la empresa y siendo la recoleccion de
pedidos manual, existe demasiado error en la toma de pedidos ya que los vendedores
colocan determinado producto en sus formularios, que los clientes solicitan y a estos
les llega otro producto, se estima que los vendedores pierden un promedio mensual
de 18.26 % de cajas, en la actualidad en la ciudad de Jaén se cuenta con 9 vendedores
esto hace un promedio de 5860 cajas que se deja de vender, ya sea por la pérdida de
informacion o perdida de datos, ya que los formularios se llenan manualmente .

El presente proyecto mediante el uso de la tecnologia y aplicativo movil permitird
conocer, los stock reales de los productos en los almacenes que estan disponibles
para su distribucion, permitiendo registrar la toma de pedido en una base de datos
centralizada con mayor confiabilidad de los productos que se estan ofreciendo a los
clientes ya que hacerlo de forma manual era una manera que no se conocia el
verdadero stock de los productos en los almacenes, esto va ayudar a un aumento en
las ventas bajo un gobierno con responsabilidad y procesos organizacionales que
extiende las estrategias y objetivos.

En base a todo lo anterior mencionado, se genera la siguiente pregunta: ¢ Qué pasara
si estos problemas siguen presentes? Si estos porblemas siguen, generan perdidas

en los productos, y clientes insatisfechos por los servicios.

1.2. Trabajos Previos

A ¢ mostramos los antecedentes que han sido parte de esta investigacion coma ya que
se relacionan al tema que se aborda, los que podran brindar un mayor entendimiento
en cuanto a las aplicaciones de Sistemas de Informacion mediante el uso de

dispositivos moviles.



En el afio 2017, Guardia Gonzales Helmut Fritz con el titulo “Aplicativo informatico
para la optimizacion de procesos de distribucion en la empresa BHB
construcciones S.A.C.” para lograr obtener el titulo como Ingeniero e informatico e
la universidad Privada Norbert Wiener. Las falencias dentro de la empresa en el
area de distribuciéon de pedidos donde constantemente se generan quejas por
parte del cliente sea por una mala atencion, entrega tardia o incompleta de los
pedidos que realiza, esto genera una pérdida de clientes y disminucion de las
ventas. Se utilizé una metodologia Sintagma el cual permite realizar un diagndstico
para realizar la propuesta final del estudio. Ante esta situacién se presenta la
oportunidad de proponer un sistema de informacién que brinde una mejora
sustancial a la distribucion de pedidos y que cumple con las expectativas de la
empresa. Por medio del andlisis cualitativo y cuantitativo se sustenté el problema
identificado dentro de la empresa el cual mostrd un nivel regular de desempefio
para sus cuatro sub categorias de analisis, como son la capacitacion, soporte,
mantenimiento y control. Este resultado expuso la necesidad de un sistema
informéatico para mejorar la distribucion de pedidos, y sustent6 el planteamiento de
la propuesta desarrollada en la investigacion.

Aporte: Esta investigacion me ayudd a poder redactar de mejor forma la

problematica.

En el afio 2018 Wilson Ledn Buenafio desarrollo su tesis titulada “Aplicativo web
para mejorar el control logistico en el almacén en la empresa Eléctricas de Medellin
Pert S.A” en la universidad César Vallejo. Esta tesis tenia como principal objetivo
poder determinar qué tanta influencia podria tener un aplicativo web dentro del
proceso de control de la logistica en el almacén de la empresa, dicha empresa
llamada eléctricas de Medellin Pera S.A. Dentro del desarrollo de este aplicativo
web se siguid la metodologia SCRUM, de aqui este tipo de metodologia es
adaptable, ordenada y agil. El lenguaje que se utilizé para su desarrollo fue PHP
coma dentro del disefio, HTML, CSS Y las validaciones fueron realizadas con

Javascript. El gestor de base de datos fue MYSQL. la investigacion fue de tipo



experimental aplicada, su disefio preexperimental Con un enfoque del tipo
cuantitativo. Dentro de su poblacién tuvo 130 productos que se formaron en grupos
de 20, siendo estos las fichas de registro. Su muestra estuvo conformada por 97
productos, los cuales se estratificaron en 20 dias. Para el segundo indicador se
agruparon en 20 fichas de registro los 2500 pedidos, Su muestra fue de 333
pedidos que se estratificaron en varios dias. En total se obtuvo 20 fichas de
registro. El tipo de muestreo fue aleatorio probabilistico simple, la técnica de
recoleccion el fichaje y como instrumento las fichas de registro, cada una de ellas
pas6 por una validacion de expertos. Se concluyé que EIl aplicativo web logro
incrementar su indice de rotacion de su stock pasando de un 54.71% aun 80.55%,
a su vez el indicador de nivel de cumplimiento de pedidos paso6 de un 39.06% a un
93.02%. Dichos resultados nos permiten concluir que el aplicativo web logré
mejorar el proceso de control logistico dentro del area de Almacén de la Empresa
Eléctricas de Medellin S.A.

Aporte: Esta investigacion pudo ayudar a definir los indicadores.

En el afio 2015, Saavedra Escobar Helene Cristina con el titulo “Implementacion
de una aplicacion de control de pedidos via web para la agroindustria La Morina
S.A.C del distrito de Moro, provincia del Santa, Departamento de Ancash, 2015”
Con el objetivo de obtener el titulo de ingeniero en sistema en la Universidad
catélica de Los Angeles en Chimbote, se puede afirmar que la empresa contaba
con ciertas limitaciones qué le generaban problemas, una de ellas es no contar
con un aplicativo web el cual le permita mostrar con exactitud los procesos que la
empresa realiza coma ya que esto ha generado pérdida de tiempo en el personal
porque Los registros no se encuentran actualizados coma asi mismo hay muchos
faltantes dentro del almacén. Por ello se desarroll6 en la plataforma Joomla y con
un gestor de base de datos MYSQL Hola aplicativo el cual permiti6 mejorar sus
procesos, logrando optimizar su productividad y mejorar la administracion dentro
de la empresa, teniendo mayor control de los pedidos ingresados. la presente tesis
ayudd con herramientas tecnoldgicas el poder ahorrar tiempo y dinero, ya que

hubo una reduccion en el costo y Asi mismo se incrementé la efectividad dentro



de sus procesos de pedidos. otro de los beneficios del aplicativo web es que este
puede brindar servicios las 24 horas todos los dias de la semana coma y sin tener
alguna barrera de tipo geografica..

Aporte: Esta investigacion ayudé a poder redactar correctamente las

justificaciones.

Minchola & Zumaran, (2016), Peru. “SISTEMA APLICATIVO MOVIL Y WEB PARA
MEJORAR LA RECEPCION DE LOS PEDIDOS DENTRO DEL PROCESO DE
DELIVERY EN DON BELISARIO”, Para poder optar por el titulo de ingeniero en
sistemas y computacién en la Universidad privada del norte goma se plante6 como
objetivo principal recepcién al pedido dentro del proceso de nivel, en la empresa
don Belisario , esta investigacion ha sido realizada como en disefio de campo
estadistico coma y su tipo de investigacion fue tecnolégica propositiva. Se llegé a
concluir en esta investigacion que al implementar un aplicativo web y mévil hubo
un mejor dinamismo a la hora de recepcion a los pedidos coma ya que alcanzé
190 puntos 66% de crecimiento, ademas de ello el tiempo de respuesta en lo que
a mantenimiento refiere mejor6é en un 60%. Ademas de ello se logré reducir el
tiempo que tomaba en recepcionar los pedidos en un 91% Comparandolo con el
proceso que se maneja actualmente. Ademas de ello se llegd a demostrar qué se
logré incrementar el nUmero de clientes en un 72% , el nivel de cumplimiento en
los pedidos mejor6 en un 96% comparado con el proceso actual.

Aporte: este antecedente ayudd a poder identificar correctamente el objeto de

estudio, poblacion y muestra.

En el afio 2015 CAJUSOL & LOPEZ, hicieron un proyecto de investigacion.
“SISTEMA WEB CON RWD Y ENVIO DE SMS COMO HERRAMIENTAS ECRM
PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE PEDIDOS Y SU
RELACION CON LOS CLIENTES EN LA EMPRESA GANO EXCEL S.A.C.”, esta
tesis fue elaborada para obtener el grado de Ingeniero de Computacion y Sistemas
en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, utilizando en el disefio de

investigacién la tecnologia aplicada, ademas de la Cuasi Experimental, Se conto



con una muestra que contenia 1200 clientes, luego de la investigacion se llego a
concluir que la aplicacion de este sistema ayudoé a reducir en un 83% el proceso
gue involucraba el registro de pedidos. Ademas de ello pudo lograrse reducir en
un 8% los gastos operativos que ocasionaba el proceso de registro. Otro de los
objetivos que logré cumplirse al implementar la aplicacion puede aumentar el nivel
de productividad a la hora de realizar el proceso de registro en los pedidos ,
logrando incrementar en un 36.88% punto ademas de ello el grado de satisfaccion
de los empleados crecio un 43%, los clientes afiliados lograron mejorar su grado
de satisfaccion en un 21% y el numero de pedidos crecié un 45,6%.

Aporte: Gracias a esta investigacion pudo definirse varios aspectos y puntos dentro
del marco teorico.

En el afio 2015 Calamillo Jose realizdé una investigacion titulada. “DESARROLLO
DE UNA APLICACION, PARA DISPOSITIVOS MOVILES QUE PERMITA
ADMINISTRAR PEDIDOS Y CONTROLAR RUTAS DE LOS VENDEDORES
APLICANDA A LA EMPRESA : ALMACENES JUAN ELJURI CIA LTDA. DIVISION
PERFUMERIA”, La presente investigacion es para obtener el titulo de ingeniero
en sistemas en la Universidad Politécnica salesiana del Ecuador coma el objetivo
planteado en esta investigacion fue el desarrollar una aplicacién movil utilizando la
plataforma en Android, la cual permitira optimizar la gestion de los pedidos asi
como de las rutas de los vendedores dentro del almacén Juan Eljuri Cia Ltda. Para
poder desarrollar esta investigacién se utilizé6 la metodologia llamada Xtreme
programing XP, dado que brinda muchas ventajas del tipo agil que requeria la
aplicacion.

Aporte: esta investigacion ayudd a la correcta definicion de la arquitectura del

proyecto actual

En el afio 2015, Van der Horst con el titulo "Inventory management with orders
without usage" en la University of Twente de Holanda. El problema de raiz es que
no se sabe por qué los ingenieros piden partes que no se utilizaran. Esto resulta
en lo siguiente: Primero, se desconoce si los ingenieros siempre ordenan las

mismas partes, cuando reciben los mismos errores. No tener este conocimiento



lleva a no tener en cuenta la correlacion de partes en el pronéstico de las tasas de
falla y, por lo tanto, la determinacion de las existencias de seguridad. Segundo,
resulta en no utilizar la informacion de los pedidos en la determinacion de los
niveles de stock base. Esto significa que la determinacion de los niveles de stock
base solo se basa en pedidos usados y no en pedidos sin uso. La falta de tener en
cuenta la correlacion y los pedidos sin uso dan como resultado que haya
existencias de partes en el almacén central, cuando se esperaba que estuvieran
en stock. Esto tiene el efecto de que también en los almacenes locales podria
haber falta de existencias. Otro resultado de no tener en cuenta los pedidos es el
mayor tiempo de espera de las reposiciones de pedidos sin uso 0 con menos uso.
Finalmente esto resulta en: Mayores gastos de personal, transporte y orden, Mayor
tiempo de ciclo de reposicidon, Mayor riesgo de no satisfacer el DTWP y el CSD en
el contrato; y Menor satisfaccion en la colaboracion de Atencion al Cliente y
Logistica del Cliente.

Aporte: La investigacion ayudoé a la definicién de la problemética.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

A continuacién, se presentan aportes que marcan el contexto general de la
investigacion. Se ha recopilado informacion de fuentes tales como: libros, sitios web,
entre otras fuentes; los cuales aportan informacién a la teoria presentada. Por lo tanto,

es preciso detallar algunos conceptos basicos que se mencionan a continuacion:

A. Variable Dependiente: Proceso toma de Pedido.

Para Chavez G. (2009) “EL proceso en el que se toma los pedidos ha sido considerado
por mucho tiempo como parte del area de pedidos, quejas, devoluciones y
reclamaciones. La gestion de apellidos se encarga de actividades que permiten el
cumplimiento de las érdenes qué involucran el pedido de un cliente, ademas de
asegurarse de darle un maximo valor de servicio al cliente asi como a la cadena de
Suministro. Un pedido podriamos denominar no como un gran compromiso que existe

entre el cliente y el proveedor, ya que es necesario entablar una relacién de tipo



comercial entre ambas partes , donde ambos se comprometen bajo los términos

pactados. (p. 54)

Segun Ballou (2004, p.131) manifiesta que “Los procesos de los pedidos se
encuentran determinados por una serie de actividades que incluyen las etapas del
cliente los cuales incluyen la entrada, la preparaciéon , la transmisién, surtido y el
informe para determinar el estado en el que se encuentra el pedido.; “Dentro del
proceso de pedidos muchas de sus actividades estan automatizadas o algunas
manejadas electrénicamente, pero aplicaciones que trabajan dentro del proceso de
pedidos estan disefiadas para poder interactuar de forma directa con los consumidores
final ya que esto permite que se va a hacer en la satisfaccion y elevar asi el nivel de
servicio al cliente”,(p. 131, 134 y 137).

Segun Zapata Cardenas (2014) define como “este requerimiento de algun cliente en

busca de poder ser abastecido de algun servicio o producto que solicite .”(p.17)

Pasos del proceso de toma de pedidos

Para Mora. (2014) “Los sub procesos son:

e Entrada de pedidos: El proceso comienza cuando se realiza un pedido y concluye luego
que el pedido es finalmente registrado y logra ser aceptado por la persona que compro.
El tiempo que toma la entrada puede tomar varios dias coma ya que puede ser mediante
correo postal o puede tomar algunos segundos si se utiliza un medio electrénico como el

internet ademas de EDI, el fazx o via telefonica.

e Comprobacién de crédito: Consiste en comprobar el lugar, el seguir y administrar

cada uno de los requerimientos y cuan elegible es el crédito de la clientela.

e Comprobacién de disponibilidad de existencias: En esta etapa se comprueba
gue se cuenta con el stock suficiente para asegurar que el pedido requerido cumpla

con la cantidad solicitada y se entregue en el plazo determinado.

e Priorizacion de pedidos: En esta etapa se verifica la reserva disponible dirigido

a los clientes segun la segmentacion realizada coma para asi poder priorizar la
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entrega segun el tipo de cliente.

e Preparaciéon de pedidos: Es uno de los primeros subprocesos qué esta realmente
involucrado de forma directa con el producto. La primera etapa es la de seleccién
del punto en donde se origina el pedido de forma fisica, la cual incluye el almacén
en donde seré alojado, la distribucion y todo lo que involucre el pedido.

e Envioy entrega: Esta etapa consiste en verificar qué actividades se realizan para
el retiro de la mercaderia, ademas de ello el transporte que sera utilizado para
finalmente llegar aqui entre en las condiciones acordar, ademas de ellos se

determina el responsable del transporte y los envios a realizar.” (p. 43)

Beneficios de invertir en un sistema de informacién movil de proceso de toma

de pedidos

El uso de una metodologia agil trae muchos beneficios ya que permite mejorar la toma
de pedidos y la interaccidn con el usuario, el sistema que involucra la toma de pedido
permite que se pueda llegar a un grupo mucho mayor y en un tiempo menor. Cuando
se utiliza la toma de pedido via telefénica satisface la necesidad del cliente de forma
inmediata luego de que este pudo haber visto la publicidad del producto. El sistema de
pedido posee una ventaja sobre estas ya que agrega un toque personalizado creando
confianza con el cliente , ademéas almacena en su base de datos a todos aquellos

clientes ya existentes y a adquirir unos nuevos.

Dimensiones e Indicadores

Segun Mora (2014) Los indicadores son representados mediante algunos valores del
tipo numeérico los cuales muestran el desempefio y los resultados en los procesos que
se siguen como la gestion logistica, ademas se incluyen los procesos de
almacenamiento, inventario, distribucidon, despacho, recepcién, entregas y la
facturacion de la informacion entre los socios que involucran el negocio. Ademas de

ello se debe utilizar indicadores logisticos que puedan asi controlar los pedidos y asi
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obtener mejores resultados en cuanto a los niveles de envio y entrega de todos los
pedidos.

Dimension: Envio y entrega

Mora (2014) “Esta etapa involucra el retiro de la mercancia existente en el almacén,
ademas de la toma de decisiones sobre el transporte hacia el cliente y la entrega final
segun lo acordado, ademas de ellos se termina el responsable del transporte y lo que

necesita el envio.”(p.43)

Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos

Sirve para medir el nivel de servicio al cliente final y pérdida de ventas. (Mora,2010,
p.65).

Este indicador de calidad del servicio al cliente, se calcula bajo la siguiente férmula:

El nivel de cumplimiento es un indicador que permite verificar y medir la entrega de los
pedidos, tomando en cuenta la fecha y el tiempo que se toma hasta llegar al cliente.

Para ello se utiliza la siguiente formula:

NCP = (PET/TPE) x 100%

Donde:
NCE = Nivel de cumplimiento de pedidos
PET = Pedidos entregados a tiempo.

TPE = Total de pedidos entregados.

Indicador: indice de Rotacién de Stock
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Segun Mora (2007) “El indice de rotacion de stock determina la proporcion entre sus

elementos segun las cantidades en un tiempo determinado ”

IRS = SDS / CMD

Donde:

IRS :indice de rotacion de Stock.

SDS : Suma de salidas.

CMS : Cantidad media de stock.

A continuacion, es es importante definir ciertos conceptos como los que

mencionaremos ahora:

Automatizacion: Este término nos quiere decir que a traveés de la ejecucion de ciertos
medios durante un proceso permitiran que la materia como la energia pueda ser
transformada. Existe una gran variedad de sistemas y procesos los cuales permiten
realizar tareas de producciéon combinados con la tecnologia qué pueden operar con la
mas minima intervencién de un ser humano. Segun Merrian Webster esta técnica
conteste en que el sistema pueda controlar mediante diferentes dispositivos

electrénicos el proceso para poder asi tomar decisiones y observar dicho proceso.

Sistemas de Informaciéon: podemos decir que es un grupo de componentes los
cuales estan relacionados para poder recolectar, almacenar, el poder procesar y luego
distribuir toda la informacion para poder asi determinar las decisiones a tomar y el
control de toda la empresa.” (Kenneth C. y Jane P. Laudon, 2012, p. 15)

Ventas: “Es el servicio de entrega de productos a cambio de un dinero, si observamos

desde el punto legal cuales denominarse como la transferencia del derecho a una

posesion o bien por dinero junto si lo vemos desde el lado financiero es la venta que
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se realiza por un monto que es cobrado por algun producto o servicio brindado” (Heller,
2014, p. 12).
Segun Antonio Viciana Pérez (2014) dice que: “En la venta podemos ver reflejados

muchos paralelismos que se ven en situaciones de la vida diaria.” (p. 17).

B. Variable Independiente: Sistemas de Informacion movil

Segun Picerni, B (2017), define los sistemas de informacion moviles como “Mobile
information systems can be defined as information systems in which acces to
information resources and services is gained through end-user terminals that are easily
movable in space, operable no matter what the location, and, typically, provided with

wireless connection.” (p.4)

NELSON y VALDERRAMA (2017) “Una aplicacion movil esta elaborada para poder
utilizarse en celulares, tabletas y algunos otros dispositivos moviles. Casi siempre
estan disponibles en plataformas que son operadas por S.O tales como I0S, Android,
Windows Phone , BlackBerry os , otros. Podemos encontrar desde aplicaciones
gratuitas asi como de paga, del 20 al 30% del costo de una aplicacion son para el
distribuidor y el resto para el desarrollador” (p. 40)

Segun D. F. Gonzalez, A. M. Hernandez, L. Machuca (2015) sefiala que para “Una de
las cosas que se logran gracias a las aplicaciones moviles es el poder centralizar la
informacion que se maneja, manteniéndolo organizada y actualizada , ademas hace
mas facil el monitoreo de todos aquellos materiales en diferentes campos coma por
ello se puede decir que una de sus caracteristicas principales es la sincronizacion de
datos. (p. 207).

Segun Finneran (2016), define como introduccién a la informacion de tipo moévil

“‘mantener segura la informacién dentro de los dispositivos del tipo movil es una de las

primeras cosas que se toman en cuenta y para ello se implementan varias medidas .”
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Los sistemas de informacion movil cada vez se hacen mas importante, teniendo en la
interfaz con el usuario y accesibilidad a ello, siempre contaran con algunas
restricciones en cuanto al teclado y pantalla; sin embrago se adaptan al trabajo a

realizar.

A continuaciones importante describir algunos conceptos que son basicos que se van
a desarrollar en el proyecto:

MOTORES DE BASE DE DATOS

Base de Datos: Es en donde se almacena toda aquella informacion dentro de una
memoria auxiliar el cual permite tener un directo acceso a diferentes programas que

son manipulados por dicha data.

Es un conjunto de datos estructurados, debidamente organizados independientemente
de su utilizacion las cuales estan implementadas en diferentes maquinas compatibles

con los usuarios.

Cabe resaltar que la base de datos tiene una arquitectura especial disefiada para
almacenar la data. (Aguilar. 2009)

Las caracteristicas mas importantes de una BD son las siguientes:

e Posee un nivel independiente en lo fisico y una gran logica en la data.
e Minima redundancia.

e Accesos de diferentes usuarios.

e Salvaguardala ointegridad de la DATA.

e Resolucion de consultas de nivel complejo.

e Brinda seguridad dentro de la auditoria y acceso.

e Restauracion y backup.

e Acceso mediante distintos lenguajes.
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SQLite: Gestor de base de datos cuyo cdodigo es abierto, que mantiene el
almacenamiento de forma sencilla, a diferencia de MySQL, Oracle y SQL server este

tiene otras ventajas tales como:

¢ No necesita tener un servidor como soporte coma ya que este no ejecuta algun
tipo de proceso para poder manejar la informacién coma ya que implementa un
grupo de librerias que se encargan de todo el proceso.

¢ No es necesario que tenga una configuracion previa coma por eso es mas sencillo
para programador definir la ubicacion coma el tamafio y los puertos etc.

e Crea un archivo que le permite tener un esquema completo de toda la base de
datos, Permite dejar de preocuparse por la seguridad, ya que los datos
almacenados en la aplicacion de androide no tienen accesos externos.

e Al ser de codigo abierto permite que pueda estar disponible para diferente tipo de
publico y desarrolladores , ademas de los archivos y las instrucciones. Es por ello
qué SQlite, Es una buena alternativa para los dispositivos moviles coma gracias a
su sencillez y rapidez coma asi como usabilidad que genera su entorno de

desarrollo .

MySQL: Es un gestor de datos de tipo relacional coma el cual fue desarrollado bajo
un tipo de licencia dual, la publica general y la que es comercial por Oracle Corporation,
Es considerada también como un tipo de base de datos de cédigo abierto siendo 1 de

los méas populares junto a Microsoft SQL Server y Oracle.

Microsoft Sql Server: Tipo de sistema que permite analizar y administrar la base de
datos relacionadas con Microsoft, el lenguaje en el que esta basado es transact SQL,
y Sybase 1Q, lo cual permite estar al alcance de muchos usuarios y manejar grandes

cantidades de datos en simultaneo.

- Luego de un profundo analisis de sus ventajas y de sus desventajas de cada gestor
gue podria manejar la BD, se decidioé trabajar con SQLITE, ya que las ventajas qué
ofrece permiten que haga mas facil el desarrollo de la aplicacion coma ya que
integra altamente el lenguaje de programacion Java Android, dado que sera
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conectado con SQLITE, en cuanto a consultas sera basado en la ultima version de
JAVA.

Android: Es un tipo de plataforma disefiado para el desarrollo de aplicaciones moviles
el cual contiene sistema operativo ademas de una base de aplicaciones, es también
de codigo abierto para moviles los cuales estan basados en Linux. Est4 conformado
por un grupo de herramientas que estan relacionadas a la distribuciéon de Linux
netamente para el desarrollo mévil. Androide no requiere licencia, es gratis y Open

Source .

Segun Andy Rubin (2010) Manifiesta que Android pertenece al grupo de distribucién
de Linux coma el cual fue desarrollado para poder permitir que muchos usuarios
puedan crear y desarrollar diferentes aplicaciones con diferentes caracteristicas que
puedan ser Utiles para sus moviles. Es por ello que pueden crearse aplicaciones
utilizando las diferentes funciones de los teléfonos, pudiendo combinarse de diferentes
formas segun la necesidad. Androide logra optimizar muchos de los recursos internos

de teléfono para poder asi darle un mejor funcionamiento (p.4.).
LENGUAJES DE PROGRAMACION

Java: Es un tipo de lenguaje de programacion el cual se encuentra en la plataforma
informatica que ha sido distribuida y comercializada desde 1995 por la empresa Sun
Micro Systems, hay una gran variedad de apps del tipo web que no funcionan si es
que no tienen Java instalado, ya qué es mas rapido seguro y confiable. Pueden crearse
desde juegos para computadoras, centro de datos coma desde teléfonos hasta
internet, Java esta en todos lados por eso es considerado un lenguaje muy util y aqui

mencionamos alguna de sus funcionalidades:

1. Aplicaciones “cliente”: Refiere a aquellas que pueden ser ejecutadas en una

sola computadora coma por ejemplo en la PC o laptop de tu casa sin tener que
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estar conectado a otro tipo de maquina, siendo su uso para poder realizar
diferentes tipos de célculos o para la gestidén de datos.

2. Aplicaciones “cliente/servidor”: Son aquéllas que necesariamente tienen que
estar conectado a otra maquina por ejemplo algun tipo de servidor coma ya que
pueden pedirte algun tipo de servicio quién necesite utilizar la base de datos.
Pueden usarse muchas veces para él teletrabajo en los casos que necesite estar
conectado algun tipo de servidor u ordenador dentro de la empresa.

3. Podemos hablar también de “aplicaciones web”, Son aquellos tipos de
programas en Java que permiten la ejecucion de paginas web , alojados en un
servidor punto este tipo de aplicaciones siempre reciben solicitudes desde una
computadora y son enviadas a través del navegador como Internet Explorer,

Safari, Firefox, etc. el cual envia las respuestas en HTML.

Cloud Computing

En los dltimos afios, el termino Cloud Computing ha ido ganado terreno, tanto en los
medios tecnoldgicos, como en el mundo en general, a continuacion, vamos a ir
presentando en este proyecto en qué consiste el Cloud Computing segun las
definiciones de los diferentes autores.

Segun el National Institute of Standards of Technology (2011), asevera que el Cloud
Computing: Es un tipo de modelo el cual hace que el acceso le sea bajo demanda y
mediante una red que pueda tener recursos compartidos los cuales puedan ser
configurados como las redes, aplicaciones con mas servicios, servidores y capacidad
de almacenamiento. Ya que se pueden asignar de forma rapida liberar sin la necesidad

del proveedor del servicio. (p.2.).

Segun Torres & Pegenaute (2009) definen el Cloud Computing como: Una alternativa
de solucion para aquellos recursos como el software, hardware, Network, etc. . Son
faciles de seguir segun los dictados acordé a la demanda, ademas de poder ofrecer
estos recursos y servicios en la nube, éste debe garantizar seguridad, alta
disponibilidad en cualquiera de los servicios punto y la clave esta en qué el usuario

puede obtener del cloud todo lo que necesita. (p.15).
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Lo que se pretende con el cloud es tener el servicio de correo en la nube para poder
acceder desde cualquier lugar, en el momento que se desee solo teniendo una
conexion a internet ya que actualmente contamos con un servidor de correos en
Zimbra. Tener nuestros aplicativos en la nube permitira acceder a la informacion

almacenada en la nube y poder conectarnos a nuestros aplicativos.

GSM
Todo lo que abarca el sistema de comunicaciones moviles esta basado en estandares,

los cuales no tienen regalias, libres de la telefonia digital. Un cliente qué es GSM podria
conectarse con tan solo su teléfono a su computador, ademas de poder enviar correos,
utilizar navegadores de internet, etcétera. Es decir, diferentes funciones del tipo digital

gue requiera intercambio de data, ademas de incluir los mensajes de texto (SMS).

Segun Tomasi (2003) indica que “GSM Es considerado de segunda generacion (2G)
dada lo veloz que es la transmision ademas de otras caracteristicas, se emplea un tipo
de arquitectura de red que es diferente y se trabaja con distintos protocolos de
radio.”(p.20).

Data Center
El término Data Center es hoy en dia, un término habitual para muchos.

Segun Acent (2008), Manifiesta que un data Center es justamente lo que su hombre
indica Un centro de proceso de datos Hola coma lo cual refiere a que todos los
sistemas estan asociados y que engloba las dependencias, Es por ello que:

a) Toda la data que ingresa es almacenada, nuevo distribuida al personal y
también enviada para ser procesada y asi poder generar consultas y/o
modificarla.

b) Los servidores en donde se aloja toda la data deben siempre mantener un

funcionamiento éptimo.
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Una opcidn para poder reducir costos es el de alojar la data en data centers virtuales
ademas del data Center fisico con el que se cuenta, ya que los centros de datos
virtuales son independientes de todo el resto ademas ofrecen garantia y seguridad,
disponibilidad y flexibilidad.

Interxiéon (s.f.) nos manifiesta un nuevo concepto de lo que es un data Center, indica
gue es un espacio exclusivo en donde las organizaciones mantienen y gestionan todas
las infraestructuras TIC, es ademas el espacio en donde se alojan los servidores
ademas de qué es almacenamiento de aplicaciones en donde estos también son

procesados.

En su entorno se debe contar con un nivel 6ptimo de control de temperatura para poder
asi garantizar un funcionamiento correcto y que la integridad operativa no se ve
afectada para los sistemas que estan alojados. Este tipo de instalaciones deben contar
con un sistema eléctrico adecuado ademas de reserva de energia, extincion de

incendios, detector de fugas de agua asi como control de seguridad.

Los data Center pueden estar ubicados en la misma empresa o también pueden
contar con un proveedor de tipo externd punto en ninguno de los casos el tercerizar

significa que puede entender control de todos los equipos

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para poder garantizar que la implementacion de un sistema sea dado de forma
correcta es muy importante elegir la metodologia de desarrollo para poder asi
estructurar, controlar y planear cada actividad que debe gestionarse para poder asi
construir el software. La metodologia elegida debe proporcionar todas las técnicas y
herramientas necesarias que hagan efectivo el tiempo y los recursos necesarios a

utilizar para poder alcanzar el objetivo plantea
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Segun Cockburn (2000), Cuando se trata de elegir la metodologia correcta para poder
desarrollar algun tipo de software es muy importante tener en cuenta estos 5
elementos:

e La organizacion debe contar con un plan estratégico.

e Sidebe contar con el tamafio del equipo que realizara el proyecto y el alcance.

e Debe marcarse cual es la prioridad del proyecto dentro de la organizacion.

o Establecer el nivel de criticidad del proyecto dentro de la empresa.

e Determinar la flexibilidad de la metodologia y de sus componentes.

RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP)

La metodologia usada para el desarrollo de este proyecto se basé en RUP el cual es
un modelo propuesto por Booch, Jacobson y Rumbaugh bajo las buenas practicas del
PMI desde su fase inicial hasta su puesta en produccién. Los proveedores

seleccionados para realizar los trabajos deben tener las certificaciones necesarias.

Segun Per Kroll, Philippe Kruchten (2003), Existen 3 cosas que caracterizan a la
metodologia RUP: su arquitectura es entrada y se maneja a través de casos de uso,

es iterativo e incrementar.(p.10).

Segun Guerrero (2006) RUP “Trabaja asignando tareas ademas de responsabilidades
dentro del proyecto en desarrollo, asegurando asi que la produccion y desarrollo del
software sera de calidad y que se regirdn en el plazo ni con el presupuesto
predecido”.(p.45).

En la figura 1, podemos observar la asociacién hacia ciertas disciplinas y/o flujos de

trabajo dependiendo de que etapa este el proyecto en RUP.
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Figura 1: Fases, Iteraciones y Disciplinas de la Metodo6logia RUP
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METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

Segun José Joskowicz (2008) nos dice que xp “Es una de las metodologias del tipo
agil en cuanto a desarrollo de software que tiene mucho éxito en estos ultimos tiempos.
La metodologia XP se disefi6 para poder entregar software a la medida del cliente en

el momento que lo requiera.” (p. 4)

Esta metodologia es ligera desarrollar ya que esta basado en lo que es la simplicidad,
En la realimentacidon como la comunicacion y reutilizacion del cédigo. Este tipo de
metodologia requiere un grupo de 2 a 15 personas para programar, Si es necesario se

debe aumentar.
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Caracteristicas

Pruebas Unitarias: Consiste en la realizacion de pruebas a los diferentes procesos
gue son principales para poder asi adelantar algo por si alguna falla ocurre en el futuro.

Algo asi como adelantar una falla para prevenir errores.

Re fabricacion: estad basado en la reutilizacion del cédigo desarrollado coma para

poder asi crear nuevos estandares y patrones y ser mas flexibles a los cambios.

Programacién en pares: Una de las cosas muy particulares de esta metodologia este
trabaja y propone que su programacion sea par, lo cual quiere decir que deben
participar del proyecto dos programadores dentro de una misma estacion de trabajo.
Cada uno de los miembros debe desempefiar la funcion que no estd haciendo
realizada en este momento, como cuando se maneja un vehiculo y el chéfer toma el

control y el copiloto esta revisando los mapas.

METODOLOGIA (SCRUM)

Segun Adriana Peralta (2003) menciona que “Scrum tiene como principio basico el que
las entradas deben estar muy bien definidas para que los procesos funcionen
correctamente y asi cualquier ambigiedad o cambio sea pequefio.” (p. 2)

Este es un tipo de metodologia que trabaja de forma flexible y agil lo cual facilita la
gestién del desarrollo del software. Primero construye la parte funcional para asi poder
darle mayor valor al cliente ademas de que tiene una inspeccion de manera continua,

autogestion e innovacion.

Caracteristicas:
e Abarca integramente la parte de gestion y no de desarrollo como lo hace XP
e El equipo esta encargado de decidir de mejor manera cémo trabajar siendo lo
mas productivo posible, las reuniones forman parte importante durante el

proyecto
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e Esta basado en teorias sobre la auto organizacion.
SCRUM hace una diferencia entre lo que es una gallina y un cerdo, ya te garantiza

quién es responsable de cada cosa para que asi pueda delegarse responsabilidad a

cada uno y asi lograr el éxito del proyecto.
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Comparacion entre metodologias:

Tabla 1. Comparacion entre metodologias

RUP XP SCRUM
Grady Booch Jeff Sutherland
Creador /Autor Ivar Jacobson Kent Beck Ken Schwaber
James Jacobson
Ano 1998 1999 1995
Data de Junio del 98, Nace en el 96 en Harvard “The
donde con las siglas RUP | Nace en Smalltalk, | New Product Development
5.0 se presenta al publico | creada por Kent Beck el | Game” de Hirotaka Takeuchi e
Historia en el ao 99, donde su sw | creador del libro, Extreme | Ikujiro Nonaka, a partir de ahi

se centra en los procesos,
las personas y sus
herramientas.

Programming Explained:
Embrace Change (1999)

Ken  Schwaber y  Jeff
Sutherland formalizan el
Proceso Scrum en 1995.

Se caracteriza por ser
iterativo e incremental,

Pruebas unitarias, re
fabricacion, y la

Define un conjunto  de

practicas y roles.

Método iterativo e incremental

Coratenias 25 lestar cenvado en Ia| CTMIOS00NES Y S que enlazapractezs
arquitectura y guiado por |, aios y los \I\I/Iaa?lfg’ement |§or sobreroj?acs
l0s casos de uso. desarrolladores. demas disciplinas del

desarrollo.
1. Inicio 1. Planificacion de 1. Pre-Juego: Planeamiento
proyectos.
L o 2. Pre-Juego: Montaje
Etapas/fases 2. Elaboracion 2. Disefio (Staging)
3. Construccion 3. Caodificacién 3.  Juego o Desarrollo.
4. Transicion 4. Pruebas 4. Post-Juego: Liberacion.
Refactorizacion ProductBacklog, posee los
(Refactoring). Es una | requerimientos que son tanto
actividad constante de |funcionales como los no
reestructuracion del | funcionales para poder asi
cbdigo con el objetivo de | desarrollar el sistema
Palabras o remover la duplicacién de | 6ptimamente

Terminologias

coédigo, mejorando su
legibilidad, simplificarlo y
hacerlo mas flexible para
facilitar los posteriores
cambios.

Features, casos de uso.

Sprint, iteraciones

Scrum Master, Lider de
Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Seleccién de la Metodologia De Desarrollo del Sistema:

Para poder tomar la decision de la metodologia a utilizarse,

expertos tal como se muestra en la Tabla 2:

se realiz6 un juicio de
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Tabla 2: Tabla de comparacidn total por juicio de expertos

Experto Metodologia
SCRUM XP RUP
Aradiel Castafieda Hilario 11 10 18
Galvez Tapia Orleans Moises 12 6 18
Romero Valencia Monica 12 9 18
Total 35 25 57

Fuente: Elaboracion propia

Se llega a la conclusién de que la mejor metodologia para desarrollar este proyecto es
la metodologia de SCRUM, dado que arroj6 un mayor puntaje dentro de las 3
metodologias que han sido evaluadas para el desarrollo de software.

Segun Hernandez Javier (2014) “Scrum es un tipo de metodologia simple como Ah
pero que requiere un arduo trabajo ya que no necesariamente sigue un plan sino que
se adapta continuamente mientras el proyecto evoluciona.

Una de las préacticas que emplea SCRUM es el poder tener control de todo el proyecto

Es por ello que realiza los siguiente:

e Revisa cada una de las iteraciones

e Su desarrollo es incremental

e Su desarrollo es evolutivo

e [EXxiste una auto organizacion en el equipo

e Existe mucha colaboracion” (p.14)

Segun Pressman, Roger (2014), define “Scrum El nombre que se le atribuye proviene
de un juego de rugby, es un tipo de método desarrollo de software del tipo agil, fue
propuesto por Jeff Sutherland a inicios de la década del 90, hace algunos afios

Schwaber y Beedle han implementado méas cosas a la metodologia Scrum.
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Scrum estd basado en principios los cuales son congruentes y permiten guiar el
desarrollo del proyecto a través de un un andlisis profundo el cual contendra
actividades en las que se involucra el analisis de requerimientos, la parte del disefio,
la evolucion, y la entrega que sera al final . Cada tarea posee diferentes tareas las
cuales seguian de un patron de procesos llamado sprint. El sprint tiene diferentes
tareas y actividades que varian segun la complejidad y el tamafio del proyecto es
adaptable y puede ser modificado en tiempo real por todo el equipo de Scrum. el flujo

lo podremos observar en la figura N°5.

Scrum utiliza un conjunto de patrones de software que hasta la fecha han sido muy
eficaces para el desarrollo de proyectos qué tienen un ademas de ser negocios criticos
y con requerimientos muy variables. Estos patrones tienen un proceso que define cada
accion a desarrollar:” (p.68)

Figura 2: Flujo general del proceso SCRUM

Scrum: reunién dicria de 15 minutos
Los miembros del equipo responden

a pregunias basicas:
1) 3Qué hiciste desde la ditime
raunién Scrum?
Retraso del sprint:  Aspectos 2) sTienes olgin cbs¥dculo?
Carocteristica(s) con retraso 30 dias 3) 3Qué hards antes de la préxima

asignodas paro ampliados reunién?
el sprint por el equipo
. l
Al final del sprint

se demuestra la nueva
funcionalidad

Fuente: Pressman, 2010

Retraso del producto

Coracteristicas del producto que desea ol cliente con priorided

Flujo general del proceso SCRUM
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Segun Pressman, Roger (2014), indica “Retraso: Muchos de los requerimientos son
los que le dan el valor al proyecto para el cliente, existen también muchas posibilidades
de generacion de retraso, ya que a veces se introducen cambios de ultima hora. El
gerente debe evaluar el proceso y darle prioridad a las actividades segun sea
requerido.
Sprints: Este est4 formado por muchas unidades de trabajo las cuales deben alcanzar
un tipo de requerimiento que ha sido definido y que debe encajar en una caja de
tiempo, normalmente este tiene 30 dias. Durante cada sprint no debe de haber
cambios, y asi darle estabilidad al equipo de trabajo.
Reuniones Scrum: Son reuniones que duran aproximadamente 15 minutos , deben ser
desarrolladas a diario por el equipo en donde deben realizarse estas 3 preguntas:

e ¢ Qué hicieron desde la ultima vez que nos reunimos?

e ¢ Qué obstaculos se han encontrado?

e ¢ Qué actividades desarrollaras hasta la proxima reunion?

Existe un lider dentro del equipo coma el cual es el maestro Scrum,es el que se
encarga de evaluar y de dirigir las juntas. Cada Junta debe ayudar al equipo a
desarrollar y darle soluciéon a los problemas potenciales. Este tipo de reuniones
promueve la organizacién del equipo.

Demostraciones preliminares: esto incluye una muestra del avance del desarrollo de
software que permita al cliente verificar la funcionalidad del avance y pueda asi ser
evaluado.

es importante recalcar que estos avances o demostraciones preliminares no contiene
el funcionamiento completo ya que estos deben ser entregados segun su establecio
en la caja de tiempo. (p. 70)

Segun Satpathy Tridicesh (2016) “SCRUM un un tipo de metodologia muy popular, ya
gue puede ser adaptable, iterativa, flexible, rapida y eficaz coma ya que esta disefiada
para funcionar de forma rapida en cada proyecto. Scrum garantiza la transparencia
dentro de la comunicacion ademas de responsabilidad colectiva en todo el proceso y

forma en que el proyecto fue desarrollado.
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SBOKTM es el marco de scrum el cual esta formado de tal forma que pueda tener
compatibilidad con todos los productos y puedan desarrollarse los servicios en
cualquier organizacion, sin tener problemas de complejidad, para poder desarrollar un
proyecto con scrum deben tomarse en cuenta las siguientes fases:

- Inicio: define cada historia del usuario y del tiempo que tomara el desarrollo, asi como
las tareas a desarrollar.

- Planificacion y estimacion: son presentados todos los entregables del sprint que se
dan en las reuniones que se hacen a diario por el equipo.

- Implementacion: son presentadas los entregables al propietario del proyecto, es decir
al cliente durante cada reunion en donde se revisan los sprints.

- Revision y retrospectiva: son presentadas los entregables al propietario del proyecto,
es decir al cliente durante cada reunion en donde se revisan los sprints.

- Lanzamiento: en esta etapa los entregables han sido aprobados por el cliente y es
en donde se procede a la documentacion de todas aquellas lecciones que han sido
aprendidas.” (p.80)

Segun Menzinsky Lépez (2016) define “scrum contiene eventos y estan divididos de la
siguiente forma:

Sprint: es el nombre que se le asigna a cada iteracién dentro del desarrollo del
proyecto coma es asi también el nucleo central el cual muestra el avance y el ritmo al
gue se trabaja.

Reunién de Planificacion del Sprint: Es la reunion en la que se define cudl es el
alcance y el objetivo de cada tarea para poder conseguir el proyecto.

Scrum diario: es una reunién breve con cada miembro del equipo en donde se
preguntan:

1.- El trabajo que se realiz6 con anterioridad.

2.- Qué trabajo se realizara.

3.- Qué cosas son necesarias 0 qué impedimentos existen que pueda.

Todo el equipo debe actualizar la pila, a través de un grafico que puede ser

monitoreado.
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Revision del sprint: es el analisis asi como la inspeccién de cuanto se ha incrementado

la pila de producto.:

Retrospectiva del sprint: es la revision y la retroalimentaciéon de lo que se ha
elaborado en el sprint coma se analiza aspectos operativos y se crea un plan de
mejora.”

Roles

Todo el equipo que interviene se relaciona de alguna forma, ya sea de manera directa
o de manera indirecta con este proyecto.En grupos de Scrum, es muy comun poder
llamar a los que son primero puercos y a los que son segundo gallina, esto se origina

dada una metafora que graficamente muestra la diferencia entre el compromiso y la

implicacioén. ”.
Tabla 3: Roles estandar de Scrum
Comprometidos (Cerdos) Implicados (Gallinas)
Propietario del producto Otros interesados (direccion,

gerencias, comerciales, Miembros

Miembros del [
1embros et equipo del equipo marketing, etc.)

Fuente: Menzinsky A, Lépez G y Palacio J. 2016

Propietario del producto: Es la persona que se encarga de darle valor al producto
para que asi sea mejor visto ante los usuarios, los clientes y todos aquellos que estan

involucrados en el proyecto.

Equipo de desarrollo: es el grupo de trabajo que se encargara de desarrollar el
producto, el scrum Master muchas veces se dice que el que es el mas comprometido
con el rol dentro del proyecto sin embargo hay varias personas que realizan actividades
que también son relevantes, solo qué es el scrum Master quien tiene

responsabilidades directas y una mision que cumplir. Es por ello que se considera que
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el rol de scrum Master pues yo no sea relevante coma ya que no solamente debe estar
comprometido con el proyecto sino que debe velar por la mejora del trabajo.

Propietario del producto

“Al propietario del producto se le llama producto owner, que es quien se encargara de
tomar todas las decisiones con respecto al cliente, su responsabilidad est4 basada en
el valor que se le da al producto. Por ello el simplifica la comunicacion y toma las
decisiones necesarias para que el cliente pueda tener una simple conversacion y se
llegue a acuerdos mas rapido. Si es una organizacién grande y el cliente en esta
empresa cuenta con varias areas entonces se suele tomar una comunicacion interna
para gue el equipo solo contacte con un representante del cliente, este debe tener el
suficiente conocimiento sobre el proyecto y lo que sea necesario para poder tomar las
decisiones correspondientes.”

Resumiendo podemos decir que el producto owner es:

e Se encarga de tomar las decisiones finales para el resultado final, ademas decir
el orden que se va construyendo y se inician las actividades, establece cual es
la prioridad entre las historias de los usuarios , ademas de que elige que se
quita y que se pone en la pila del producto.

e Debe conocer todas las posibilidades y todo el plan del producto , ademas de la
inversion realizada y todo lo que retornara, ademas se hace responsable de las
fechas establecidas y de las funciones en cada version.

Dentro de las areas internas de la organizacion debe tomarse este tipo de rol

de responsable de marketing o product manager. Cuando se trata de algun tipo

de cliente que es extern6 coma segun este tipo de situaciones o segun la

magnitud de cada proyecto este puede delegar un responsable que pueda

representarlo , mayormente es alguien de mucha confianza.

Para poder desempefar esta funcion se necesita:

e Debe saber a perfeccién el ambiente del tipo de negocio de la organizacion
o del cliente coma sus requerimientos y la meta que se ha establecido con

respecto al software que se va a construir.
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e Debe tener la visién del producto clara coma asi como todos aquellos
requerimientos sobre el proyecto y asi poder darle prioridad a lo mas
importante y hacer el trabajo eficiente.

e Debe tener pleno detalle de cada parte del plan que involucra el producto
para poder asi generar decisiones que sean correctas mientras se
desarrolla el proyecto , ademés de establecer qué se va a poder retornar
toda aquella inversion que se realizé dentro del proyecto .

e Debe analizar de forma continua el entorno del negocio y del proyecto.

Ademas se le recomienda al duefio del producto:

e Tenga conocimientos de scrum para poder asi desarrollar las tareas
correspondientes:

e Debe poder desarrollar y administrar la pila del producto.

e Expone la visibn y cada historia del usuario, ademas de la participacion en
cada reunion en donde se planifican los sprint.

e Debe tener experiencia en trabajos con el mismo equipo, la empresa debe

de aceptar las decisiones que puedan tomarse y no alterarlas.

Equipo de desarrollo

“Lo conformar un grupo que son expertos, los cuales se encagran del incremento de
cada sprint. Una sugerencia importante es que los equipos no sean de mas de 9
personas ni menos de 3, ya que si son demasiados la comunicacién resultara dificil.
en el computo de miembros de equipo no debe considerarse al scrum Master ni al
duefio de este producto, ya que no estamos hablando de un conjunto de personas que
incluye a arquitectos, disefiadores, programadores etc. este es un equipo
multifuncional con responsabilidades compartidas coma en donde algunos son
especialistas en areas concretas.”

Dentro de las principales responsabilidades estéa la organizacién del equipo de trabajo
coma ya que este es una asociacion de expertos que realizan un trabajo con un fin

anico coma en donde se le asignan tareas, responsabilidades para seguir un proceso
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establecido segun un previo planeamiento, el equipo debe tener espiritu de
colaboracion, ademas de ellos vision para darle un buen valor al cliente. Un equipo
scrum debe trabajar de forma cohesionada y de forma auto organizada, y ellos mismos
son quienes delimitan coma y asignan la coordinacion de cada tarea.
En el equipo:

e Todos entienden y aprueban la vision del propietario del producto.

e Colaboran y aportan con él duefio del producto en cada desarrollo de la pila del

producto.

e Se comparte de manera conjunta el objetivo establecido para cada sprint.

e Todos los miembros deben de participar en las decisiones.

e Las opiniones de todos son respetadas.

e Todos tienen conocimiento de la metodologia Scrum.

Scrum Mater

“Es el encargado de que se cumplan todas las reglas establecidas en el marco de

scrum, asegurandose de que el equipo trabaje conforme a ella , ademas brinda

asesoria y capacitacion necesaria al propietario del producto y al equipo. Su trabajo es

un modelo de liderazgo qué esta el servicio y a la ayuda al equipo y al propietario del

producto Brinda:”

e Brinda asesoria y forma al equipo para que pueda trabajar correctamente de forma
auto organizada y con responsabilidad.

e Revisa y valida cada fila del producto.

e Modera y establece las reuniones.

e Resuelve cada problema e impedimento que no permitan que el sprint se pueda
ejecutar.

e Gestiona de manera dinamica todas las dificultades que se presenten dentro del
equipo.

e Se encarga de configurar, disefiar y mejorar continuamente en las practicas de

scrum. “Al crecer la fluidez de la organizacion y evolucionar hacia un marco de
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Scrum mas avanzado, puede no ser necesario el rol de Scrum Master, cuando estas

responsabilidades ya estén institucionalizadas en la organizacion.”

Artefactos

e Piladel Producto

(product backlog) almacena una lista en donde se tienen todos los
requerimientos que pidié el usuario , desde el inicio en el que se aprecia un
crecimiento y la evolucién del proyecto.

e Piladel Sprint

(sprint backlog) posee la enumeracion de cada actividad que deben de
realizarse y de las tareas que el equipo hara durante el sprint.
Incremento

Es el resultado final de cada sprint. (p. 106)

Figura 3: Diagrama del ciclo iterativo SCRUM
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Diagrama del ciclo iterativo SCRUM
Segun Menzinsky Lépez (2016) indica “es un artefacto que es tipico de los modelos

estandar, que muestra el avance o un burn Down que el equipo se encarga de

actualizar diariamente para poder revisar los avances .” (p. 115)
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1.4. Formulacién del Problema.

Problema General

¢De que manera influye un sistema de informacién maovil en el proceso de toma de
pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN?

Problemas especificos

PE1l: ¢(De que manera influye un sistema de informacion movil en el nivel de
cumplimiento de pedidos en el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER —
JAEN?

PE2: ¢ De que manera influye un sistema de informacion movil en el indice de rotacion

de stock en el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN?

1.5. Justificacion del estudio.

Justificacion Tecnolégica:

Segun Cegarra Sanchez (2012), cuando se utiliza la tecnologia permite que se puedan
crear procesos Yy artefactos para producir un lenguaje Unico y propio, que es técnico y
que forma parte de elementos que pueden quedar perfectamente definidos. Acordé
con el léxico adoptado para una tecnologia en especifico. (p.19).

La aplicacién de un sistema de informaciéon mediante el uso de dispositivo movil
permitira mejorar la calidad de atencion a los clientes de la empresa, la cual sera de
gran ayuda a los vendedores, quienes podran consultar el inventario, incrementar sus
ventas, captar nuevos clientes, lista de productos, clientes, facturas, tomary consultar
pedidos; ademas de registrar la toma de pedido en una base de datos centralizada
para una mayor confiabilidad y calidad del servicio y que la empresa esté acorde con

las tendencias tecnoldgicas actuales.
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Justificacion Institucional:

Ajeper tiene como vision estar dentro de las 20 mejores empresas a nivel mundial para
el 2020, dada la gran competencia que tiene en la actualidad dentro de su rama con
empresas multinacionales, las cuales adoptan mas estrategias para poder asi darle
una garantia al éxito en un corto tiempo coma Asi mismo planteandose un plazo
mediano largo para poder asi cumplir con las metas trazadas y los planes estratégicos
gue se emplearon en el negocio, la aplicacién de un sistema de informacion moévil para
el proceso de toma de pedido en la ciudad de Jaén, es un proyecto critico para la
compafiia, esto permitird ejecutar las acciones definidas en el plan de crecimiento y

el cumplimiento de su mision, vision y valores.

Justificacion Operativa:
Salas Rueda (2016), define: “El aspecto de la accesibilidad debe ser considerado
durante la planeacion y organizacién de los sistemas en aras de mejorar la

comunicacién con el usuario final” (p.57)

La implementacion de un sistema de informacién mediante el uso de dispositivo movil
permitir4 contar con un sistema que permitira a la empresa Ajeper a mejorar y optimizar

la toma de pedidos, como mejorar la interactividad y utilidad de la informacion.

Justificacién Econdmica:
Segun Laurentis (2016) “Las soluciones tecnolégicas se deben de considerar como

inversion en el business case y asegurarse que haya un ROI positivo.” (p. 36)

Se ha podido reducir los costos operativos de la empresa coma ya que ahora el
personal podra encargarse de realizar ciertas tareas que han podido ser definidas y no
asi poder tener tiempo perdido en algunas tareas que no aporten a los objetivos
planteados. Ademas, se ahorrara tiempo y dinero que se puede valorizar en las horas
hombres ahorradas de 3 mil soles mensuales para iniciar, dado que toda la informacion
podra ser obtenida de internet o de donde puedan encontrarse coma por ello es que

las ventas podran aumentar al poseer un nuevo canal.
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1.6. Hipétesis

Hipotesis General:

Un sistema de informaciéon mévil mejora el proceso de toma de pedidos en la Empresa
AJEPER — JAEN

Hipotesis especificas:

HA1: Un sistema de informacién moévil aumenta el nivel de cumplimiento de pedidos

en el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

HA2: Un sistema de informaciéon moévil aumenta el indice de rotacion de stock en el

proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

1.7. Objetivos.

Objetivo General

Determinar la influencia de un sistema de informacién mévil en el proceso de toma de
pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

Objetivos Especificos

OE1: Determinar la influencia de un sistema de informacién moévil en el nivel de
cumplimiento de pedidos en el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER —
JAEN

OE2: Determinar la influencia de un sistema de informacion moévil en el indice de

rotacion de stock en el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

37



II. METODO

2.1. Disefio de Investigacion

Tipo de estudio

Segun Hernandez Sampieri (2014) Establece que cuando el diseo es de tipo pre-
experimental lo conforma un grupo en donde el grado de control es minimo, en general
es util a la hora de tener un primer acercamiento al problema al que se investiga dentro
de la realidad.”(p.141).

Esta investigacion posee un disefio experimental del tipo pre experimental en donde
los indicadores son medidos segun una variable dependiente nivel de cumplimiento de
entregas, Indice de rotacion de Stock; Durante el pre test que se realizé se hizo una
medicion antes de que se implementara el sistema movil, para posteriormente poder
realizar otra medicidn postes y asi comparar ambos resultados para poder demostrar
asi la hipétesis que se habia planteado. Este tipo de disefio puede graficarse de esta

forma:

Donde:

G: Grupo de sujetos 0 casos.

X: Tratamiento, estimulo o condicion experimental (presencia de algun nivel o
modalidad de la variable independiente).

0: Medicion de los sujetos de un grupo o de la variable dependiente

2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1. Definicion Conceptual
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Variable independiente (VI): Sistema de Informacion movil:

NELSON y VALDERRAMA (2017) “Una app movil es una app informatica que ha sido
creada para poder ser utilizadas en dispositivos telefonicos o tablets, comiunmente su
disponibilidad es dentro de plataformas que manejan sistemas operativos como
Android, Windows Phone, BlackBerry, iOS etc. Existen muchas aplicaciones que son
gratuitas y otras de pago en donde el 20 al 30% del costo son destinadas al

desarrollador.” (p. 40)

Variable dependiente (VD): Proceso de toma de pedidos

Para Chavez G. (2009) “El control de los pedidos es vista como parte de una gestion
que involucra a los clientes, en el pasado este abarcaba la parte de quejas
reclamaciones y devoluciones. Actualmente la gestion de pedidos y de distribucién
consisten en actividades que puedan implementar érdenes relacionadas al pedido del
cliente, Asimismo asegura darle un maximo valor a la cadena de suministro. Podemos
definir al pedido como un compromiso firme entre 2 partes en este caso el comprador
o proveedor y el cliente , este debe contener condiciones minimas requeridas para
poder establecer una relacion comercial y asi pone a disposicién del cliente sus

productos o servicios.” (p. 54)

2.2.2. Definicién Operacional

Variable independiente (VI): Sistema de Informacion movil:

Es un sistema que permite a través de un dispositivo movil la toma de pedidos para la
venta de los productos que elaboran y distribuye la compaiiia, en la ciudad Jaén, por
el importante crecimiento poblacional, el volumen y méargenes de venta se ha visto

obligado a implementar una app que haga que la toma de pedidos sea de manera

automatizada.
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Variable dependiente (VD): Proceso de toma de pedidos:

El presente proyecto mediante el uso de la tecnologia y aplicativo mévil permite
conocer las ventas mensuales, los stock reales de los productos en los almacenes que
estan disponibles para su distribucion, permitiendo registrar la toma de pedido en una
base de datos centralizada con mayor confiabilidad de los productos que se estan
ofreciendo a los clientes ya que hacerlo de forma manual era una manera que no se
conocia el verdadero stock de los productos en los almacenes, esto va ayudar a un
aumento en las ventas bajo un gobierno con responsabilidad y procesos
organizacionales que extiende las estrategias y objetivos.
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Operacionalizacion de Variables

Tabla 4: Operacionalizacién de la variable dependiente

Proceso de toma de pedidos

un maximo valor a la
cadena de suministro.
Podemos definir al pedido
cCOmo un  Ccompromiso
firme entre 2 partes en
este caso el comprador o
proveedor y el cliente ,
debe

condiciones

este contener
minimas
requeridas para poder
establecer una relacion
comercial y asi pone a
disposicion del cliente sus
productos o servicios.” (p.

54)

pedidos desde sus
teléfonos.

Envio y Entrega

IRS = SDS / CMS
(Suma de Pedidos

/ cantidad de
medidas de
Stock)

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escalas de
conceptual operacional medicion
| Es un proceso que - Nivel de Razén

Para Chavez G. (2009) "Bl permitira registrar la cumplimiento de

control de los pedidos es toma de pedidos a Pedidos:

vista como parte de una través de un

gestién que involucraalos | . . - Formula:
dispositivo movil, su NCP= PET / TPE

clientes, en el pasado este funcién fundamental 100

abarcaba la parte de | .o 5 ge automatizar (Pedidos

quejas reclamaciones y el proceso cuando entregados a

devoluciones. . tiempo / Total
se toma un pedido y .

Actualmente la gestion de luedo cuando se pedidos

. o 9 entregados)*100

pedidos y de distribucién hace el seguimiento

consisten en actividades a cada cliente, y asf _

gue puedan implementar 7 -Indice de Razon
los vendedores Rotacién de

ordenes relacionadas al puedan realizar Stock:

pedido del cliente, consultas y cargar

Asimismo asegura darle Formula:

Fuente: Ballou (2004) “Logistica: administracion de la cadena de suministro”. Pearson Educacion 5ta
edicion, Pags. 137-139
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacién

Segun Rodriguez, (2005) “La poblacion es un grupo de mediciones que se realizan
sobre un tipo de caracteristica que estd conformado por un conjunto de objetos o
seres.”. (p.79).

Basandonos en lo mencionado, usted tiene que en primera instancia se posee 131
productos, que es el manejo que se tiene en stock punto con lo que al segundo
indicador refiere, en cuanto al nivel de cumplimiento de los pedidos tendra que ser
medido en dias, ya que se manejara un mes en el post test, entonces nuestra poblacion
sera de 3000 pedidos.

Tabla 5: Determinacion de la Poblacion

Poblacién Tiempo Indicador

200 productos 20 dias habiles indice de rotacion de stock

3000 pedidos 20 dias habiles Nivel de cumplimiento de pedidos

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra

Segun Tamayo y Tamayo (2001) “La muestra puede ser considerada como un grupo
de seres o individuos que se toman de la poblacion coma para asi poder ser
estudiadas.”

Para Castro Leon (2003), “podemos clasificar a la muestra en probabilisticos y no
probabilisticos, los probabilisticos son aquellos en donde la poblacién tiene la misma
opcion de poder ser elegida, como lo es la muestra aleatoria simple, muestra de azar
sistematico coma a su vez también esta la muestra estratificada o por conglomerado
de areas. El no probabilistico es cuando se elige a los miembros para un estudio
dependiendo de un criterio especifico coma lo cual significa que no todos los elementos
de la poblacion tendran la misma oportunidad de ser elegidos.” (p.33)

“Si la poblacién que se maneja es menor a 50 , la muestra equivale a la poblacion ”
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Célculo del tamafio de la muestra para el indice de rotaciéon de stock:

B Z°N
"= 7T ANEED

Donde:

e n=Tamafno de muestra

« Z= Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N=Poblacion total del estudio
EE=Error estimado (al 5%)

Aplicando la formula:

(1.96)2 x 200
"= 1.96)% + 4+ 200 « (0.052)
3.8416 * 200
™ = 378416 = 600(0.0025)

n=131.52 =131

La poblacién para nuestro primer indicador se determind en 200 productos, el tamafio

de la muestra estuvo conformado por 131 productos, estratificados por 20 dias
Calculo del tamafio de la muestra para el Nivel de cumplimiento de pedidos:

B Z:N
"= 72 ANEED
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Donde:
e n=Tamafno de muestra
« Z= Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
« N=Poblacion total del estudio

o EE=Error estimado (al 5%)

Aplicando la formula:

B (1.96)% « 3000

"~ (1.96)% + 4 * 3000 * (0.052)
B 3.8416 * 3000

~ 3.8416 * 12000(0.0025)

n =340.55 = 341

n

n

La poblacion para el segundo indicador se determiné en 3000 pedidos que fueron
agrupados cada una en 20 fichas de registro. Cuyo tamafo de la muestra se
conformado por 341 pedidos, que se estratificaron por dias. Por lo tanto, la muestra

fue conformada por 20 fichas de Registro.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas:

Duran Martinez y Sanchez Sanchez (2017) indican que " Estas son utilizadas para
poder asi determinar la comparativa entre las puntuaciones medias y también entre
los porcentajes si es que se utiliza el enfoque de tipo cuantitativo, asi mismo se realiza
un analisis de todo el contenido (si se utiliza un enfoque cualitativo)” (p. 30)

Duran Martinez, y otros (2017) indica que " Son herramientas informacién y datos
durante la investigacion para poder asi realizar los cuestionarios coma y entrevistas

que serviran para la investigacion ". (p. 29).
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Fichaje:
Vargas Pinto (2018) menciona que “Son aquellos instrumentos que van recolectando
toda la informacién y la data durante la investigacion para poder asi hacer mas

accesible el manejo de todos los datos, lo cual facilita la redaccion” (p.46).

Confiabilidad:
Vargas Pinto (2018) menciona que “El instrumento es confiable gracias a la medida
del grado de la aplicacion que se repite al mismo objeto o individuo , dando como

resultado un igual” (p. 47)

Método: Existen diferentes formas de poder medir la confiabilidad coma en esta

investigacion se utilizo el test -retest.

Yong Torres (2018) menciona que “el test -retest sirven para medir la fiabilidad
calculando mediante el coeficiente de correlacion de pearson todas las respuestas
obtenidas de la muestra, en personas de la misma escala en diferentes momentos y

tiempos” (p. 43)

este nos indica 3 niveles como resultado acorde al valor que se le da P, y su contraste

(sig) acorde a las condiciones que se representan en la tabla.

Tabla 6: Niveles de Confiabilidad

Escala Nivel

0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 < sig. < 0.40 Bajo

0.40 = sig. < 0.60 Regular
0.60 < sig. < 0.80 Aceptable
0.80 < sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano (2013)
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Si el valor de sig. es proximo a 1, se determina que el instrumento es fiable siendo
estables y consistentes.
Si el valor del sig. Esta lejos y bajo de 0.6, el instrumento en evaluacidon presenta una

variabilidad heterogénea en sus items.

Instrumentos
Duran Martinez, y otros (2017) indica que " Son herramientas informacion y datos
durante la investigacion para poder asi realizar los cuestionarios coma y entrevistas

que serviran para la investigacion." (p. 29).

Ficha de registro:

Andrio Esteban (2017) indica que “Para poder registrar las variables descritas se
elabora un instrumento ad hoc que se encarga de recoger y organizar toda la
informacion en diferentes apartados para poder asi ser analizados y revisados” (p.
181).

Validez

Segun Santos Sanchez (2017) “se llama validacién a un tipo que abarca la inferencia
el cual representara el proceso segun la teoria planteada , respaldandose con la
evidencia presentada. la validez es un tipo de representacion e interpretacion en donde
podemos validar mediante un cuestionario segun sea el caso, algunas veces no suelen
ser muy préximos coma pero aun asi se debe tomar la validez de forma unitaria para

ello existen 3 tipos : contenido, criterio y constructo.” (p. 20)

Tabla 7: Validacion de expertos en el Instrumento de Investigacion

Experto Puntuacion
indice de rotacion Nivel de cumplimiento de
de stock pedidos
Aradiel Castafieda Hilario 83% 83%
Galvez Tapia Orleans 80% 80%
TOTAL 82% 82%

Elaboracion Propia
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2.5. Métodos de andlisis de datos

Segun Hernandez Sampieri, (2014, p.282) “refiere a la descripcion de la data coma y
la asignacion de valores y puntuaciones segun la variable .
Los métodos que seran aplicados son la descriptiva e inferencial, los cuales podran
recopilar datos y asi analizarlos con el objetivo de resumir y poder describir los
resultados mediante una tabla grafica. mediante la estadistica inferencial se podra
validar la hipotesis planteada para asi poder ver el grado de aceptacion o rechazo.
ademas de ella se utilizara el software estadistico SPSS en su version 20 y el mini tap
en su version 17.
Segun el método seleccionado: Estadistica descriptiva y estadistica inferencial.

- Histogramas

- Grafico de Barras

- Prueba de Normalidad Shapirowilk

- Prueba T de Student

- Gréfico de Caja y Bigotes

- Planteacion de las hipétesis de las estadisticas de tipo nulo y su

correspondiente hipotesis de tipo alterna.

El tipo de andlisis de datos realizado es cuantitativo, ya que se utiliza el tipo
experimental en donde los datos obtenidos ayudaran a la comprobacion de la hipotesis
alterna y asi rechazar la nula. La investigacion es de tipo cualitativa la cual nos
proporciona conocimientos y mayor entendimiento del problema, ademéas se busca

cuantificar los datos para poder aplicar un método estadistico en su analisis.

Hi: Un sistema de informacion mévil aumenta el indice de rotacién de stock en el

proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN
Indicador: indice de Rotacion de Stock
Dénde:

IRSa; indice de Rotacion de Stock antes de utilizar el sistema de informacion movil.
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IRSq indice de Rotacion de Stock después de utilizar el sistema de informacién movil.

Hipodtesis Hlo: Un sistema de informacion mévil no aumenta el indice de rotacion de

stock en el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

Hlo: IRSa < = IRSd

Hipodtesis Hla: Un sistema de informacién movil aumenta el indice de rotacion de stock
en el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

Hlo: IRSd > IRSa

H2: Un sistema de informacion movil aumenta el nivel de cumplimiento de pedidos en

el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos

Dénde:

NCPa: Nivel de cumplimiento de pedidos antes de utilizar el sistema de informacion
movil.
NCP4: Nivel de cumplimiento de pedidos luego de utilizar el sistema de informacion
movil.

Hipotesis H2o: Un sistema de informacion movil no aumenta el nivel de cumplimiento

de pedidos en el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

H20: NCPa < = NCPd
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Hipodtesis H2a: Un sistema de informacion mévil aumenta el nivel de cumplimiento de

pedidos en el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

H2a: NCPd > NCPa

Nivel de Significancia
Margen de error: X = 0.05 = 5% (error)
Nivel de confiabilidad: 1 — X = 0.95 = 95%

© Estadistica de Prueba
S
) _
X1 — X

% T = 2( 1 23
S (mi-Ds+(p-1s 1 | 1
2 \/ ni+ny—2 (nl + ‘nz)
s
@

T- Student

Dénde:

nl =Tamafo de la muestra pre test
n2 =Tamafo de la muestra post Test
S1 = Varianza-pre test

S2 = Varianza-post test

X = Media-pre test

Y = Media-post test

Region de Rechazo

La Region Rechazo est = tx
Donde tx es tal que:

P [T >Tx] = 0.05

Donde tx= Valor Tabular
Luego RR: t >tx
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Varianza

2_3E-%

Levin y Rubin (2004)
Dénde:
x= NUmero de la muestra

k= Muestra

Analisis de resultado:

Todos aquellos resultados obtenidos tendrdn que ser determinados y evaluados

mediante la prueba T, ya que dicha prueba analiza y verifica si la formula aplicada en
la hipotesis nula sera rechazada o aceptada .

Figura 4: Grafica del T- Student

Reglon de Aceptacldn

» LEN

Guisande (2006)

Grafica del t- Student

Gracias al programa SPSS se pudo hacer la tabulacion coma el analisis y la

interpretacion de todos aquellos datos recopilados, con el apoyo de un experto en el
area de estadistica.
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2.6. Aspectos éticos

Esta investigacion respeto todo aquella propiedad intelectual asi como los derechos
de autor coma de tal forma se guardd la confidencialidad de la informacion con la
empresa que se trabajo, en este caso Ajeper, para evitar riesgos comerciales. Ademas,
se ha tomado en consideracion de forma confidencial la informacion de los
participantes de este proyecto asi como la veracidad y confiabilidad de cada uno de
sus resultados. Ademas de ello las fuentes que se utilizaron en la investigacion son
confiables coma tienen un valor totalmente cientifico lo cual se ve reflejado en el tipo

de evaluacion objetiva .
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lIl. RESULTADOS

3.1. Andlisis Descriptivo

En el proceso del estudio se realizO una pre prueba prevo al haber realizado la
implementacion del sistema web, y luego se procedio a su implementacion en donde

se realiz6 una post prueba para su evalualuacion de los resultados y la influencia del

sistema web para el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN.

Indicador: indice de rotacion de stock

Los resultados descriptivos del indice de rotacion de stock en el proceso de toma de

pedidos de las medidas realizadas se pueden evidenciar en lo siguiente tabla:

Tabla 8: Analisis descriptivo antes y después del Sistema de informacion movil
- Indice de rotacion de stock

Desv.
N Minimo  Maximo Media Desviacion
IRS_PRE 20 33,00 64,00 46,4000 8,24876
IRS POST 20 71,00 97,00 82,8000 7,73645

N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Para el indicador indice de rotacion de stock en el proceso de toma de pedidos, se
obtiene en el pre test un valor medio de 46.4%, mientras que en el post test se obtiene
un valor medio de 82.8%, como se evidencia en la tabla anterior; con estos datos
podemos indicar que el indice de rotacion de stock, se incrementé considerablemente
desde la implementacion del sistema de informacion movil, ademas el minimo valor
del pre test fue de 33%, el maximo 64% y en el pos test un valor minimo de 71% y

maximo de 97%.



En cuanto a la dispersion del indice de rotacion de stock, en el pretest se tuvo una

variabilidad de 8%, y el post 7%.

Figura 5: Indice de rotacion de stock antes y después del Sistema de
informacion movil

indice de rotacion de stock

90
80
70
60
50 Post test, 82.8
40
30 Pre test, 46.4
20
10

Fuente: Elaboracion propia

Pre test Post test

indice de rotacién de stock antes y después del Sistema informaciéon movil

Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos
Los resultados descriptivos del nivel de cumplimiento de pedidos en el proceso de
toma de pedidos de estas medidas se pueden evidenciar en lo siguiente tabla:

Tabla 9: Andlisis descriptivo antes y después del Sistema de informacién movil
— Nivel de cumplimiento de pedidos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
NCP_PRE 20 42,00 80,00 60,2000 9,99789
NCP_POST 20 65,00 100,00 86,6000 9,32681

N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Para el indicador nivel de cumplimiento de pedidos en el proceso de toma de pedidos,

se obtiene en el pre test un valor medio de 60.2%, mientras que en el post test se
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obtiene un valor medio de 86.6%, como se evidencia en la tabla anterior; con estos
datos podemos indicar que el nivel de cumplimientos de pedidos, se incremento
considerablemente desde la implementacion del sistema web, ademas el minimo valor
del pre test fue de 42%, el maximo 80% Yy en el post test un valor minimo de 65% y

maximo de 100%.

En cuanto a la dispersion del nivel de cumplimiento de pedidos, en el pre test se tuvo

una variabilidad de 9%, y el post 9%.

Figura 6: Nivel de cumplimiento de pedidos antes y después del Sistema de
informacion movil

Nivel de Cumplimiento de pedidos

90
80
70
60
50 Post Test, 86.6
40
30
20
10

Pre Test, 60.2

Fuente: Elaboracion propia

Pre Test Post Test

Nivel de cumplimiento de pedidos antes y después del Sistema de informacion
movil

3.2. Analisis Inferencial

Prueba de normalidad

Se procedié a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores indice de
rotacion de stock y nivel de cumplimiento de pedidos
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Segun Balluerka y Vergara (2002) La prueba de Kolmogorov — Smirov se emplea
cuando la muestra es superior a 50 sujetos. Esta prueba examina si la distribucién se

ajusta a la curva normal con varianza 02 y media u. (p. 46)

Segun Morales (2010), cuando el tamafio de la muestra (n) es pequefio, n<50, se usa
la prueba de Shapiro-Wilk para probar la normalidad, que es debida a los autores
Samuel S. Shapiro y Martin B. Wilk que la publicaron en 1965. Dicha prueba consiste
en calcular la estadistica de prueba W, que si es mayor al nivel de significancia a se

concluye que la distribucion es normal, sino la distribucién es no normal (pp. 180-181).

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

Indicador: indice de rotacion de stock

Tabla 10: Prueba de normalidad — indice de rotacion de stock

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
IRS_PRE ,958 20 ,514
IRS_POST ,930 20 ,154

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo que menciona morales, para este caso se toma los resultados de Shapiro
Wilk, y se ve que ambos valores de significancia son mayores a 0,05. Por lo tanto, se
adopta la distribucién normal o paramétrica. El detalle podemos ver en las siguientes

figuras:
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Figura 7: indice de rotacion de stock antes del Sistema de informacién mévil

Media « 48,40
MA& esungda = 8208

Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia

indice de rotacion de stock antes del Sistema de informacion movil

En la figura anterior se refleja como promedio 46.4% y una desviacion estandar de

8.249 de un total de 20 unidades de poblacion.

Figura 8: indice de rotacion de stock después del Sistema de informacién mévil

IRS_POST

Neda « £2 30
Nm?;m- cialedar = 7738

Fuente: Elaboracion propia

&0.00 1000 .M 20.00 Lm0

indice de rotacién de stock después del Sistema de informacion movil
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En la figura anterior se refleja como promedio 82.8% y una desviacion estandar de
7.736 de un total de 20 unidades de poblacion.

Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos

Tabla 11: Prueba de normalidad — Nivel de cumplimiento de pedidos

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
NCP_PRE ,979 20 ,927
NCP_ POST ,919 20 ,096

Fuente: Elaboracion propia

Segun menciona Morales, para este caso se toma los resultados de Shapiro Wilk, y se
ve que ambos valores la significancia son mayores a 0,05. Por lo tanto, se adopta la

distribuciéon normal o paramétrica. El detalle lo podemos ver en las siguientes figuras:

Figura 9: Nivel de cumplimiento de pedidos antes del Sistema de informacion

movil

Modia = £0.20
Desvasciée satindar = 9,998
N«20

Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia

310,00 40.00 50.00 G050 70.00 8050 90,00

NCP_PRE

Nivel de cumplimiento de pedidos antes del Sistema de informacion movil
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En la figura anterior se refleja como promedio 60.20% y una desviacion estandar de
9.998 de un total de 20 unidades de poblacion.

Figura 10: Nivel de cumplimiento de pedidos después del Sistema de
informacion movil

NCP_POST

Nedl4 « 8650
Dwrviaciin astindar « 9,327
N=20

Fuente: Elaboracion propia

£0.00 70,00 0,00 3000 100.00 110,00

NCP_POST

Nivel de cumplimiento de pedidos después del Sistema de informacion movil

En la figura anterior se refleja como promedio 86.6% y una desviacion estandar de
9.327 de un total de 20 unidades de poblacion.

3.3. Prueba de Hipotesis

H1: Un sistema de informacién mévil aumenta el indice de rotaciéon de stock en el

proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

Indicador: indice de Rotacién de Stock

Donde:

IRSa: indice de Rotacion de Stock antes de utilizar el sistema de informacion movil.

IRSd indice de Rotacion de Stock después de utilizar el sistema de informacién movil.
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Hipodtesis Hlo: Un sistema de informacion mévil no aumenta el indice de rotacion de
stock en el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

H1o: IRSa < = IRSd

Hipodtesis Hla: Un sistema de informacion moévil aumenta el indice de rotacion de

stock en el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

Hlo: IRSd > IRSa

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplicé la prueba de t- student,
debido a que los datos de la investigacion (pretest y post test) se distribuyen
normalmente. El valor de t contraste es de -12,805 el cual se compara con el valor de
interseccion de la tabla de t -student la cual resulta -1,7291, donde claramente se sabe

gue este Ultimo valor es mayor al valor t de contraste.

Tabla 12: Prueba de t-student para el indice de rotacion de stock

Media t gl Sig
Parl1 IRS_PRE - -36,40000 -12,805 19 ,000
IRS POST

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de
confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 11, se ubica en

la zona de rechazo. Por lo tanto, el sistema web aumenta el indice de rotacion de stock
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Figura 11: Prueba t-student para el indice de rotacion de stock

Region de /
Rechazo / Region de
/" Aceptacion

Tc=-12,805

Fuente: Elaboracion propia

Prueba t-student para el indice de rotacion de stock

Aplicando la formula:

X1 — X3
tc = —
Desvlaaon/
VMuestra
—0,364

- 0,12713/
V20

_ —0,364
"~ 0,02842713

tc

tc

tc = —12,805

Hipotesis de Investigacion 2: Nivel de cumplimiento de pedidos

H2: Un sistema de informacion movil aumenta el nivel de cumplimiento de pedidos en

el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos
Doénde:
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NCPa: Nivel de cumplimiento de pedidos antes de utilizar el sistema de informacion

movil.

NCPd: Nivel de cumplimiento de pedidos después de utilizar el sistema de informacion

movil.

Hipdtesis H2o: Un sistema de informacion movil no aumenta el nivel de cumplimiento

de pedidos en el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

H20: NCPa < = NCPd

Hipodtesis H2a: Un sistema de informacion mévil aumenta el nivel de cumplimiento de

pedidos en el proceso de toma de pedidos en la Empresa AJEPER — JAEN

H2a: NCPd > NCP

Sobre el resultado obtenido segun el contraste realizado a la hipotesis se aplico la
prueba de de t-student ya que la informacién y data de esta investigacion (pretesty
post test) poseen distribucién normal . El valor arrojado de T en contraste es -7,339, el
que se compara dado el valor en la interseccion en la tabla de t -student la cual resulta
-1,7291, dénde puede observarse que el valor resulta ser mayor al valor arrojado de t

contraste.

Tabla 13: Prueba de t-student para el Nivel de cumplimiento de pedidos

Media T gl sig
Par1 NCP_PRE - NCP_POST -26,40000 -7,339 19 ,000

Fuente: Elaboracion propia
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Por tanto, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hip6tesis alterna con un 95% de

confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 12, se ubica en

la zona de rechazo. Por lo tanto, el sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de

pedidos

Figura 12: Prueba t-student para el Nivel de cumplimiento de pedidos

—

/
- ‘/
Region de /
Rechazo /  Region de

/' Aceptacion \

Tc=-7339
_J - >

T=-1,7291

Fuente: Elaboracion propia

Prueba t-student para el Nivel de cumplimiento de pedidos

Aplicando la férmula:

X1 — X3
c= —
Desvlaaon/
v Muestra
—0,264

~ 0,16087 /
V20

_ —0,264
~0,03597163

tc

tc

tc = —=7,339
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IV. DISCUSION

Basandonos en los resultados de la investigacibn podemos comparar el indice de
rotacion de stop y el nivel de cumplimiento de pedidos durante el proceso de toma de
pedidos en la empresa AJEPER — JAEN

El Sistema de informacion movil, aumenté su indice de Rotacion de stock desde 46.4%
a 82.8 %, siendo equivalente a 36.4%. Asi mismo, se encontr6 semejanza con el
antecedente de Wilson Ledn Buenafio en su tesis “Sistema web para el proceso de
control logistico en el area de almacén en la empresa Eléctricas de Medellin Perd S.A”
donde su indicador pasé de 54.71% a un 80.55%

El Sistema de informacion maovil, aumento su nivel de cumplimiento de pedidos desde
60.2% a 86.6 %, siendo equivalente a 26.4%. Asi mismo, se encontré6 semejanza con
el antecedente de Minchola & Zumaran, con su proyecto titulado “SISTEMA WEB Y
MOVIL PARA LA MEJORA DE LA RECEPCION DE PEDIDOS EN EL PROCESO
DELIVERY DE LA EMPRESA DON BELISARIO” donde su indicador incrementd a un
96%

Durante esta investigacion se pudo comprobar que al utilizar herramientas de tipo
tecnolégico dando facil acceso y optimizando los procesos se puede decir que el
Sistema de informacién movil para el proceso de toma de pedidos en la empresa
AJEPER — JAEN aument6 el indice rotacion de stock en un 36.4% y aumento el nivel
de cumplimiento de pedidos a un 26.4% Dado los resultados a partir de la investigacion

se puede concluir que el sistema mejor6 el proceso en la toma de pedidos.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye gue el sistema de informacion moévil mejora el proceso de toma de pedidos
en la empresa AJEPER-JAEN, donde permitié el incremento del indice de Rotacion de
stock y nivel de cumplimiento de pedidos, lo que permitié alcanzar los objetivos de esta

investigacion.

Se concluye que el sistema de informacién movil incremento el indice de Rotacion de
stock en un 36.4%. Por lo tanto, se afirma que el sistema de informaciéon movil

incrementa el indice de Rotacion de stock.

Se concluye que el sistema de informacién movil incremento el nivel de cumplimiento
de pedidos en un 26.4% Por lo tanto, se afirma que el sistema de informacion movil

incrementa el nivel de cumplimiento de pedidos.
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VI. RECOMENDACIONES

Es recomendable realizar investigaciones posteriores a esta coma y ampliar con la
intencion de poder mejorar los procesos en la empresa AJEPER — JAEN, Y asi poder
lograr el crecimiento y la mejora constante dentro de su proceso dandole valor a la

empresa.

Es recomendable el poder implementar un sistema movil para poder asi lograr el
incremento del indice de rotacion de stock Asimismo del nivel de cumplimiento de
todos aquellos pedidos que mejoraran el proceso de toma de pedidos en la empresa
AJEPER - JAEN, Dado que estos podran automatizar dichos procesos y ser de facil
acceso lo cual permitira que el negocio pueda tomar decisiones de manera mas

confiable y asertiva.

Es recomendable que se realicen posteriores investigaciones en donde se utilice
indicadores tales como el indice de rotacidén de stock y del nivel de cumplimiento de
pedidos coma ya que se busca tener una perspectiva similar que ayude a mejorar
dicho proceso. Por otro lado se recomienda en investigaciones futuras poder tener

presente la eficiencia para poder asi complementar y darle un mejor valor a la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipo6tesis

Variables

Variable Dependiente

Método

Principal

General

General

Independiente

¢,De que manera influye
un sistema de informacion
movil en el proceso de
toma de pedidos en la

Determinar la influencia
de un sistema de
informacion movil en el
proceso de toma de

Un sistema de informacion
movil mejora el proceso de
toma de pedidos en la

Empresa AJEPER — JAEN

Sistema de
informacion
movil

Empresa AJEPER — pedidos en la Empresa
JAEN? AJEPER — JAEN
Secundario Especificos Especificos Dependiente

¢,De que manera influye
un sistema de informacién
movil en el nivel de
cumplimiento de pedidos
en el proceso de toma de
pedidos en la Empresa
AJEPER - JAEN?

Determinar la influencia
de un sistema de
informacion mévil en el
nivel de cumplimiento
de pedidos en el
proceso de toma de
pedidos en la Empresa
AJEPER - JAEN

Un sistema de informacion
movil aumenta el nivel de
cumplimiento de pedidos en
el proceso de toma de
pedidos en la Empresa
AJEPER - JAEN

¢,De que manera influye
un sistema de informacién
movil en el indice de
rotacion de stock en el
proceso de toma de
pedidos en la Empresa
AJEPER — JAEN?

Determinar la influencia
de un sistema de
informacion mavil en el
indice de rotacién de
stock en el proceso de
toma de pedidos en la
Empresa AJEPER —
JAEN

Un sistema de informacion
movil aumenta el indice de
rotacion de stock en el
proceso de toma de pedidos
en la Empresa AJEPER —
JAEN

Proceso de toma
de pedidos

pedidos

Dimensién | Indicador Técnica Instrumento
Envioy indice de Fichaje Ficha de
entrega rotacion de stock registro
Envioy Nivel de Fichaje Ficha de

- registro
entrega cumplimiento de

Tipo de investigacion
Aplicada

Disefio de Investigacion
Pre experimental

Poblacion
200 productos
3000 pedidos

Muestra
20 fichas de registro
20 fichas de registro

Método de Investigacion
Hipotético Deductivo
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ANEXO 2 : FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Autor

CORREA CARRASCO LUIS ALBERTO

Nombre del instrumento

Ficha de Registro

Lugar

AJEPER

Fecha de aplicacion

01 de Mayo de 2019

Objetivo

Determinar la influencia de un sistema
de informacién movil en el proceso de
toma de pedidos en la Empresa
AJEPER - JAEN

Tiempo de duracién

20 dias (de lunes a viernes)

Elecciéon de técnica e instrumento

Variable

Técnica

Instrumento

Variable Dependiente
Proceso de control de

Toma de pedidos

Fichaje

Ficha de Registro

Variable Independiente
Sistema de informacion

movil

Fuente: Elaboracion Propia
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PRE TEST

ANEXO 3 : INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Investigador

CORREA CARRASCO LUIS
ALBERTO

Tipo de Prueba Pre test

Empresa
investigada

AJEPER - JAEN

Motivo de
Investigacion

indice de Rotacion de Stock

Fecha Inicio 1-Ago | Fecha fin 31-Ago
Variable Indicador Medida Férmula
indice de
Rotacion de Porcentaje IRS=SDS/CMD
Stock
item Fecha Suma de Salidas | Cantidad media de stock Isr::::c; de rotacién de
1| 01/08/2018 18 50 0.36
2| 02/08/2018 26 60 0.43
3| 03/08/2018 18 40 0.45
41 06/08/2018 25 50 0.50
5 07/08/2018 26 50 0.52
6 08/08/2018 17 40 0.43
7] 09/08/2018 20 45 0.44
8 10/08/2018 21 64 0.33
9( 13/08/2018 20 34 0.59
10| 14/08/2018 23 45 0.51
11| 15/08/2018 35 55 0.64
12| 16/08/2018 20 56 0.36
13| 17/08/2018 19 33 0.58
14| 20/08/2018 22 45 0.49
15| 21/08/2018 21 44 0.48
16| 22/08/2018 14 43 0.33
17| 23/08/2018 30 65 0.46
18| 24/08/2018 23 48 0.48
19| 27/08/2018 24 52 0.46
20| 28/08/2018 20 45 0.44
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Investigador | CORREA CARRASCO LUIS ALBERTO Tipo de Prueba Pre test
Empresa AJEPER — JAEN

investigada

Motivo de

Investigacion

Nivel de cumplimiento de Pedidos

Fecha Inicio 1-Ago | Fecha fin 31-Ago
Variable Indicador Medida Férmula
Nivel de
cumplimiento de | Porcentaje NCP= (PET / TPE) * 100%
despachos
ftem Fecha P'edidos entregados a Total de pedidos Nivel dfe cumplimiento
tiempo entregados de pedidos
1 01/08/2018 11 19 0.58
2 02/08/2018 10 19 0.53
3 03/08/2018 8 17 0.47
4 06/08/2018 11 19 0.58
5 07/08/2018 13 18 0.72
6 08/08/2018 12 17 0.71
7 09/08/2018 12 15 0.80
8 10/08/2018 8 16 0.50
9 13/08/2018 11 17 0.65
10 14/08/2018 8 19 0.42
11 15/08/2018 10 16 0.63
12 16/08/2018 9 15 0.60
13 17/08/2018 10 16 0.63
14 20/08/2018 9 14 0.64
15 21/08/2018 11 17 0.65
16 22/08/2018 10 18 0.56
17 23/08/2018 9 15 0.60
18 24/08/2018 8 18 0.44
19 27/08/2018 12 16 0.75
20 28/08/2018 11 19 0.58
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POST TEST

Investigador ingR;_?OCARRASCO LUIS Tipo de Prueba Post test
Empr ,
invzs;‘;aa 4o |MEPER-JAEN
:\r/'ll\c/):s‘;?g::ién indice de Rotacién de Stock
Fecha Inicio 1-May | Fecha fin 31-May
Variable Indicador Medida Férmula
indice de
Rotacion de Porcentaje IRS=SDS/CMD
Stock
item Fecha ::Ezge Cantidad media de stock IS:::LC; de rotacién de
1 01/05/2019 30 34 0.88
2| 02/05/2019 35 45 0.78
3| 03/05/2019 40 55 0.73
4 06/05/2019 44 56 0.79
5| 07/05/2019 26 33 0.79
6| 08/05/2019 39 45 0.87
7 09/05/2019 35 44 0.80
8| 10/05/2019 38 43 0.88
9] 13/05/2019 28 34 0.82
10| 14/05/2019 32 45 0.71
11 15/05/2019 41 55 0.75
12|  16/05/2019 45 56 0.80
13 17/05/2019 32 33 0.97
14| 20/05/2019 38 45 0.84
151 21/05/2019 33 44 0.75
16 22/05/2019 41 43 0.95
17| 23/05/2019 61 65 0.94
18| 24/05/2019 38 48 0.79
19 27/05/2019 49 52 0.94
20 28/05/2019 35 45 0.78
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Investigador | CORREA CARRASCO LUIS ALBERTO Tipo de Prueba Post test
Empr .
inv:s;;aa 4o |MEPER—JAEN
ms:;:?g::ién Nivel de cumplimiento de Pedidos
Fecha Inicio 1-May | Fecha fin 31-May
Variable Indicador Medida Férmula
Nivel de
cumplimiento | Porcentaje NCP= (PET / TPE) * 100%
de despachos
item Fecha Pedidos entregados a tiempo ;I':ttraelg:?j;):didos ::\Il:‘rl::):;iento
de pedidos
1{ 01/05/2019 17 19 0.89
2 02/05/2019 16 19 0.84
3| 03/05/2019 15 17 0.88
4| 06/05/2019 17 19 0.89
5] 07/05/2019 13 18 0.72
6| 08/05/2019 12 17 0.71
7] 09/05/2019 12 15 0.80
8 10/05/2019 14 16 0.88
9 13/05/2019 11 17 0.65
10| 14/05/2019 19 19 1.00
11 15/05/2019 15 16 0.94
12 16/05/2019 13 15 0.87
13 17/05/2019 16 16 1.00
14 20/05/2019 13 14 0.93
15| 21/05/2019 15 17 0.88
16| 22/05/2019 16 18 0.89
17 23/05/2019 15 15 1.00
18| 24/05/2019 15 18 0.83
19 27/05/2019 14 16 0.88
20| 28/05/2019 16 19 0.84
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ANEXO 4: BASE DE DATOS EXPERIMENTAL

Indicador 1: indice de rotaciéon de stock:

ORDEN PRETEST POSTEST
1 0.36 0.88
2 0.43 0.78
3 0.45 0.73
4 0.50 0.79
5 0.52 0.79
6 0.43 0.87
7 0.44 0.80
8 0.33 0.88
9 0.59 0.82
10 0.51 0.71
11 0.64 0.75
12 0.36 0.80
13 0.58 0.97
14 0.49 0.84
15 0.48 0.75
16 0.33 0.95
17 0.46 0.94
18 0.48 0.79
19 0.46 0.94
20 0.44 0.78
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Indicador 2: Nivel de cumplimiento de pedidos

ORDEN PRETEST POSTEST
1 0.58 0.89
2 0.53 0.84
3 0.47 0.88
4 0.58 0.89
5 0.72 0.72
6 0.71 0.71
7 0.80 0.80
8 0.50 0.88
9 0.65 0.65
10 0.42 1.00
11 0.63 0.94
12 0.60 0.87
13 0.63 1.00
14 0.64 0.93
15 0.65 0.88
16 0.56 0.89
17 0.60 1.00
18 0.44 0.83
19 0.75 0.88
20 0.58 0.84
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ANEXO 5: RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Indicador: indice de Rotacién de Stock

Correlaciones

indice_de_rotac | indice_de_rotac
ion_de_stock_p | ion_de_stock_r
re e
Correlacion de Pearson 1 ,811
indice_de_rotacion_de_stock_julio Sig. (bilateral) ,643
N 20 20
Correlacion de Pearson ,811 1
indice_de_rotacion_de_stock_agosto Sig. (bilateral) 643
N 97 97

Para este indicador el resultado es de 0,811, por lo que segun Cayetano el nivel de

confiabilidad es Elevado

Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos

Correlaciones

Nivel_cumplimie
nto_pedido_pre

Nivel_cumplimie
nto_pedido_re

Correlacion de Pearson 1 ,994™
Nivel_cumplimiento_pedido_julio Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Correlacion de Pearson ,994" 1
,000
Nivel_cumplimiento_pedido_agosto Sig. (bilateral)
N 20 20

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Para este indicador el resultado es de 0,994, por lo que segun Cayetano el nivel de

confiabilidad es Elevado
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Anexo 2: Validacion del Instrumento de la metodologia a usar
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Evaluacién de Experios - Metodologia desarrolio de Software-SW
Seleczion Metodolbgica de Desamolio
FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titubo de Tesis: SISTEMA DE IFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO DE TOMA DE PEDIDOS EN LA
EMPRESA AJEPER. JLEN, 2119

Investigador: Luis Altertn Correa Carason

Datos de Experto:

1 Apclidosyuombm:ﬁ/{""o %l’ﬂzo'o/éz«'w

2 Titulo ylo Grado: __~LI0L 1P/

Fecha do Evaluacién: 27 1 211 2009

Mediants L3 12bi3 de evisacin de expenos, usted tene I3 fantad de calficar las metodologias involuadas,
mediants una sede ds preguntas con puntusconss especficadas d fingl de 13 13bia. Asimismo, Is extoramos en
13 comectiin de Jos Rems indicands sus abservanionss yio supsrenciss, con b firalidad da mejorar s coherencia
o2 k25 preguntas,

1 | Més enforads enlos proceso. 2 2 &

2 | Resuados ripidos. 7 A 32

3 | Desamolo Reratvo o incremental, Z A 2

4 | Emplea arefacios en sy documentscin, 2 4 3

5 Su cbjetivo es asequrar |3 producciin de software de | ) L 3-

ata y mayor calidad.

6 | implemsnta aruitectsa basada en componentas. 2 2 | 2

ow| 12 | 9 [13
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Evaluacién de Expertos ~ Metodologia desarrolio de Software-SW
Seleccion Metodoldgica de Desarrollo
FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de Tesis: SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO DE TOMA DE PEDIDOS EN LA
EMPRESA AJEPER- JAEN, 2019

Investigador: Luis Alberio Correa Carrasco

Datos de Experto:

1. Apeliidos y Nombres: 60“\*9’* quro. @43@0 NUBP—?‘
2. Titulo ylo Grade: Magister _en :E\ammh de Ontem=,

thﬁm_&glo_xl 2‘0{ i,

Mediante a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la faculiad de calificar las metodologias involucradas,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especiicadas al fnal de la tabla, Asimismo, le exhortamos en

1a carreccidn de los items indicando sus observaciones yio sugerencias, con fa linafidad de mejorar la coherencia
de las preguntas.

1 Mas enfocada en los proceso.

Resultados rapidos.

2

3 Desarrolio iterativo 0 incremenal,

4 Emplea arlefactos en su documentacion.
5

Sy objetivo es asequrar la produccidn de software de
alta y mayor calidad,

6 Implementa amquiteciura basada en componentes.

o |V N [N[N]N)p
— || O[@]|Wfw|w

TOTAL

2 el AN é
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Evaluacidn de Expertos - Metodologia desarrollo de Software-SW
Soleccién Metodoldgica de Desarrollo
FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de Tesls: SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO DE TOMA DE PEDIDOS EN LA
EMPRESA AJEPER- JAEN, 2019

Investigador: Lus Alerio Comea Carrasco

Datos de Experto:

1. Apellidos y Nombres: e\ Q -
2. ThuloyloGrado: =~ o cTOO.

Fecha de Evaluacién: 28 1 a1 [

Medimlahm&mm«w.wmmlmamrwhsummmm.
Wummmmmmmmamaw«um.mumm
hmmubsmmmmmmmmdu.wnuwumhm
de las preguntas,

1 | Mas enfocada en los proceso 2. 7 3
2 | Resultados répidos. 2 ( 3
3 | Desarrolo erativo o incremental A | 3
4+ | Emplea arefactos en su documentacion | 2 3
ia produccidn de software de

¢ [nsmr AEE
6§ | implementa amuitectura basada en componentes. 7 4 3

oral| 4) J0 19

Sugerencias:
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Anexo 3: Validacién del Instrumento de los indicadores

FICHA DE EVALUACION DEL INDICADOR

Titulo de Tesis: SISTEMA DE DEORMACION MOVIL PARA EL PROCESO DE TOMA DE PEDIDOS

EN LA EMPRESA AJEPER-JAEN
Investigador: Luis Alberio Carrea Carmasco

| Nombre del Instrumento de investigacion: Ficha de Regito

Indicador: Indice de rotacion de stock

Datos del Exporto:

1. Apellidos y Nombres: (A% i

2. Titulo ylo Grado: [ PN ca
Fecha de Evaluacion: 2-£/ xX/ 1.9
mm!alabhdeevdmdmaewws,mdikmh!ncuuaddsnﬁﬁwlosmwmmwnm

pamm&mmww,kslnﬁnnbeﬂmmmhwmdbndebslmwwwm
m«mwomm.mummammmmdmmmm

1 (El instrumento de  medicén Bgy
con gl disello adecuado? L2 /0

2 (,Elmdmmondo
3 @,
:ﬂ_nsﬁum;dsgﬁmdﬁbde 8g/o

3 ;,Endmmma-mwion
a3%

4 (,melodsmbcd&a
83%

5 ¢! insiramano de medician ser
&3%

[} g,Elhstmleﬂbdonﬁnos
B3%

oblsner los dalos 7
(]




FICHA DE EVALUACION DEL INDICADOR

Titulo de Tesis: SISTEMA DE INFORMACIGN MOVIL PARAEL PROCESO DE TOMA DE PEDIDOS

EN LA EMPRESA AEPER-JAEN
Investigador: Luis Alberto Correa Carrasco

Nombre del instrumento de investigacién: Ficha da Registro

Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos
Datos del Experto:
b WWV“WW:_A@;L___QQML;—M
2 Titulo yo Grado: L s N
Fecha de Evaluacion: 2 /&5 /_| D

anmmmmwm.WMehfmmmmmmmmmlm
mMmm.Mm.hammmthommMm
mmwmhwmmmhmmawmm.

B3%
83%
f3%
83%
8%
859
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FICHA DE EVALUACKON DEL IMDICADOR

ke da Taia: ISTEME TS DECEMACON WoTL P2RA EL PROCES) OE TOMA DE PEDIDOS
) L4 EVRRELL AEPERISEN

‘evestigader; Lus Hrec Cnrsa Carmavis

Nombrs daf instrumants da investigacién: Fera de Regieln

Iedicader lrdies &5 shain O YUk
Datos def Expans:
; ~
1. Agelicen y Nombres: chw? Tapie C rleans
& e yfa Gente: Magiter = I;cjmﬂ'lu. de  Onlerne -

Facka ¢a Eratuacién: 22 | 251 2504

Wedarne 2 120z de mrbhuin % sroires ed e a e o calfar s wstnumertos Wizads
Laz mesr ¥ TOCHES MLTETG & mroraTes B 2 crssin de s tems indcards 8
REA e 1 ST CE Uy 3 30 2 rRry B (s A 1 prEQuntas.

Pt = rorrets % wesolr | =
! g i o St WA 4;7’
z LZ OTrerts A WS A
sus lers ey T BV K 267
Y eror 22 | | i
3 BT W P R AN |
B B W Tecow & ’

- e 2 pasgxen’ :

wrinsar | % 85 AR

S = yAiNA

4 o5 PErARON G R B
| @":_'"W‘tﬁb‘ 2(:7,
f ﬁ-muy:uam”; | 0k
ante? »
2 | (B rOTIeT A TeOlr |
Car pranass | WEEAG G GA | 20‘5
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FICHA DE EVALUACION DEL INDICADOR

Titulo de Tesis: SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO DE TOMA DE PEDIDOS
EN LA EMPRESA AIEPER-JAEN

Investigador: Luis A%erio Comrea Carrasco

Nombre del instrumento de investigacién: Ficha de Registro
Indicador: Nivel de cumplimiento de pedidos
Datos del Experto:

1. Apeliidos y Nombres: __ oatluee  Tapio Orleans Marses

2. Titulo ylo Grado: Magjter em T%cmes\a de Stlerns, .

Fecha de Evaluacion: 22 (05 ; 2019 ~

wwamum«:m,mmwmmmumwhnm
mmMrmM.Mm,bmmmhmmmmlmMm
obumdomﬂommas.cmhﬁ\ﬂdudemeiombmdehswegmm.

LEl instrumenta de  medicidn
_cumple cen of isefo adecado? 8o%
2 LElinstrumento de recoleccicn de
datos tione relacidn con el titulo do XG"[,
Ia 36n?
3 LEn el nstrumento da racoieccidn
de dates so menclonan las 26’},
varlabies do invostgacion?
4 (Elinstrumento de recoleccidn de
datos facitard el logro de los
s st o g 6%
H (Elinstrumento de medicidn serd
accesibie 2 k2 poblacion suieto de 2(57,
estudio?
6 LEl instrumenio de medicion es
claro preciso y sencilo para que 307,
conlesten y da @53 manera
cbdener ios dalos requeridos? A
 Total -
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ANEXO 8 : ENTREVISTA JEFE AREA COMERCIAL
Entrevista al jefe del Area de Comercial de la empresa Ajeper S. A.

Objetivo: Recoleccion de datos necesarios para determinar la posibilidad de implementar
un sistema de informacion mévil para la toma de pedidos en la empresa ajeper en la ciudad

de Jaén.
1.- ¢Cudl es la manera en que se toman los pedidos actualmente en la empresa?
Manual (X)Automatica ()
2.- ¢Explique en breves palabras el proceso de recoleccion de pedidos?
El proceso de recoleccién de pedidos consiste en visitar a los clientes en fechas
determinadas, y mediante un catalogo donde se tienen los productos en sus diferentes
formatos, el vendedor toma el pedido de cada cliente, registrando los productos que
solicita el cliente en un formulario de pedido.
3.- ¢Sus vendedores han tenido inconvenientes con latoma de pedidos?
SI(X) NO ()
4.- ¢ Explique en breves palabras el proceso de facturacién?
El proceso de facturacion consiste en que cada vendedor una vez terminado su
recorrido diario, este regresa a las oficinas de la empresa y comienza a ingresar cada
uno de los pedidos solicitados por los clientes al sistemamagic para luego el encargado

del area de facturacion proceda a facturar los productos que se encuentran con stock

suficiente, y asi al dia siguiente se pueda llevar los productos a los clientes.
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En caso de contestar Sl explique porque

Tenemos varios inconvenientes con la toma de pedidos manual, una de ellas es por la
cantidad de productos que ofrece la empresa con sus diferentes formatos y sabores,
tenemos productos que los clientes ni siquiera conocen que existen, pues por la demora
en la recoleccion de los pedidos y el apuro de los clientes no se les puede mostrar la
cartera de productos con los que se cuenta, ademas que los vendedores no saben si los
pedidos que los clientes solicitan cuentan con stock disponibles en nuestros almacenes,
otro problema es que los vendedores a veces confunden los codigos de un producto con
otro, ademas de que por cada pedido que realizan se toman un tiempo considerable, y
también que en ciertas ocasiones los empleados no han localizado las direcciones de

nuevos clientes.

5.- ¢Han tenido problemas en la entrega de los pedidos solicitados por los clientes?
SI(X) NO ()

En caso de contestar Sl explique porque

Muchos, bastantes clientes han manifestado su incomodidad porque los pedidos no les

llegan en las fechas establecidas, o porque los productos que solicitaron no son los que

ellos solicitaron.

6.- ¢Internamente en la empresa hace uso de la tecnologia?

SI(X) NO ()

En caso de contestar Sl explique en que la usa
Por supuesto, tenemos distintas herramientas tecnoldgicas para nuestros diferentes

procesos del negocio.
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7.- ¢Sabia que se puede realizar la toma de pedidos a través de un dispositivo
movil?
SI (X) NO ()

8.- ¢ Sabia que una Aplicacion Movil, podria Agilizar el proceso de recoleccion de los

pedidos?

Sl (X) NO ()

9.- ¢Le gustaria que la toma de pedidos a los clientes se realizara mediante una

aplicacién movil?

SI (X) NO ()
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ANEXO 9: METODOLOGIA SCRUM

INTRODUCCION

Este documento describe la implementacion de la metodologia de trabajo Scrum, para el
desarrollo del SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO TOMA DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA AJEPER — JAEN.

La propuesta de SCRUM, consiste en realizar entregas potencialmente utilizables de forma
iterativa e incremental, en periodos de 2 a 4 semanas denominadas “Sprints”. Para

lograrlo, establece ciertas pautas organizativas, a simple modo de guia y no de reglamento.
ALCANCE

Considerando lo analizado del objetivo especifico, se cree conveniente que en el proyecto

propuesto debe alcanzar los objetivos prioritarios:

> Desarrollar una aplicacion movil para el control de inventario
> Desarrollar un aplicacion mévil que pueda realizar el registro de productos, leyendo
el codigo de barras, a través de la camara

> Desarrollar una aplicacién mévil que permita la venta de productos.

VALORES DE TRABAJO
Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el

desarrollo y que hacen posible que la metodologia SCRUM tenga éxito son:

> Autonomia del equipo.
> Respeto en el equipo.
> Responsabilidad y autodisciplina.
> Foco en la tarea.
>

Informacién, transparencia y visibilidad.
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1. ROLES

Tabla_ 1: Nombre y Roles del Proyecto

ROL NOMBRE
Scrum Master Rubén Aguilar
Team Member Luis Correa
Product Owner AJEPER - JAEN

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 2: Implicados del Proyecto

Scrum Master Rubén Aguilar
Team Member Luis Correa
Product Owner AJEPER - JAEN

Fuente: Elaboracion Propia

2. PLANEAMIENTO DEL PRODUCTO

2.1.Historias de Usuario

Segun Menzinsky, Lopez y Palacio, Las historias de usuario son utilizadas en los
métodos agiles para la especificacion de requisitos, son una descripcion breve de
una funcionalidad software tal y como la percibe el usuario. Las historias de usuario
se aplican en la mayoria de las metodologias agiles, siendo asi una herramienta
muy importante también en Scrum. Describen lo que el cliente o el usuario quiere
gue se implemente y se escriben con una o dos frases utilizando el lenguaje comun

del usuario.
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Tabla_ 3: Historia de usuario 1

Historia de Usuario

Nimero: 1 Usuario: Todos

Nombre Historia: Login Autenticacion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luis Correa

Descripcion: El sistema permite el inicio de sesion de todos los Usuarios,
y realiza la validacion de usuario y clave para permitir el ingreso al mismo,

ademas valida el privilegio, para brindar los médulos activos para cada uno.

Observaciones: Cada privilegio de usuario, tiene acceso a distintas

pantallas.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_ 4: Historia de usuario 2
Historia de Usuario
Numero: 2 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de Clasificacion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luis Correa

Descripcion: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,

modificacion y eliminacion de la clasificacion de los productos de la empresa
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Observaciones: Para poder usar esta gestién se debe estar logueado y
registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_5: Historia de usuario 3

Historia de Usuario

Nimero: 3 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de Unidad de medida

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luis Correa

Descripcién: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de las unidades de medida de los productos. Por
ejemplo: kilos, gramos, cajas, etc.

Observaciones: Para poder usar esta gestién se debe estar logueado y

registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_6: Historia de usuario 4

Historia de Usuario

NUimero: 4 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de Productos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luis Correa
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Descripcion: El sistema permite el registro, bldsqueda, consulta,
modificacion y eliminacién de los productos de la empresa, es solo el

registro mas no el ingreso de stock.

Observaciones: Para poder usar esta gestion se debe estar logueado y

registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 7: Historia de usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de Proveedores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luis Correa

Descripcidn: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,

modificacion y eliminacion de los proveedores de la empresa

Observaciones: Para poder usar esta gestion se debe estar logueado y

registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_8: Historia de usuario 6

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de Tiendas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luis Correa
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Descripcion: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de las Tiendas de la empresa.

Observaciones: Para poder usar esta gestién se debe estar logueado y

registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_9: Historia de usuario 7

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de Colaboradores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luis Correa

Descripcién: El sistema permite registrar ingreso de los productos, para

aumentar el stock de los mismos, este ingreso se da por un proveedor

Observaciones: Para poder usar esta gestion se debe estar logueado y

registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 10: Historia de usuario 8

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de Ingreso

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
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Programador responsable: Luis Correa

Descripcion: El sistema permite registrar ingreso de los productos, para

aumentar el stock de los mismos, este ingreso se da por un proveedor

Observaciones: Para poder usar esta gestion se debe estar logueado y

registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 11: Historia de usuario 9

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de Salidas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luis Correa

Descripciodn: El sistema permite registrar las salidas de las productos, y de
esta manera disminuye el stock de los productos, las salidas se les asigha

a un cliente.

Observaciones: Para poder usar esta gestion se debe estar logueado y

registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 12: Historia de usuario 10

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Todos

Nombre Historia: Listado de Salidas
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Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luis Correa

Descripcion: El sistema permite que se pueda asignar un estado a las
salidas de los productos, para de esta manera medir que se esta realizando

correctamente la salida.

Observaciones: Para poder usar esta pantalla se debe estar logueado y

registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 13: Historia de usuario 11

Historia de Usuario

NUmero: 11 Usuario: Todos

Nombre Historia: Stock

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luis Correa

Descripcién: El sistema permite modificar y buscar el stock registrados de

la empresa

Observaciones: Para poder usar esta gestion se debe estar logueado y

registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 14: Historia de usuario 12

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Todos
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Nombre Historia: indice de Rotacién de Stock

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luis Correa

Descripcién: Son los reportes de los indicadores de indice de rotacion de

stock y nivel de cumplimiento de entrega

Observaciones: Esta parte es crucial para el primer indicador de la

investigacion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 15 — Historia de usuario 13

Historia de Usuario

NUmero: 13

Usuario: Jefe de proyectos

Nombre Historia: Tasa de abastecimiento de Pedidos

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Luis Correa

Descripcion: El sistema debera de tener una pantalla en la que muestre la lista

de compras por una fecha determinada

Observaciones: Esta parte es crucial para el segundo indicador de la

investigacion
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Tabla_ 16: Historia de Usuario

Estimacion

H. Usuario Descripcion Prioridad

HU1

Login

El sistema permite el inicio de
sesion de todos los Usuarios,
y realiza la validacion de
usuario y clave para permitir el
ingreso al mismo, ademas
valida el privilegio, para
brindar los mddulos activos
para cada uno.

HU2

Gestion de
Clasificacion

El sistema permite el registro,
busqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
la  clasificacion de los
productos de la empresa

HU3

Gestion de
Unidad de
medida

El sistema permite el registro,
busqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
las unidades de medida de los
productos. Por ejemplo: kilos,
gramos, cajas, etc.

HU4

Gestidn de
productos

El sistema permite el registro,
busqueda, consulta,
modificacion y eliminacién de
los productos de la empresa,
es solo el registro mas no el
ingreso de stock.

HUS

Gestion de
proveedores

El sistema permite el registro,
basqueda, consulta,
modificacion y eliminacién de
los proveedores de la
empresa

HUG6

Gestion de
Tiendas

El sistema permite el registro,
busqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
las Tiendas de la empresa.

HU7

Gestion de
colaboradores

El sistema permite el registro,
busqueda, consulta,
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modificacion y eliminacion de
los colaboradores de la
empresa

Gestion de

El sistema permite registrar
ingreso de los productos, para

HU8 |. aumentar el stock de los
ingresos : .
mismos, este ingreso se da
por un proveedor
El sistema permite registrar
las salidas de las productos, y
Gestion de | de esta manera disminuye el
HU9 .
salidas stock de los productos, las
salidas se les asigna a un
cliente.
El sistema permite que se
L pueda asignar un estado a las
Gestion de :
. salidas de los productos, para
HU10 | cumplimiento .
. de esta manera medir que se
de salidas . .
esta realizando correctamente
la salida.
El sistema permite visualizar
el resultado del stock,
Reporte de | manteniendo un indicador
HU11
Stock cuando el stock es menor al
stock minimo, que deberia
haber en la empresa
Son los reportes de los
Reportes de | indicadores de indice de
HU12 |. = i .
indicadores rotacion de stock mediante un
rango de fecha.
Reportes de|Son Ilos reportes de los
HU13 tasa de | indicadores de tasa de
Abastecimient | abastecimiento mediante un
o] rango de fecha.
Fuente: Elaboracion Propia
2.2.  PRODUCT BACKLOG
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Segun Schwaber K. y Sutherland J. (2013, p.15), el Product Backlog es una lista
ordenada de todo lo que podria ser necesario en el producto, y es la Unica fuente de
requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto. El duefio del producto
(Product Owner) es el responsable de la Lista de producto, incluyendo su contenido,
disponibilidad y ordenacién. Una Lista de productos nunca est4 completa. El desarrollo
mas temprano de la misma solo refleja los requisitos conocidos y mejor entendidos al
principio. La Lista de Producto evoluciona a medida que el producto y el entorno en el

gue se usara también lo hacen.
Requerimientos Funcionales
Tabla_ 17: Requerimientos Funcionales

Estimacion
en dias

Cédigo Requerimiento Funcional Prioridad

El sistema permite el inicio de sesion
de todos los Usuarios, y realiza la
validacion de usuario y clave para
RF1 . , . . Media 4

permitir el ingreso al mismo, ademas
valida el privilegio, para brindar los

mddulos activos para cada uno.

El sistema permite el registro,
blusqueda, consulta, modificacion vy
RF2 Y e Alta 4

eliminacion de la clasificacion de los

productos de la empresa

El sistema permite el registro,
bdsqueda, consulta, modificacion y
RF3 eliminacion de las unidades de Alta 4
medida de los productos. Por ejemplo:

kilos, gramos, cajas, etc.
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RF4

El sistema permite el registro,
bdsqueda, consulta, modificacién vy
eliminacién de los productos de la
empresa, es solo el registro mas no el

ingreso de stock.

Alta

RF5

El sistema permite el registro,
bdsqueda, consulta, modificacién vy
eliminacién de los proveedores de la

empresa

Alta

RF6

El sistema permite el registro,
busqueda, consulta, modificacion vy
eliminacion de las tiendas de la

empresa.

Alta

RF7

El sistema permite el registro,
busqueda, consulta, modificacion vy
eliminacién de los colaboradores de la

empresa.

Alta

RF8

El sistema permite registrar ingreso de
los productos, para aumentar el stock
de los mismos, este ingreso se da por

un proveedor

Alta

RF9

El sistema permite registrar las salidas
de las productos, y de esta manera
disminuye el stock de los productos,

las salidas se les asigna a un cliente.

Alta
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El sistema permite que se pueda
asignar un estado a las salidas de los
RF10 | productos, para de esta manera medir Alta 8
gue se esta realizando correctamente

la salida.

El sistema permite visualizar el
resultado del stock, manteniendo un
RF11 [|indicador cuando el stock es menor al Alta 3
stock minimo, que deberia haber en la

empresa

Son los reportes de los indicadores de
indice de rotaciéon de stock por un
RF12 rango de fechas determinadas por el Alta 6

administrador.

Son los reportes de los indicadores de
tasa de abastecimiento por un rango
RF13 de fechas determinadas por el Media

administrador.

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimientos No Funcionales

Tabla_ 18: Requerimientos No Funcionales

Requerimiento No Funcional

El tiempo de aprendizaje del sistema por un

RNF1 Usabilidad . . :
usuario debera ser en un tiempo corto.
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El sistema debe poseer interfaces graficas bien

formadas.

El sistema debe tener un disefio amigable e

intuitivo al usuario.

El sistema debe asegurar que los datos estén

protegidos del acceso no autorizado.

RFN2 Fiabilidad
Capacidad del Sistema para resistir a
perturbaciones externas.
El sistema deberd tener un tiempo méaximo de
RFEN3 Rendimiento respuesta de 5 segundos para cualquier operacion
de consulta.
El sistema debe estar 100% disponible al personal
RFN4 Disponibilidad
de la empresa.
El Sistema debe ser facil de analizar y modificar
RNF5 Soporte : .
para corregir posibles fallas.
El acceso al sistema debe ser restringido, a través
de claves, s6lo podran ingresar las personas que
estén registradas.
RNF6 Seguridad

Los usuarios seran clasificados en perfiles con
acceso a las opciones de trabajo definidas para

cada tipo de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3. SPRINT BACKLOG

Segun Schwaber K. y Sutherland J. (2013, p.16), el Sprint Backlog o La Lista de

Pendientes del Sprint es el conjunto de elementos de la Lista de Producto seleccionado

107



para el Sprint, mas un plan para entregar el Incremento del producto y conseguir el
Objetivo del Sprint. EI Sprint Backlog es una prediccién hecha por el Equipo de
Desarrollo acerca de qué funcionalidad formara parte del proximo Incremento y del

trabajo necesario para entregar esa funcionalidad en un Incremento “Terminado”.
2.3.1. Definicion del Sprint

Tabla_ 19: Definicion del Sprint

Requerimientos Estimacién

Antes de comenzar con el
Sprint 0 desarrollo del sistema, se 5

requieren el disefio de la misma.

Sprint1 | HUL, HU2, HUS. 13
Sprint2 | HU4, HU5, HUS. 14
Sprint3 | HU7, HUB, HUO. 12
Sprint4 | HU10, HU1L. 11
Sprint5 | HU12, HU13. 14

Fuente: Elaboracion Propia
2.3.2. Construccion del Sprint

Tabla_ 20: Sprint N° 0

Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Casos de Uso del Sistema 1 1
Disefio de Prototipos 2 1
Luis Correa
Disefio Logico y Fisico de BD 1 1
Creacion de Tablas de BD. 1 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 21: Sprint N° 1

Sprint 1
Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Login 4 1
Gestion de Clasificacion 5 1 Luis Correa
Gestion de Unidad de medida 4 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 22: Sprint N° 2

Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Gestion de productos 5 1
Gestion de proveedores 4 1 Luis Correa
Gestion de Tiendas 5

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 23: Sprint N° 3

Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Gestion de colaboradores 4 1

Gestion de Ingresos 4 1 Luis Correa
Gestion de Salidas 4 1

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.
2.4.1.

Tabla_ 24: Sprint N° 4

Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Listado de Salidas 7 1
Luis Correa
Stock 4 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 25: Sprint N° 5

Actividad Estimacién | Prioridad Encargado

indice de rotacion de Stock 7 1

Tasa de Abastecimiento de Luis Correa

Pedidos. ! 1

Fuente: Elaboracion Propia

Desarrollo del Sprint

Sprint N° O

Segun Menzinsky, Lopez y Palacio, El primer sprint, que se suele denominar
“sprint 0” tiene objetivos del tipo “contrastar la plataforma y el disefo” que
resultan necesarios al comenzar algunos proyectos, e implican trabajos de
disefio o desarrollo de prototipos para contrastar las expectativas de la
plataforma o tecnologia que se va a emplear.
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> Caso de uso del Sistema

Figura_ 1: Caso de Uso del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

- -

Gestidn de Clientes

Gestidn de Clasificacion

-

Gestidn de Colabaoradores

TE D
] - Gestion de Unidades de me dida

Administradear
Sestidn de Productos

Login ) . Ingresos
Wentas ‘ “ Gestidn de Proveedores

* - |
__ -
© Salidas

Lista de salidas

o OO

Stock

10

A

Compras

Reportes

Caso de Uso del Sistema
En el diagrama de caso de uso del sistema podemos ver que existen 3 usuarios: Administrador, ventas y
compras.
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Fuente: Elaboracion Propia

> Disefio de Prototipos:

Figura_ 2: Login Inicio de sesion

Mockup

Disefio

=Om

r 06.08 PM l

AJEPER - JAEN

Compra y Venta

Usuario
L 1
Clave

L 1
| Ingresar 1

f[

)

USUARICQ
CLAVE

INGRESAR

Login: Inicio de sesidén
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 3: Pantalla inicial

Mockup

Disefno

AJEPER - JAEN

Productos por renovar

[N° = [Producto ® |Stock Minimo ® |Stock Actual ®
1 producto 1 |60 10
2 producto 2 |100 30

)

Stock minime stock actual
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 4: Menu principal

Disefio

05:41PM

Luis Correq
Administrador

Administracién

Productos
Reportes

Ventas

Venta de Productos
Lista de Ventas

Cerrar Sesibn

Gabito Lozada

Administrador

Administracién

Productos

Reporte

Ventas

I5ta de ventas

Cerrar sesion
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 5: Ingreso de productos -Lista
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— 0

o))
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Lorem ipsum dolor it amat, consectetuar
adipisting alt, sad diam norummy nibh
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allguam

VoIt SOml
Codigo: 23423342y

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetuer

adipiscing et s8d diam nonummy nibh
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a
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Qo
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Figura_ 6: Ingreso de productos - Registro

Disefno

Mockup
0246 PM S o J all T D‘
E Ingreso de Productos
Lista Registro

Clasificacion: I ComboBox

14 I

Codigo: |

Nombre: I_

Descripcidn:

U de medida: I ComboBox

Precio venta: I

Stock min I_

=

Clasificaciaon:

Cdédigo:

Nombre:

Descripcion:

U. de medida:

Precio de venta:

Stock min:
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 7: Ingreso Stock-lista

Disefio

12:51 AM o ,_.Id = m ‘

L]
— Ingreso de Productos
——

Lista Registro

@ search )

volt f m

A paragraph of text with an unassigned link.

A second row of text with a web link

volt f m
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A second row of text with a web link

k
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A paragraph of text with an unassigned link
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volt f m
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<

Q Buscar
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Comgo: 23423340y
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aliquam
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alit, sed diam noaummy bk 0
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sliquam

500 productos registrados
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Figura_ 8: Ingreso Stock detalle

volt

A paragraph of text with an unassigned link.
A second row of text with a web link

volt A0

cantidad B

PRECIO 20

| agregar

Volt 50ml.

Lorem ipaum dolor sit amet, consectotuer
0Ipesing eltt, sed Giam nonummy nibh eyismod
tincidunt ut lacrest dolore magna sliguam erat
voltpat Ut wiss eram 30 delors magns akguam

erat volutpst Ut wisl enim

Precio venta: S ¢/
Cantidad:

Precio:
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 9: Ingreso Stock-Ingreso

Disefno

Mockup
0105 AM =0 )..nl| < ‘
o
— Ingreso Stock
——
Lista Registro
proveedor | ComboBox 1+

N. factura : fecha

R |:::
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cantidad 10
precio unitario 10
precio total 50
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precio unitario 10
precio total 50
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precio unitario 10
precio total 50
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precio unitario 10
precio total 50

2

AJE

Clasificacion Combo bax
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Figura_ 10: Ventas -producto
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Figura_ 11: Ventas-detalle
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 12: Ventas-venta

2
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 13: Lista ventas

Disefio

— 0
07:40 PM
= Lista de Ventas
N° 121

Clientes: Juan Perez Jimenez

Fecha: 03/03/2018
Monto: 500 soles

N° 120
Clientes: Juan Perez Jimenez

Fecha: 03/03/2018
Monto: 500 soles

_—

N* 121
Pendiente lentes

Feche 0303 =

Monto 500 soles

luan Perez limenez

N° 119
Clientes: Juan Perez Jimenez

Fecha: 03/03/2018
Monto: 500 soles
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Entregado Cliamtes. jusn Deres limenes
Fecha 001
|
N® 121
Chantes Jusn B ¢ hmenar
Entregado Feche D3/03/2019

Monto: 500 poles

Peodiente

Pendients

Pendients

121 ventas

121 Ventas
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 14: venta- cambiar estado

Disefio

07:40 PM

N° 121

Clientes: Juan Perez Jimenez Fecha: 03/03/2018

Producto
Panadol

cantidad
3

total
15

Apronax 4 24

Estado: [ Entregado j v]

Monto: 500 soles

\121 Ventas

N® 121

Cliente Joan Perez liminez

Estado:

> Disefio de |la Base de Datos
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia

Figura_ 15: Diagrama de Base de datos Légica
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Figura_16: Diagrama de Base de datos Fisica
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Ahora vamos a colocar la estructura de cada una de las tablas:
> Creacion de Tablas de Base de Datos
v" Clasificacion

Tabla que permite la categorizacion de los productos, tabla de

insercién, actualizacion y consulta.

Tabla_ 26: Tabla Clasificacion

# Name Type Collation Attributes Null Default

1 id_clasificacion > int(11) No None

2 nombre varchar(100) utf8_general _ci No None

3 descripcion varchar(500) utf8_general_ci Yes NULL

4 fecha registro timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
5 estado int(11) No 1

Fuente: Elaboracion Propia

v' Cliente
Tabla que permite el mantenimiento de la informacién del cliente,

tabla de insercion, actualizacion y consulta.
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Tabla_ 27: Tabla Cliente

# Name Type Collation Attributes Null Default Con
1 id_cliente ~ int(11) No None

2 ruc varchar(20) utf8_general ci No None

3 razon_social varchar(100) utf8_general_ci No None

4 descripcion varchar(500) utf8_general _ci No None

5 direccion varchar(100) utf8_general_ci No None

6 telefono varchar(9) utf8_general_ci No None

7 correo varchar(100) utf8_general_ci No None

8 contacto varchar(100) utf8_general_ci No None

9 fecha_registro timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
10 estado int(11) No 1

Fuente: Elaboracion Propia
v' Colaborador
Tabla que permite el mantenimiento de los usuarios y perfiles de
acceso al sistema, tabla de insercion, actualizacion y consulta.
Tabla_28: Tabla Colaborador

# Name Type Collation Attributes Null Default Cq
1 id_colaborador ' > int(11) No None

2 dni varchar(100) utf8_general_ci No None

3 nombre varchar(100) utf8_general_ci No None

4 apellido varchar(100) utf8_general_ci No None

5 correo varchar(100) utf8_general_ci No None

6 direccion varchar(100) utf8_general ci No None

7 fecha_registro timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
8 estado int(11) No 1

Fuente: Elaboracion Propia
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v' Detalle_pedido

Tabla que se guarda informacion del detalle del pedido, tabla de

insercion, y consulta.

Tabla_ 29: Tabla Detalle_pedido

# Name Type Collation Attributes Null Default C
1 id_detallepedido > int(11) No None
2 id_pedido varchar(100) utf8_general_ci No None
3 id_producto int(11) No None
4 cantidad float No None
5 precio float No None
6 estado int(11) No 1
Fuente: Elaboracion Propia
v' Factura
Tabla que facilita la informacion de boletas o facturas, cabecera de
tabla detalle de pedido, tabla de insercion y consulta.
Tabla_ 30: Tabla_Factura
# Name Type Collation Attributes Null Default
1 id_factura > int(11) No None
2 id_pedido varchar(100) utf8_general_ci No None
3 fecha_registro timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
4 estado int(11) No 1

Fuente: Elaboracion Propia
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v" Movimiento

Tabla que guarda informacién de entradas y salidas de pedidos del

almaceén, cabecera de tabla detalle de pedido, tabla de insercion,

modificacion y consulta.

Tabla_ 31: Tabla_Movimiento

F 3 Name Type Collation

1 id_movimiento . > int(11)

2 id_proveedor int(11)

3 id_producto int(11)

4 numero_factura varchar(11) utf8_general_ci
5 cantidad float

6 precio float

7 total float

8 tipo int(11)

9 fecha date

10 fecha_registro timestamp

11 estado int(11)

Attributes Null Default

No
No
No

No

No

None
None
None
None
None
None
None
None
None

CURRENT_TIMESTAMP

B

Fuente: Elaboracion Propia

v Pago
Tabla que guarda informacién de pago de boletas y facturas,
cabecera de tabla detalle de pedido, tabla de insercién, modificacion
y consulta.
Tabla_ 32: Tabla_pago
# Name Type Collation Attributes Null Default q
1 id_pedido int(11) No None
2 id _colaborador int(11) No  None
3 Id_cllente Int(11) No None
4 n_pedido varchar(100) ullB_general_ci No None
5 direcclon varchar(100) utf8_general_cl No None
6 total float No  None
7 fecha datetime No None
8 estado_pedido varchar(100) utf8_general _cl No None
9 fecha registro timestamp No CURRENT_TIMESTAMP

estado

int(11) No

Fuente: Elaboracion Propia

129



v Producto

Tabla que guarda informacién y mantenimiento de productos, tabla

de insercion, modificacion y consulta.

Tabla_33: Tabla_Producto

#

Name
id_producto . >

n_producto
nombre
id_clasificacion
descripcion
id_unidad
precio_venta
stock_minimo

imagen

Type Collation

int(11)

varchar(100) utf8_general_ci
varchar(100) utf8_general_ci
int(11)

varchar(500) utf8_general_ci
int(11)

float

float

varchar(100) utf8_general_ci

10 fecha_registro

11  estado

timestamp

int(11)

Attributes Null Default

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

None
None
None
None
None
None
None
None

None

CURRENT_TIMESTAMP

.

v Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla que guarda informacion y mantenimiento del proveedor, tabla

de insercién, modificacién y consulta.

Tabla_ 34: Tabla_Proveedor

=

A WON

© O N O O

10

Name Type Coliation
id_proveedor  int(11)

ruc varchar(20) utf8_general ci
razon_social varchar(100) utf8_general_ci
descripcion varchar(500) utf8_general_ci
direccion varchar(100) utf8_general_ci
telefono varchar(9) utf8_general_ci
correo varchar(100) utf8_general_ci
contacto varchar(100) utf8_general_ci
fecha_registro timestamp

estado int(11)

Attributes Null Default

No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

None
None
None
None
None
None
None
None
CURRENT_TIMESTAMP

1

Fuente: Elaboracion Propia
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v Stock

Tabla que guarda informacién del stock en tiempo real, tabla de

insercion y consulta.

Tabla_ 35: Tabla_Stock

Name Type Collation Attributes Null Default

id_stock . > int(11) No None

id_producto  int(11) No None

cantidad float No None

fecha_registro timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
estado int(11) No 1

Fuente: Elaboracion Propia

v" Tipo Usuario

Tabla que guarda del perfil de usuario, administrador, de ventas o

compras, tabla de insercion, modificacion y consulta.

Tabla_36: Tabla Tipo_Usuario

Name Type Collation Attributes Null Default

id_tipousuario . > int(11) No None

nombre varchar(100) utf8_spanish2_ci No None

descripcion varchar(100) utf8_spanish2_ci No None

fecha registro  timestamp on update CURRENT_TIMESTAMP N6 CURRENT_TIMESTAMP
estado int(11) No None

Fuente: Elaboracion Propia
v' Unidad

Tabla que guarda informacion la forma en que se miden las

cantidades de entrada y salida de productos del almacén, tabla de

insercion, modificacion y consulta.
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Tabla_37: Tabla _unidad

Name Type Collation Attributes Null
id_unidad > int(11) No
nombre varchar(100) utf8_general_ci No
descripcion varchar(500) utf8_general_ci Yes
fecha_registro timestamp No
estado int(11) No

Default
None

None
NULL
CURRENT_TIMESTAMP

|

Fuente: Elaboracion Propia

v Usuario

Tabla que guarda informacion de todos los usuarios del sistema,

tabla de insercion, modificacion y consulta.

Tabla_ 38: Tabla Usuario

# Name Type Collation Attributes
1 id_usuario > int(11)
2 id_colaborador int(11)
3 id_tipousuario int(11)
- 4 usuario varchar(100) utf8_general_ci
5 contrasena varchar(100) utf8_general_ci

~ 6 fecha registro datetime

7 estado int(11)

Null Default (
No None

No None
No None
No None
No None
No None

No None

Fuente: Elaboracion Propia
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 0

Siendo las 02 pm del dia 29 de Enero del 2019, se retne en la oficina de Gerencia de
AJEPER - JAEN

Presentes:

Scrum Master Rubén Aguilar
Team Member Luis Correa
Product Owner AJEPER - JAEN

El encargado del area de sistemas de AJEPER - JAEN realizd la exposicion de como
funciona el negocio. Indicando luego los requerimientos e indica los requerimientos con

mayor prioridad.
Se realiza la eleccion de la metodologia de acuerdo a los requerimientos.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del area de sistemas de AJEPER
- JAEN, el sefior Luis Correa, despejan algunas dudas y se comprometen a cumplir con

los requerimientos planteados en el Sprint 0.

Los asistentes impartiran su aprobacién de acuerdo a lo presentado en la planificacion del
Sprint 0, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia 04 de Febrero del
2019.

Firmay Sello
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 0O

Siendo las 12 am del dia 04 de Febrero del 2019 se reline en la oficina de Gerencia de
AJEPER - JAEN.

Presentes

Scrum Master Rubén Aguilar
Team Member Luis Correa
Product Owner AJEPER - JAEN

El sefior Luis Correa, da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces

elaboradas segun los requerimientos brindados por el product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Luis Correa, para
la aprobacion del Sprint N° 0, se decide de manera unanime, aprobar los prototipos que
se presentaron, del proyecto “SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO
TOMA DE PEDIDOS EN LA EMPRESA AJEPER — JAEN’.

Firmay Sello
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2.4.2. Sprint N° 1
» Planificacion del Sprint N° 1

Tabla_ 39 — Planificacion del Sprint N 1

: Dia Dia Dia Dia | Dia  Dia Dia Dia Dia Dia | Dia| Dia | Dia
Estimado 13 12 11 10 9 8 1 Total de Horas
Maquetar Login 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o |3] 3 4 10
Desarrollo de Login 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 4] 4 4 12
Magquetar gestion 13 o lo|l o |lo|lol2]|3l2]3|3]o0o]|olo 15
de Clasificacion
Registrar y
Modificar gestion 14 0 0 0 0 0 3 2 4 2 3 10| o0 0 16
de Clasificacion
Consultar y
Eliminar Gestién de 13 0 0 0 0 0 2 2 2 2 4 0 0 0 12
Clasificacion
Maquetar gestion
de Unidad de 14 4 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 12
Medida
Registrar y
Modificar gestion
. 14 3 5 3 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 15
de Unidad de
Medida
Consultar y
Eliminar gestion de 12 3 2 3 2 4 0 0 0 0 ojl]o|oO 0 14
Unidad de Medida

Fuentes: Elaboracion Propia
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Fuentes: Elaboracion Propia

Fuentes: Elaboracién Propia

> Disefo y Desarrollo de Interfaces
v Login
En lafigura N° 17, se observa la interface de login que va a permitir
el ingreso al sistema, mediante el ingreso de los campos usuario y

clave.

Figura_ 17 — Login web — Interface

Iniciar Sesion

Login web — Interface

Figura_ 18: Login Web — Modelo

Login Web — Modelo
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Fuentes: Elaboraciéon Propia

Fuentes: Elaboracion Propia

Fuentes: Elaboraciéon Propia
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Figura_ 19: Login Web — Controlador

Login Web — Controlador

v' Gestion de Clasificacion
En la figura N° 20, se muestra la interface de gestion de
clasificacion, la cual tiene como funcién poder registrar, buscar,

modificar y eliminar clasificaciones.

Figura_ 20: Gestion de clasificacion — Interface web

Administrador

Gestion de Clasificacion =
. Primame Res BUSCAF
N 14 MNombre Descripoon Opciooes
Pagne N -

Gestion de clasificacion — Interface web

Figura_ 21: Gestion de clasificacién — Controlador

Gestion de clasificacion — Controlador
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Fuentes: Elaboracién Propia

Fuentes: Elaboracion Propia

Figura_ 22: Gestion de clasificacion — Modelo

Gestion de clasificacion — Modelo

v' Gestion de Unidad de Medida
En la figura N° 23, se muestra la interface de gestion de unidad de
medida, la cual tiene como funcién poder registrar, buscar,

modificar y eliminar unidades de medida

Figura_ 23: Gestion de Unidades de Medida - Interface web
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Gestion de Unidades de Medida — Interface web
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Fuentes: Elaboracion Propia

Figura_ 24: Gestion de Unidades de Medida — Controlador

Gestion de Unidades de Medida — Controlador

Figura_ 25: Gestion de Unidades de Medida — Modelo

Gestion de Unidades de Medida — Modelo
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Fuentes: Elaboracion Propia

» Burndown Sprint N° 1

Figura_ 26: Burndown Sprint N° 1

Sprint 1
120
100
80
60
40

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

e HOras restantes = Horas estimadas restantes

Se observo en la Figura N° 26:

La linea roja, que es la linea ideal de como deberia haberse realizado el Sprint

y en la linea azul se ve como se ha ido realizando el desarrollo del Sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces hubo
un adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta por encima

de la linea roja, entonces hubo un retraso.

Para este caso se ve que el proyecto estuvo adelantado luego termino en el

tiempo estimado.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 06 pm del dia 05 de Febrero del 2019, se retne en la oficina de Gerencia de la
AJEPER-JAEN.

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Rubén Aguilar
Team Member Luis Correa
Product Owner AJEPER - JAEN

El encargado del area de sistemas de AJEPER - JAEN realiz6 la exposicion de los

requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del area de sistemas de AJEPER
- JAEN, el sefior Luis Correa, despejan algunas dudas y se comprometen a cumplir con

los requerimientos planteados en el Sprint 1.

Los asistentes impartiran su aprobacién de acuerdo a lo presentado en la planificacion del
Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia 21 de Febrero del
2019.

Firmay Sello
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1

Siendo las 5 pm del dia 21 de Febrero del 2019 se reune en la oficina de Gerencia de
AJEPER - JAEN.

Presentes

Scrum Master Rubén Aguilar
Team Member Luis Correa
Product Owner AJEPER - JAEN

El sefior Luis Correa, da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces

elaboradas segun los requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Luis Correa para
la aprobacion del Sprint N° 1, se decide de manera unanime, aprobar el término del Sprint,
del proyecto “SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO TOMA DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA AJEPER — JAEN”.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del sefior Luis Correa sobre el Sprint
N° 1 concluido del proyecto “SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO
TOMA DE PEDIDOS EN LA EMPRESA AJEPER — JAEN”.

Firmay Sello
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 1

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ AJEPER - JAEN
Organizacién

SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL
Proyecto PROCESO TOMA DE PEDIDOS EN LA EMPRESA
AJEPER — JAEN

Informacién de la reunién:

Lugar APEJER - JAEN

Fecha 21/02/2019

NUmero de

iteracion / Sprint Sprint 1

Personas
Convocadas a la e Luis Correa
reunion

Persona que
asistieron a la e Luis Correa
reunion

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion? ¢, Qué no salié bien en la Iteracién?
(Aciertos) (Errores)
Se corrigieron algunos errores que Percances en el tiempo
habia en el sistema.
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2.4.3. Sprint N° 2

Tareas

Maquetar

Gestion de

Productos
web y Android

» Planificacion del Sprint N° 2

Estimado

15

Tabla_ 40: Planificaciéon del Sprint N° 2

Dia Dia |Dia Dia Dia Dia | Dia | Dia

14

13 12 11 10 9 8 7

Dia

Registrar y
Modificar
Gestion de
Productos
web y Android

10

Consultar y
Eliminar
Gestion de
Productos
web y Android

15

Maquetar
Gestion de
Tiendas web y
Android

20

Registrar y
Modificar
Gestion de
Tiendas web y
Android

20

Maquetar
Gestion de
Proveedores
web y Android

11

Registrar y
Modificar
Gestion de
Proveedores
web y Android

10

Consultar y
Eliminar
Gestion de
Proveedores
web y Android

11

144




Fuentes: Elaboracion Propia

> Disefio y Desarrollo de Interfaces
v' Gestion de Productos web

En la Figura N° 27, Se muestra la interfaz de Gestion de productos,

el registro, modificacion, busqueda y eliminacién de un producto en

la pagina web.

Figura_ 27: Gestion de Productos - Interface web
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Gestion de Productos — Interface web
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Fuentes: Elaboracion Propia

Fuentes: Elaboracion Propia

Figura_ 28: Gestion de Productos — Modelo

Gestion de Productos — Modelo

Figura_ 29: Gestion de Productos — Controlador

Gestion de Productos — Controlador

v' Gestion de Productos Movil
En la Figura N° 29, Se muestra la interfaz de Gestion de productos,
el registro, modificacién, busqueda y eliminacién de un producto en

la aplicacion Android.
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Figura_ 30: Gestién de Productos — Interface Movil

=  Productos

Clasificaclon <<Seleccione Clasificacion>>
Codigo m
Nombre:

Descripeion

Fuentes: Elaboracion Propia

U. de medida: Seleccione Unid. Medida>>

Precio Venta

Stock min

Precio Compra:

Suzace 11/06/9018

Gestion de Productos — Interface Movil

147



Fuentes: Elaboracion Pronia

Figura_ 31: Gestién de Productos — Cédigo

Gestion de Productos — Cédigo
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v' Gestion de Proveedores
En la Figura N° 32, Se muestra la interfaz de Gestion de
proveedores, el registro, modificacion, busqueda y eliminacion de
un proveedor.

Figura_ 32: Gestion de Proveedores — Interface

Al Gestion de Proveedores m

{imytones
Clovtrmate Ywr | * Pomeros Rey
Urited dr rendaty

- " fuc Rezon Soel Denoripesin Telttno Opelones

10450 %) fomget Marty Flatin Hea-hpe [EOTUTeT
Araitde e Praveedures . m

fraisde ie [aerelnn
G rops -

& Mwvmerms

f oo

Gestion de Proveedores — Interface

Figura_ 33: Gestion de Proveedores — Modelo

.....

Gestion de Proveedores — Modelo
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Fuentes: Elaboracién Propia

Figura_ 34: Gestion de Proveedores — Controlador

Gestion de Proveedores — Controlador

» Disefo y Desarrollo de Interfaces
v' Gestion de Tiendas
En la Figura N° 35, se muestra la interface Gestion de Tiendas, que

permite buscar, registrar, modificar y eliminar una Tienda.

Figura_ 35: Gestion de Tienda — Interface
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Gestion de Tienda — Interface
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Fuentes: Elaboraciéon Propia

Figura_ 36: Gestion de Tienda — Modelo

Gestion de Tienda — Modelo

Figura_ 37: Gestion de Tienda — Controlador

Gestion de Tienda — Controlador
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Fuentes: Elaboracion Pronia

» Burndown Sprint N° 2

Figura_ 38: Burndown Sprint N° 2

Sprint 2
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100
80
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

e HOras restantes == Horas estimadas restantes

Se observo en la Figura N° 38:

La linea roja, que es la linea ideal de cdmo deberia haberse realizado el Sprint

y en la linea azul se ve como se ha ido realizando el desarrollo del Sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces hubo
un adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta por encima

de la linea roja, entonces hubo un retraso.

Para este caso se ve que el proyecto estuvo adelantado luego término en el

tiempo estimado.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 06 pm del dia 22 de Febrero del 2019, se retne en la oficina de Gerencia de la
AJEPER - JAEN.

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Rubén Aguilar
Team Member Luis Correa
Product Owner AJEPER - JAEN

El encargado del area de sistemas de AJEPER - JAEN realiz6 la exposicion de los

requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del area de sistemas de AJEPER
- JAEN, el seiior Luis Correa, despejan algunas dudas y se comprometen a cumplir con

los requerimientos planteados en el Sprint 2.

Los asistentes impartiran su aprobacién de acuerdo a lo presentado en la planificacion del
Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia 13 de Marzo del
2019.

Firmay Sello
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

Siendo las 5 pm del dia 13 de Marzo del 2019 se reune en la oficina de Gerencia de
AJEPER - JAEN.

Presentes

Scrum Master Rubén Aguilar
Team Member Luis Correa
Product Owner AJEPER - JAEN

El sefior Luis Correa, da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces

elaboradas segun los requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Luis Correa para
la aprobacion del Sprint N° 2, se decide de manera unanime, aprobar el término del Sprint,
del proyecto “SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO TOMA DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA AJEPER — JAEN".

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del sefior Luis Correa sobre el Sprint
N° 2 concluido del proyecto “SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO
TOMA DE PEDIDOS EN LA EMPRESA AJEPER — JAEN".

Firmay Sello
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 2

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacién

AJEPER - JAEN

SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL
Proyecto PROCESO TOMA DE PEDIDOS EN LA EMPRESA
AJEPER — JAEN.

Informacién de la reunién:

iteracion / Sprint

Lugar AJEPER — JAEN
Fecha 13/03/2019
Nimero de Sprint 2

Personas
Convocadas a la e Luis Correa
reunion

Persona que
asistieron a la e Luis Correa
reunion

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢, Qué no salié bien en la Iteracién?
(Errores)

Se corrigieron algunos errores que
habia en el sistema.

Percances en el tiempo y problemas
con la base de datos.
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2.4.4. Sprint N° 3
» Planificacion del Sprint N° 3

Tabla_ 41: Planificaciéon del Sprint N° 3

Maquetar Gestién de

Colaboradores web y 11 0 0 0 oflo|JOoO|O]|]O0] 2

Android
Registrar y Modificar

Gestion de

Colaboradores web y 10 0

Android
Consultar y Eliminar

Gestion de

Colaboradores web y 11 0

Android
Maquetar Gestion de
Ingresos web y 16 0 0 0 515 2 310 0 0 0
Android 0
Registrar y Modificar
Gestion de Ingresos 16 0 0 0 oO|l4|4|4|4]|0]0O0 0 0

web y Android
Maquetar Gestion de
Salidas web y Android
Registrar y Modificar
Gestién de Salidas 10 3 3 3 3]10]0 0 01]0 0 0 0
web y Android

Consultar y Eliminar
Gestion de Salidas 10 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
web y Android

Tareas Estimado Dia | Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia| Dia Dia
12 | 11 10 6 5|4 3| 2 |1
3

12 3 3 3 3|o0ojo0o|JO0O]J]0O0|JO0O]O 0 0
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Fuentes: Elaboraciéon Propia

Fuentes: Elaboracion Propia

v' Gestion de Colaboradores
En la Figura N° 39, se muestra la interface Gestion de
Colaboradores, que permite buscar, registrar, modificar y eliminar

un Colaboradores.

Figura_ 39: Gestion de Colaboradores — Interface
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Gestion de Colaboradores — Interface

Figura_ 40: Gestion de Colaboradores — Modelo

Gestion de Colaboradores — Modelo

Figura_ 41: Gestion de Colaboradores — Controlador
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Fuentes: Elaboracion Propia

Fuentes: Elaboracion Propia

Gestion de Colaboradores — Controlador

» Disefo y Desarrollo de Interfaces
v' Gestiéon de Ingresos Web
En la Figura N° 42, se muestra la interface Gestion de Ingresos,
gue permite buscar, registrar, modificar y eliminar un Ingreso a

través de la web.

Figura_ 42: Gestién de Ingresos - Interface Web
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Gestion de Ingresos — Interface Web
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Fuentes: Elaboracion Pronia

Figura_ 43: Gestién de Ingresos — Modelo

Gestion de Ingresos — Modelo

Figura_ 44: Gestién de Ingresos — Controlador

Gestion de Ingresos — Controlador
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v' Gestion de Ingresos Movil
En la Figura N° 44, se muestra la interface Gestion de Ingresos,
gue permite buscar, registrar, modificar y eliminar un Ingreso a

través de la Aplicacion Android.

Figura_ 45: Gestion de Ingresos — Interface Movil

1115 AM
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Fuentes: Elaboracion Propia

Cont. 0 Precio: 0.0 GUARDAR

Gestion de Ingresos — Interface Movil
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Figura_ 46: Gestion de Ingresos — Cédigo

Fuentes: Elaboraciéon Propia

Gestidn de Ingresos — Cédigo

v' Gestion de Salidas Web
En la Figura N° 47, se muestra la interface Gestion de Salidas, que
permite buscar, registrar, modificar y eliminar una Salida a través

de la web.

Figura_ 47: Gestion de Salidas - Interface Web
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Fuentes: Elaboracion Propia

Gestion de Salidas — Interface Web
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Fuentes: Elaboracién Propia

Figura_ 48: Gestion de Salidas — Modelo

Gestion de Salidas — Modelo

Figura_ 49: Gestion de Salidas — Controlador

Gestion de Salidas — Controlador
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v' Gestion de Salidas Movil
En la Figura N° 49, se muestra la interface Gestion de Ingresos,

gue permite buscar, registrar, modificar y eliminar una Salida a

través de la aplicacion Movil.

Figura_ 50: Gestion de Salidas — Interface Movil

Fuentes: Elaboraciéon Propia
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Gestion de Salidas — Interface Movil
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Figura_ 51: Gestion de Salidas — Cédigo

Gestion de Salidas — Cédigo
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Fuentes: Elaboracién Propia

» Burndown Sprint N° 3

Figura_ 52: Burndown Sprint N° 3
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Se observo en la Figura N° 52:

La linea roja, que es la linea ideal de cémo deberia haberse realizado el Sprint

y en la linea azul se ve como se ha ido realizando el desarrollo del Sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces hubo
un adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta por encima

de la linea roja, entonces hubo un retraso.

Para este caso se ve que el proyecto estuvo adelantado luego término en el

tiempo estimado.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 3

Siendo las 06 pm del dia 14 de Marzo del 2019, se reune en la oficina de Gerencia de
AJEPER - JAEN.

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Rubén Aguilar
Team Member Luis Correa
Product Owner AJEPER - JAEN

El encargado del area de sistemas de AJEPER — JAEN realiz6 la exposicion de los

requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del area de sistemas de AJEPER
- JAEN, el sefior Luis Correa, despejan algunas dudas y se comprometen a cumplir con

los requerimientos planteados en el Sprint 3.

Los asistentes impartiran su aprobacién de acuerdo a lo presentado en la planificacion del
Sprint 3, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia 29 de Marzo del
2019.

Firmay Sello
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3

Siendo las 5 pm del dia 29 de Marzo del 2019 se reune en la oficina de Gerencia de

AJEPER - JAEN.

Presentes

Scrum Master

Rubén Aguilar

Team Member

Luis Correa

Product Owner

AJEPER - JAEN

El sefior Luis Correa, da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces

elaboradas segun los requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Luis Correa, para

la aprobacion del Sprint N° 3, se decide de manera unanime, aprobar el término del Sprint,
del proyecto “SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO TOMA DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA AJEPER — JAEN”.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del sefior Luis Correa sobre el Sprint
N° 3 concluido del proyecto “SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO
TOMA DE PEDIDOS EN LA EMPRESA AJEPER — JAEN”.

Firmay Sello
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 3

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ AJEPER - JAEN
Organizacién

SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL
Proyecto PROCESO TOMA DE PEDIDOS EN LA EMPRESA
AJEPER — JAEN.

Informacién de la reunién:

Lugar AJEPER - JAEN

Fecha 29/03/2019

NUmero de

iteracion / Sprint Sprint 3

Personas
Convocadas a la e Luis Correa
reunion

Persona que
asistieron a la e Luis Correa
reunion

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion? ¢,Qué no salié bien en la Iteracién?
(Aciertos) (Errores)
Se corrigieron algunos errores que Percances en el tiempo
habia en el sistema.
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2.4.5. Sprint N° 4
» Planificacion del Sprint N° 4

Tabla_ 42: Planificacion del Sprint N° 4

Dia Dia Dia | Dia | Dia Dia Dia Dia

Tareas Estimado

11 10 9 8 7 6 5 4

Maquetar

Gestion de

listado de
salidas
web y
Android

18 0 0 0 0 3 3 2 3

Registrar y
Modificar
Gestion de
Listado de 20 0 0 0 0 3 3 3 3
salidas
web y
Android

Consultar
y Eliminar
Gestion de
Listado de 18 0 0 0 0 1 3 3 3
Salidas
web y
Android

Maquetar
Gestion de
Stock web
y Android

16 5 5 5 5 0 0 0 0

Registrar y
Modificar
Gestion de 16 3 3 3 3 0 0 0 0
Stock web
y Android
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Fuentes: Elaboracién Propia

Fuentes: Elaboracion Propia

Gestion de Seguimiento de Salidas Web

En la Figura N° 53, se muestra la interface Gestion de Seguimiento

de Salidas, que permite buscar y modificar una Salida a través de

la Web.

Figura_ 53: Gestidén de Seguimiento de Salidas — Interface Web
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Gestidn de Seguimiento de Salidas — Interface Web

Figura_ 54: Gestién de Seguimiento de Salidas — Controlador

Gestion de Seguimiento de Salidas — Controlador
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Fuentes: Elaboracion Propia

Figura_ 55: Gestidon de Seguimiento de Salidas — Modelo

Modelo Gestion de Seguimiento de Salidas

En la Figura N° 55, se muestra la interface Gestion de Seguimiento
de Salidas, que permite buscar y modificar una Salida a través de

la aplicacion Movil.

Figura_56: Gestién de Seguimiento de Salidas — Interface Movil
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Fuentes: Elaboracion Pronia

Fuentes: Elaboracién Propia

Figura_57: Gestién de Seguimiento de Salidas — Codigo

Gestion de Seguimiento de Salidas — Codigo

En la Figura N° 58, se muestra la interface Gestion de Stock, que

permite buscar y modificar una Salida a través de la Web.

Figura_ 58: Gestion de Stock - Interface Web
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Gestion de Stock — Interface Web
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Fuentes: Elaboracion Pronia

Fuentes: Elaboracion Propia

Figura_ 59: Gestion de Strock — Controlador

Gestion de Strock — Controlador

Figura_ 60: Gestion de Stock — Modelo

Gestion de Stock — Modelo
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v Gestion de Stock Movil

En la Figura N° 60, se muestra la interface Gestion de Stock, que

permite buscar y modificar una Salida a través de la aplicacion

Movil.

Figura_ 61: Gestion de Stock — Interface Movil
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Fuentes: Elaboracion Propia
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Gestion de Stock — Interface Movil

Figura_ 62: Gestion de Stock — Codigo
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Fuentes: Elaboracion Pronia

Gestion de Stock — Codigo

» Burndown Sprint N° 4
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Fuentes: Elaboraciéon Propia

Figura_ 63: Burndown Sprint N° 4
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Se observo en la Figura N° 63:

La linea roja, que es la linea ideal de como deberia haberse realizado el Sprint

y en la linea azul se ve como se ha ido realizando el desarrollo del Sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces hubo
un adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta por encima

de la linea roja, entonces hubo un retraso.

Para este caso se ve que el proyecto estuvo adelantado luego término en el

tiempo estimado.

PLANIFICACION DEL SPRINT N° 4
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Siendo las 06 pm del dia 01 de Abril del 2019, se reune en la oficina de Gerencia de la

AJEPER - JAEN.

Presentes:

Scrum Master

Rubén Aguilar

Team Member

Luis Correa

Product Owner

AJEPER - JAEN

El encargado del area de sistemas de AJEPER - JAEN realizo la exposicion de los

requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del area de sistemas de AJEPER

- JAEN, el seiior Luis Correa, despejan algunas dudas y se comprometen a cumplir con

los requerimientos planteados en el Sprint 4.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo a lo presentado en la planificacion del

Sprint 4, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia 15 de Abril del 2019.

Firmay Sello
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4

Siendo las 5 pm del dia 15 de Abril del 2019 se reune en la oficina de Gerencia de AJEPER
- JAEN.

Presentes

Scrum Master Rubén Aguilar
Team Member Luis Correa
Product Owner AJEPER - JAEN

El sefior Luis Correa, da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces

elaboradas segun los requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Luis Correa para
la aprobacion del Sprint N° 4, se decide de manera unanime, aprobar el término del Sprint,
del proyecto “SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO TOMA DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA AJEPER — JAEN”.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del sefior Luis Correa sobre el Sprint
N° 4 concluido del proyecto “SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO
TOMA DE PEDIDOS EN LA EMPRESA AJEPER — JAEN”.

Firmay Sello
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 4

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ AJEPER - JAEN
Organizacién

SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL
Proyecto PROCESO TOMA DE PEDIDOS EN LA EMPRESA
AJEPER — JAEN.

Informacién de la reunién:

Lugar AJEPER - JAEN

Fecha 15/04/2019

NUmero de

iteracion / Sprint Sprint 4

Personas
Convocadas a la e Luis Correa
reunion

Persona que
asistieron a la e Luis Correa
reunion

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion? ¢, Qué no salié bien en la Iteracién?
(Aciertos) (Errores)
Se corrigieron algunos errores que Percances en el tiempo
habia en el sistema.
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2.4.6.

Sprint N° 5

» Planificacion del Sprint N° 5

Tareas

Maquetar
indice de
Rotacion de
Stock web y
Android

Estimado

28

Tabla_ 43: Planificacion del Sprint N° 5

Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia

13 12 11 10

Generar
Reporte indice
de Rotacion de

Stock web y

Android

28

Maquetar Tasa
de
abastecimiento
de Pedidos
web y Android

28

Generar
ReporteTasa
de
abastecimiento
de Pedidos
web y Android

28
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Fuentes: Elaboracion Propia

cion Propia

Fuentes: Elaboraciéon Propia

v" indice de Rotacién de Stock Web
En la Figura N° 64, se muestra la interface indice de Rotacion de
Stock, que permite buscar y listar por un rango de fechas a través
de la Web.

Figura_ 64: Indice de Rotacion de Stock — Interface Web

Indice de Rotacion de Stock

indice de Rotacion de Stock — Interface Web

Figura_ 65: indice de Rotacion de Stock — Controlador

Indice de Rotacion de Stock — Controlador

Figura_ 66: indice de Rotacion de Stock — Modelo
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indice de Rotacion de Stock — Modelo

v indice de Rotacion de Stock
En la Figura N° 66, se muestra la interface indice de rotacion de
stock, que permite buscar y listar por un rango de fechas a través

de una aplicacién Movil.

Figura_ 67: indice de Rotacion de Stock — Interface Mévil
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Fuentes: Elaboracion Pronia

Fuentes: Elaboraciéon Propia

Figura_ 68: indice de Rotacion de Stock — Cédigo

indice de Rotacion de Stock — Cédigo

v' Tasa de Abastecimiento de Pedidos
En la Figura N°69 , se muestra la interface Tasa de Abastecimiento
de Pedidos, que permite buscar y listar los datos por un rango de

fechas a través del sistema web.

Figura_ 69: Tasa de Abastecimiento de Pedidos — Interface Web
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Fuentes: Elaboracion Pronia

Fuentes: Elaboracion Propia

Tasa de Abastecimiento de Pedidos — Interface Web

Figura_ 70: Tasa de Abastecimiento de Pedidos — Controlador

Tasa de Abastecimiento de Pedidos — Controlador

Figura_ 71: Tasa de Abastecimiento de Pedidos — Modelo

Tasa de Abastecimiento de Pedidos — Modelo
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v' Tasa de Abastecimiento de Pedidos Movil
En la Figura N° 72, se muestra la interface Tasa de Abastecimiento
de Pedidos, que permite buscar y listar los datos por un rango de

fecha a través de la aplicacion Movil.

Figura_ 72: Tasa de Abastecimiento de Pedido — Interface Movil
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Fuentes: Elaboracion Pronia

Figura_ 73: Tasa de Abastecimiento de Pedidos — Cddigo

Tasa de Abastecimiento de Pedidos — Cédigo
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Fuentes: Elaboracion Propia

» Burndown Sprint N° 5

Figura_ 74: Burndown Sprint N° 5
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Se observo en la Figura N° 74:

La linea roja, que es la linea ideal de como deberia haberse realizado el Sprint

y en la linea azul se ve como se ha ido realizando el desarrollo del Sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces hubo
un adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta por encima

de la linea roja, entonces hubo un retraso.

Para este caso se ve que el proyecto estuvo adelantado luego término en el

tiempo estimado.

PLANIFICACION DEL SPRINT N° 5
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Siendo las 05 pm del dia 16 de Abril del 2019, se reune en la oficina de Gerencia de la
AJEPER - JAEN.

Presentes:

Scrum Master Rubén Aguilar
Team Member Luis Correa
Product Owner AJEPER - JAEN

El encargado del area de sistemas de AJEPER - JAEN realizo la exposicion de los

requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del area de sistemas de AJEPER
- JAEN, el seiior Luis Correa, despejan algunas dudas y se comprometen a cumplir con

los requerimientos planteados en el Sprint 5.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo a lo presentado en la planificacion del

Sprint 5, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia 03 de Mayo del 2019.

Firmay Sello
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 5

Siendo las 5 pm del dia 03 de Mayo del 2019 se reune en la oficina de Gerencia de
AJEPER - JAEN.

Presentes

Scrum Master Rubén Aguilar
Team Member Luis Correa
Product Owner AJEPER - JAEN

El sefior Luis Correa, da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces

elaboradas segun los requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por el sefior Luis Correa para
la aprobacion del Sprint N° 5, se decide de manera unanime, aprobar el término del Sprint,
del proyecto “SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO TOMA DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA AJEPER — JAEN”.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe del sefior Luis Correa sobre el Sprint
N° 4 concluido del proyecto “SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL PROCESO
TOMA DE PEDIDOS EN LA EMPRESA AJEPER — JAEN”.

Firmay Sello
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 5

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ AJEPER - JAEN
Organizacién

SISTEMA DE INFORMACION MOVIL PARA EL
Proyecto PROCESO TOMA DE PEDIDOS EN LA EMPRESA
AJEPER — JAEN.

Informacion de la reunién:

Lugar AJEPER - JAEN

Fecha 03/05/2019

NUmero de

iteracion / Sprint Sprint 5

Personas
Convocadas a la e Luis Correa
reunion

Persona que
asistieron a la e Luis Correa
reunion

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion? ¢, Qué no salié bien en la Iteracién?
(Aciertos) (Errores)
Se corrigieron algunos errores que Percances en el tiempo y reportes.
habia en el sistema.
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