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Resumen

El titulo de la investigacion es Gestibn por procesos y su incidencia en el
aprendizaje organizacional en la Municipalidad distrital de San Luis.Lima.2020 y el
objetivo fue determinar la Gestion por procesos en el aprendizaje organizacional de
los colaboradores en la Municipalidad distrital de San Luis 2020.

El enfoque fue cuantitativo que implica en el andlisis numérico que se hace
de la variable, el tipo fue sustantiva y se precisa que se establecera fundamentacion
tedrica y cientificas epistemologicas que plantean hipdtesis que seran
contrastadas, el disefio no experimental y de corte transversal correlacional causal,
la poblacién fue de 80 colaboradores y se utilizO como técnica la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario para la variable. Se realiz6 la validez de contenido
mediante juicio de expertos y la confiabilidad de Alpha de Cronbach y kr -20, con
un resultado de fuerte confiabilidad de la variable con un valor de puntos. Para el
procesamiento de datos se utilizé el Excel para luego realizar las tablas y figuras
en el Spss version 24 y los resultados inferenciales fueron mediante prueba no

paramétrica Regresion logistica ordinal.

En referencia al objetivo general, se concluye que la gestién por procesos
incide en el aprendizaje organizacional de la Municipalidad; debido a la razéon de
verosimilitud, que el modelo logistico es significativo (p<0,05); se ajusta bien a los
datos (Desviacién con p<0,05); y explica el 46.9% de la variable dependiente

(aprendizaje organizacional).

Palabras clave: Gestion por procesos, aprendizaje organizacional, cultura del

aprendizaje



Abstract

The title of the research is Management by processes and its impact on
organizational learning in the District Municipality of San Luis, Lima. 2020 and the
objective was to determine the Management by processes in the organizational
learning of collaborators in the District Municipality of San Luis 2020.

The approach was quantitative that implies in the numerical analysis that is
made of the variable, the type was substantive and it is specified that the theoretical
and scientific epistemological foundations will be established that propose
hypotheses that will be contrasted, the non-experimental design and causal
correlational cross-section, the population was from eighty collaborators and the
survey was used as a technigue and the instrument was the questionnaire for the
variable. The content validity was performed by means of expert judgment and the
reliability of Cronbach's Alpha and kr -20, with a result of strong reliability of the
variable with a value of points. For data processing, Excel was used to then make
the tables and figures in Spss version 24 and the inferential results were by means

of a non-parametric ordinal logistic regression test.

In reference to the general objective, it is concluded that the management by
processes affects the organizational learning of the Municipality; due to the
likelihood ratio, that the logistic model is significant (p <0.05); it fits the data well
(Deviation with p <0.05); and it explains 46.9% of the dependent variable

(organizational learning).

Keywords: Process management, organizational learning, learning culture



I.INTRODUCCION

En el @mbito internacional se observan esfuerzos orientados para la adecuacion
de la gestion por procesos de las municipalidades en el complejo ambito en el que
se desenvuelve el aprendizaje organizacional; por lo que en Chile, Portero (2007)
definio la secuencia de actividades que efectia el gobierno local para mantener un
ambiente asertivo entre los servidores publicos, del mismo mantener la armonia
con los stakeholders afines a dicho gobierno; y a estos amplios elementos
educativos se les denominé clientes. Por lo que en los estudios realizados por
Portero (2007) propuso un disefio de gestidbn por procesos como aporte de su
investigacion y de esta manera mejorar los niveles de gestibn por procesos
encontrados en la Municipalidad. Asi mismo, Bovea y Pérez-Belis (2012) indicaron
gue es necesario un cambio sustancial en la gestion por procesos y servicios para

garantizar el aprendizaje de la organizacion.

Por otro lado, se ve incrementada la competencia, observando gestores y
colaboradores mas exigentes y la gestion por procesos para Lanus (2010) “surge
como un enfoque que centra la atencion sobre las actividades de la organizacion,
para optimizarlas” (Parr. 3). se evidencia dificultades por lo que se puede deducir
que la gestion por procesos influye en el aprendizaje organizacional de las
instituciones, en este caso en las municipalidades. Asimismo, una de las formas
para optimizar la gestion por procesos, por medio del fortalecimiento de las
habilidades blandas que, en muchos paises y a nivel nacional vienen
implementando en las diversas areas de las organizaciones a fin de lograr mejores
resultados en la administracion publica (Cordero, et al., 2020). La gestion por
procesos, es una de las acciones por las que las organizaciones intentan mejorar,
siendo un requisito indispensable concluyen que, para su éxito debera ir de la mano
con las habilidades blandas (Tito, 2016).

En base a estos autores internacionales que han estado inmersos en los
estudios de sobre la gestion de procesos se observa que desde ya muchos afos
ello no solo es importante para instituciones privadas, sino que también es
necesario para las publicas, quienes brindan distintos servicios a los ciudadanos, y
gue también estan a la vista de otros sectores publicos, que, a pesar de sus

acciones equivocadas en distintos aspectos, han estado en una mejora constante



para dar un servicio de calidad. En la actualidad se puede ver que, Si no se usa una
adecuada gestion de procesos, las instituciones publicas de los diversos paises, no
cumplen con las expectativas necesarias para el crecimiento econémico y social
de estas que influira en las futuras generaciones, a pesar de ello se ve el esfuerzo
de estas para instituciones de poder optar por nuevas cosas que los impulsen a ser

competentes por el bien social.

Es por ello que se puede determinar que los diversos paises no estan
distantes a las dificultades que, en ocasiones por no ser conocedores y hacedores

de una gestidon de procesos, pude afectar a todo un estado.

En el plano nacional se registra niveles bajos de gestidn por procesos, en las
dimensiones de proceso estratégico, debido a que los procesos de direccion y
liderazgo presentan limitaciones; ademas el procesos operativo o misional no esta
teniendo el impacto sobre la satisfaccion de los usuarios con los niveles esperados
y el proceso de abastecimiento para los procesos principales y estratégicos que
efectda la municipalidad. Es un hecho que si los gestores mejoran los procesos
impactaria en el aprendizaje organizacional, especialmente en la cultura del
aprendizaje, en la claridad estratégica y el aprendizaje grupal de la institucion. La
gestidn por procesos es un clave elemento que se orienta en la satisfaccion de las
necesidades requeridas por el publico, con el disefio de procesos que contengan

un nivel elevado como valor agregado (Jordan, et al., 2017).

Por lo expuesto se deduce que en el Perl, aun a pesar que cada afio los
trabajadores de diversas instituciones tratan de ir mejorando sus acciones para
para contribuir en una gestibn de procesos adecuada para impulsar la
competitividad de dichos sectores, aun sigue presentando falencia, por lo que
algunas personas prefieren seguir con las mismas conductas, se deslindan de
desear adquirir nuevos aprendizajes que permitan que la empresa se empodere
con el fin de fortificar el lugar de trabajo, beneficiar a los que reciben sus servicios.
Por lo que hoy en dia se esta tratando de crear una cultura de aprendizaje, para
que los pobladores reciban servicios idoneos, que permitan su satisfaccion y se

pueda crear un vinculo entre ambas con el fin del desarrollo del pais.



En la municipalidad distrital de San Luis, se observa que muchos de los
colaboradores, se enfocan en crear procesos de gestion, innovando, aprendiendo
estrategias, realizando acciones para agilizar de forma idénea las actividades con
el fin de dar una mejor calidad de servicio y de crear acciones que se refleje una
satisfaccion dentro y fuera de la institucion. A pesar de ver muchas acciones
adecuadas, aun los colaboradores presentan dificultades por cumplir con la gestion
de procesos, en ocasiones reciben diversas conocimientos, creados por la misma
municipalidad y por sus propios medios, que los resultados no son éptimos, muchas
veces por que no ponen en practica lo aprendido, o estar conformes con lo que se
presenta, por temor al cambio, dejando en ocasiones innovar, con el fin de seguir
con las mismas acciones que consideran que les han traido beneficios, pero que
no todos lo ven de la misma manera, al ver que muchos, de los que reciben sus
servicios no estan satisfechos, por lo que aun se debe dar un valor sustancial al
servicio, que debera ser a partir el trabajo colaborativo de todos los que son parte

de esta municipalidad.

Por los problemas expresados es necesario un estudio en el que se
demuestre el impacto de la gestidon por procesos en el aprendizaje organizacional
y se pueda de esta manera identificar de manera precisa aquellos problemas objeto
de investigacion. En cuanto al Problema General se establecio: ¢Cuél es la
incidencia de la gestibn por procesos en el aprendizaje organizacional de los
colaboradores de la Municipalidad distrital de San Luis, Lima 20207?.Problemas
Especificos ¢Cudl es la incidencia de la gestion por procesos en la cultura de
aprendizaje de los colaboradores de la Municipalidad distrital de San Luis , Lima
20207?¢ Cual es la incidencia de la gestion por procesos en la claridad estratégica
de los colaboradores de la Municipalidad distrital de San Luis , Lima 20207? ¢ Cual
es la incidencia de la gestion por procesos en el aprendizaje grupal de los
colaboradores de la Municipalidad distrital de San Luis, Lima 20207

En lo que respecta a la justificacion de la investigacion, esta se enfoca desde
tres frentes: la primera es la justificacion teorica la cual va en funcion de un aporte
a los conocimientos que ya se han probado. Es decir, existe una teoria que sustenta
teoria situacional o también conocida como la de contingencia, el cual incide con

las interrelaciones complejas y abiertas (Thompson y Glaso, 2018), ella



concerniente a la variable gestion por procesos la investigacion en cuanto a sus
variables y dimensiones y la investigacion solo sera una forma de corroborar y

probar dichas teorias en una realidad que se ajusta a lo manifestado en ellas.

En funcion a la justificacion practica, se puede afirmar que los aportes
mencionados anteriormente serviran para los involucrados en esta investigacion
porque permitira que conozcan la realidad y partiendo de este punto como linea
base podran plantear propuestas de mejora en base a su realidad.

En lo que se refiere a la justificacion metodoldgica, la que se ha empleado
en esta investigacion es un método empleado por otros investigadores, las cuales
han brindado resultados precisos. Por lo tanto, la probabilidad del empleo de esta
metodologia para alcanzar resultados confiables es segura. Por otro lado, se
realizara la confiabilidad de las variables, gestion por procesos mediante Kr 20 y
Alpha de Cronbach para la variable aprendizaje organizacional.

En relacion a su justificacion social, permitira que los colaboradores puedan
identificar sus fortalezas y debilidades, con el fin de poder mejorar. Y todo ello y
permitird que los peruanos puedan acceder a un servicio idéneo, creando en ellos
un deseo por valorar y respetar aquellos individuos que le brindaron apoyo,
permitiendo que sean respetados por toda la sociedad, agilizando asu vez acciones

que permitiran el crecimiento social y econémico de la comunidad y el pais.

En cuanto al Objetivo general: Determinar la incidencia de la gestion por
procesos en el aprendizaje organizacional de los colaboradores de la Municipalidad
distrital de San Luis, Lima 2020.Los Objetivos especificos Determinar la incidencia
de la gestidn por procesos en la cultura de aprendizaje de los colaboradores de la
Municipalidad distrital de San Luis, Lima 2020. Determinar la incidencia de la
gestion por procesos en la claridad estratégica de los colaboradores de la
Municipalidad distrital de San Luis, Lima 2020.Determinar la incidencia de la gestion
por procesos en el aprendizaje grupal de los colaboradores de la Municipalidad
distrital de San Luis Lima, 2020.

Para la Hipdtesis general: La gestion por procesos incide en el aprendizaje
organizacional de los colaboradores de la Municipalidad distrital de San Luis,



2020.En cuanto a las Hipotesis Especificas La gestion por procesos incide en la
cultura de aprendizaje de los colaboradores de la Municipalidad distrital de San
Luis, Lima 2020.La gestion por procesos incide en la claridad estratégica de los
colaboradores de la Municipalidad distrital de San. Luis, Lima 2020. La gestion
por procesos incide en el aprendizaje grupal de los colaboradores de la
Municipalidad distrital de San Luis, Lima 2020.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a los trabajos previos nacionales Arteaga (2019) en su pesquisa “Gestion
de procesos en la competencia del Hospital de Alta complejidad del Hospital de Alta
Complejidad Virgen de la Puerta de la Red Asistencial La Libertad, Essalud-2017.
Su fin fue determinar como influye la gestion de procesos en la competitividad de
hospital. La pesquisa fue descriptiva- correlacional teniendo una muestra de 110
empleados, sus instrumentos fueron validados para recoger datos. En sus
resultados se obtuvo que el 94,6 % de personas se encuentran en un nivel
inadecuado y regular en relacion a gestion de procesos, por otro lado, la existencia
de la correlacién directa alta entre la gestion de procesos y la competitividad de los
trabajadores de un 0,709.

Ambrosio (2018) en su tesina Aprendizaje organizacional y compromiso del
profesorado en Instituciones Educativas Publicas de Ventanilla. Su fin es
determinar la relaciéon entre las dos variables. La pesquisa su de nivel descriptivo
correlacional, no experimental. Su muestra fue de 153 docentes. Sus instrumentos
fueron la escala de aprendizaje organizacional y el cuestionario de compromiso
organizacional. En sus resultados se encontré que el 45,8% de encuestados
determinan que el aprendizaje organizacional es medio, existiendo una correlacion

directa de 0,43 entre aprendizaje organizacional y compromiso organizacional.

Angulo (2017), el autor mencionado nos muestra un estudio sobre la gestion
del conocimiento en relacion al aprendizaje organizacional. Cuyo objetivo fue
correlacional ambas variables y determinar el nivel de asociacion. En cuanto a los
resultados, se registran que el aprendizaje de las organizaciones se valida de
manera especial para tomarlas en cuenta y formar parte de la competitividad de la
organizacion. En tal sentido, el autor concluye que las organizaciones deben
facilitar el desarrollo de los aprendizajes los cuales constituyen el nacimiento de las
ventajas competitivas, las cuales seran de gran utilidad y beneficio para la

compaifiia.

Al respecto Acosta (2015), investigd acerca de los beneficios que recibe el
clima organizacional cuando el aprendizaje organizacional es productivo. En tal

sentido, el objetivo fue que tan importante y beneficioso es aportar a la organizacion



y al ambiente de la organizacion el aprendizaje del equipo. El estudio se realizé
sobre una muestra de 13 trabajadores y cuyos resultados fueron alentadores, los
cuales se reflejaron en la conclusion afirmando que el aprendizaje organizacional

es un factor importante para mejorar el clima organizacional de la empresa.

Oviedo, Castellanos, Riquelme y Garcia (2014), estudiaron acerca del efecto
del aprendizaje en la gestion publica. En tal sentido el objetivo fue encaminado a
identificar de qué manera se concreta dicha influencia. Para tal efecto la
metodologia fue cuantitativa, correlacional y transversal. Los resultados estan
enfocados en el capital humano y como la capacidad que desarrollan en el
aprendizaje influye sobre la gestion del sector publico. Por lo que concluyen que el
conocimiento es una ventaja competitiva que se puede desarrollar y precisamente
la clave esta en el estimulo que se le da al personal para que explote sus

capacidades en ese sentido.

En cuanto a los trabajos previos internacionales, Ginja y Goncalves (2019)
investigaron sobre la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional y el
objetivo de esta investigacion es comprender el vinculo y la evolucion entre los
conceptos de gestion de conocimientos, aprendizaje organizativo y memoria.
Buscando una mejor clarificacién de los conceptos, discutiéndolos en el campo
tedrico, entendiendo la gran evolucion de las Ultimas décadas. De estas dos bases
de datos, se analizaron un total de 2.511 articulos cientificos entre 1960 y 2017,
divididos en dos estudios. El aprendizaje organizativo es un proceso dinamico
basado en el conocimiento y traducido a través de diversos niveles de actividad. La
capacidad de una organizacion para utilizar y aprovechar el conocimiento depende
en gran medida de sus recursos humanos, que son los que efectivamente crean,

comparten y utilizan ese conocimiento.

La gestidn del conocimiento se ve como la gestidn de los procesos de creacion,
almacenamiento, acceso y difusion de los recursos intelectuales de una
organizacion. La organizacion debe considerar su objetivo principal como el
aumento de la capacidad de los individuos y de los mejoradores del conocimiento
de la organizacién. Los gestores deben prestar especial atencion al conocimiento
mas general asociado al contexto de la empresa, ya que apoya la introduccion de

diversos tipos de innovacion. Podemos considerar el aprendizaje organizativo como



una memoria de proceso y de organizacion, en la medida en que el rendimiento

correspondiente sea el adecuado.

Por otro lado, GOmez (2016) investigdb sobre un aspecto importante para
alcanzar la competitividad organizacional como es el aprendizaje. Para ello se
propuso como objetivo precisar cada uno de los elementos que justifican la
competitividad. Para tal efecto la metodologia que empleé el autor fue descriptiva y
exploratoria. Mediante este estudio se identificé los factores de aprendizaje
relacionados a la competitividad. Concluyendo que todos los factores identificados
son los que necesita la organizacion municipal y que estos deben ser llevados a la

practica para medir la efectividad de los mismos.

De acuerdo con Basten y Haamann (2018), investigaron sobre el tema de la
investigacion el cual es aprendizaje organizar y se planteé como objetivo analizar
la variable principal, concluyendo que la buena administracion del aprendizaje
conduce a convertir dichos aprendizajes individuales en organizacionales. Las
organizaciones luchan por implementar enfoques practicos debido a la falta de

prescripciones concretas.

Llanes, Godinez, Moreno y Garcia (2014), en consonancia con su tesis
Desde la gestidon de sistemas a la técnica de gestion incorporada. El objetivo del
trabajo fue argumentar el enfoque de combinacién basado totalmente en técnicas
integradas para la reconceptualizacion del control de métodos para procesar la
gestion integrada, bajo el alcance de los sistemas incorporados estandarizados.
Por este motivo se implementan estrategias que contribuyan a determinar ideas
claras al respecto, el sistema estructural Gtil para tratar las cualidades del método
incluyé la gestion y el modelado para la representacion de las interacciones y los
agujeros negros del proceso. Concluyé que se define la técnica de control integrado
y se diagnostican las interrelaciones y las principales variaciones entre este y la
gestion del sistema. Finalmente, se concluye que el enfoque de combinacion
basado en los enfoques incorporados permite tratar los requisitos unificados

relevantes, la fuerza de voluntad de las interacciones y la gestion.

Schmitz, Rabelo y Gracia (2014), se propusieron estudiar acerca de los

aspectos que resaltan acerca de la cultura organizacional en el desempefio



competitivo de las organizaciones. En este estudio los autores buscan la correlacion
entre las variables mencionadas. La investigacion se realizd sobre una poblacion
de 50 empresas manufactureras, cuyos resultados reportaron una correlacion
positiva entre ambas variables. Las dimensiones de la variable independiente
también fueron protagonistas principales de la correlacibn mostrando resultados

positivos en dicha relacion.

Para dar base a esta tesis se consider6 como teoricos para la variable Gestion

por Procesos y puedan dan base a esta investigacion.

Patifio, Castro y Quispe (2018), quienes aseguraron que el aprendizaje en las
organizaciones educativas, los cuales se sistematizan para poder mejorar dicho
potencial en las personas. De esta manera, se obtiene mejores resultados en todos

los aspectos que se proponga el poseedor de dicha capacidad.

Dimension 1, Proceso estratégico Patifio, Castro y Quispe (2018), definieron
este concepto como el conjunto de actividades que se dirigen al cumplimiento de
los objetivos organizacionales, se enfocan al planteamiento de la vision y
determinan las acciones a seguir para el cumplimiento de los procesos misionales
de la organizacion. En ese sentido, los procesos estratégicos identificados en la
Municipalidad estan centrados en la direccién principalmente y el liderazgo que éste

aplica, cuyos responsables estan liderados por el alcalde de la municipalidad.

Dimension 2, proceso operativo o misional, Patifio, Castro y Quispe (2018),
se refirieron a los procesos que hacen el trabajo operativo de la organizacién y
difieren segun el tipo de empresa. En tal sentido, enfocados al cumplimiento de la
razon de ser de la empresa, es decir el cumplimiento de aquello para la que la
organizacion fue creada. Esta conformada por el conjunto de personas que hacen

las labores propias de la municipalidad.

Dimension 3, relacionada a los procesos de soporte, Patifio, Castro y Quispe
(2018), estos procesos estan relacionados a todo aquello que apoya a la
organizaciéon en su correcto funcionamiento, aunque muchas veces la labor
realizada por este equipo no es notoria, no deja de ser importante porque si no la

organizacion no podria cumplir con sus procesos misionales.



Por otro lado, Neder, Ramalho, Rabelo, Zambra, Maciel y Benavides (2018),
aportaron acerca del tema afirmando que la gestion por procesos permite a la
organizacion una vision diferenciada, la cual se convierte en una ventaja
competitiva que diferencia a esta de las demas organizaciones. Lo cual permite a
sus directivos energizar las capacidades y dirigirlas al cumplimiento de los objetivos

organizacionales, sin desmedro de encaminarse por la ruta de la mejora continua.

Asi también Malca (2017), precisaron que la gestidén por procesos después
de la aplicacion de las estrategias correspondientes vendria a ser el cumplimiento

exitoso del planteamiento inicial de la organizacion referido a los objetivos.

En esa misma linea Portero (2007), le agregaron un componente mas a ese
conjunto de actividades que se realizan eficientemente, ese componente le llama
la satisfaccion de os involucrados, en este caso el cliente interno y por supuesto el
principal, que vendria a ser el externo, que es quien da la pauta y la organizacion
esta enfocada en él. Para Sanchez y Blanco (2014), profundiza un poco mas en el
concepto y define la gestion por procesos como la capacidad de la organizacion por
optimizar las actividades internas, enfocado en la eficiencia de los recursos y
también en la eliminacién de aquellos parametros que no es importante para el

cliente y para lo cual no le presta atencion.

Para Trkman (2010), esta es una ventaja competitiva que garantiza el buen
funcionamiento y la calidad de los procesos, pero con mucha mayor razén la de los
productos, en ese camino busca la mejora continua y sobre todo la sostenibilidad
de la competitividad empresarial. Molardi y Pontes (2017) afirmaron que durante la
gestibn por procesos se tendran que poder acumular recursos y reconocer y
potenciar habilidades que son valiosos, no reemplazables y dificil de emular para
el logro de la mejora de otros procesos que son importantes para la gestion.

La gestion por procesos requiere de la cultura de la institucion y al respecto,
Vom Brocke and Sinnl (2011) indicaron tres asociaciones entre la gestion por
procesos Yy cultura y estos son: la cultura es parte de ella, la cultura depende de la

gestion mencionada y la cultura se cultiva con la gestion por procesos.

Al respecto, el tema se basa en la norma ISO 9000, que es la pionera de la

gestion de calidad y es la que marca la pauta en estos temas. Este resultado parece
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razonable si se tiene en consideracion el hecho de que la gestidon de los procesos
es uno de los requisitos establecidos por la norma. Los modelos de excelencia
EFQM y Malcom Baldrige aparecen en segundo y tercer lugar respectivamente
(Sanchez y Blanco, 2011)

La gestion de procesos como teoria social, para Susa, Tomicic y Bosilj (2018)
es una disciplina holistica muy conocida y utilizada ampliamente en la practica para
gestionar los procesos de negocio y conseguir un mejor rendimiento organizativo.
Sin embargo, recientemente, debido al desarrollo tecnolégico, el uso de un enfoque
tradicional de gestion de proceso es necesario. La respuesta a las limitaciones de
la gestion de procesos tradicional, se ha encontrado en la introduccién y aplicacion
de los principios del software social en la gestion de procesos de negocio dentro de
un area nueva y emergente llamada gestidbn por procesos social. Asi mismo,
Mercado (2015) indico que el enfoque de gestidbn por procesos social, es la
combinacion de la Gestion de Procesos de Negocio (BPM) con técnicas sociales y
colaborativas con el propésito de explorar la colaboracién entre los jefes a lo largo
del ciclo de vida de la gestién por procesos social. Sus objetivos son reducir los
problemas comunes de gestiébn por procesos, asegurando la colaboracién y la

transparencia.

En cuanto a la importancia de la gestion por procesos, Hernandez, Manrique,
Medina y Nogueira (2019) manifestaron que la insercién del control de la manera
promueve el desarrollo del aprendizaje organizacional. Asi mismo, Canton y
Véasquez (2014) sostuvieron que desarrollar y por en practica la gestién por
procesos es importante para alcanzar la calidad en todos los aspectos de la gestion
y Se propone un proceso concreto en orden a su planificacion, actualizacién,

revision y evaluaciones.

Asi mismo, Sanchez y Blanco (2014) manifestaron que la relevancia de la
gestion por procesos en el mundo empresarial ha conllevado, como veremos en
apartados posteriores, el desarrollo de multitud de investigaciones al respecto en el
mundo académico. Por ello, después de varias décadas con publicaciones sobre el
tema, parece necesario analizar en qué punto se encuentra el campo de

investigacion y qué areas o tematicas aun no estan suficientemente desarrolladas.
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Sobre la variable Aprendizaje Organizacional, los autores Lépez, Ahumada,
Olivares y Gonzalez (2012), agregaron que se trata de un proceso que condicionan
las organizaciones inteligentes para obtener el mejor resultado de su potencial
humano. En tal sentido, para que se den esas condiciones es importante que se
cumplan tres factores: una cultura organizacional que facilite las condiciones del
aprendizaje, como segundo componente esta el proceso de formacion del potencial
humano y como tercer factor se encuentra el proceso de transferencia de todo lo
aprendizaje, sistematizando siempre aquello aprendido para otros que se integran

a la organizacion.

Dimensiéon 1, cultura de aprendizaje, se tiene la definicion de Lépez,
Ahumada, Olivares y Gonzales (2012), quien aseguraron que esta es una condicién
gue la generan las mismas organizaciones y que promueven la adaptacion al
cambio, la generacién e innovacion de nuevas formas de aprendizaje, los cuales a
su vez se conforman como aprendizajes previos para el nacimiento de nuevos

aprendizajes.

Dimension 2, claridad estratégica, Lopez el al (2012) anota al respecto que
se trata del enfoque de la organizacion sobre la vision y mision, aspecto que les
permite avanzar en funcion de lo mencionado, ello le permitira un crecimiento
sostenido en el tiempo, que es lo que desea siempre cualquier tipo de organizacion:

un crecimiento asegurado y sobre todo constante.

Dimension 3, aprendizaje grupal, sobre este caso opina Berson et al (2006),
quien fue citado por Lépez et al (2012), expresaron que se trata de un aprendizaje
gue se construye a partir de los intereses y necesidades de sus miembros, quienes
son una suma de todos los aportes y aprendizajes individuales. Para obtener este
aprendizaje y sea socializado por sus miembros se requiere también del
involucramiento de los directivos, quienes son parte necesaria e importante de todo

equipo y por ende del éxito del mismo.

Los aprendizajes grupales en las organizaciones municipales se presentan
principalmente durante la coordinacién en donde se conforman equipos para
intercambiar conocimiento o ideas que luego se aprecia en resultados favorables

para la organizacion.
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Castafieda (2015), quien anoto que el aprendizaje organizacional tiene sus
bases en el aprendizaje de cada uno de los miembros de dicha organizacion. Dicho
proceso se da en todo tipo de organizacién, sea esta grande o pequefia, publica o
privada, cuya intencion es adaptarse a las condiciones de un contexto competitivo.
Para otros autores, este proceso no viene a ser otra cosa que parte de la gestion

de conocimiento (Alavi y Denvford, 2011).

Sobre este tema Vera, Crossan y Apaydin (2011) afirmaron que se refiere a
un proceso individual que en su conjunto formar una red que es el fundamento de
toda organizacion centrada en la gestion del conocimiento. Esta caracteristica hace
que las instituciones se diferencien entre ellas y procuren avanzar siendo mas
competitivas y alcanzado altos estandares de calidad. Sin embargo, todo ello
depende de las condiciones que la empresa brinda a los empleados que son
quienes generan ese conocimiento, de no ser asi la organizacién retrocede y
genera otros problemas como desercion, renuncias constantes y por ende poca

competitividad.

Cheng, Niu, y Niu (2014) y Chiva, Ghauri y Alegre (2014) manifestaron que,
debido a su naturaleza como proceso de desarrollo de nuevas perspectivas, se
constituye en una fuente para el inicio y crecimiento de nuevos conocimientos
organizacionales. Esta habilidad estad continuamente ganando importancia debido
a las complejidades y los cambios dinamicos de los ambientes de negocios. Asi
mismo, Fai y Nathai (2012) manifestaron que la transferencia de conocimiento
conceptual, la adquisicion y nacimiento de otros sabes, ademas de la aparicion de
nuevas tendencias y modelos relacionados al tema subyacen a gran parte del
trabajo que se esta haciendo en el campo. Algunos estudios han hecho un llamado
a la integracion de sistemas y a la efectividad organizacional. Los enfoques de
sistemas, la cultura y los conceptos de se encuentran entre los factores mas citados

para el desarrollo de un modelo holistico.

El conocimiento del aprendizaje organizacional para Saadat y Saadat (2016)
expreso que es una fuente critica para varias organizaciones en los ultimos afios
dentro del contexto competitivo de los negocios. El aprendizaje organizacional
como herramienta estratégica se ha propuesto en el ambito de la gestion moderna

para obtener una ventaja competitiva y estabilizar el éxito organizacional. El objetivo
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del aprendizaje no es so6lo mejorar el conocimiento y las habilidades de los
empleados, sino también el desarrollo y el crecimiento de la organizacion y la

construccion de una organizacion flexible y dindmica de aprendizaje

Asi mismo, Basten y Haamann (2018) dijeron que las organizaciones
aprenden independientemente de si aplican enfoques de aprendizaje sistematico.
Sin embargo, esto no implica que los enfoques conduzcan a una alta efectividad de
los procesos organizacionales. Los procesos de aprendizaje inadecuados pueden
tener implicaciones engafosas. Por lo tanto, las organizaciones dependen de los

enfoques sistematicos para obtener la capacidad de aprendizaje sistematico.

Wu y Chen (2014) manifestaron que en el aprendizaje organizacional es
importante la reflexién individual de los colaboradores para evitar confusiones de
los conceptos. Tales enfoques se pueden encontrar en la disciplina del aprendizaje
organizacional. Akbar y Mandurah (2014) manifestaron que los eventos para
interacciones informales facilitan la transferencia de conocimientos entre los
individuos al permitir discusiones informales. Ademas, Long, Cunningham vy
Braithwaite (2013) y Xu, Ramanathan, y Ramnath (2014) manifestaron que en los
intermediarios de conocimientos también pueden ayudar a las organizaciones a
establecer un mecanismo claro de comunicacion y retroalimentacion que refleje la
eficienciay la eficacia del intercambio de conocimientos. Revans (2011) expresaron
que, debido a varias reuniones fijas, mucha gente empieza a aprender con y de los
demas, y se crea una comunidad de aprendizaje. Asi mismo, Real, Roldan y Leal
(2014) manifestaron que es un elemento central que representa la esencia de la

ventaja competitiva de las organizaciones.

El aprendizaje es el principal origen de la ventaja competitiva. El aprendizaje
es para un cambio, es decir, en cada organizacion, debe cambiar a la evolucién y
la evolucién positiva debe cambiar a la costumbre (Bowen, Rose y Ware, 2006).
Mejorar el rendimiento: el aprendizaje es la forma mas importante de mejorar el
rendimiento a largo plazo, y en un futuro proximo, la Gnica organizacion que puede
utilizar las capacidades, el compromiso y la capacidad de aprendizaje de las
personas en todos los niveles de una organizaciéon los mejores, pueden pretender

ser superiores (Akhavan y Jafari, 2006).
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Por lo tanto, Dorairaj, Noble y Malik (2012) recomendaron que, mediante el
uso de expertos internos o la contratacion de capacitadores y consultores externos,
la capacitacion facilita el aprendizaje de las experiencias pasadas y el aprendizaje
de los demés. Al apoyar la difusién de, por ejemplo, los conocimientos técnicos y

de procesos.

Para dar soporte a las dimensiones de la variable Aprendizaje organizacional

se cita a los siguientes autores:

Para Lado y Wilson (1994) citado por los autores Conde, Correa y Delgado
(2014), esta dimension se trata muy claramente acerca de los esfuerzos que
realizan las organizaciones por formular una estrategia competitiva enfocada en el
cumplimiento de los objetivos pero que, ademas, es necesario mencionar que esta
estrategia esté articulada con la vision y mision de la organizacion, pero también es
conocida por los empleados de la empresa, quienes se sienten parte de ese

crecimiento.

Garzén y Fisher (2009) citado en Conde, Correa y Delgado (2014),
mencionaron que este tipo de cultura contiene un conjunto de maneras de abortar
las nuevas tendencias que nacen en el ambiente o el contexto. Se trata de manera
como aprenden los trabajadores de una organizacion siguiendo un plan de
crecimiento. Este es promovido por la misma organizacion, este aprendizaje lo
genera los miembros de la organizacién, pero liderada por el directivo de la
organizaciéon quien estimula este proceso para que los miembros del equipo puedan

realizar aportes significativos que beneficien a la organizacion.

Por otro lado, se tiene la opinion de Bolivar (2000), quien anoto refiriéndose
a una organizaciéon inmersa en un proceso de aprendizaje como consiste en una
nueva competencia que se va ir adquiriendo en el trascurso del tiempo, que asu
vez se enfoca en procesar informar, arreglar problemas de forma creativa,

descartando la acumulacién de conocimientos.

En cuanto la epistemologia Bernal (2010) manifestdé que consiste en el
analisis del conocimiento de un tema en particular, con el fin de conocer su

existencia y ahondar un tema a tratar.
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Por lo tanto, para la epistemologia de gestion de procesos, en relacion a esta
variable de hablaba ya de estos temas desde Platon quien el expreso que eran
aguellas acciones que permiten el logro de objetivos en base al manejo de
conocimientos de un rubro. Por su parte Aristoteles expreso que se enfoca en el
estado de producir a través de acciones con el uso de diversos elementos. (Citados

por Velasquez, 2015).

A su vez para el aprendizaje organizacional, se expresé que ya el individuo
desde sus inicios ha estado en un proceso constante de aprendizaje que tiene como
fin desarrollar sus competencias, por lo cual ha sido empleado en las diferentes
actividades en las labores empresariales Kim (1993) expreso que el aprendizaje va
permitir que el individuo aumente su capacidad para la toma de acciones idoneas
dentro de su labor. Por su parte Argyris y Schon (1978) manifestaron que este
aprendizaje se da de forma colectiva dentro de su labor, siendo este concepto un
impulso para muchas empresas con el fin realizar una labor optima con el fin del
logro de metas. Por otro lado, Shrivastava (1983) manifesté por afios que este
aprendizaje permite la existencia de un conjunto de experiencias que permitan el

trabajo organizativo. (Citados por Ambrosio, 2018).

16



lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion fue basica porque solo corrobora conocimientos ya existentes y
los aplica a larealidad en la cual se actta. Por otro lado, se trata de en dar a conocer
las caracteristicas de las variables analizando la repercusiéon y el vinculo en tiempo
establecido. (Herndndez, Fernandez, Baptista, 2014). CONCYTEC (2018) expreso
que se basa en adquirir conocimientos en relacién a los hechos visibles, conociendo

las relaciones entre los entes, y esta no da resultados instantaneos.

En consecuencia, esta pesquisa es basica al buscar adquirir mas conocimientos

referentes al tema sin determinar resultados proximos.

Disefio de investigacion

El presente estudio utiliz6 el disefio no experimental, de tipo transversal
correlacional-causal. Este disefio es util para establecer conexidn entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables en funciéon a la relacion causa-efecto; es decir,
las causas y efectos ya ocurrieron en el entorno real, donde el investigador a través
de la observacion, dara su informe determinando su direccién y estableciendo la
causa y el efecto (Hernandez y Mendoza, 2018). Este disefio se representa de la

siguiente manera:

El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

M:O1 gestion por procesos O2 aprendizaje organizacional

Dénde:
M : Colaboradores
O1 : Observacion sobre la variable gestion por procesos

02 : Observacion sobre la variable aprendizaje organizacional.
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Por otro lado, Hernandez (2014) expreso que el nivel descriptivo de una
pesquisa busca dar a conocer las caracteristicas de las variables con el fin de
encontrar informacion de estas que sean medibles. Mientras que Bernal (2010)
comunico que el nivel correlacional, se enfoca en dar a conocer el nivel de

asociacion que exista en las variables.

Sanchez (2018) dijo que un enfoque cuantitativo se sostiene en el uso de la

estadistica que mide numéricamente una investigacion.

Por su parte Bernal (2010) menciono que el método hipotético- deductivo esta
relacionado en la toma de decisiones con el fin de encontrar una explicacion
determinada en base a las preposiciones dadas, al iniciar una investigacion siendo

estas validadas o rechazadas.

En relacién a lo expuesto anteriormente esta pesquisa es de nivel descriptivo-
correlacional, por que se enfoca en determinar la medicion y relacién que existe en
ambas variables. Asu vez presenta un enfoque cuantitativo al usar una estadistica
numeérica y con un meétodo hipotético deductivo por que se han planteado conjeturas
que han sido validadas con la investigacion.

3.2 Variables, Operacionalizacion
Definicion conceptual de variables
Variable

Para Caballo y Guelmes (2016) comunicaron que la variable permite conocer la
realidad que ha sido pensado por el investigador. Lo cual pasara de algo

abstracto a algo concreto. Asu vez proporcionan los indicadores.

Variable gestiéon por procesos

Patifio, Castro y Quispe (2018) Es un conjunto de pasos para la administracion
Optima de los recursos y por ende la eficiencia de los mismos, tratando en encontrar
en todo momento puntos de mejora e implementarlos de tal manera que sean

proceso simplificados y eficientes.

Variable aprendizaje organizacional
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Lépez, Ahumada, Olivares y Gonzalez (2012), agregaron que se trata de un
proceso que condicionan las organizaciones inteligentes para obtener el mejor
resultado de su potencial humano. En tal sentido, para que se den esas condiciones
es importante que se cumplan tres factores: una cultura organizacional que facilite
las condiciones del aprendizaje, como segundo componente esta el proceso de
formacion del potencial humano y como tercer factor se encuentra el proceso de
transferencia de todo lo aprendizaje, sistematizando siempre aquello aprendido

para otros que se integran a la organizacion.

Operacionalizacion:
Mejia (2013) menciono que es el medio por el cual las variables de estudio generan

las dimensiones e indicadores, con el objetivo que se puedan medir.

Definicién operacional de variables

V1. Gestidn por procesos: La operacionalizacion se basa en Patifio, Castro Quispe
(2018) en donde las dimensiones son: proceso estratégico, proceso operativo o
misional y proceso de soporte. Los indicadores estan entre 10, 5 items por cada

dimensién expresada. Obteniendo 25 items en total.

V2. Aprendizaje organizacional: Se tiene a Lopez, Ahumada, Olivares y Gonzales
(2012), para la operacionalizacion, donde se determin6 como dimensiones a:
Cultura de aprendizaje, claridad estratégica y aprendizaje grupal. Se tiene
indicadores que presentan entre 7,5,6 items por dimensién. Siendo 18 items en

total.

Sanchez (2018) dijo que una escala ordinal se encarga de dar a conocer la
ubicacion o posicion en relacion a una propiedad determinada de un individuo u
objeto. En relacién a lo manifestado para la variable aprendizaje organizacional su
escala de medicion es ordinal que esta desde el 1 hasta el 5. Nunca=1; Pocas

veces= 2; A veces=3; Muchas veces=4; siempre= 5.

Asu vez Sanchez (2018) expreso que la escala nominal permite medir si los

elementos son parecidos 0 no, en relaciona una caracteristica. Siendo dicotomica
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si existe dos opciones. En este caso para la variable Gestion de Procesos su escala

es nominal dicotdmica donde el Si=1; No=0.

Para ambas variables de determina la escala de Likert a dar a conocer si los
encuestados estan de acuerdo o en desacuerdo en base a la interrogante que le

presentan. (Sanchez, 2018).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Hernandez (2014) menciono que el conjunto total de elementos que presentan

caracteristicas similares es conocido como poblacion.

El subgrupo que es seleccionada de una poblacion es conocido como muestra,
dicha muestra permitira el recojo de la informacidn necesaria para la investigacion

dada, las cual sera estudiada y medida. (Bernal ,2010).

Mejia (2013) indico que el muestreo es la técnica que permite seleccionar la

muestra de la poblacion.

Para esta investigacion se determind una poblacion censal que consta de 80
colaboradores de la Municipalidad de San Luis. En lo que se refiere a la muestra,
esta no fue necesaria calcularla, debido a que se tom6é como muestra a toda la
poblacion, adoptando una muestra censal. Mejia (2013) expresa que cuando se
cuenta a cada uno de los elementos de la poblacién para hacer la investigacion por
ser una cantidad pequefia y asu vez heterogéneas, se usa el censo, dando a ser

una poblacién censal.
Criterio de inclusion:
- Colaboradores de la municipalidad bajo el Régimen del Decreto Legislativo

728.

Criterio de exclusion:
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- - Colaboradores de la municipalidad bajo el Régimen del Decreto Legislativo
728 'Y 1057.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sanchez y Reyes (2015) expresaron el proceso de adquirir datos necesarios en
referencia a un fenémeno en relacion a los objetivos de una pesquisa, es conocida
como técnica. De acuerdo a la definicién de los autores mencionados se empled
como técnica para este estudio a la encuesta por ser apropiada para una

investigacion cuantitativa.

En esa misma linea, Vara y Horna (2012) anotaron al respecto que aquel
gue permite dar a conocer las particularidades de medicién en relacion a calidad,
tiempo o costo es llamada una herramienta. Siguiendo el mismo esquema de los
autores anteriores, se tiene a Sanchez y Reyes (2015) quienes aseguraron que
existe de determinadas herramientas para diversas investigaciones para adquirir
datos. En base a este ultimo fue necesario el uso del cuestionario que es una
herramienta que se basa en una lista de cuestiones enfocadas al objeto de estudio.
(Sanchez y Reyes,2015).

La validacién del instrumento se valié de la estrategia de juicio de expertos.
Sobre este tema Sanchez y Reyes (2015), sefialaron que es la particularidad
determina que un instrumento mide lo que esta enfocado medir, probando que

adquiere resultados 6ptimos del aspecto que dice medir.

En cuanto esta pesquisa los especialistas determinaron que ambos

instrumentos presentaban una alta validez.

Sanchez y Reyes (2015) opinaron que la confiabilidad de un instrumento es
cuando este expresa el grado el puntaje consistente de los resultados, siendo
aplicados en distintos momentos a los mismos individuos. Por todo lo mencionado,

la confiabilidad se realizo teniendo en cuenta los resultados reportados de una
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encuesta piloto a 20 individuos que cumplian con las caracteristicas de la poblacion
escogida.

En tal sentido, este tratamiento se dara mediante el indicador estadistico de
Kuder Richardson (KR), el cual se emplea para intervalos del tipo dicotomico.

25 572

Se aplicé KR- 20: Confiabitidad =—— [1 '} =(25/24) (1 - 0.12) = (1,04) (0.92) = 0.956

25-1|° 488

La prueba de gestion por procesos registra un indicador de .956, lo cual
indica que es de confiabilidad muy alta. Por otro lado, la Confiabilidad de la
variable aprendizaje organizacional fue de .943, por lo que ambos instrumentos

tienen una alta confiabilidad.

3.5 Métodos de analisis de datos

Para este la estadistica descriptiva los resultados de ambas variables se mostraron
en tablas de frecuencia y graficos que representaron los resultados mostrados en
las tablas, ambos casos se emplearon para interpretar los resultados. En relacion
a la estadistica inferencial Se contrastaron las hipoétesis de causalidad y para
Kerlinger y Lee (2002), para identificar si unas de las variables influyen entre ellas
o simultaneamente en otra variable dependiente. Para tal efecto se utilizé la prueba

estadistica de regresion logistica ordinal.

3.6. Procedimientos

Los datos adquiridos fueron tomados a partir del trabajo de campo, solicitando un
permiso a la Municipalidad, con la carta respaldada por la universidad de estudio,
después se procedié informar a los colaboradores para darles a conocer la
importancia de la investigacion y el apoyo de cada uno de ellos. Finalmente, estos

datos recogidos se procesaron en el software estadistico SPSS Vrs, 24.
3.7 Aspectos éticos

Para la elaboracion del estudio, los principios considerados para no vulnerar los

aspectos éticos respectivos, se tomd en cuenta el respeto a los derechos de autor
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citando y referenciando parrafos tomados de diferentes autores. También se

consider6 la confidencialidad de cada participante.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

4.1.1 Frecuencias y porcentajes de las variables.
Tabla 1

Distribucion de niveles de Gestidn por procesos

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 51 63,8
Medio 23 28,8
Alto 6 7,5
Total 80 100,0

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Gestion por procesos

Figura 1 Distribucion de niveles de Gestion por procesos

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 1 y figura 1, la variable en estudio

muestra niveles inadecuados en el 63.8%, 28.8% en el nivel regular y 7.5% en el

nivel adecuado.

24



Tabla 2

Distribucién de niveles de Proceso Estratégico

Frecuencia Porcentaje

Valido Inadecuado

Regular
Adecuado
Total

52 65,0
17 21,3
11 13,8
80 100,0

Porcentaje

Inadecuado

Reqgular

Proceso Estratégico

Adecuaco

Figura 2 Distribucion de niveles de Proceso Estratégico

En la tabla 2, figura 2. La dimension N° 1, muestra un nivel inadecuado en el 65.0%,

el 21.3% es regular y el 13.8% es inadecuado.
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Tabla 3

Distribucién de niveles de Proceso Operativo o misional

Frecuencia  Porcentaje

Valido

Inadecuado

56 70,0
Regular 18 22,5
Adecuado 6 7,5
Total 80 100,0

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Proceso Operativo o misional

Figura 3 Distribucion de niveles de Proceso Operativo 0 misional

En la tabla 3, figura 3. La dimensiéon N° 2, muestra valores de 70.0% en el nivel

inadecuado, 22.5% en el nivel regular y 7.5% en el nivel adecuado.

26



Tabla 4

Distribucién de niveles de Proceso de Soporte

Frecuencia Porcentaje

Valido Inadecuado

49 61,3
Regular 18 22,5
Adecuado 13 16,3
Total 80 100,0

Porcentaje

Inacdecuado Regular Adecuado

Proceso de Soporte

Figura 4 Distribucion de niveles de Proceso de Soporte

En la tabla 4, figura 4. En la dimension 03, se puede apreciar 61.3% en el nivel

inadecuado, 22.5% en el nivel regular y 16.3% en el nivel adecuado.
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Tabla 5
Distribucién de niveles de Aprendizaje organizacional

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 28 35,0
Medio
19 23,8
Alto 33 41,3
Total 80 100,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Aprendizaje organizacional

Figura 5 Distribucidn de niveles de Aprendizaje organizacional
En la tabla 5, figura 5. En la segunda variable de investigacion de este estudio, se

tiene que en el nivel bajo se registra un 35.0%, el 23.8% registra un nivel medio y

el 41.3% muestra un nivel alto.
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Tabla 6
Distribucién de niveles de Cultura de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 24 30,0
Medio 32 40,0
Alto 24 30,0
Total 80 100,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Cultura de aprendizaje

Figura 6 Distribucion de niveles de Cultura de aprendizaje

En la tabla 6, figura 6. La dimensidén cultural de aprendizaje, muestra un nivel bajo

en el 30.0%; 40.0% en el nivel medio y 30.0% en el nivel alto.

29



Tabla 7

Distribucién de niveles de Claridad estratégica

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 28 35,0
Medio 24 30,0
Alto 28 35,0
Total 80 100,0

Porcentaje

Bajo Medio

Claridad estratégica

Figura 7 Distribucién de niveles de claridad estratégica
En la tabla 7, figura 7. En lo que respecta a la dimension claridad estratégica, los

valores son de 36.0% en el nivel bajo, 30.0% en el nivel medio y 35.0% en el nivel

alto.
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Tabla 8
Distribucién de niveles de aprendizaje grupal

Porce

Frecuencia ntaje

Valido Bajo 26 32,5
Medio 20 25,0

Alto 34 42,5

Total 80 100,0

Porcentaje

Bajo Meclio

Ap grupal

Figura 8 Distribucion de niveles de aprendizaje grupal

En la tabla 8, figura 8. En la dimensién aprendizaje grupal, se muestran valores de

32.5% en el nivel bajo, 25.0% en el nivel medio y 42.5% en el nivel alto.
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4.2 Prueba de normalidad

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestidn por procesos ,182 80 ,000
Proceso Estratégico ,210 80 ,000
Proceso Operativo o misional ,205 80 ,000
Proceso de Soporte ,222 80 ,000
Aprendizaje organizacional ,136 80 ,001
Cultura de aprendizaje ,182 80 ,000
Claridad estratégica ,145 80 ,000
Ap grupal ,163 80 ,000

Los resultados indicaron que p< 0.05 por lo que se establecié que la distribucion de

datos es no normal y se realizO regresion logistica ordinal para la prueba de

hipétesis de la investigacion.

4.3 Comprobacion de hipotesis
Prueba de hipétesis general

Eleccion de nivel de significancia: o =,05

Prueba estadistica Regresién logistica ordinal

Regla de decision: Si p < 05 entonces se rechaza la hipétesis nula

Ho:

Ha:

La gestidon por procesos no incide en el aprendizaje organizacional de la

Municipalidad

La gestibn por procesos incide en el aprendizaje organizacional de la

Municipalidad
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Tabla 10
Informacién sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la gestidén por

procesos en el aprendizaje organizacional

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sdlo intersecciéon 99.348

Final 56,514 42,834 6 ,000
Funcién de enlace: Logit.

Los resultados reportan que el modelo responde a las expectativas de lo requerido.
En tal sentido, el nivel de significancia de 0.00 es menor al a=0.05 y un chi cuadrado
representativo de 42,834, resultado que permite afirmar que la gestion por procesos

influye en el aprendizaje organizacional.

Tabla 11

Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia de la gestion por procesos
en el aprendizaje organizacional

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 37,287 24 ,041
Desvianza 41,396 24 015

Funcién de enlace: Logit.

Los valores muestran que en el nivel de 41.396 de la desviacion con un valor de
significancia de 0.15, el cual es menor a a = 0,05; se demostro que el modelo que

la gestion por procesos incide en el aprendizaje organizacional.
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Tabla 12

Psedo R — cuadrado del modelo que explica la incidencia de la gestion por procesos

en el aprendizaje organizacional

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell

415
Nagelkerke

,469
McFadden ,249

Funcion de enlace: Logit.

Se puede comprobar que el de acuerdo al valor de Nagelkerke (0,469), el 46.9%

de la variable dependiente es explicada por la gestion por procesos.
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Tabla 13

Estimacion de los parametros del modelo que explica la incidencia de la gestion
por procesos en el aprendizaje organizacional

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de
confianza al 95%
Error Wal Limite Limite
Estimacibn estandar d gl Sig. inferior  superior
[ A 212
Umbral - [Ap_Or 20816 1,427 -2 1,000 18,018 23,614
ga=1] 648
Ap O 227
[Ap_Or 22321 1481 -2 1 000 19,418 25223
ga=2] 150
Ubicacion  [P_Estr 1,22
,863 , 782 1 ,269 -,669 2,395
a=1] 0
[P_Estr
a=2] -,252 ,916 ,076 1 ,783 -2,046 1,543
[P_Estr
02 ) . 0
a=3]
[P_Op 781,
19,263 ,689 1 ,000 17,912 20,613
e=1] 147
[P_Op
e=2] 17,628 ,000 . 1 ) 17,628 17,628
PO
[P_Op 02 ) . 0
e=3]
[P_Sop 4.87
-1 2,813 1,274 1 1 ,027 , 315 5,311
[P_Sop 4,11
=] 2,642 1,303 1 1 ,043 ,088 5,195
P S
[P_Sop 02 ) . 0
:3]

Funcioén de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla indica que el proceso operativo o misional (Wald=781,147; p=0,000<0,05)
predice el aprendizaje organizacional.

En resumen, se ha obtenido en la prueba de contraste de la razon de verosimilitud,
que el modelo logistico es significativo (p<0,05); se ajusta bien a los datos
(Desviacién con p<0,05); y explica el 46.9% de la variable dependiente; Por lo tanto,
se decide rechazar la hipétesis nula, es decir: La gestion por procesos incide en el

aprendizaje organizacional de la Municipalidad.
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Comprobacion de primera hipoétesis especifica

Ho: La gestion por procesos no incide en la cultura del aprendizaje de la
Municipalidad distrital de San Luis
Ha: La gestion por procesos incide en la cultura del aprendizaje de la

Municipalidad distrital de San Luis

Tabla 14
Informacién sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la gestién por
procesos en la cultura del aprendizaje

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.

Sdélo intersecciéon
99,727

Final 60,669 39,058 6 ,000
Funcion de enlace: Logit.

Los resultados reportan que el modelo responde a las expectativas de lo requerido.
En tal sentido, el nivel de significancia de 0.00 es menor al a=0.05 y un chi cuadrado
representativo de 39,058, resultado que permite afirmar que la gestién por procesos
influye en la cultura del aprendizaje.
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Tabla 15
Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia de la gestidon por procesos

en la cultura del aprendizaje

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 51,140 24 ,001
Desvianza

41,409 24 ,015

Funcion de enlace: Logit.

Los valores muestran que en el nivel de 41.409 de la desviacion con un valor de
significancia de 0.15, el cual es menor a a = 0,05; se demostré que el modelo que

la gestion por procesos incide en la cultura del aprendizaje.

Tabla 16
Psedo R — cuadrado del modelo que explica la incidencia de la gestion por procesos

en la cultura del aprendizaje

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 386
Nagelkerke 436
McFadden ,224

Funcién de enlace: Logit.

Se puede comprobar que el de acuerdo al valor de Nagelkerke (0,436), el 43.6%

de la variable dependiente es explicada por la gestion por procesos.
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Tabla 17

Estimacion de los parametros del modelo que explica la incidencia de la gestion por
procesos en la cultura del aprendizaje

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de
confianza al 95%
Error Wal Limite Limite
Estimacién estandar d g Sig. inferior  superior
Umbral NCul 261,
[ - 20,665 1,279 1 ,000 18,158 23,172
Ap =1] 013
[NCul_ 282,
23,028 1,370 1 ,000 20,343 25,713
Ap =2] 641
Ubicacion [P_Estr 1,32
,918 , 796 1 ,249 -,643 2,479
a=1] 8
[P_Estr
a=2] ,006 ,935 ,000 1 ,995 -1,827 1,839
[P_Estr
0?2 : . 0
a=3]
[P_Ope 790,
19,268 ,685 1 ,000 17,925 20,611
=1] 341
[P_Ope
=] 17,987 ,000 . 1 . 17,987 17,987
P_Ope
[P_Op 02 . .0
=3]
[P_Sop 573
=1] 2,705 1,130 5 1 ,017 ,490 4,919
[P_Sop 4,23
=] 2,375 1,154 5 1 ,040 112 4,637
P_So
[P_Sop 02 . .0
:3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla indica que el proceso operativo o misional (Wald=790.341; p=0,000<0,05)
predice mejor la cultura del aprendizaje.

En resumen, se ha obtenido en la prueba de contraste de la razon de verosimilitud,
qgue el modelo logistico es significativo (p<0,05); se ajusta bien a los datos
(Desviacién con p<0,05); y explica el 43.6% de la variable dependiente; Por lo tanto,
se decide rechazar la hipoétesis nula, es decir: La gestion por procesos incide en la

cultura del aprendizaje de la Municipalidad
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Comprobacion de la segunda hipotesis especifica.

Ho:  La gestion por procesos no incide en la claridad estratégica de la
Municipalidad distrital de San Luis

Ha: La gestion por procesos incide en la claridad estratégica de la Municipalidad

distrital de San Luis

Tabla 18
Informacién sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la gestion por

procesos en la claridad estratégica

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion

96,582

Final 58,251 38,331 6 .000
Funcién de enlace: Logit.

Los resultados reportan que el modelo responde a las expectativas de lo requerido.
En tal sentido, el nivel de significancia de 0.00 es menor al a=0.05 y un chi cuadrado
representativo de 58,251, resultado que permite afirmar que la gestion por procesos

influye en la claridad estratégica.
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Tabla 19
Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia de la gestidon por procesos

en la claridad estratégica

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 38,567 24 ,030
Desvianza
41,432 24 ,015

Funcion de enlace: Logit.

Los valores muestran que en el nivel de 41.432 de la desviacion con un valor de
significancia de 0.15, el cual es menor a a = 0,05; se demostré que el modelo que

la gestion por procesos incide en la claridad estratégica.

Tabla 20
Psedo R — cuadrado del modelo que explica la incidencia de la gestion por procesos

en la claridad estratégica

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell

,381
Nagelkerke

,429
McFadden ,219

Funcién de enlace: Logit.

Se puede comprobar que el de acuerdo al valor de Nagelkerke (0,429), el 42.9%

de la variable dependiente es explicada por la gestion por procesos.
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Tabla 21

Estimacion de los parametros del modelo que explica la incidencia de la gestion
por procesos en la claridad estratégica

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de
confianza al 95%
Error Limite Limite
Estimacibn estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral NClari E 222.,8
! - 20,656 1,384 1 ,000 17,944 23,368
stra =1] 26
[NClari_E 244.,6
22,411 1,433 1 ,000 19,603 25,220
stra = 2] 16
Ubicacion [P_Estra=
1] 444 775 327 1 567 -1,076 1,963
[P_Estra=
2] -,635 ,919 478 1 ,489 -2,438 1,167
[P_Estra=
0?2 . . 0
3]
[P_Ope=1 807,5
] 19,257 ,678 13 1 ,000 17,928 20,585
[P_Ope=2
| 18,056 ,000 o1 . 18,056 18,056
P_Ope=3
[P_Op 02 . .0
]
[P_Sop=1
] 2,914 1,250 5,439 1 ,020 ,465 5,364
[P_Sop=2
] 2,479 1,272 3,796 1 ,051 -,015 4,973
P_Sop=3
[P_Sop 02 . .0

]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla indica que el proceso operativo o misional (Wald=807.513; p=0,000<0,05)
predice mejor la claridad estratégica.

En resumen, se ha obtenido en la prueba de contraste de la razon de verosimilitud,
qgue el modelo logistico es significativo (p<0,05); se ajusta bien a los datos
(Desviacién con p<0,05); y explica el 42.9% de la variable dependiente; Por lo tanto,
se decide rechazar la hipoétesis nula, es decir: La gestion por procesos incide en la
claridad estratégica de la Municipalidad.
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Comprobacién de la tercera hipoétesis especifica

Ho: La gestion por procesos no incide en el aprendizaje grupal de la Municipalidad
distrital de San Luis

Ha: La gestion por procesos incide en el aprendizaje grupal de la Municipalidad

distrital de San Luis

Tabla 22
Informacién sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia de la gestion por

procesos en el aprendizaje grupal.

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sélo interseccioén

91,716

Final 61,968 29,748 6 ,000
Funcién de enlace: Logit.

Los resultados reportan que el modelo responde a las expectativas de lo requerido.
En tal sentido, el nivel de significancia de 0.00 es menor al a=0.05 y un chi cuadrado
representativo de 61,968, resultado que permite afirmar que la gestion por procesos

influye en el aprendizaje grupal.
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Tabla 23
Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia de la gestidon por procesos

en el aprendizaje organizacional

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 37,953 24 ,035
Desvianza 43,526 24 009

Funcion de enlace: Logit.

Los valores muestran que, en el nivel de 43,526 de la desviacién con un valor de
significancia de 0.009, el cual es menor a a = 0,05; se demostré que el modelo que

la gestidn por procesos incide en el aprendizaje grupal.

Tabla 24
Psedo R — cuadrado del modelo que explica la incidencia de la gestion por procesos

en el aprendizaje grupal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 311
Nagelkerke 351
McFadden ,173

Funcion de enlace: Logit.

Se puede comprobar que el de acuerdo al valor de Nagelkerke (0,351), el 35.1%

de la variable dependiente es explicada por la gestién por procesos.
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Tabla 25

Estimacion de los parametros del modelo que explica la incidencia de la gestion
por procesos en el aprendizaje grupal

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de
confianza al 95%
Error Limite Limite
Estimacibn estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral NA ru 301,8
(NAp_g 19,148 1,102 1 000 16,988 21,308
pal = 1] 02
[NAp_gru 3234
20,527 1,141 1 ,000 18,290 22,764
pal = 2] 32
Ubicacion [P_Estra
-1] ,642 776 684 1 ,408 -,879 2,163
[P_Estra
=] -,085 908 ,009 1 ,925 -1,864 1,694
[P_Estra
0 0
:3]
[P_Ope= 824,3
18,877 ,657 1 ,000 17,589 20,166
1] 41
[P_Ope=
2] 17,630 ,000 1 17,630 17,630
P Ope=
(P_Op 0° 0
3]
[P_Sop=
1] 1,461 951 2,363 1 ,124 -,402 3,324
[P_Sop=
2] 1,262 980 1,659 1 ,198 -,658 3,182
P Sop=
[P_Sop 0° 0
3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla indica que el proceso operativo o misional (Wald=824,341; p=0,000<0,05)

predice mejor el aprendizaje grupal.

Los valores mostrados en la tabla acerca de la prueba de contraste, el modelo

logistico es menor que a=0.05, es decir se ajusta a los datos. De tal manera que

explica que 35.1% de la variable dependiente. Razén por la cual se rechaza la

hipotesis nula para acepta la hipétesis del investigador que dice: La gestion por

procesos incide en el aprendizaje grupal de la Municipalidad.
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V. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo, los valores muestran que el modelo logistico es
significativo y se ajusta bien a los datos. Asi también explica el 46.9% de la variable
dependiente. Valores que permitieron rechazar la hipotesis nula. Por lo que la
hipotesis alterna afirma que la gestiébn por procesos incide en el aprendizaje
organizacional de la Municipalidad. Esto coincide con Ginja y Goncalves (2019),
estos autores sefialan que los aprendizajes de caracter organizativo son una serie
de procesos dinamicos que se basan en los conocimientos y son traducidos a
través de una gran variedad de niveles de actividad. Depende de la organizacion el
como hace uso de su gestion para ser la mas eficiente posible. La gestion del
conocimiento se ve como la gestion de los procesos de creacion, almacenamiento,
acceso Yy difusibn de los recursos intelectuales de una organizacion. La
organizacion debe considerar su objetivo principal como el aumento de la
capacidad de los individuos y de los mejoradores del conocimiento de la
organizacion. Las personas encargadas de la direccion asociadas al contexto de
las empresas, ya que se apoya en las introducciones de una gran cantidad tipo de
innovaciones. Se puede considerar el aprendizaje organizativo como una memoria
de proceso y de organizacion, en las medidas en que los rendimientos

correspondientes sean los adecuados.

De igual manera coincide con Basten y Haamann (2018) realizaron o una
investigacion sobre los aprendizajes organizacionales y los objetivos fue el analisis
de los aprendizajes organizacionales y se concluye que los aprendizajes
organizativos (AO) permite a la organizacion se transforma el conocimiento
individual en el conocimiento organizativo. En este estudio se tiene en cuenta la
organizacion lucha por implementar enfoque practico debido a las faltas de
prescripciones de caracter concreto. Se realiza unas revisiones de la literatura para

la identificacion del enfoque del AO y el vinculo con la teoria del AO.

De igual manera existen coincidencias con Passaillaigue y Estrada (2016)
los cuales exponen sobre las organizaciones inteligentes y definen grupos de
accion para el fortalesimiento de la gestion del conocimiento y el aprendizaje

organizacional. La tecnologia emergente y las demnadas son las quefacilitan y
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generan cambios, que son fundamentales para el aprendizaje organizacional en la
cultura de la empresa. Esto coincide con Angulo (2017) en dicho estudio el objetivo
fue el de ofrecer unos marcos de referencias integrados de las gestiones de los
conocimientos y el aprendizaje organizacional. Este estudio demuestra que el
aprendizaje organizacional con el pasar del tiempo adquiere un interés mayor por
parte de las organizaciones que se encuentran a cargo de estas instituciones, se
debe realizar esfuerzos de manera permanente con el objetivo de lograr la
redireccionalizacion, con el objetivo de buscar ventajas de competencia y de los
valores agregados que estos representan para el desarrollo. Se procura generar
procesos facilitadores del aprendizaje organizacional a través de practicas
dindmicas que privilegien el capital humano, organizativo y relacional, que actian
de manera sinérgica para la organizacion inteligente. Y finalmente coincide con
Acosta (2015) cuya conclusién afirma que el aprendizaje organizacional es un factor

importante para mejorar el clima organizacional de la empresa.

En cuanto al segundo objetivo, los valores muestran que el modelo logistico
es significativo y se ajusta bien a los datos. Asi también explica el 43.6% de la
variable dependiente. Valores que permitieron rechazar la hipétesis nula. Por lo que
la hipétesis alterna afirma que la gestiébn por procesos incide en la cultura del
aprendizaje de la Municipalidad. Esto coincide con Schimtz, Rabelo y Gracia (2014)
investigaron sobre la cultura del aprendizaje en la organizacién y en los contextos
de nuestra sociedad actual, ya que como se sabe en la actualidad se vive un
ambiente de alta competitividad entre las diversas organizaciones. Se pudo ver que
existe una gran relacion significativa y positiva entre las culturas del aprendizaje y
la practica para la gestién del conocimiento. EIl presente estudio contribuye a las
conclusiones tedricas y empiricas relativas a la relaciébn entre la cultura del
aprendizaje y los procesos de gestion de los conocimientos. Dicho estudio tiene
una contribucion a la conclusion tedrica y empirica relativa a la relacion entre las

culturas de los aprendizajes y el procedimiento.

En cuanto al tercer objetivo, los valores muestran que el modelo logistico es
significativo y se ajusta bien a los datos. Asi también explica el 42.9% de la variable
dependiente. Valores que permitieron rechazar la hip6tesis nula. Por lo que la

hipotesis alterna afirma que la gestion por procesos incide en la claridad estratégica
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de la Municipalidad. Esto coincide con Oviedo, Castellanos, Riquelme y Garcia
(2014) donde sefalaron sobre la importancia de la administracion publica. Los
resultados confirman que la capacidad de aprendizaje tiene un impacto positivo en
los resultados en la Administracion Pablica. Se analizan las implicaciones practicas
de estos resultados. En donde se sefiala que la comunicacion entre el aspecto
organizacional y la gestiéon fomentan y desarrollan el aprendizaje. Siguiendo esa
misma linea, en la actualidad la gestion publica, valora el capital humano y con ellos
el conocimiento que poseen, debido a que éste es un factor clave para el éxito de
las organizaciones para obtener gestiones de calidad y presentar soluciones

efectivas a situaciones emergentes.

Esto coincide con la definicibn de Portero (2007), el cual sefala la
satisfaccion de los implicados en su gestién, como los colaboradores; de igual
manera los encargados como los maestros personales de las administraciones
respectivas y trabajadores encargados de los servicios, directivos del centro;
también la comunidad, los entornos sociales los cuales influencian directa o

indirectamente a la Municipalidad o al lugar donde se da la gestion.

En cuanto al cuarto objetivo, los valores muestran que el modelo logistico es
significativo y se ajusta bien a los datos. Asi también explica el 35.1% de la variable
dependiente. Valores que permitieron rechazar la hipo6tesis nula. Por lo que la
hipétesis alterna afirma que la gestion por procesos incide en el aprendizaje grupal
de la Municipalidad, esto coincide con Patifio, Castro y Quispe (2018) establecieron
que, para una gestion de calidad en las Municipalidades, se debe pensar en los
productos o resultados que se desean obtener, por lo que se transformard en

insumos de otros procesos en otras etapas educativas o productivas.

Es importante presentar la definicion de Proceso operativo o misional hecho
por el cual sefala que este manejo del proceso tiene un impacto directo sobre la
satisfaccion del usuario, esto quiere decir que los colaboradores van a percibir el
cambio y la mejorar y se van a sentir conformes con los que se esta gestionando,
de igual manera, esto hara que el empefio y los resultados mejoren, que es lo
fundamental. De igual manera con los familiares que son la base y el soporte para
los colaboradores. Los procesos misionales dan cuenta del modelo de gestion de

la organizacion y en el caso de la Municipalidad, hablamos de una gestidn escolar
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centrada en los aprendizajes. En la Municipalidad son los Procesos de Desarrollo
Pedagogico y Convivencia en los que intervienen principalmente los colaboradores,

asi como el equipo de gestores.

En cuanto a los resultados descriptivos coinciden con Arteaga (2019) quien
obtuvo que el 94,6 % de personas se encuentran en un nivel inadecuado y regular
en relacion a gestion de procesos, por lo que los colaboradores de esta pesquisa
estan en un nivel inadecuado y regular de un 92,6%. Ambrosio (2018) en sus
resultados se encontré que el 45,8% de encuestados determinan que el aprendizaje
organizacional es medio siendo contrario con nuestros resultados al presentar un

nivel alto un 43,3% mientras que un nivel medio de 28,3%.

48



V. CONCLUSIONES

Primera

En relacion al primer objetivo general de la investigacion y a los hallazgos
registrados, la gestion por procesos incide en el aprendizaje organizacional de la
Municipalidad. Ello se demuestra en los valores registrados en las pruebas
estadisticas empleadas cuyo nivel de incidencia esta por debajo del valor de a=0.05

y el 46.9% responde los resultados de la variable dependiente.

Segunda

En funcién a los hallazgos registrados, la gestidén por procesos incide en la cultura
del aprendizaje de la Municipalidad. Ello se demuestra en los valores registrados
en las pruebas estadisticas empleadas cuyo nivel de incidencia esta por debajo del

valor de a=0.05 y el 43.6% responde los resultados de la variable dependiente.

Tercera

En funcion a los hallazgos registrados, la gestidon por procesos incide en la claridad
estratégica de la Municipalidad. Ello se demuestra en los valores registrados en las
pruebas estadisticas empleadas cuyo nivel de incidencia esta por debajo del valor

de a=0.05y el 42.9% responde los resultados de la variable dependiente.

Cuarta

En funcién a los hallazgos registrados, la gestion por procesos incide en el
aprendizaje grupal de la Municipalidad. Ello se demuestra en los valores registrados
en las pruebas estadisticas empleadas cuyo nivel de incidencia esta por debajo del

valor de a=0.05 y el 35.1% responde los resultados de la variable dependiente.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a los gerentes municipales que se capaciten en procesos de
gestion, y puedan desarrollar procesos estratégicos, que mejoraran la direccion y
el liderazgo que ejercen, ademas desarrollen procesos operativos misionales y asi
garantizar el desarrollo de la institucion y la convivencia institucional; asi mismo es
importante desarrollar los procesos de soporte debido a que presentan niveles

bajos y se ha demostrado que inciden en el aprendizaje organizacional.

Segunda

Se recomienda a los gerentes municipales que promuevan cultura del aprendizaje
puesto que garantizan los procesos de cambio en la institucién. Es importante
reforzar la gestion por procesos con el aprendizaje organizacional, a través de

talleres y capacitaciones promovido por la gerencia de la municipalidad.

Tercera

Se recomienda a los gerentes municipales que realicen sensibilizacion para
garantizar la claridad en la organizacion, asi mismo difundir la vision y la mision, de
tal manera que se garantice el involucramiento de manera estratégica. trabaje con
ética profesional, en la gestion por procesos, a fin de que no se vulneren las
actividades propuestas con el peligro inminente de que se alteren los objetivos

propuestos.

Cuarta

Se recomienda a los gerentes municipales que se capaciten en estrategias de
aprendizaje de trabajo en equipo y de este modo superar los bajos niveles de
aprendizaje grupal, comprometidas en la gestién por procesos, trabaje en equipo,
fortaleciéndola por medio de talleres que integren a grupos de personas,
ensefiandoles las herramientas necesarias para que aprendan a trabajar en equipo,
a través de la coordinacion, cooperacion, contralando sus emociones y aplicando

para cada etapa de la gestidn por proceso en el aprendizaje organizacional.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: Variable Gestion por Procesos.

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Patifio, Castro vy | Patifio, Castro Proceso Direccidn 1,2,3,4,5,6, ESCALA DE
Quispe (2018) Es un Quispe (2018) en estratégico 7,8,9,10 LIKER

Gestién por o d gpnde las
conjunto de pasos | dimensiones son: -

rocesos -

P ara . | Proceso estratégico, Liderazgo Nominal
P proceso operativo o
administracion misional y proceso
optima de los de soporte. LOS, i El cuestionario esta

indicadores estan Proceso operativo | Desarrollo 11,12,13,14 compuesto por 25
recursos y por ende ggg: ji%Snlst?émns POr | o misional institucional Toaotr1e reactivos
la eficiencia de los expresada. _Convw_enm?
mismos, tratando en | Obteniendo 25 items Instituciona
en total
encontrar en todo Dicotémica
momento puntos de No =0
mejora e Si=1
implementarlos de Soporte al 21,22,23,24,25
tal manera que sean Proceso de funcionamiento
soporte

proceso
simplificados y

eficientes
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: Variable Aprendizaje organizacional

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Lépez, Ahumada, Olivares vy Cultura favorable al 1,2,3,4,5,6, ESCALA DE LIKER
APRENDIZAJE Gonzalez (2012), agregaron que se Lopez, Ahumada, proceso de cambio 7
ORGANIZACIONAL -
trata de un proceso que condicionan | Qjivares y Gonzales | Culturade
las organizaciones inteligentes para aprendizaje Uso de aprendizaje ORDINAL
9 9 P (2012), para la anterior para aprender
obtener el mejor resultado de su operacionalizacion, otros nuevos
potencial humano. En tal sentido, | donde se determiné como El cuestionario esta
. compuesto por 18
para que se den esas condiciones | dimensiones a: Cultura de Claridad de la 8,9,10,11,12 reactivos
; . . organizacion sobre
es importante que se cumplan tres | aprendizaje, claridad mision y vision
factores: una cultura organizacional | estratégica y aprendizaje
1=Nunca

qgue facilite las condiciones del

aprendizaje, como segundo
componente estd el proceso de
formacion del potencial humano y
como tercer factor se encuentra el
proceso de transferencia de todo lo
aprendizaje, sistematizando
siempre aquello aprendido para
otros

que se integran a la

organizacion.

grupal. Se tiene
indicadores que
presentan entre 7,5,6
items por dimensién.

Siendo 18 items en total.

Claridad estratégica

Involucramiento
estratégico

Aprendizaje grupal

Aprendizaje colectivo

Trabajo en equipo

13,14,15,16,17,18

2=Pocas veces
3=A veces
4=Muchas veces
5= Siempre
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Anexo 3: Instrumento

Cuestionario de gestion por procesos

A continuacién, encontrard algunas ideas con respecto a la gestién por
procesos. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo
que describa mejor su percepcion.
1=SI

0 = No

Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) sélo una
alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas
las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

Dimension 1: Proceso Estratégico

0

La Municipalidad cuenta con un plan estratégico de acuerdo al contexto

Desarrolla un planeamiento institucional compartido

Gestiona relaciones y/o alianzas interinstitucionales y comunitarias.

Articula proyectos y programas

Promueve alianzas interinstitucionales

La comunidad evalla la gestidn institucional

Adopta medidas para la mejora continua.

Monitorea el desarrollo de los procesos de la institucional

O |INOOO|DdWIN|PF

Evalla los procesos de la Municipalidad

[ERN
o

Rinde cuentas de manera clara y precisa.

Dimensidn 2: Proceso Operativo o misional

11

Gestiona oportunamente en la Municipalidad

12

Prepara condiciones para la gestion de la municipalidad

13

Fortalece el desempefio de los trabajadores

14

Realiza acompafiamiento a los trabajadores

15

Impulsa el trabajo en equipo

16

Promueve el buen clima de la Municipalidad

17

Previene, apuesta por la mediacion y resuelve conflictos

18

Propicia un clima institucional saludable

19

Promueve la participacion de la comunidad.

20

Vincula a la familia a la Municipalidad

Dimension 3: Proceso de Soporte

21

Administra los recursos humanos adecuadamente.

22

Administra la infraestructura, los servicios basicos y complementarios segun
las normas.

23

Administra correctamente los bienes, recursos y materiales de la
Municipalidad

24

Administra con responsabilidad los re cursos econémicos.

25

Organizay brinda un servicio educativo de calidad, en el marco de las normas
sectoriales

Gracias por su participacion
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Anexo 4. Cuestionario de aprendizaje organizacional

A continuacion, encontrara algunas ideas con respecto al aprendizaje

organizacional. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a

lo que describa mejor su percepcién.

1= Nunca 2=Pocas veces 3=A veces 4=Muchas veces

5=Siempre

Lea cuidadosamente cada proposicidon y margque con un aspa (X) s6lo una

alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas

las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas

Dimension 1. Cultura de aprendizaje

Los gestores suministran a los grupos de trabajo informacién de reuniones 'y
eventos a los que ellos asisten.

Cuando una persona entra a trabajar a nuestra Municipalidad recibe
induccion formal o informal sobre la entidad a la que ingresa

En nuestra Municipalidad la capacitacién que las personas reciben es
aplicable al trabajo

En nuestra Municipalidad se capacita a las personas que trabajan en él

Nuestra Municipalidad genera nuevos aprendizajes basandose en el
conocimiento de las personas que trabajan en él.

En nuestra Municipalidad se conocen las necesidades de perfeccionamiento
de las personas y se implementan acciones para responder a ellas

En nuestra Municipalidad se actualiza a las personas sobre los cambios que
ocurren en él

Dimension 2: Claridad estratégica

En nuestra Municipalidad las personas orientan su trabajo y aprenden de
acuerdo a la mision y visién de la Municipalidad.

Nuestra Municipalidad responde a las presiones de cambio del entorno
desarrollando nuevas practicas.

10

En nuestra Municipalidad las personas aprenden reflexionando acerca de las
practicas cotidianas.

11

En nuestra Municipalidad las personas usan sus errores como fuente de
aprendizaje.

12

En nuestro Municipalidad las personas orientan su trabajo y aprenden,
considerando los propésitos u objetivos a corto plazo de la Municipalidad.

Dimension 3: Aprendizaje grupal

13

En nuestra Municipalidad las personas aprenden intercambiando
experiencias con sus compafieros de trabajo.

14

Las personas de nuestra aprenden cuando reflexionan en grupo.

15

Las personas de nuestra Municipalidad intercambian conocimiento y
experiencias libremente cuando trabajan en grupo.

16

En nuestro Municipalidad las personas aprenden cuando trabajan en grupo.

17

Las personas de nuestro Municipalidad aprenden cuando trabajan en grupo
con entusiasmo.

18

Las personas de nuestro Municipalidad logran aprendizajes compartidos
cuando trabajan en grupo.




Anexo5: Certificado de validez del instrumento que mide Gestién de
Procesos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA DE GESTION POR PROCESOS

OBEJETIVO: VALORA LA GESTION DE PROCESOS EN BASE AL PROCESO
ESTRATEGICO, PROCESO OPERATIVO O MISIONAL Y AL PROCESO
DE SOPORTE.

VARIABLE QUE EVALUA: GESTION POR PROCESOS
DIRIGIDO A: LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN LUIS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
7~ — T
SO f2ZA) A FET e <r 7%/
7 >
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
T Dberot EFY EBzicoc/cl

VALORACION:

MUY ALTO ALTO / MEDIO BAJO | MUY BAJO
1

E POSTGRADO
LNVITVRAS ALes
Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel
Docente investigador

FIRMA DEL EVALUADOR

ont D5 L6502
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA DE GESTION POR PROCESOS

OBEJETIVO: VALORA LA GESTION DE PROCESOS EN BASE AL PROCESO
ESTRATEGICO,:PROCESO OPERATIVO O MISIONAL Y AL PROCESO

DE SOPORTE. '

VARIABLE QUE EVALUA: GESTION POR PROCESOS
DIRIGIDO A: LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN LUIS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
LAD SR
Y
VALORACION:
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO
o

d

FIRMA o&wmoa
ont 235380637
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA DE GESTION POR PROCESOS

OBEJETIVO: VALORA LA GESTION DE PROCESOS EN BASE AL PROCESO

ESTRATEGICO, PROCESO OPERATIVO O MISIONAL Y AL PROCESO
DE SOPORTE.

VARIABLE QUE EVALUA: GESTION POR PROCES0OS
DIRIGIDO A: LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN LUIS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
CACDEn s cAvaLes Dantel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
HAesTRo en Docencid DE  (NVeS TL6A CLlow

VALORACION:
MUY ALTO ALTO 1 MEDIO BAJO MUY BAJO

X

4

X

FIRMA DEL EVKLUADOR
ove OF2F4LYL
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Anexo 6: Certificado de validez del instrumento que mide aprendizaje
organizacional.

MATR!Z DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

OBEJETIVO: VALORA LAS CAPACIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN
BASE A LAS DIMENSIONES CULTURALES DE APRENDIZAJE,
CLARIDAD ESTRATEGICA Y APRENDIZAJE GRUPAL.

VARIABLE QUE EVALUA: APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
DIRIGIDO A: LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN LUIS

APELLIDOS Y NOMBR DEL EVALUADOR:
Foorigzis S ez B s S
RADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

4

VALORACION:
MUY ALTO ALTO // MEDIO BAJO MUY BAJO

ﬁ POSTGRADO
VIRLBAD CITAA VAL
Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel
5 . b

TYesStmesor

FIRMA DEL EVALUADOR
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

OBEJETIVO: VALORA LAS CAPACIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN

BASE A LAS DIMENSIONES CULTURALES DE APRENDIZAJE,
CLARIDAD ESTRATEGICA Y APRENDIZAJE GRUPAL.

VARIABLE QUE EVALUA: APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
DIRIGIDO A: LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN LUIS

APELLIDOS Y NOMBgiS DEL EVALUADOR:
\.l un
s

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
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VALORACION:

MUY ALTO ALTO | MEDIO BAJO MUY BAJO
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

OBEJETIVO: VALORA LAS CAPACIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN
BASE A LAS DIMENSIONES CULTURALES DE APRENDIZAJE,
CLARIDAD ESTRATEGICA Y APRENDIZAJE GRUPAL.

VARIABLE QUE EVALUA: APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
DIRIGIDO A: LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN LUIS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
CALDELAS (CANALES DAplel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Yaes1d0 ¢ DocenCih e [KveSTGacion

VALORACION:
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

D ,,/

FIRMA DEL EVALVIADOR

DNI O,’)Q‘-}»SLTL
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Anexo 7: Validacién de Aiken — Variable Gestion por procesos
TABLA DE AIKEN -VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres: FARFAN, Jhony; CARDENAL, Daniel; ORIHEN, J.

1.2 Autor (a) del instrumento: APOLINARIO, Patricia.

MD: Muy en desacuerdo

D: En desacuerdo MD D |A MA
A: De acuerdo
MA: Muy de acuerdo 1 |2 |3 |4
V =V de Aiken
Max 4 f _ I = Promedio de calificacion de jueces
Min 1 0 V = — k = Rango de calificaciones (Max-Min)
K 3 4 k | = calificaciobn mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V=0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1 | J2 | J3 | J4 | J5 | Media DE V Aiken Interpretacion de la V
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 1 |Relevancia | 4 | 4 | 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM2 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 3 | Relevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 4 | Relevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEMS5 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 6 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido




Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 7 |Relevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 8 |Relevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM9 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 10 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 11 |Relevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 12 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 13 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 14 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 15 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 16 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 17 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 18 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 19 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 20 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 21 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido




Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 22 | Relevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 23 | Relevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 24 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 25 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido




Anexo 8: Validacion de Aiken — Variable Aprendizaje organizacional

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres: FARFAN, Jhony; CARDENAL, Daniel; ORIHEN, J.

1.2 Autor (a) del instrumento: APOLINARIO, Patricia.

MD: Muy en desacuerdo

D: En desacuerdo MD |ID |A MA
A: De acuerdo
MA: Muy de acuerdo 1 2 |3 |4
V =V de Aiken
Max 4 i _ I = Promedio de calificacion de jueces
Min 1 0 V = — k = Rango de calificaciones (Max-Min)
K 3 4 k | = calificacion mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V=0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1 | J2 | J3 | J4 | J5 | Media DE V Aiken | Interpretacion de la V
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM 1 Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
(TEM 2 Relevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
(TEM 3 Relevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM 4 Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM 5 Relevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM 6 Relevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
(TEM 7 Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido




Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM8 |Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEMS | Relevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM 10 |Refevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM 11 | Refevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM 12 | Refevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM 13 | pefevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM 14 | Refevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM 15 | Refevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM 16 | Relevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
, Relevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 17 . -
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
[TEM 18 | Refevancia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido




Anexo 9: Resultados de la validacién

Validacion del instrumento de la variable Gestion por procesos

Expertos Grado Académico Aplicable
FARFAN PIMENTEL, J. Doctor Sl
CARDENAL CODOLO, D. Magister Sl
ORIHEN SALAZAR, J. Doctor Sl

Validacion del instrumento de la variable aprendizaje organizacional

Expertos Grado Académico Aplicable
FARFAN PIMENTEL, J. Doctor S
CARDENAL CODOLO, D. Magister Sl

ORIHEN SALAZAR, J. Doctor Si




Anexo 10: DETALLE DE CONFIABILIDAD DEL INTRUMENTO: Gestion de

procesos
Media de escala si el Varianza de Correlacion Alfa de
elemento se ha escala si el total de Cronbach si el
suprimido elemento se elementos elemento se
ha suprimido corregida ha suprimido

1. La Municipalidad cuenta con un plan 61,20 378,622 -,455
estratégico de acuerdo al contexto 1955
2. Desarrolla un planeamiento institucional 61,70 390,233 -,482
compartido 958
3. Gestiona relaciones y/o alianzas 61,00 351,333 ,569
interinstitucionales y comunitarias. 958
4. Articula proyectos y programas 62,60 340,933 ,568 955
5. Promueve alianzas interinstitucionales 63,10 348,989 ,631 952
6. La comunidad evalla la gestién institucional 62,60 356,933 ,248 959
7. Adopta medidas para la mejora continua. 61,40 388,044 -,339 958
8. Monitorea el desarrollo de los procesos de la 61,10 348,322 ,360
institucional 1959
9. Evalla los procesos de la Municipalidad 63,50 359,611 611 958
10. Rinde cuentas de manera clara y precisa. 62,10 346,322 ,501 955
11. Gestiona oportunamente en la Municipalidad 62,90 328,544 ,823 955
12. Prepara condiciones para la gestion de la 62,90 344,322 ,569
municipalidad 955
13. Fortalece el desempefio de los trabajadores 62,70 344,011 ,481 951
14. Realiza acompafiamiento a los trabajadores 62,40 340,044 727 955
15. Impulsa el trabajo en equipo 63,00 341,289 ,666 952
16. Promueve el buen clima de la Municipalidad 62,30 337,122 ,888 954
17. Previene, apuesta por la mediacion y 62,70 349,344 641
resuelve conflictos 1956
18. Propicia un clima institucional saludable 63,00 357,333 ,462

,956




19. Promueve la participacion de la comunidad.

62,30

340,456

, 705

,959
20. Vincula a la familia a la Municipalidad 62,90 345,433 ,682 P
21. Administra los recursos humanos 61,20 378,622 -,455
adecuadamente. %06
22. Administra la infraestructura, los servicios 61,70 390,233 -,482
béasicos y complementarios segun las normas. 957
23. Administra correctamente los bienes, 61,00 351,333 ,569
recursos y materiales de la Municipalidad %7
24. Administra con responsabilidad los re cursos 62,60 340,933 ,568
econémicos. %o
25. Organiza y brinda un servicio educativo de 63,10 348,989 ,631 o5

calidad, en el marco de las normas sectoriales




Anexo 11: DETALLE DE CONFIABILIDAD DEL INTRUMENTO:

Organizacional

Aprendizaje

Media de escala si el Varianza de Correlacion Alfa de
elemento se ha escala si el total de Cronbach si el
suprimido elemento se elementos elemento se
ha suprimido corregida ha suprimido

1. Los gestores suministran a los grupos de 61,10 378,622 -,455
trabajo informacién de reuniones y eventos a los 945
que ellos asisten.
2. Cuando una persona entra a trabajar a 61,60 390,222 -,482
nuestra Municipalidad recibe induccién formal o 043
informal sobre la entidad a la que ingresa
3. En nuestra Municipalidad la capacitacion que 61,00 351,344 ,569
las personas reciben es aplicable al trabajo 944
4. En nuestra Municipalidad se capacita a las 62,50 340,944 ,568
personas que trabajan en él 1942
5. Nuestra Municipalidad genera nuevos 63,10 348,999 ,631
aprendizajes basandose en el conocimiento de a1
las personas que trabajan en él.
6. En nuestra Municipalidad se conocen las 62,50 356,944 ,248
necesidades de perfeccionamiento de las
personas y se implementan acciones para 944
responder a ellas
7. En nuestra Municipalidad se actualiza a las 61,30 388,044 -,339
personas sobre los cambios que ocurren en él 941
8. En nuestra Municipalidad las personas 61,40 348,333 ,360
orientan su trabajo y aprenden de acuerdo a la ou
mision y vision de la Municipalidad.
9. Nuestra Municipalidad responde a las 63,30 359,611 ,611
presiones de cambio del entorno desarrollando 043
nuevas practicas.
10. En nuestra Municipalidad las personas 62,10 346,322 ,501
aprenden reflexionando acerca de las practicas 942

cotidianas.




11. En nuestra Municipalidad las personas usan

sus errores como fuente de aprendizaje.

62,70

328,544

,823

,943

12. En nuestro Municipalidad las personas
orientan su trabajo y aprenden, considerando los
propositos u objetivos a corto plazo de la

Municipalidad.

62,80

344,322

,568

944

13. En nuestra Municipalidad las personas
aprenden intercambiando experiencias con sus

comparfieros de trabajo.

62,20

344,022

,481

,945

14. Las personas de nuestra aprenden cuando

reflexionan en grupo.

62,40

340,033

727

,943

15. Las personas de nuestra Municipalidad
intercambian conocimiento y experiencias

libremente cuando trabajan en grupo.

63,00

341,266

,666

,943

16. En nuestro Municipalidad las personas

aprenden cuando trabajan en grupo.

62,50

337,122

,886

942

17. Las personas de nuestro Municipalidad
aprenden cuando trabajan en grupo con

entusiasmo.

62,60

349,344

,643

,943

18. Las personas de nuestro Municipalidad logran

aprendizajes compartidos cuando trabajan en

grupo.

63,70

357,335

,463

,943




Anexo 12: Base de datos de confiabilidad de la variable Gestion por

Procesos.
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(25/24) (1 - 0,12) = (1,04)

|

572
48.8

-
Interpretacion: La prueba de gestion por procesos tiene una confiabilidad muy

alta con .956.

25
25-1

Se aplicd KR- 20: confiabilidad

(0,92) = 0,956
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Anexo 13: Base de datos de confiabilidad de la variable Aprendizaje

Organizacional

P1

Confiabilidad de la variable aprendizaje organizacional

N de elementos

Alfa de Cronbach

18

,943

Se obtuvo el resultado de 0.943 puntos, estableciendo alta confiabilidad de la

Fuente: SPSS Vrs.24

variable.



Anexo 14: Base de datos -variable Gestion por Procesos.
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Anexo 15: Base de datos -variable Aprendizaje organizacional
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Anexo 16: Tabla de especificaciones de la variable: Gestion por procesos

VARIABLE DIMENSION PESO ITEMS INDICADORES PREGUNTAS
Proceso 40% 10 Direccién La Municipalidad cuenta con un plan estratégico de acuerdo al
estratégico contexto
) Desarrolla un planeamiento institucional compartido
GESTION POR Gestiona relaciones y/o alianzas interinstitucionales y
PROCESOS comunitarias.

Articula proyectos y programas

Promueve alianzas interinstitucionales

Liderazgo La comunidad evalla la gestion institucional

Adopta medidas para la mejora continua.

Monitorea el desarrollo de los procesos de la institucional

Evalla los procesos de la Municipalidad

Rinde cuentas de manera clara y precisa.

Proceso 40% 10 Desarrollo Gestiona oportunamente en la Municipalidad
operativo o institucional Prepara condiciones para la gestion de la municipalidad
misional Fortalece el desempeiio de los trabajadores

Realiza acompafiamiento a los trabajadores

Impulsa el trabajo en equipo

Convivencia Promueve el buen clima de la Municipalidad

institucional Previene, apuesta por la mediacion y resuelve conflictos

Propicia un clima institucional saludable

Promueve la participacion de la comunidad.

Vincula a la familia a la Municipalidad

Proceso 20% 5 Soporte al Administra los recursos humanos adecuadamente.

estratégico funcionamiento Administra la infraestructura, los servicios basicos y
complementarios segun las normas.




Administra correctamente los bienes, recursos y materiales de la
Municipalidad

Administra con responsabilidad los re cursos econdémicos.

Organiza y brinda un servicio educativo de calidad, en el marco de
las normas sectoriales

TOTAL

100%

25




Anexos 17: Tabla de especificaciones de la variable: Aprendizaje organizacional

VARIABLE DIMENSION PESO ITEMS INDICADORES PREGUNTAS
Cultura de 39% 7 Los gestores suministran a los grupos de trabajo informacién de
aprendizaje Cultura favorable al | reuniones y eventos a los que ellos asisten.
proceso de cambio Cuando una persona entra a trabajar a nuestra Municipalidad recibe
APRENDIZAJE induccion formal o informal sobre la entidad a la que ingresa
ORGANIZACIONAL En nuestra Municipalidad la capacitacion que las personas reciben es
aplicable al trabajo
Uso de aprendizaje | En nuestra Municipalidad se capacita a las personas que trabajan en él
anterior para Nuestra Municipalidad genera nuevos aprendizajes basandose en el
aprender otros conocimiento de las personas que trabajan en él.
nuevos En nuestra Municipalidad se conocen las necesidades de
perfeccionamiento de las personas y se implementan acciones para
responder a ellas
En nuestra Municipalidad se actualiza a las personas sobre los cambios
gue ocurren en él
Claridad 28% 5 Claridad de la En nuestra Municipalidad las personas orientan su trabajo y aprenden de
estratégica organizacion sobre acuerdo a la misién y vision de la Municipalidad.
mision y vision Nuestra Municipalidad responde a las presiones de cambio del entorno
desarrollando nuevas précticas.
En nuestra Municipalidad las personas aprenden reflexionando acerca de
las practicas cotidianas.
Involucramiento | En nuestra Municipalidad las personas usan sus errores como fuente de
estratégico aprendizaje.
En nuestro Municipalidad las personas orientan su trabajo y aprenden,
considerando los propésitos u objetivos a corto plazo de la Municipalidad.
33% 6 En nuestra Municipalidad las personas aprenden intercambiando

experiencias con sus compafieros de trabajo.




Aprendizaje
grupal

Aprendizaje
colectivo

Las personas de nuestra aprenden cuando reflexionan en grupo.

Las personas de nuestra Municipalidad intercambian conocimiento y
experiencias libremente cuando trabajan en grupo.

Trabajo en equipo

En nuestro Municipalidad las personas aprenden cuando trabajan en
grupo.

Las personas de nuestro Municipalidad aprenden cuando trabajan en
grupo con entusiasmo.

Las personas de nuestro Municipalidad logran aprendizajes compartidos
cuando trabajan en grupo.

TOTAL

100%

18




ANEXO 18: Carta de presentacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO &,‘LQ L\ CCLOOQ =

Escusls

06

“ Afio de la universalizacién de la salud™, — ¢
R .>.5°n T R

Lima, SJL. 19 DE OCTUBRE DEL 2020

Carta P. 552 — 2020 EPG - UCV LE

SENORA
Abg. Vanessa Acevedo Medina.
Secretaria General de la Municipalidad Distrital de San Luis.

Asunto: Carta de Presentacion de la estudiante APOLINARIO SINCHE PATRICIA
ELIZABETH.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a APOLINARIO SINCHE PATRICIA ELIZABETH,
identificada con DNI N.” 45390396 y cédigo de matricula N* 7001247504; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

GESTION POR PROCESOS Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL DE
LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN LUIS.LIMA.2020

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

3

P S —

: Dr RadGl Delgado Arenas
JEFEDE UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

tmza anoTe Bos MMlandda Alow st Aama v . A - L I T ¢ mest mam



Anexo 20

]
i\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo Apolinario Sinche, Patricia Elizabeth, egresada de la Escuela de posgrado de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo, sede Lima Este,
declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que acomparfian a la
Tesis titulado: “Gestion por procesos y su incidencia en el aprendizaje
organizacional de los colaboradores de la Municipalidad distrital de San

Luis.Lima.2020” es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente

toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de
otro grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas
vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 08 de enero del 2021.

Apellidos y Nombres del Autor:
Apolinario Sinche, Patricia Elizabeth

DNI: 45390396 Firma: :

ORCID: 0000-0001-8415-8216 — A e,

o o.¢ INVESTIGA



