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Resumen 

El siguiente estudio plantea como objetivo establecer la relación entre el estrés 

laboral y desempeño de los docentes de una institución educativa de Trujillo en el 

año 2020, por lo que desarrolló una metodología de tipo aplicada, dando una 

respuesta a la formulación del problema planteado, así también presentó un corte 

transeccional, siendo, de nivel descriptivo – correlacional. Para el desarrollo de la 

investigación, se trabajó con 110 profesores de una institución educativa de Trujillo, 

y una muestra censal conformada por la totalidad de los docentes, empleando como 

instrumento la Escala de estrés laboral de la O.I.T. y la O.M.S. y un cuestionario 

desarrollado por el Minedu para evaluar el desempeño docente, ambos con 

propiedades psicométricas consistentes y válidas. Como resultados, se identificó 

que el nivel de estrés laboral en los docentes fue bajo según el 43.6%, mientras 

que su nivel de desempeño fue alto de acuerdo con el 89.1%. Asimismo, se 

contrastó la hipótesis formulada, llegando a la conclusión de que existe una relación 

inversa moderada entre el estrés laboral y desempeño de los docentes de una 

institución educativa de Trujillo en el año 2020, con un nivel de significancia de 

0,000 y un coeficiente de correlación de -0,504. 

Palabras clave: estrés laboral, desempeño, escala de estrés laboral 
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Abstract 

The following study aims to establish the relationship between work stress and 

performance of teachers in an educational institution in Trujillo in 2020, for which it 

developed an applied-type methodology, giving an answer to the formulation of the 

problem raised, as well It also presented a transectional cut, being descriptive-

correlational level. For the development of the research, we worked with 110 

teachers from an educational institution in Trujillo, and a census sample made up of 

all the teachers, using the O.I.T. and the O.M.S. and a questionnaire developed by 

Minedu to evaluate teacher performance, both with consistent and valid 

psychometric properties. As results, it was identified that the level of work stress in 

teachers was low according to 43.6%, while their performance level was high 

according to 89.1%. Likewise, the hypothesis formulated was contrasted, reaching 

the conclusion that there is a moderate inverse relationship between work stress 

and the performance of teachers at an educational institution in Trujillo in 2020, with 

a significance level of 0.000 and a coefficient of correlation of -0.504. 

Keywords: job stress, performance, job stress scale 
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