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RESUMEN

La investigacion parte del objetivo determinar la relacion que existe entre la calidad
educativa y la satisfaccién laboral en los docentes que laboran en la I. E. I. N° 34047 César
Vallejo Mendoza Yanacancha — Pasco en el 2020. El tipo de investigacion es basica, el nivel
de investigacion es correlacional, de disefio no experimental transversal y enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 70 docentes. La técnica que se utilizo es la
encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios aplicados a los
docentes. Para la validez de los instrumentos se utilizo el juicio de expertos y para la
confiabilidad de cada instrumento se utilizo el alfa de Cronbach que salié muy alta en ambas
variables: 0,902 para la variable calidad educativa y 0,932 para la variable satisfaccion
laboral. Como principal conclusion se tiene que, si se encuentra una relacion entre la calidad
educativa y la satisfaccién laboral, con el indice de correlacion de Spearman 0, 572 en la

estadistica.

Palabras Claves: Calidad educativa y satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The research starts with the objective of determining the relationship between educational
quality and job satisfaction in teachers who work at IEI N° 34047 César Vallejo Mendoza
Yanacancha - Pasco in 2020. The type of research is basic, the level of research It is
correlational, with a non-experimental transversal design and a quantitative approach. The
sample was made up of 70 teachers. The technique used is the survey and the data collection
instruments were two questionnaires applied to the teachers. Expert judgment was used for
the validity of the instruments, and Cronbach's alpha was used for the reliability of each
instrument, which was very high in both variables: 0.902 for the educational quality variable
and 0.932 for the job satisfaction variable. The main conclusion is that, if a relationship is
found between educational quality and job satisfaction, with the Spearman correlation index

0.572 in statistics.

Keywords: Educational quality and job satisfaction.
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l. INTRODUCCION

En un mundo globalizado, la educacion es uno de los sectores mas importantes y que siempre
va a ser tema de preocupacion permanente, porque de ella depende la superacion y desarrollo
de las sociedades, en el Perd, se hace ain mas necesario su fortalecimiento. En ese respecto,
la investigacion plantea problemas en el contexto de la calidad educativa, puesto que, por su
complejidad, existen brechas por subsanar en la preparacion, comunicacion e interrelacion
de todos los actores intervinientes, tanto internos como externos, los cuales de una u otra
forma guarda relacion con la satisfaccion de los docentes, quienes son los directamente
involucrados en brindar un servicio de calidad. De esta forma, los educadores, se encuentran
condicionados por la ineficiencia, vacios o falta de claridad en las funciones administrativas
que mellan un desempefio idéneo. Asimismo, la ausencia de un ambiente adecuado o la
carencia de realizar las actividades en equipo, la misma convivencia, entre otros, se
convierten en obstaculos, para que el docente se encuentre satisfecho y pueda realizar un

trabajo eficiente.

La calidad educativa que brinda una institucion educativa, depende de la
optimizacion de muchos elementos, donde cada entidad tiene diferente nivel de calidad que
ofrece a sus usuarios y por lo tanto este esta supeditado al contexto de la institucion educativa
donde esta ubicado. En ese sentido, los diferentes factores intervinientes para lograr la
calidad inciden en el bienestar de los trabajadores y también de los usuarios por lo tanto en
la productividad mientras su repercusion va a ser reflejada en el ambiente de la entidad
respectiva. En ese sentido las IE del distrito de Yanacancha de Pasco corresponde un
ambiente de riesgo moderado, puesto que el alumnado se encuentra en exposicion abierta a
diferentes tipos de problematica, entre ellas de tipo psicosocial, por ende, su aprendizaje

tiende a ser deficiente.

La presente investigacion pretende investigar como la calidad educativa repercute en
la satisfaccion laboral. En la actualidad el Minedu hace énfasis en la meritocracia, y eso se
debe poner en préactica. En ese respecto, el gestionar de las IE se basa en la implementacion
de los compromisos instados, asi como, la reflexion y concientizacion de los agentes
involucrados sobre el accionar pedagdgico y la calidad respectiva, con el cometido de hacer

frente con mayor éxito las pruebas censales ECE o PISA hechas a los estudiantes.



Respecto a la revision de antecedentes, a nivel internacional, sé tiene a Torres,
Lastenia y Prieto (2016) publicaron el articulo cientifico, sobre la actuacion de la gerencia 'y
la calidad educacional en las IEs. La investigacion fue bésica correlaciona no experimental
y se lleg6 a la conclusién que las variables desempefio gerencial y la calidad educativa en
muestra fortalecimiento en la elaboracion y dedicacién del desenvolvimiento de las
actividades, coadyuvando con la imagen y prestigio de la institucion y sirvan como modelo.
Del antecedente apreciado se puede deducir que la variable desempefio gerencial guarda una
estrecha vinculacion con la variable calidad educativa en las instituciones bésicas de la
muestra de estudio, luego también se puede deducir que dicha relacién fortalece los lazos de
continuidad del servicio de manera eficiente, este antecedente nos servira de base para

desarrollar nuestra investigacion.

Segun Avila (2017) Concluyo que la esencia para lograr un crecimiento y desarrollo
como pais en todos sus &mbitos requiere de una poblacion bien informada, capacitada, y
educada, por tanto una educacién de calidad se convierte en la columna vertebral de dicho
avance, y para que ello ocurra se deben contar con normas y politicas claras, coherentes pero
sobre todo objetivas; de esta manera se incentiva al compromiso de las instituciones en sus
totalidad a contribuir con esta causa, y con ellas los directivos y plana docente quienes juegan
un papel primordial en la formacion de quienes nos sucederan en algn momento y puedan
crear una sociedad educada y actualizada de forma constante. De la cita se desprende lo
importante que es para los ciudadanos sentir confianza y seguridad en el respecto de contar
con servicios educativos de calidad, puesto que permite la creacion de oportunidades en
todos los aspectos y poder surgir como sociedad y pais, cerrando brechas en aquellos vacios
que pudieran existir en la calidad educativa. Asimismo, Romero (2016) Concluyo que, la
base para la elaboracién de los planes de estudios, requiere de la atencién, compromiso y
responsabilidad de quienes estan a cargo, para una repercusion importante en los proyectos
educativos y que se aproximen a las exigencias de los organismos competentes, asi como, a

los usuarios de quienes merecen recibir una educacion con calidad.

Para Torres (2017) Los aspectos primordiales para brindar calidad en los servicios
educativos es la preparacion y el conocimiento del mismo, pero también parte fundamental
en complemento de lo mencionado es el ambiente en si, vale decir aquellos elementos que
inciden respecto a la comodidad tanto para maestros como para los alumnos en el aula, como

la infraestructura en general, asi como los materiales, el mobiliario y ambientes idéneos de



la institucion educativa, lo cual es motivador para los maestros por parte de la escuela, pero
fuera de ella, especificamente de los comentarios de los PPFF influyen de negativamente en
desmérito de la labor del maestro debido a la desvalorizacion del trabajo pedagdgico. Segln
Bernal, Martinez y Parra (2015) Concluyeron que, la consolidacion de un sistema
educacional fortalecido y efectiva, es resultante de un vasto conocimiento de la parte técnica
en gestién, reglamentacion, normas y politicas correspondientes, asi como su ejecucion e
implementacion con dinamismo e inclusion de todos los actores involucrados, donde la parte
directiva juega un rol importante en la innovacion de los procedimiento para su respectivo

mejoramiento continuo en favor de una educacion con calidad.

Asimismo, Calderén (2016) concluyé que la mayoria de los colaboradores estan
completamente satisfechos con su trabajo, el 40% de los encuestados estan satisfechos con
su trabajo y el factor mas influyente es la identificacion de la empresa con los empleados.
Para Garcia, Juarez y Salgado (2018) publicaron el articulo cientifico sobre aquellos factores
que el contexto actual intervienen en el esclarecimiento de la administracion educacional en
el estado de Meéxico, respecto a la reforma educativa, en ese sentido el andlisis de los
elementos considerados para lograr los resultados esperados va a depender en gran medida
de las politicas educativas propuestas. Del antecedente se puede rescatar que la variable de
estudio es la gestion educativa en el contexto de México, nuestro pais guarda una relacion
muy estrecha en los aspectos economicos, sociales, politicos y hasta educativos, es decir
entre México y el Per0 casi no hay mucha diferencia en lo que respecta la gestion educativa,

por eso este antecedente es crucial para nuestro estudio.

Segun Martinez, Guevara y Valles (2016) publicaron el articulo cientifico referido a
la eficiencia del desarrollo de actividades del profesor en relacion a la calidad de los servicios
académicos brindados, en el cual se analiz6 cinco afios escolares llegando a la resolucion de
existencia correlacional entre los afios mencionados y la labor del educador, y la no
existencia relacional entre este Gltimo y la calidad de la educacion desde el punto de vista
interno. Asi mismo, Galvez, Grimaldi, Sanchez, Fernandez y Garcia (2017) publicaron el
articulo cientifico relacionado a la cultura en las organizaciones y la satisfaccion en las
labores realizadas, donde la meta del estudio es trabajar las variables con un adecuado
modelo que sirve para optimizar las actividades funcionales de los involucrados. De igual
manera, Paramo, Flores y Diaz (2016) en su articulo publicado, consider6é evaluar la

satisfaccion en relacion a la labor realizada por el docente, donde resalté la importancia en



el marco ambiental de realizacion de tareas propias de la comunidad educativa, llegando a
la conclusion que los maestros se sentian medianamente satisfechos, aunque para el contexto

considerado la escala es adecuada.

Asi mismo, se tiene antecedentes a nivel nacional como, Mamani, Calsina y
Velasco (2017), sefialaron en su articulo sobre la calidad educativa y administrativa desde
una Optica interna, la importancia que revestia una éptima gestion en beneficio de los
usuarios del servicio, llegando a la conclusion de seguridad y confiabilidad que brindaban
las variables al correlacionarse entre si alta y significativamente. Asi mismo, Luza (2017),
presentd una investigacion de los elementos que influyen la calidad en los servicios
educativos ofrecidos, donde se resaltd la necesidad de optimizar el contexto donde se
desenvuelven las actividades académicas y su importancia para los educandos, en ese sentido
se llegod a la conclusion que tanto el ambiente y satisfaccion en las actividades laborales
inciden con alta significatividad en la calidad educativa. En esa misma linea, Castillo (2018)
con variables similares a las mencionadas lineas arriba, sustento su investigacion cuantitativa
sustantiva correlacional, en la que sefiala, la responsabilidad tan grande que adquiere una
institucion al tener que brindar sus servicios de calidad, mas aun tratandose de educacion,

concluyo6 indicando la existencia de vinculacion estrecha entre las variables.

Asimismo, Luis (2019) El estudio es transaccional por cuanto la investigacion no se
manipulo las variables; transaccional por cuanto el estudio se realizé en un momento Unico
en el tiempo. Concluyd que la correlacion entre variables las segun la significancia de 0.000
y una relacion débil de 0,277. Para Lomas (2017) concluyo que el 89% del nivel de
productividad es medio, ya que a veces los trabajadores muestran capacidad para realizar
trabajo extra en el puesto de trabajo. Asimismo, la relacién es directa entre las dos variables
de investigacion; de manera similar, los empleados solo estan dispuestos a trabajar horas
extras ocasionalmente. Segun Herrera (2018), de acuerdo a los resultados obtenidos se hall6
que las dimensiones de satisfaccion laboral de los empleados, el 75,9% se encuentre en un
nivel alto. Para Ramos (2015) se utilizan dos encuestas: satisfaccion laboral y productividad,

que aplica a autoridades, funcionarios y trabajadores objeto de estudio.

Asimismo, Salvatierra (2019), concluyo que el 42,9% y el 51,4% de los encuestados
creen que la satisfaccion laboral y la productividad laboral son bajas. A nivel de inferencia,

p = 0,000, donde (p <0,05), y la correlacion es muy alta, en 0,848. Segun Zapata (2018) llego



a la conclusion de la existencia correlacional directa entre la compensacion laboral, las
politicas administrativas, las condiciones fisicas, el desempefio laboral y la productividad de
los empleados. Por su lado Arellano C y Zumba (2015), en su propuesta, respecto a la
vinculacion entre la calidad en la educacion y la labor del maestro, lleg6 a la conclusion de
una correlacién moderada y que, para tomar verdadero entendimiento y comprensién del
analisis de las variables propuestas, se precisa el aporte de conocedores expertos en la
materia, ademas de ser conscientes del sacrificio de la labor en el aula por parte del docente,
quien ademas debe realizar el esfuerzo de capacitarse y actualizase permanentemente para

brindar la calidad educativa correspondiente.

Asimismo, Arieta (2018) en su propuesta sobre el gerenciamiento de los directivos
en relacion a la calidad en los servicios educativos concluy6 la existencia de correlacion
entre las variables, no obstante, sugiridé prestar especial atencion a los resultados en el
dimensionamiento de estas, puesto que, desde la Optica del alumnado, manifestaron
porcentajes que debe Ilamar la atencion para un mayor esfuerzo en la gestion directiva en
pro de la mejora educativa. Asimismo, Vargas, Balderas, Amador, Becerra y Villegas (2018)
realizaron un estudio descriptivo, analizaron la satisfaccion en la labores y su impacto en el
indice productivo de trabajo, y consideraron que estan estrechamente relacionado las
variables, el 52,69% alcanzo un nivel moderado de satisfaccion laboral, el 41,54% y 5,77%
considerado nivel bajo y alto respectivamente, y puede comprobar relacion entre las
variables, a nivel de inferencia, p = 0.000, donde (p <0.05), y el coeficiente de correlacion
es 0.992.

Para Nole (2017), sefial6 en su estudio que, la gestion en la actividad educativa
respecto a al mejoramiento de la calidad de servicios ofrecidos, refrendan las expectativas
que tiene los usuarios sobre el mismo, por tanto, llegé a la conclusién que las variables estan
directa y significativamente relacionadas, sugiriendo la actualizacion permanente de los
actores involucrados en este contexto. Asi mismo, Berrocal (2018), presentdé una
investigacion sobre la relacion del clima en las instituciones respecto la calidad en el servicio
ofrecido por estas, donde resalta los diversos factores que inciden en determinadas
actividades directas e indirectas en cuanto a la afectacion en los usuarios del servicio,

concluyo, verificando que existe vinculacion moderada de las variables consideradas.



Las bases tedricas, respecto a la calidad educativa, la refrenda la Ley N ° 28044,
correspondiente a la Ley General de Educacion donde en su Articulo 13, sefiala que, la
optimizacion de los niveles de formacion debe ser idoneamente fundamentados en beneficio
de las personas que lo requieren para salvaguardar el aprendizaje constante como
herramienta de enfrentamiento hacia las diferentes circunstancias y retos que exige la
sociedad. En ese sentido, Garcia (2018) manifestd, que la obtencion de la calidad en los
servicios educativos debe trascender en la historia de cada persona por ser eje fundamental
en el desarrollo de esta en beneficio propio y de la sociedad en general; requiriendo para ello
los recursos necesarios; asi como, la facilidad de los procedimientos intelectuales y

culturales para afiadirle valor en favor del dinamismo educativo.

Por su lado, (Velasquez, 2020), en su propuesta sobre las caracterizaciones de las
entidades de educacion, desde la optica de la gestion de calidad, sefialé la importancia al
interior de las instituciones, la identificacién de las actividades del personal docente y su
planificacion respectiva, asi mismo, resaltd los lineamientos para el seguimiento al que
deben estar sujetos, tanto la parte directiva como la plana docente, llegando a la conclusion
que de los hallazgos se puede determinar las herramientas a utilizar en razén de prospectiva,
tomando en cuenta las capacidades de sus actores para la implementacion de la planificacion
estratégica con el propdsito del mejoramiento organizacional. De la mencion, se desprende
la participacion, evaluacion e idoneidad de las técnicas y herramientas necesarias y su
aplicacion en base a las estructuras de la institucién y la voluntad de los responsables
intervinientes en la calidad de educacion ofrecida.

Asi mismo, (Tenutto, Bonetti, & Fontana, 2019), en su investigacion destaco, la
imperante necesidad de actualizacion docente acorde a los avances y utilizacion de nuevas
técnicas relacionadas a su profesiéon, por ello, se considera de vital importancia el aporte asi
como el analisis desde la dptica de los maestros y la reflexién sobre la calidad del servicio
ofrecido, procurando identificar componentes principales de los modelos para permitir
aprendizajes de alta significancia en beneficio tanto para el desempefio de los educadores,
como para los educandos y la repercusion de calidad en la educacién de la escuela. De aporte,
podemos mencionar que, la imagen y prestigio de la entidad depende en gran medida de los
indicadores internos y sugerencia de la comunidad educativa en general para su optimizacién

respectiva para beneplacito de los usuarios de un servicio educativo de calidad.



Sobre la mejoria en la practica pedagdgica, (Pino & Castafio, 2019), manifesto, el
reconocimiento de la concepcion y participacion de la gestion de la comunidad educativa en
la calidad educacional en articulacion con demas instituciones con el proposito de elevar los
niveles académicos, en ese sentido se promovid el compromiso y participacion de directivos,
plana docente e instituciones publicas y privadas; llegd a la conclusion la relevancia que
tienen formar alianzas estratégicas con el propdsito de fortalecer propias gestiones, lo que
conlleva a un afianzamiento en proporcion con la calidad educativa que se requiere. De lo
citado, podemos sefialar que la relacion interinstitucional, en complemento con una acertada
gestion de involucramiento con la comunidad educativa propio de la entidad, nos acerca a

una mejor propuesta en favor de la calidad educativa a la que aspiramos.

En su investigacion (Carriazo, Perz, & Gaviria, 2020), refirieron que, el proceso de
aprendizaje, debe ser 6ptimo y efectivo, basdndose en un sistema educativo nacional, que
debe considerar como columna vertebral una planificacion estratégica educativa bien
definida, apuntando la construccidn de una educacion con calidad y que debe ser mantenida
en el tiempo con gestiones probas, saludables y que desarrollen una aseguramiento de la
calidad en beneficio de la colectividad. En ese sentido, (Gutiérrez & Jiménez, 2020),
consideraron que hablar de calidad educativa involucra tomar un amplio conocimiento sobre
su conceptualizacion, complejidad y sus implicancias, puesto que su involucramiento va
mucho mas alla de estandarizar politicas, leyes y normas en las instancias correspondientes
y en la propia entidad educativa, llegando a la conclusién de la capacidad interpretativa de
estas para lograr una mejor propuesta respecto a la educacion de calidad. De lo citado,
podemos complementar la importancia de implementar las herramientas y mecanismos

necesarios para la consecucion de las metas de la institucion respecto a la calidad educativa.

En el respecto del ofrecimiento de calidad en los servicios educativos, (Gonzalez,
Lépez, & Trujillo, 2020), sefialaron lo fundamental que resulta para las instituciones el
reconocimiento de una buena gestion, a través de la obtencion de certificaciones, resultado
de las evaluaciones que han sido sujetas por organismos competentes y que tienen capacidad
de acreditacion; asi mismo, destacaron no solo la labor de la plana docente, sino en general
de todos los actores intervinientes, al considerar los reconocimientos correspondientes por
cada logro de la institucidn, puesto que ello implica satisfaccion y bienestar para los usuarios
de servicios educativos de calidad. De lo mencionado, podemos agregar que, la planificacién

siempre va ser considerada como herramienta fundamental para lograr las meta propuestas,



mas aun cuando se trata de la complejidad, magnitud e importancia como lo es la calidad

educativa.
Dimensiones de la variable: Calidad educativa.

Eficiencia. En el considerando como la primera dimension en el ambito educativo,
se entiende como, la relacion de uso éptimo de los recursos versus los resultados obtenidos,
dicho en otras palabras, es realizar de forma correcta las tareas encomendadas para el
cumplimiento de las metas establecidas debidamente planificadas; en ese sentido cabe la
imperiosa necesidad de utilizar eficientemente los recursos con que se cuenta, ya que de ello
depende dar paso a la atencidn de otras areas y/o sectores educacionales. Asi también lo
entiende, Antifiori (2018), quien agregd, que se refiere a la utilizacion de manera
racionalizada de todo aquello que suma valor en pro de la consecucion de objetivos trazados,
haciendo hincapié en el uso razonable y necesario tanto de recursos como de tiempo
respectivamente. En ese sentido, la eficiencia comprende varios propoésitos con fines
evidentemente educativos, lo que hace que los servicios que brinda la institucion educativa
sean buenos.

Sumando una nueva 6ptica, Huaméan (2016) manifest6 que la eficiencia educativa se
debe considerar de forma articulada con la programacion de investigaciones con los
proyectos educativos a través del uso racional de recursos requeridos para tal fin. En esa
misma linea, Chirinos & Padron (2018) saludaron en que la eficiencia debe ser tomada de
diversos puntos de vista, agregando la importancia de la percepcién de los actores de la
comunidad educativa, puesto que el analisis de los criterios tomados debe ser en favor del
mejoramiento de la institucion y del sector. De otro lado, Pari (2017) contribuyo6 partiendo
de la interrogante que sefialaba si la institucion cumplia con los estandares de calidad
educativa que refrenden las expectativas de aprendizaje de los educandos, para la
consecucion de metas y objetivos de los suscritos. En sintesis, la eficiencia educativa se
caracteriza por alcanzar el cumplimiento de las actividades previstas, para lograr actividades
previstas a corto y mediano plazo. Asi mismo, Polo & Cornejo (2018) manifestaron que la
eficiencia educacional se debe tomar como indicador hacia el logro de la calidad educativa
lo que conlleva a que, las IEs demuestren ante las entidades correspondientes el uso racional

de los recursos.



La eficacia educativa, es producto de un trabajo en equipo que se debe lograr a corto
y mediano plazo para garantizar de esta manera los mejores servicios en las instituciones
educativas. Al respecto, (Martinez, 2017), sefial6, lo fundamental que resulta, optimizar el
gerenciamiento de la plana docente respecto a su satisfaccion y bienestar, por ser ellos
quienes estan en contacto directo con el alumnado, contribuyendo con la eficacia en sus
ensefianzas. Asi mismo podemos mencionar otro aspecto relevante, como la utilizacién de
los recursos asignados a las diferentes areas del sector educativo varia en funcion de los
requerimientos y de priorizacion de las necesidades a satisfacer, también cierto es que
siempre quedan brechas de dificultades por cerrar por eso es imprescindible una
optimizacion y mejor aun desenvolvimiento con eficacia respecto las actividades que se

realizan.

Finalmente, la funcionalidad educativa. En ese respecto, dada por La Secretaria de
Estado de Educacion (2018), sefial6 que la accion pertinente en las funciones encomendadas
se manifiesta correspondiendo a la objetividad y coherencia vinculante del sector educativo
en cuanto a la oferta y las expectativas de la ciudadania. De lo visto lineas atras, se deduce
que la pertinencia involucra la coherencia que pueda existir entre lo que se planificay lo que
se lograr, segun el trabajo en equipo desplegado por los agentes educativos en la institucion

educativa.

Por otro lado, la satisfaccion laboral, segun refiere Begazo (2016), un cliente
satisfecho se ve reflejado por el estado de animo percibido cuando contrasta la expectativa
del uso del servicio versus lo que realmente recibe. EI concepto en si proviene de la gestion
direccionada al cumplimiento de los planes de mejora, ello ocasionarad a corto y mediano
plazo que los usuarios del sistema estén satisfechos con la organizacion. En ese sentido,
(Moreno, 2019), manifesto en su estudio sobre el gerenciamiento educativo versus el placer
de desarrollar las funciones encomendadas, resalta la fusion y/o concatenacion de dos
eslabones cruciales para la consecucion de ambas variables en el proceso de imagen y
confianza de las entidades educacionales y la proyeccion docente, desarrollandose la
autocritica que corresponde para elevar permanentemente los niveles educativos, concluye
que la afectacién tanto interna como externa de las variables se conducen entre si, la

incidencia de la primera sobre la segunda variable.



(Olsen & Huang, 2019), contribuy6 con su estudio desde una Optica de rotacion en
un marco general de apoyo por parte de los maestros hacia la direccion de la entidad,
otorgandole mayor responsabilidad, y demostrandole los logros méas all& de los propios en
el aula que puede obtener, recae pues, entonces la identificacion de los maestros respecto a
su satisfaccion por interpretar que sus esfuerzos realizados tiene un propdsito bien ganado,
por tanto, la cooperatividad que existe entre la plana docente y la direccion debe ser trabajo
mancomunado para el logro de las metas orientadas a la calidad en los servicios educativos
asi como para los docentes y su bienestar en una ambiente de trabajo 6ptimo. Por su parte,
(Martinez, 2017), menciond que al existir una plana docente satisfecha en el aspecto laboral
conlleva un tema fundamental en el cometido de una ensefianza eficaz; sim embargo también
hace hincapié que, son varios los factores intervinientes para poder determinar la satisfaccion
del docente, entre ellos podemos mencionar la motivacion, el ambiente, los estudiantes, los
directivos, la gestidn entre otros con los que, se tiene que lidiar diariamente poniendo de

manifiesto el verdadero sentir de la vocacién profesional.

En su investigacion, (Paz & Huaman, 2020), resaltaron lo imprescindible que resulta,
el endomarketing, lo que, trasladandolo a una institucion educativa, quiere decir, el trabajo
en equipo que deben realizar los actores educativos, coadyuvando y participando en las
actividades propias del quehacer diario educativo; asimismo, analizaron su correlacion con
la satisfaccion de los maestros, encontrandola positiva y altamente significativa, ya que a
mayor préctica de endomarketing, més satisfechos estaran los educadores. Del antecedente
podemos deducir, el realce que significa para la institucién educativa la satisfaccion de los
docentes, en base a la realizacion de sus actividades con un clima solidario y participativo.
Por su parte, (Malander, 2016), en su investigacién hace mencién, al estrés y proclividad en
un desencadenamiento del sindrome de burnout, por lo que, pretendié analizar el
desenvolvimiento de los docentes que al sentirse satisfechos al realizar las labores pueden
conllevar a potenciar o atenuar el sindrome, para ello se tomo la participacion de 123
maestros llegando a la conclusién que una satisfaccion baja conlleva sobre todo a los

educadores mas jovenes estar predispuestos a sufrir el sindrome.

Para evaluar el grado de satisfaccion en las actividad laboral de los maestros del nivel
basico, (Paramo, Hernandez, & De Le0n, 2016), utilizaron la escala de Warr Cook, tomando
como muestra a 27 docentes, quienes respondieron al cuestionario planteado, llegando a la

conclusion la existencia de un nivel moderado respecto a la variable considerada, y si bien,
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no se hallé alta satisfaccion por las labores, la escala tomada es la adecuada en el contexto
de los maestros y su desenvolvimiento en las actividades educativas. En ese sentido,
(Nascimento, Farias, Pereira, Both, & Folle, 2019), orientd su andlisis en base a la
caracteristica personal de los educadores y tomé como referencia a 73 docentes para la
encuesta respectiva, donde la escala de analisis fue respecto a su percepcion sobre las labores
desempefiadas y su grado de satisfaccion, llegaron a la conclusion que, las maestras
consentian un grado de satisfaccion mayor por la realizacion de sus labores a diferencia de
los docentes, en particular de los mas jovenes, quienes mostraban insatisfaccion en el
desarrollo de sus tareas educativas. De lo antes mencionado podemos complementar que, el

desarrollo del trabajo docente por vocacion en relacion a la satisfaccion de los mismos.

En la presente investigacion respetaremos el concepto formulado en el modelo
SERVQUAL por Zeithaml, Berry y Parasuraman (2013), de tal manera que: “La
satisfaccion de los alumnos se entendera como la correlacion que hay entre la percepcion
que el alumno posee referente al servicio recibido y la expectativa que los alumnos poseian

al mismo antes de recibirio”.
Niveles de satisfaccion:

Siguiendo los postulados del modelo SERVQUAL, el nivel de satisfaccion se medira

usando la escala de tres niveles, que mostramos de la siguiente manera:

Tabla 1l

Niveles de satisfaccion de los alumnos

. e Resultado | Niveles de satisfaccion de los
Alternativas Indice ]
promedio alumnos
Insatisfecho 1 1-1.99 Baja satisfaccion
Neutral 2 2-2.50 Satisfaccion media
Satisfecho 3 251-3 Alta satisfaccion

Fuente: Begazo (2006)

Las dimensiones de la satisfaccion laboral segin Parasuraman, Zeithal y Berry

(2015) son los siguientes:
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El ambiente de trabajo se refiere a las condiciones fisicas de los ambientes donde uno
trabaja, en este caso la infraestructura fisica de la institucion educativa, entre ellas se tienen
las aulas, biblioteca, areas verdes, areas de recreacion, y servicios higiénicos. En esa linea,
(Martinez, 2017), manifesto, que un factor fundamental para un eficaz proceso de ensefianza
pasaba por la tranquilidad de contar con el ambiente e infraestructura adecuada para el
desarrollo de las actividades diarias, asi mismo, para el ofrecimiento de seguridad y
confianza lo que permite afadir valor de imagen y prestigio hacia quienes hacen uso de

nuestros servicios educativos.

Las relaciones interpersonales, se refiere a como las personas se comunican entre si,
puede ser verbalmente o por escrito, generalmente estas relaciones son de amistad y por
gestion del cargo que uno ocupa en la organizacion. Al respecto, (Paz & Huaman, 2020),
sefialaron que se hace imprescindible el valor del nivel de comunicacion al interior de la
institucién lo que coadyuva en favor de la cultura organizacional y fortalece la interrelacion
de los colaboradores para un 6ptimo desempefio y satisfaccion de las actividades realizadas
propias que la profesion exige. De lo anterior se desprende la importancia del asertividad

para la comunicacion entre el personal para optimizar la realizacion de sus labores.

La valoracion del trabajo desarrollado, las personas que estdn nuestro entorno cuanto
valoran nuestro trabajo, comenzado desde el sefior director, nuestros coordinadores y
nuestros colegas de trabajo. En ese sentido, (Malander, 2016), resalto la importancia del
reconocimiento hacia la labor realizada en el quehacer diario sobre una actividad tan
fundamental para la adquisicion de conocimientos y saberes de nuestros educandos, asi
como, la satisfaccion por el trabajo desarrollado en aula y el trabajo en equipo en general de

los directivos de la institucion.

El bienestar laboral, todo trabajo merece ser valorado, y esa valoracion da bienestar
a los que lo realizan como es el caso del trabajo, los maestros que trabajan por vocacion
sienten satisfaccion cuando sus estudiantes aprenden. De ello, (Moreno, 2019), considero de
valor inestimable cuando la formacion de los maestros involucra su vocacion por el servicio
de la ensefianza, puesto que el reconocimiento invalorable que en ellos estdn es la
satisfaccion del crecimiento y desarrollo de sus estudiantes, y por los resultados que ellos
demuestran en base al conocimiento adquirido, desencadenando la consideracion de los

directivos de la institucion para con su bienestar y seguridad en las labores que realiza.
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Las condiciones laborales, generalmente este factor es condicionante para evaluar el
desempefio laboral, pues en nuestro contexto existen profesores nombrados y profesores
contratados, y segun la estabilidad que este produce los docentes contratados muestran
mejores desempefios que los nombrados. En ese sentido, (Nascimento, Farias, Pereira, Both,
& Folle, 2019), remarc6 que la condicion laboral, es considerado elemento crucial el
desenvolvimiento de las actividades educativas, hace hincapié de un mayor aporte y
compromiso de aquellos docentes que estan bajo la modalidad de contratados y que buscan
demostrar y sobresalir a la espera de un reconocimiento promocion hacia su nombramiento,
de aquellos que son nombrados, que debieran laborar incluso hasta mejor que antes para
acceder a una mejor escala o categoria, obviamente dentro de sus expectativas y perspectivas

personales y profesionales.

En ese sentido, y con el propdsito de identificar los factores que evidencien la
relevancia de la calidad educativa sobre la satisfaccion laboral es que la presente
investigacion se organiz6 desde Optica apreciativa docentes que realizan sus labores en la IE

N° 34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco, cuyo problema formulamos a continuacion.

Como problema general tenemos: ;Qué relacion existe entre la calidad educativa
y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa Integrada N° 34047 César
Vallejo de Yanacancha Pasco -2020?; como problemas especificos: ¢Qué relacion existe
entre la eficiencia de la calidad educativa y la satisfaccion laboral?, ;Qué relacion existe
entre la eficacia de la calidad educativa y la satisfaccion laboral?, ;Qué relacion existe entre

la funcionalidad de la calidad educativa y la satisfaccion laboral?

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), manifestd respecto a la justificacion de
una investigacion refiriéndose especificamente a la motivacion por la cual guarda
significancia realizar el estudio. Asi se tiene, desde la parte tedrica, la investigacion toma
relevancia al corroborarse teorias existentes que la respaldan en el respecto de la calidad
educativa y también de la satisfaccidn laboral; el presente se lleva a cabo con la finalidad de
contribucion al conocimiento que existen de las variables respectivas y en base a los
resultados pudiera constituirse en una propuesta clara para la gestiéon de calidad educativa.
Asi mismo, desde el aspecto practico, la investigacion toma trascendencia por la existencia
de necesidad de realzar los niveles de calidad en la educacién, asi como también la
satisfaccion laboral de los docentes en la Institucion Educativa Integrada N° 34047 César

Vallejo de Yanacancha. Como justificacion metodologica, me llama a reflexionar que la
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preparacion y diligencia de los instrumentos utilizados han sido debidamente validados y y
brindan la confiabilidad deseada, pudiendo servir de guias para otras investigaciones en el

marco educativo.

El objetivo general es: Determinar la relacion que existe entre la calidad educativa
y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa Integrada N° 34047 César
Vallejo de Yanacancha Pasco -2020. Los objetivos especificos son: Determinar la relacién
que existe entre la eficiencia de la calidad educativa y la satisfaccion laboral. Determinar la
relacion que existe entre la eficacia de la calidad educativa y la satisfaccion laboral.
Determinar la relacion que existe entre la funcionalidad de la calidad educativa y la
satisfaccion laboral.

La Hipotesis General es: Existe relacion directa y significativa entre la calidad
educativa y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa Integrada N°
34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco -2020. Las Hipdtesis especificas son: Existe
relacion directa y significativa entre la eficiencia de la calidad educativa y la satisfaccion
laboral. Existe relacion directa y significativa entre la eficacia de la calidad educativa y la
satisfaccion laboral. Existe relacion directa y significativa entre la funcionalidad de la

calidad educativa y la satisfaccion laboral.
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1. METODO

La investigacion realizada concierne al enfoque cuantitativo, tipo basica y de nivel
correlacional, en ese respecto también hizo uso del método general llamado método

cientifico y de los especificos que corresponde el descriptivo, y el hipotético deductivo.

2.1 Tipo y disefio de investigacion:

“Fue metodoldgicamente bésica y disefio descriptivo correlacional transversal” (Oseda, 2018).

Figura l
g Donde:M: Muestra
/ l 0O1: Observacion de la variable 1
hA - O2: Observacion de la variable 2
\ C:I-Tz r: Coeficiente de correlacion.
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2.2 Operacionalizacion de variables:
Tabla 2:
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Consiste  precisamente  en La variable 1.1.1 Acceso a los recursos. Escala de
planificar la forma en la que se calidad educativa 1.1.Eficiencia 1.1.2. Uso de los recursos. medicién:
entrega el servicio, en ejecutar serd medido con 1.1.3. Orientacion al logro. Ordinal.
esta planificacion Yy un cuestionario de 1.2.1. Logro de objetivos Escala
posteriormente  realizar  los encuesta, lamisma 1.2. Eficacia 1.2.2. Logro de aprendizajes Valorativa:
V1: Calidad cambios y mejores necesarios que tiene 4 1.2.3. Continuidad del logro. Likert:
educativa para empezar nuevamente cada dimensiones y sera 1.3.1. Adecuacion al contexto. - Nunca.
proceso (Antifiori, 2018). medido en escala 1.3.2. Adecuacion al estudiante - Casi nunca.
tipo lickert. 1.3. 1.3.3. Enfoque pedagdgico. - Aveces.
Funcionalidad - Casi
siempre.
- Siempre.
Es una actitud del trabajador La variable 2.1. El ambiente  2.1.1. El ambiente de trabajo es Escala de
frente a su trabajo, dicha actitud satisfaccion de trabajo adecuado. medicion:
estd basada en las creencias y laboral sera 2.2. Relaciones  2.1.2. El ambiente de trabajo es Ordinal.
valores que el trabajador medido con un interpersonales seguro. Escala
) desarrolla de su propio trabajo. cuestionario de 2.3. Valoracion  2.2.1. Mantengo relaciones Valorativa:
ve: L itud determinad ta el mi del trabaj interpersonales favorables Likert:
Satisfaccion as actitudes son determinadas encuesta el mismo  del trabajo p _ vorables. ikert:
laboral conjuntamente por las que cuenta con 5 desarrollado 2.3.1. Valoran mi trabajo diario. - Nunca.
caracteristicas  actuales del dimensionesy 2.4. Bienestar 2.3.2. Reconocen mi desempefio - Casi nunca.
puesto como por las sera medido en laboral laboral. - A veces.
percepciones que tiene el escalatipo Likert. 2.5. Condiciones 2.4.1.Presenta un bienestar laboral. - Casi
trabajador de lo que “deberian laborales 2.5.1. Presenta condiciones siempre.
ser” Chenet (2015). laborales 6ptimas. - Siempre.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Poblacién, muestra'y muestreo

Poblacion. La conforma 70 docentes de la L.E.I N° 34047 César Vallejo Mendoza de
Yanacancha Pasco.
Muestra: Muestra llamada censal, conformada por 70 educadores de la referida institucion

Muestreo: no probabilistico, intencional.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se utilizd la encuesta, con el propdsito de la obtencién de la informacién requerida como
datos de muestra para ambas variables.

Los instrumentos a usar fueron el cuestionario de encuesta, donde el coeficiente de
confiabilidad fue el 0,902. Este instrumento de la satisfaccion laboral también tiene alta

confiabilidad y dando paso su aplicacion real. Veamos la ficha técnica de los instrumentos:

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS INSTRUMENTO 1:
Autora: Adaptada por la Lic. Sarita Malpartida Blas.
Procedencia: Maestrista de Educacion de la Universidad César Vallejo.

Aplicacion: “El presente instrumento se elabord con el fin de aplicarlo a los docentes que

laboran en la I.E. N°34047 Cesar Vallejo Mendoza de Yanacancha - Pasco 2020.”

Propdsito: “Recopilar informacion sobre el nivel de calidad educativa en la percepcion de
los docentes que laboran en la I.LE. N°34047 Cesar Vallejo Mendoza de Yanacancha - Pasco
2020”.

Descripcion del instrumento
La calidad educativa estuvo medida en escala ordinal y en base a tres dimensiones.

Instrucciones
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El “presente instrumento abarca una serie de interrogantes (21), en la cual se solicita elegir
una alternativa, marcando con un aspa dentro de la tabla, no existen respuestas correctas ni

incorrectas, por lo que se invoca a responder todas”.
Tabla 3:

Normas de puntuacion y correccion

Siempre Lamayoriade | Algunas Veces | Pocas Veces Nunca
veces
5 4 3 2 1

Confiabilidad: Alfa de Cronbach 0,902.

Validez: Juicio de experto igual al 90%.

DATOS INFORMATIVOS INSTRUMENTO 2:

Autora: Adaptada por la Lic. Sarita Malpartida Blas

Procedencia: Maestrista de Educacion de la Universidad Cesar Vallejo

Aplicacién: “El presente instrumento se elaboré con el fin de aplicarlo a los docentes que

laboran en la I.E. N°34047 Cesar Vallejo Mendoza de Yanacancha - Pasco 2020”.

Propdsito: “Recopilar informacion sobre el nivel de satisfaccion laboral en la percepcion de
los docentes que laboran en la I.E.1 N°34047 Cesar Vallejo Mendoza de Yanacancha - Pasco
2020”.

Descripcion del instrumento
La satisfaccién laboral estuvo medida en escala ordinal y en base a cinco dimensiones.
Instrucciones

El “presente instrumento consta una serie de interrogantes (25), por lo que se solicita elegir
una alternativa, marcando con un aspa dentro de la tabla, no existen respuestas correctas ni

incorrectas; por lo que se invoca a responder todas”.
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Tabla 4

Normas de puntuacion y correccion

Siempre Lamayoriade | Algunas Veces | Pocas Veces Nunca
veces
5 4 3 2 1

Confiabilidad: Alfa de Cronbach 0,932.

Validez: Juicio de experto igual al 90%.

25 Procedimiento

Se provino en requerir la autorizacion respectiva a los directivos que laboran en la I.E.
N°34047 Cesar Vallejo Mendoza de Yanacancha - Pasco 2020 luego se procedi6 a aplicar
los cuestionarios de indagacion, y se tabuld los datos convenientemente mediante el

procesamiento estadistico.

2.6 Método de analisis de datos

Se trabajo los estadigrafos descriptivos representados en tablas de distribucion frecuencial.
Los gréaficos estadisticos que ahora se llaman figuras y su propia interpretacién. Para probar

la hipotesis se usara el coeficiente de la rho de Spearman.

2.7 Aspectos éticos

Se tuvo a bien dar prioridad a la obtencién del permiso que corresponde en estos casos de
las autoridades previos a aplicar los instrumentos elaborados para la investigacion, ademas
estos se aplicaron de forma andnima teniendo en cuenta el criterio de consentimiento

informado.
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1. RESULTADOS
3.1  Andlisis descriptivo

Tablab

Nivel de la calidad educativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 13 18,6

Regular 33 47,1
Buena 24 34,3
Total 70 100,0

Fuente: SPSS 24

Calidad educativa

Porcentaje

T
Regular Buena

Calidad educativa

Figura 2 Nivel de la calidad educativa.

Tabla No. 5y Figura 2 visualizamos que 13 docentes (18,6%) demuestran un nivel de
mala. Asi mismo, 33 docentes (47,1%) demuestran un nivel regular y, 24 docentes (34,3%)

demuestran un nivel de buena calidad educativa.
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Tabla 6
Nivel de satisfaccion laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 17 24,3
Satisfecho 29 41,4
Muy satisfecho 24 34,3
Total 70 100,0

Fuente: SPSS 24

Satisfaccion laboral

2
B3
[=
@
1]
e
o, 41 4%
34 3%
24 3%
1
T T T
Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Satisfaccion laboral

Figura 3 Nivel de satisfaccion laboral

De la Tabla 6 y la figura 3, observamos que 17 docentes (24,3%) demuestran un nivel de
insatisfaccion laboral. Asi mismo, 29 docentes (41,4%) demuestran un nivel de satisfecho v,
24 docentes (34,3%) demuestran un nivel de muy satisfecho de los docentes de la I.E.
N°34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco-2020.

21



3.2  Prueba de hipotesis

Hipdtesis general

Ho. No existe una relacién directa y significativa de la calidad educativa y la satisfaccion
laboral en los docentes de la Institucién Educativa Integrada N°34047 César Vallejo de

Yanacancha Pasco- 2020.

Hi. Existe una relacion directa y significativa de la calidad educativa y la satisfaccién laboral
en los docentes de la Institucion Educativa Integrada N°34047 César Vallejo de Yanacancha
Pasco- 2020.

Tabla 7

Correlacion calidad educativay la satisfaccion laboral

Calidad Satisfaccion
educativa laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 572"
Calidad educativa Sig. (bilateral) ) 000
N 70 70
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 572" 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 24

En la tabla 7, De acuerdo con el valor obtenido del resultado de Rho Spearman, muestra una
correlacion significativa, 572** una correlacion moderada y positiva, la significancia (p =
0,000) es menor a 0,05.

Hipdtesis especifica 1
Ho. No existe una relacién directa y significativa entre la eficiencia de la calidad educativa
y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa Integrada N° 34047 César

Vallejo de Yanacancha Pasco - 2020.

Hi. Existe una relacion directa y significativa entre la eficiencia de la calidad educativa y la
satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa Integrada N° 34047 César

Vallejo de Yanacancha Pasco - 2020.
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Tabla 8
Correlacion la eficiencia de la calidad educativay la satisfaccion laboral

Eficiencia Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 537"
Eficiencia Sig. (bilateral) . ,000

N 70 70

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 537" 1,000

Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 24

En latabla 8, De acuerdo con el valor obtenido del resultado de Rho Spearman, muestra una
correlacion significativa, 537** una correlacion moderada y positiva, la significancia (p =
0,000) es menor a 0,05.

Hipotesis especifica 2

Ho. No existe una relacion directa y significativa entre la eficacia de la calidad educativa y
la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucién Educativa Integrada N° 34047 César
Vallejo de Yanacancha Pasco - 2020.

Hi. Existe una relacion directa y significativa entre la eficacia de la calidad educativa y la
satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa Integrada N° 34047 César

Vallejo de Yanacancha Pasco - 2020.

Tabla 9

Correlacion eficacia de la calidad educativa y la satisfaccion laboral

Eficacia Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,619"
Eficacia Sig. (bilateral) . ,000

N 70 70

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 619" 1,000

Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos.
Fuente: SPSS 24
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En latabla 9, De acuerdo con el valor obtenido del resultado de Rho Spearman, muestra una
correlacion significativa, 619** una correlacion moderada y positiva, la significancia (p =
0,000) es menor a 0,05.

Hipdtesis especifica 3

Ho. No existe una relacion directa y significativa entre la funcionalidad de la calidad
educativa y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa Integrada N°
34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco en - 2020.

Hi. Existe una relacion directa y significativa entre la funcionalidad de la calidad educativa
y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa Integrada N° 34047 César

Vallejo de Yanacancha Pasco en - 2020.

Tabla 10
Correlacion funcionalidad de la calidad educativay la satisfaccion laboral

Funcionalidad Satisfaccion

laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,588™
Funcionalidad Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,588" 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos.
Fuente: SPSS 24

En la tabla 10, De acuerdo con el valor obtenido del resultado de Rho Spearman, muestra
una correlacion significativa, 588** una correlacion moderada y positiva, la significancia (p
= 0,000) es menor a 0,05.
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IV. DISCUSION

En el presente estudio de la calidad educativa y satisfaccion laboral en los docentes de la I.E.
N°34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco-2020. Existe una relacién directa y
significativa de la calidad educativa y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucién
Educativa Integrada N° 34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco- 2020., de acuerdo con
el valor obtenido del resultado de Rho Spearman, muestra una correlacion significativa,
572** una correlacién moderada y positiva, la significancia (p = 0,000) es menor a 0,05.
segun Torres, Lastenia y Prieto (2016) concluyo que la variable desempefio gerencial guarda
una estrecha vinculacion con la variable calidad educativa en las instituciones basicas de la
muestra de estudio, luego también se puede deducir que dicha relacion fortalece los lazos de
continuidad del servicio de manera eficiente, este antecedente nos servird de base para
desarrollar nuestra investigacion. Para Mamani, Calsina y Velasco (2017), sefialaron en su
articulo sobre la calidad educativa y administrativa desde una Optica interna, la importancia
que revestia una Optima gestion en beneficio de los usuarios del servicio, llegando a la
conclusién de seguridad y confiabilidad que brindaban las variables al correlacionarse entre
si alta y significativamente. Segin Avila (2017) Concluyo que la esencia para lograr un
crecimiento y desarrollo como pais en todos sus ambitos requiere de una poblacion bien
informada, capacitada, y educada, por tanto una educacion de calidad se convierte en la
columna vertebral de dicho avance, y para que ello ocurra se deben contar con normas y
politicas claras, coherentes pero sobre todo objetivas; de esta manera se incentiva al
compromiso de las instituciones en sus totalidad a contribuir con esta causa, y con ellas los
directivos y plana docente quienes juegan un papel primordial en la formacién de quienes
nos sucederan en algin momento y puedan crear una sociedad educada y actualizada de
forma constante. De la cita se desprende lo importante que es para los ciudadanos sentir
confianza y seguridad en el respecto de contar con servicios educativos de calidad, puesto
que permite la creacidn de oportunidades en todos los aspectos y poder surgir como sociedad
y pais, cerrando brechas en aquellos vacios que pudieran existir en la calidad educativa. Asi
mismo, Luza (2017), presento una investigacion de los elementos que influyen la calidad en
los servicios educativos ofrecidos, donde se resaltd la necesidad de optimizar el contexto
donde se desenvuelven las actividades académicas y su importancia para los educandos, en
ese sentido se llego a la conclusion que tanto el ambiente y satisfaccion en las actividades
laborales inciden con alta significatividad en la calidad educativa. En esa misma linea,
Castillo (2018) con variables similares a las mencionadas lineas arriba, sustentd su

investigacion cuantitativa sustantiva correlacional, en la que sefiala, la responsabilidad tan
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grande que adquiere una institucion al tener que brindar sus servicios de calidad, mas aun
tratandose de educacion, concluyé indicando la existencia de vinculacién estrecha entre las
variables. Segiin Martinez, Guevara y Valles (2016) publicaron el articulo cientifico referido
a la eficiencia del desarrollo de actividades del profesor en relaciéon a la calidad de los
servicios académicos brindados, en el cual se analizé cinco afos escolares llegando a la
resolucion de existencia correlacional entre los afios mencionados y la labor del educador, y
la no existencia relacional entre este ultimo y la calidad de la educacién desde el punto de
vista interno. De igual manera, Paramo, Flores y Diaz (2016) en su articulo publicado,
consider6 evaluar la satisfaccion en relacién a la labor realizada por el docente, donde resaltd
la importancia en el marco ambiental de realizacion de tareas propias de la comunidad
educativa, llegando a la conclusion que los maestros se sentian medianamente satisfechos,

aunque para el contexto considerado la escala es adecuada.

En cuanto a el objetivo especifico 1, Existe una relacion directa y significativa entre
la eficiencia de la calidad educativa y la satisfaccidn laboral en los docentes de la Institucién
Educativa Integrada N°34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco - 2020., de acuerdo con
el valor obtenido del resultado de Rho Spearman, muestra una correlacion significativa,
537** una correlacion moderada y positiva, la significancia (p = 0,000) es menor a 0,05.
Asimismo, Romero (2016) Concluyo que, la base para la elaboracién de los planes de
estudios, requiere de la atencion, compromiso y responsabilidad de quienes estan a cargo,
para una repercusion importante en los proyectos educativos y que se aproximen a las
exigencias de los organismos competentes, asi como, a los usuarios de quienes merecen
recibir una educacion con calidad. Para Nole (2017), sefialé en su estudio que, la gestion en
la actividad educativa respecto a al mejoramiento de la calidad de servicios ofrecidos,
refrendan las expectativas que tiene los usuarios sobre el mismo, por tanto, llego a la
conclusién que las variables estan directa y significativamente relacionadas, sugiriendo la
actualizacion permanente de los actores involucrados en este contexto. Para Torres (2017)
Los aspectos primordiales para brindar calidad en los servicios educativos es la preparacion
y el conocimiento del mismo, pero también parte fundamental en complemento de lo
mencionado es el ambiente en si, vale decir aquellos elementos que inciden respecto a la
comodidad tanto para maestros como para los alumnos en el aula, como la infraestructura en
general, asi como los materiales, el mobiliario y ambientes idoneos de la institucion
educativa, lo cual es motivador para los maestros por parte de la escuela, pero fuera de ella,

especificamente de los comentarios de los PPFF influyen de negativamente en desmérito de
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la labor del maestro debido a la desvalorizacion del trabajo pedagdgico. Asimismo, Luis
(2019) El estudio es transaccional por cuanto la investigacion no se manipul6 las variables;
transaccional por cuanto el estudio se realizé en un momento Unico en el tiempo. Concluyé
que la correlacion entre variables las segun la significancia de 0.000 y una relacion débil de
0,277. Para Lomas (2017) concluyo que el 89% del nivel de productividad es medio, ya que
a veces los trabajadores muestran capacidad para realizar trabajo extra en el puesto de
trabajo. Asimismo, la relacion es directa entre las dos variables de investigacion; de manera
similar, los empleados solo estan dispuestos a trabajar horas extras ocasionalmente. Segun
Herrera (2018), de acuerdo a los resultados obtenidos se hallé que las dimensiones de
satisfaccion laboral de los empleados, el 75,9% se encuentre en un nivel alto. Para Ramos
(2015) se utilizan dos encuestas: satisfaccion laboral y productividad, que aplica a

autoridades, funcionarios y trabajadores objeto de estudio.

En cuanto a el objetivo especifico 2, Las Existe una relacion directa y significativa
entre la eficacia de la calidad educativa y la satisfaccion laboral en los docentes de la
Institucion Educativa Integrada N°34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco - 2020., De
acuerdo con el valor obtenido del resultado de Rho Spearman, muestra una correlacion
significativa, 619** una correlacién moderada y positiva, la significancia (p = 0,000) es
menor a 0,05. Segln Bernal, Martinez y Parra (2015) Concluyeron que, la consolidacion de
un sistema educacional fortalecido y efectiva, es resultante de un vasto conocimiento de la
parte técnica en gestion, reglamentacion, normas y politicas correspondientes, asi como su
ejecucion e implementacién con dinamismo e inclusion de todos los actores involucrados,
donde la parte directiva juega un rol importante en la innovacion de los procedimiento para
su respectivo mejoramiento continuo en favor de una educacion con calidad. Asimismo,
Salvatierra (2019), concluyo que el 42,9% vy el 51,4% de los encuestados creen que la
satisfaccion laboral y la productividad laboral son bajas. A nivel de inferencia, p = 0,000,
donde (p <0,05), y la correlacion es muy alta, en 0,848. Segin Zapata (2018) lleg6 a la
conclusion de la existencia correlacional directa entre la compensacion laboral, las politicas
administrativas, las condiciones fisicas, el desempefio laboral y la productividad de los
empleados. Por su lado Arellano y Zumba (2015), en su propuesta, respecto a la vinculacion
entre la calidad en la educacion y la labor del maestro, llegé a la conclusion de una
correlacién moderada y que, para tomar verdadero entendimiento y comprensién del analisis
de las variables propuestas, se precisa el aporte de conocedores expertos en la materia,

ademas de ser conscientes del sacrificio de la labor en el aula por parte del docente, quien
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ademas debe realizar el esfuerzo de capacitarse y actualizase permanentemente para brindar
la calidad educativa correspondiente. Asi mismo, Gélvez, Grimaldi, Sdnchez, Fernandez y
Garcia (2017) publicaron el articulo cientifico relacionado a la cultura en las organizaciones
y la satisfaccidn en las labores realizadas, donde la meta del estudio es trabajar las variables
con un adecuado modelo que sirve para optimizar las actividades funcionales de los

involucrados.

En cuanto al objetivo especifico 3, Existe una relacion directa y significativa entre la
funcionalidad de la calidad educativa y la satisfaccion laboral en los docentes de la
Institucion Educativa Integrada N° 34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco en - 2020, De
acuerdo con el valor obtenido del resultado de Rho Spearman, muestra una correlacion
significativa, 588** una correlacion moderada y positiva, la significancia (p = 0,000) es
menor a 0,05. Asimismo, Calderon (2016) concluyo que la mayoria de los colaboradores
estan completamente satisfechos con su trabajo, el 40% de los encuestados estan satisfechos
con su trabajo y el factor mas influyente es la identificacion de la empresa con los empleados.
Para Garcia, Juarez y Salgado (2018) publicaron el articulo cientifico sobre aquellos factores
que el contexto actual intervienen en el esclarecimiento de la administracion educacional en
el estado de México, respecto a la reforma educativa, en ese sentido el andlisis de los
elementos considerados para lograr los resultados esperados va a depender en gran medida
de las politicas educativas propuestas. De este antecedente se puede rescatar que la variable
de estudio es la gestion educativa en el contexto de México, nuestro pais guarda una relacion
muy estrecha en los aspectos economicos, sociales, politicos y hasta educativos, es decir
entre México y el Peru casi no hay mucha diferencia en lo que respecta la gestion educativa,
por eso este antecedente es crucial para nuestro estudio. Asimismo, Arieta (2018) en su
propuesta sobre el gerenciamiento de los directivos en relacion a la calidad en los servicios
educativos concluyo la existencia de correlacion entre las variables, no obstante, sugirio
prestar especial atencion a los resultados en el dimensionamiento de estas, puesto que, desde
la dptica del alumnado, manifestaron porcentajes que debe Ilamar la atencién para un mayor
esfuerzo en la gestion directiva en pro de la mejora educativa. Asimismo, Vargas, Balderas,
Amador, Becerra y Villegas (2018) realizaron un estudio descriptivo, analizaron la
satisfaccion en la labores y su impacto en el indice productivo de trabajo, y consideraron que
estan estrechamente relacionado las variables, el 52,69% alcanzo un nivel moderado de
satisfaccion laboral, el 41,54% y 5,77% considerado nivel bajo y alto respectivamente, y
puede comprobar relacion entre las variables, a nivel de inferencia, p = 0.000, donde (p

<0.05), y el coeficiente de correlacion es 0.992. Asi mismo, Berrocal (2018), presentdé una
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investigacion sobre la relacion del clima en las instituciones respecto la calidad en el servicio
ofrecido por estas, donde resalta los diversos factores que inciden en determinadas
actividades directas e indirectas en cuanto a la afectacion en los usuarios del servicio,

concluyo, verificando que existe vinculacion moderada de las variables consideradas.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que, si se encuentra una relacién entre la calidad educativa y la
satisfaccion laboral, con el indice de correlacion de Spearman 0, 572 en la estadistica
y afirmando la hipotesis que se menciono al inicio de la investigacion. Se rechazo

hipotesis nula y tiene una relacion moderada.

Segunda: Se determind que, si se encuentra una relacion entre la eficiencia de la calidad
educativa y la satisfaccion laboral, con el indice de correlacion de Spearman 0, 537
en la estadistica y afirmando la hipdtesis que se menciond al inicio de la

investigacion. Se rechazo hipoétesis nula y tiene una relacion moderada.

Tercera: Se determind que, si se encuentra una relacion entre la eficacia de la calidad
educativa y la satisfaccion laboral, con el indice de correlacion de Spearman 0,619
en la estadistica y afirmando la hipétesis que se mencion6 al inicio de la

investigacion. Se rechazo hipotesis nula y tiene una relacion moderada.

Cuarta: Se determind que, si se encuentra una relacion entre la funcionalidad de la calidad
educativa y la satisfaccion laboral, con el indice de correlacion de Spearman 0, 588
en la estadistica y afirmando la hipdtesis que se menciond al inicio de la

investigacion. Se rechazo hipotesis nula y tiene una relacion moderada.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los docentes y los directores de la Institucion Educativa Integrada
N°34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco, que, de los resultados obtenidos,
consentir el fortalecimiento de las capacidades, asi como la toma de decisiones para
el desarrollo de estrategias de calidad educativa y mejorar la satisfaccion laboral,
siendo la Unica manera de ir cerrando brechas para la consecucién de la calidad de

los servicios educativos deseados.

Segunda: Se recomienda a los docentes y los directores de la Institucién Educativa Integrada
N°34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco, promover una cultura de calidad
educativa a fin de optimizar la labor docente y elevar la satisfaccion laboral de los
docentes, y logren cumplir con éxito su curricula educativa y con ello afianzar un

proyecto de vida en los estudiantes.

Tercera: Se recomienda al personal directivo y Jerarquico, generar condiciones laborales
favorables en: brindar un adecuado ambiente fisico de trabajo, brindar capacitacion
sobre politicas institucionales insertadas en el PEIl. Que permitan un mejorar la
calidad educativa, atendiendo de manera oportuna las necesidades de docentes,

realizando un diagnostico real a fin elevar la satisfaccion laboral en los docentes

Cuarta: Se recomienda a los docentes y los directores de la institucion educativa Integrada
N°34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco, programar capacitaciones y desarrollo
del personal para garantizar la calidad educativa convirtiéndolos en agentes de
cambio, motivacion y de influencia en las actitudes de los demas actores de la

institucion y lograr la satisfaccion laboral en los docentes
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: calidad Educativa y satisfaccién laboral en los docentes de la I.E. N°34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco-2020.

AUTORA: Br: Sarita, MALPARTIDA BLAS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢Qué relacién existe entre
la calidad educativa y la
satisfaccion laboral en
los docentes de Ila

Institucion Educativa
Integrada N°34047
César Vallejo de
Yanacancha Pasco -
2020?

Problemas especificos:

1 ¢Qué relacion existe
entre la eficiencia de la
calidad educativa y la
satisfaccion laboral en
los docentes de la

Institucion  Educativa
Integrada N°34047
César  Vallejo de

Yanacancha Pasco -
20207

Objetivo General:
Determinar la relacion que
existe entre la calidad
educativa y la satisfaccion
laboral en los docentes de la
Institucion Educativa
Integrada N°34047 César
Vallejo de Yanacancha Pasco
-2020.

Objetivos especificos:

1.Determinar la relacion que
existe entre la eficiencia de la
calidad educativa y la
satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucion
Educativa Integrada N°
34047 César Vallejo de
Yanacancha Pasco - 2020.

Hipdtesis general:

Existe una relacion directa y
significativa de la calidad
educativa y la satisfaccion
laboral en los docentes de la
Institucion Educativa
Integrada  N°34047 César
Vallejo de Yanacancha Pasco-
2020.

Hipotesis especificas:

1. Existe una relacién directa y
significativa entre la
eficiencia de la calidad
educativa y la satisfaccién
laboral en los docentes de la

Institucion Educativa
Integrada N° 34047 César
Vallejo de Yanacancha
Pasco - 2020.

Variable 1: Calidad Educativa

Dimensiones Indicadores ftems Egﬁ)arlssy N::r?éisso
-Escala de
-Acceso de medicién:
recursos. Ordinal. Buena
-Uso de Escala (78-105)
o recursos. 1-7 Valorativa:
Eficiencia -Orientacion Likert:
al logro. - Nunca.
- Casi Regular
nunca. (50-77)
- A veces.
- Casi
-Logro de siempre.
objetivos - Siempre. Malo
-Logro (21-49)
o aprendizajes 8-14
Eficacia -Continuidad
del logro

39




2 (Qué relacion existe
entre la eficacia de la
calidad educativa y la
satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucion
Educativa Integrada N°
34047 César Vallejo de
Yanacancha Pasco -
2020?

3 ¢Qué relacién existe
entre la funcionalidad de
la calidad educativa y la
satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucion
Educativa Integrada N°
34047 César Vallejo de
Yanacancha Pasco -
2020?

2.Determinar la relacién que
existe entre la eficacia de la
calidad educativa y la
satisfaccion laboral en los

docentes de la Institucion
Educativa Integrada
N°34047César Vallejo

Yanacancha Pasco - 2020.

3.Determinar la relacién que
existe entre la funcionalidad
de la calidad educativa y la
satisfaccion laboral en los

docentes de la Institucion
Educativa Integrada N°
34047César  Vallejo  de

Yanacancha Pasco - 2020.

2.-Existe una relacién directa 'y
significativa entre la eficacia
de la calidad educativa y la
satisfacciéon laboral en los
docentes de la Institucidn
Educativa Integrada N° 34047
César Vallejo de Yanacancha
Pasco -2020.

3.Existe una relacion directa y

significativa entre la
funcionalidad de la calidad
educativa y la satisfaccion

laboral en los docentes de la
Institucién Educativa
Integrada N° 34047 César
Vallejo de Yanacancha Pasco
en - 2020.

-Adecuacion al

contexto.
Funcionalidad -Adecuacional | 15.21
estudiante.
-Enfoque
pedagdgico.
Variable 2: Satisfaccion laboral
Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles o
valores rangos
-El ambiente de Escala de
trabajo es med_icic’m:
-El ambiente de | adecuado. Ordinal. Muy
trabajo. -El ambiente del s Sg'zs_ffgg?
trabajo es \E/S(ialat_
alorativa:
seguro. h
g Likert:
- Mantengo - Nunca. Satisfecho
; - Casi (59-91)
; relaciones
-Relaciones . | 6-10 nunca.
interpersonales | Interpersonales - A Veces.
favorables. - Casi
-Valoracion del | -Valoran mi ssl_empre. Insatisfecho
: iempre
trabajo trabajo diario. P (25-58)
desarrollado i
11-18
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-Reconocen mi
desempefio
laboral.

-Bienestar
laboral

-Presenta un
bienestar
laboral.

19-22

-Condiciones

laborales.

-Presenta
condiciones
laborales
optimas.

23-25
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TIPOY DISENO'DE POBLACION Y TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVAE INFERENCIAL
INVESTIGACION MUESTRA
_ ) o Variable 1
Tipo de investigacién: Bésica. Poblacién.  Conformado

Meétodo: Hipotético Deductivo.

Nivel de investigacion:
Descriptivo - Correlacional.

Disefio de investigacion
No experimental / transversal

/]
N

O3

M=Muestra

0O1Y 02=0bservaciones en
cada variable.

r=Correlacién en cada variable.

por 70 docentes de la I.E
N°34047 Cesar Vallejo
Yanacancha Pasco-2020?

Muestra:

Muestra censal,
conformada por 70
docentes de la I. E.

N°34047 Cesar Vallejo
Yanacancha Pasco — 2020.

Muestreo: Censal.

Calidad Educativa (Antifiori 2018)

Dimensiones

e Eficiencia

e Eficacia
e Funcionalidad
Variable 2

Satisfaccion laboral (Chenet 2015)
Dimensiones.

e Elambiente de trabajo.

e Relaciones interpersonales

e Valoracién del trabajo desarrollado

e Bienestar laboral
e Condiciones laborales.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Encuestas (Cuestionarios)

Técnicas Estadisticas de Anélisis y Procesamiento
de Datos

Las tablas de distribucién de frecuencia
Las medidas de relacion y correlacion.
La rho de Spearman

Ademas, se realizara con el software MS-Excel
2016 y el SPSS V.25 para el procesamiento de
datos.
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Anexo 2: Instrumento de investigacion

Datos Generales:

Género:
Masculino () Femenino ()

Nivel Académico:
Titulo profesional () Magister () Doctor ()

Tiempo de Servicio en la EBR:
Menos de 5 afios () De6a10 ()11 a15 ()16 a20 () De 20 afios a mas ()

Siempre La mayoria de Algunas Veces Pocas Veces Nunca
veces

5 4 3 2 1

VARIABLE 1: CALIDAD EDUCATIVA

. : : . ESCALA

N Dimensiones / items 1[2]3]4]s

Dimensién 1: Eficiencia

1 | La Institucién Educativa proporciona a los estudiantes los
recursos materiales brindados por el Estado.

2 | La Institucion Educativa cuenta con los recursos
educativos necesarios para el desarrollo de las sesiones de
aprendizaje.

3 | Losrecursos educativos se encuentran en buen estado.

4 | La Institucién Educativa ha realizado gestiones para
mejorar los recursos educativos que dispone.

5 | El uso de los recursos educativos mejora la practica
docente.

6 | La Institucion Educativa logra que los estudiantes
participen en el cuidado de los recursos educativos.

7 | En cada sesion realizada por los docentes hay un producto
tangible que los estudiantes elaboran.

Dimensién 2: Eficacia

8 | La Institucion Educativa logra los objetivos que se
propone.

9 | La Institucion Educativa participa activamente en el logro
de los objetivos institucionales.

10 | La Institucion Educativa realiza acciones para mantener
los logros de aprendizaje en sus estudiantes.

11 | La Institucion Educativa realiza evaluaciones de manera
continua, para medir el rendimiento de sus estudiantes.

12 | Las evaluaciones realizadas por la Institucion Educativa

evidencian el logro de aprendizaje de los estudiantes
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13

La Institucion Educativa establece metas para el logro de
los aprendizajes

14

La Institucién Educativa establece metas desafiantes para
continuar mejorando los aprendizajes.

Dimensién 3: Funcionalidad

15

Las actividades pedagdgicas que se desarrolla la
Institucion Educativa estan acorde al contexto de los
nifos.

16

La Institucién Educativa indaga el contexto de los
estudiantes para programar.

17

La Institucién Educativa dialoga con los padres de familia
para conocer el contexto de los estudiantes.

18

La Institucién Educativa realiza un diagnostico de las
necesidades de los estudiantes para generar situaciones de
aprendizaje pertinentes.

19

La Instituciéon Educativa realiza un diagnostico de las
expectativas de los estudiantes para generar situaciones de
aprendizaje pertinentes.

20

La Institucién Educativa promueve el uso de materiales
didacticos en funcién a los estudiantes.

21

La Institucion Educativa elabora nuevos materiales
didacticos en funcion a los estudiantes que tiene.
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VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

Estimados Colaboradores el presente CUESTIONARIO es parte de un trabajo de investigacion,
solicitamos su colaboracion respondiendo cada Item con SINCERIDAD vya que es de caracter

confidencial (an6nimo).

Instrucciones: Lea cuidadosamente los items y marque con un aspa (x) en cada recuadro segln creas

conveniente teniendo en cuenta la siguiente escala valorativa:

Siempre La mayoria de Algunas Veces Pocas Veces Nunca

Veces

5 4 3 2

N° Dimensiones / items 1] ZE‘SC?;AL‘A“ 5
Dimension 1: El ambiente de trabajo

1 | Los ambientes de la institucion educativa facilitan mi
desenvolvimiento laboral.

2 | Lainstitucion educativa me ofrece condiciones de trabajo seguras.

3 | Lainstitucion educativa cuenta con mobiliario y equipos técnicos
que favorecen mi trabajo.

4 | Las condiciones ambientales de la institucion educativa
(iluminacion, decoracion, sonido, ventilacion...) son las
adecuadas.

5 | Losequipos y materiales de trabajo que me brinda la institucién
educativa son adecuadas.

Dimensidn 2: Relaciones interpersonales

6 | Larelacion con mis compafieros de trabajo es adecuada.

7 Existe disposicion para realizar trabajos en grupo.

8 | Larelacion que se da entre directivos y trabajadores es
transparente.

9 | La comunicacion en la institucion educativa en general es
apropiada.

10 | Lo méas importante de la institucion son las personas.

Dimension 3: Valoracion del trabajo desarrollado

11 | Lainstitucion educativa me brinda las posibilidades de desarrollar
mis capacidades.

12 | Mis sugerencias son atendidas y valoradas.

13 | Me siento parte de un equipo de trabajo.

14 | La institucién educativa me proporciona la oportunidad para
desarrollarme laboralmente.

15 | Estoy motivado para realizar mi trabajo.

16 | Las tareas que realizo son reconocidas por mis superiores.

17 | Lainstitucion educativa me permite desarrollar con autonomia mi
labor.

18 | En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades.

Dimension 4: Bienestar laboral

19 | El nombre y prestigio de la institucion educativa en la que laboro

son gratificantes para mi.
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20 | Considera que los horarios de trabajo son favorables.

21 | Estoy satisfecho con mi salario.

22 | Tengo estabilidad laboral en el cargo en que me desempefio.
Dimension 5: Condiciones laborales

23 | Lainstitucion educativa me brinda facilidades para capacitarme.

24 | . Lainstitucion educativa promueve actividades recreativas para su

personal
25 | Lainstitucién educativa promueve promueven campafias de salud

fisica y psicoldgica.

iGracias por su colaboracién!
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Anexo 3: Base de datos de prueba piloto

Variable 1: Calidad educativa

15" Calidad educativa.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Edicign

Ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Gréaficos

Utilidades

Ventana

|

Ayuda

== I

|
— k

27118

=

c ~ BRI B 5 B

=

Visible: 21 de 21va

Sllweo| =~ ;| &wln) =
=

Pl B3| == === === =
mifl=llolw|lo|~ g, &)=
[T S T S o RS TR TS T G T S FU TN & TR S R UG T % T UL T SN U IR | I

]

P T N T I N L T O T & R LS B TR R NN L L I K T

]

[ P R N T R L O TS S N ) N SOy L S RSy R SN L )

=

[T T N T N U I L | RN AL R L SRS R T FURY L TR SN L TN 5N

o
=)
=

18

(=S TS N LS T G T & . T S T PRI & TR = G T (S T FE T G T T L TS T )
PR L TR = & TS R U S o R PR N TS R 'S TR LR & TR S TR L TR S LI & L T ST ]
[ I B & B e B & o R LA AL S I = T % T LN S SR S I & I
FES T N T U N T R . R S TSRS R SIS T ) R U N T N N L T S Y

19

W mw R Em R W m o m s m s s

10 111 112

=
(5]

[ =T & o TR U B N T N SN & TN & T SN S ST S S R s TR o TR T L TR =S L TRy
RS S S L T T U T T . T N S Wt - G T G T U (G T G T L T ]

ma

[ S I PRI N T S U R T SRS RSV SV S R TR L T N L ]

113

=y
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114
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[ T R U o R S T o O e & R e =" S T R =S, T =N

115

=
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116 117 18
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Resumen del procesamiento de los casos

2

PSR & o T PG B (N T N =S TR & & TR & » TR P RS . R U S TR & L TR S TR N T & o TR Y ]

[ %
Casos  Walidos 20 100,0
Excluidos® ] 0
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista hasada en

todas las variables del
procedimisnto.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronhach

M de

elementos

,819

21

5
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Variable 2: Satisfaccion laboral

= Satisfaccion laboral.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - B .
Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda
SEEe M e «~ BEA M BHE BAOE 4@
27:115 Visible: 25 de 25 varia
2 13 415 16| 7| 18|19 |01 M2 13| 4] M5 16| 17| 118|193 120|121 122] 123 | 124 | 125
1 32 1 & 4 3 2 5 3 2 1 1 &5 4 3 &5 4 3 2 1 1 5 2 1 1
2 3 3 2 41 3 3 4 5 3 1 2 4 1 3 4 1 3 3 1 2 4 3 1 2
3 5 & &5 & 5 &5 5 5 & H &5 K K 5 5 & H 5 5 5 & 5 & 5 4§
4 2 3 1 4 4 2 2 1 5 3 1 1 4 4 2 4 4 2 3 1 1 4 3 1 1
5 2 4 1 5 2 2 3 1 4 4 3 1 5 2 2 5 2 2 4 3 1 5 4 3 1
6 3 2 2 & 3 3 &5 & &5 2 4 2 & 3 3 & 3 3 2 4 2 5 2 4 2
T 2 3 3 4 5 2 3 1 4 3 2 3 4 5 2 4 5 2 3 2 3 4 3 2 3
8 2 5 5 &5 &5 2 4 3 &5 5 2 5 &5 5 2 &5 5 2 &5 2 5 &5 5 2 5§
9 4 3 2 1 5 4 2 4 5 3 2 2 1 5 4 1 5 4 3 2 1 1 3 2 2
10 13 31 4 1 1 5 4 3 3 3 1 4 1 2 4 1 3 3 1 1 3 3 3
1 5 & & &5 2 &5 3 3 2 5 &5 5 &5 5 5 &5 5 &5 5 5 &5 5 &5 5 5
12 4 2 3 1 3 4 5 2 3 21 3 1 4 4 1 4 4 2 3 1 5 2 1 3
13 2 2 4 3 5 5 5 2 5 3 1 4 3 85 2 1 5 2 2 4 2 4 3 1 4
14 33 2 4 2 1 45 4 3 b5 &5 2 4 5 3 2 b5 3 3 2 &5 5 & 5 2
15 31 58 4 3 1 4 1 3 3 1 1 &5 4 3 3 4 5 2 3 1 4 3 1 1
16 5 2 2 3 4 3 1 &5 2 5 2 2 4 1 5 4 3 1 5 2 2 4 5 2 2
17 5 3 3 & 2 4 2 &5 3 5 3 3 2 2 5 2 4 2 85 3 3 2 &5 3 3
18 4 5§ 2 3 3 2 3 4 5 4 5 2 3 3 4 3 2 3 4 5 2 3 4 5 2
19 5 & 2 4 &5 2 5 &5 5 &5 &5 2 & 5 5 & 2 &5 & 5 2 & 5 5 2
20 1 48 4 2 3 2 1 1 &4 1 &8 4 3 2 1 3 2 1 1 5 4 3 1 5 4
21
e
Resumen del procesamiento de los casos
M %
Casos  Validos 20 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M ode

elementos

878

25
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Anexo 4: Base de datos de la muestra

Bases de datos de la variable 2 Calidad educativa

Dimension 3: Funcionalidad

Dimension 2: Eficacia
pl0 | pl11 | pl12 | p13 | pl4 | p15 | pl6 | p1l7 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22

p9

Dimension 1: Eficiencia

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

N°

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

2
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
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36
37
38
39
40

41

42

43

a4
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
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Bases de datos de la variable 2 Satisfaccion laboral

El ambiente de trabajo

Relaciones interpersonales

Valoracion del trabajo desarrollado

Bienestar laboral

Condiciones laborales

Ne | pl p2 p3 p4d | p5 | pé p7 p8 p9 | pl0 | pl1 | pl2 | p13 | pl4 | p15 | pl6 | pl7 | p18 | pl9 | p20 | p21 | p22 | p23 p24 p25
1 1 2 2 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 3 3 4 2 2 2
2 5 4 5 4 3 4 2 3 3 5 5 5 5 3 5 5 3 5 2 4 3 4 5 2 5
3 3 5 5 5 5 5 4 3 4 1 2 1 1 3 1 5 1 1 2 5 3 4 1 2 5
4 4 5 5 2 3 2 4 3 5 5 5 5 5 3 2 2 2 4 3 2 5 5 1 2 5
5 4 5 5 1 3 2 4 4 4 5 5 5 5 3 2 2 2 2 2 1 5 5 3 3 5
6 5 4 3 3 5 5 3 4 3 1 1 1 5 3 5 5 3 5 3 2 5 3 4 5 4
7 5 4 5 5 5 5 3 1 1 1 5 1 4 3 1 2 5 4 5 4 3 3 5 4 3
8 5 3 4 4 2 1 3 2 4 2 5 2 3 2 5 5 4 3 5 4 5 5 5 3 2
9 5 2 2 2 4 2 1 2 1 2 1 1 2 1 3 1 3 2 5 3 4 4 2 4 2
10 5 2 2 4 5 5 3 4 5 3 5 3 4 3 4 5 4 2 5 2 2 2 4 4 2
11 2 1 2 2 2 2 3 2 4 5 4 5 4 3 3 5 4 2 5 2 2 4 5 2 1
12 5 2 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 3 3 5 3
13 1 2 1 1 2 2 2 2 5 3 2 5 3 4 4 2 3 5 5 1 5 2 4 1 1
14 5 5 3 5 3 5 3 5 5 4 2 5 2 2 2 4 3 3 3 5 1 2 5 2 4
15 1 1 2 3 1 4 1 3 1 4 2 5 2 2 4 5 5 3 5 3 4 3 2 5 3
16 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 2 2 1 5 3
17 1 1 3 5 4 5 4 3 3 5 3 5 4 5 4 5 4 3 3 5 5 3 2 3 3
18 2 4 2 4 3 5 4 5 5 5 2 4 3 4 3 5 4 5 5 5 2 1 5 5 3
19 5 5 3 3 2 5 3 4 4 2 3 3 2 3 2 5 3 4 4 2 5 2 1 5 3
2 2 2 2 4 2 5 2 2 2 4 3 4 3 4 2 5 2 2 2 4 1 2 2 4 3
21 1 2 1 4 2 5 2 2 4 5 4 5 3 4 2 5 2 2 4 5 5 4 5 2 2
2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 2 4 5 4 5 4 3 3 5 4 5 5 2 2 2
23 5 5 3 5 2 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5
2% 4 5 4 3 3 5 1 2 2 2 2 5 3 2 5 3 4 4 2 3 5 5 1 2 5
25 3 5 4 5 5 5 5 3 5 3 5 5 4 2 5 2 2 2 4 3 3 3 5 1 4
2% 2 5 3 4 4 2 3 1 4 1 3 1 4 2 5 2 2 4 5 5 3 5 3 5 3
27 2 5 2 2 2 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4
28 2 5 2 2 4 5 1 2 1 1 4 5 4 3 5 4 1 4 1 1 3 4 1 1 4
29 5 5 3 2 4 2 2 2 2 2 2 1 2 3 4 2 4 3 4 4 5 5 2 5 5
30 5 5 3 5 5 3 5 3 5 2 5 2 5 5 3 3 3 2 3 4 5 5 5 5 5
31 1 4 3 2 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 3 4 3 3 4 1 3 3 1 2
3 2 2 3 5 5 5 5 1 5 5 3 5 2 5 3 4 5 3 5 3 4 4 5 3 1
13 5 5 3 5 5 3 5 1 2 1 2 2 2 2 3 2 4 5 4 5 4 5 5 5 5
34 5 5 3 5 5 3 5 3 5 2 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5
%5 3 1 4 2 5 2 2 4 5 2 1 1 2 2 2 2 5 3 2 5 3 5 5 4 1
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Anexo 5: Validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N°1: CALIDAD EDUCATIVA.

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Eficiencia. Si No Si No Si No

1 La Institucion Educativa proporciona a los estudiantes los recursos / _
materiales brindados por el Estado. e v v

2 La Institucién Educativa cuenta con los recursos educativos
necesarios para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje. . W e

3 Opina que los recursos educativos se encuentran en buen estado

4 La Institucion Educativa ha realizado gestiones para mejorar los
recursos educatives que dispone, v ¥

-

Considera Ud que ¢l uso de los recursos educativos mejora la practica
docente.

6 La Instiucion Educativa logra que los estudiantes participen en el
cuidado de los recursos educativos. o v

7 En cada sesion realizada por los docentes hay un producto tangible ;
que los estudiantes elaboran. y ” ¥

DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si | No

8 La Institucién Educativa logra los objetivos que se propone.

9 La Institucion Educativa participa activamente en el logro de los
objetivos institucionales. >

10 | La Inststuciéon Educativa realiza acciones para mantener los logros de
aprendizaje en sus estudiantes. v P2 e

11 | La Institucion Educativa realiza evaluaciones de manera continua,
para medir el rendimiento de sus estudiantes. v " ¥




Las evaluaciones realizadas por la Institucion Educativa
evidencian el logro de aprendizaje de los estudiantes

~N

La Institucion Educativa establece metas  para el logro de los

14

La Institucion Educativa establece metas desafiantes para
continuar mejorando los aprendizajes.

DIMENSION: Funcionalidad.

No

No

No

15

Las actividades pedagogicas que se desarrolla la Institucion
Educativa estan acorde al contexto de los mifios.

16

La Institucion Educativa indaga el contexto de los estudiantes
para programar

17

La Institucion Educativa dialoga con los padres de familia para
conocer el contexto de los estudiantes.

La Institucion Educativa realiza un diagnostico de las
necesidades de los estudiantes para generar situaciones de

19

La Institucion Educativa realiza un diagnéstico de las
expectativas de los estudiantes para generar situaciones de
fizai : ‘

La Institucion Educativa promueve el uso de matenales
didécticos en funcién a los estudiantes.

21

La Institucion Educativa elabora nuevos matenales didacticos
en funcion a los estudiantes que tiene
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Observaciones (precisar si hay suficiencin):_ 2L FicLEXTLA

Opinibn de aplicabilidad: Aplicable &1 Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / M: Lk QHA. JRIDYE MTALBY ... RO IR L DNELOTCUILES i
Especiatidad del validador:. (/4 T0OXP6H, . BE... AINGBTZBGUIN, oooooeeoeeeoeeeeeosssensessssnss T TR T R S S S i

'Pertinencia:El ilem corrosponde al concepto teonco formulado

e s o Ak Heinrore e — WE— clennrnn el 2020
o dimensidn especifica ded construcio

*CQlaridad: Sc entrende sin dificultad nlguna el enunciado del item,

©8 conciso, oxacto v deresto

Nata: Suficiencia, se dice suficiencia cumdo los {ems plantcados
son suficientes para medir ia dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N*2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad”

Sugerencias

DIMENSION 1: El ambiente de trabajo

Si No

Si

No

No

Los ambientes de la institucion educativa facilitan mi
desenvolvimiento laboral.

La institucion educativa me ofrece condiciones de trabajo
seguras.

(iluminacion, decoracion, sonido, ventilacion...) son las
adecuadas.

Los equipos y materiales de trabajo que me brinda la institucién
educativa son adecuadas.

DIMENSION 2: Relaciones interpersonales

No

La relacion con mis compaderos de trabajo es adecuada

La relacion que se da entre directivos y trabajadores es
transparente.

’

La comunicacion en la institucion educativa en general es
apropiada.

Lo mas importante de la institucion son las personas.
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DIMENSION 3: Valoracién del trabajo desarrollado

La mnstitucion educativa me brinda las posibilidades de
desarrollar mis capacidades.

12

Mis sugerencias son atendidas y valoradas.

13

14

La institucion educativa me proporciona la oportunidad para
desarrollarme laboralmente.

15

16

17

La mstitucién educativa me permite desarrollar con autonomia
mi labor.

-

DIMENSION 4: Bienestar laboral

19

El nombre y prestigio de la imstitucion educativa en la que

-

20

Considera que los horarios de trabajo son favorables.

21

Sientes satisfaccion con el salario que percibes.

Tengo estabilidad laboral en el cargo en que me desempeiio.

o

DIMENSION 5: Condiciones laborales

N

S ENAYA!
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24 | La institucion educativa promuceve actividades recreativas para
su personal. /

La institucion educativa promueve campafias de salud fisica y

Obmers scsones (preciaar s hay sefliciencis ) ._.:;t Frced VF‘A’_
Opinion de aplicabilidad Aplicable joT

Apeilides 3 nombres del jues v alidador D Mg n‘(’ftslﬁl”ﬁ}fﬁkt‘i’/ TR IOy

lmu.wﬁ}(‘"’%hk AN R

v £1 nom e = < et
Mebes amcnn uhavmmmdm
o urmcTraace cwgred g s Sof commtrus o
iwum—uwmuwa«g-
TR COMIMMO. TUACED ¢ Swerro

Nota Sefnscma s de ficmms cumdo n ibomes planccadon
| vufioertes pars maode 3 dercns e

Aplscabbe despoes de corvegie | |

Firma del £

DNy

58



Observaciones (precisar si hay suficiencia);  HAY SUFICGENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable |+] Aplicable después de corregir | | Noaplieable| |

DRA MENICEA RETAMOZE NOEM!
Apellidgy « aom, juex validador. Dy / Mgz S70n, MIENZCER RETRMOZC Neemt
uN':."l.lézf . R N

Especialidad del 0.0
v.‘“‘“ﬂoalt ll..yml?!‘ﬁdll‘c(’l’lC%O%cgm{%ssg&.':niuoucuoullnn . . AR R L ey

'Pertinencia:Ll item comesponde al concspto eanco formulado N, e BConnentiel 20
'Relevancia: E1 viem cx apropiado par representar ol componente
0 dimension especifica del constract()

'Claridad: Se enticode sin dificsitad 2lgana el enveciado del (sen,
5 Con0i0, exacto v diecto

Nota: Suficiencia, s¢ dice suficiencia coando Loy fems plameados
sant salicientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N°1: CALIDAD EDUCATIVA,

Nt DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia. Si No Si No Si No
I | La Institucién Educativa proporciona a los estudiantes los
recursos matenales brindados por el Estado. o’ o v,
2 | La Institucion Educativa cuenta con los recursos educativos
mmdd&.mllodehsmdemﬂiuje Ve v /
3 | Opma que los recursos educativos se encuentran en buen
estado. v 4 v
4 | Lalnstitucion Educativa ha realizado gestiones para mejorar los
recursos educativos que dispone. v 7 v
5 CmﬂdunUd.qmdu»dehsmmMivosmejauh
prictica docente. v v "4
6 ummmmmmnﬁcwm
el cuidado de los recursos educativos. v v v
7 Enadawdhredinﬁwbsdmmhlymm
tangible que los estudiantes elaboran v v v
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No Si | No
8 uhmmﬁ&mvabmlosmmsem i v v
9 ummwvnmmmwdbmde
los objetivos institucionales. o v
10 | La Institucion Educativa realiza acciones para mantener los
logros de aprendizaje en sus estudiantes, 7 v v

60



La institucion Educativa resliza cvaluaciones dc manera
continua, para medir el rendimiento de sus estudiantes.

Las evaluaciones realizadas por la Instutucion Educativa
evidencian el logro de aprendizaje de los estudiantes.

La Institucion Educativa establece metas para el logro de los
aprendizajes.

14

La Institucion Educativa establece metas desafiantes pama
continuar mejorando los aprendizajes.

N IX IS IS

DIMENSION: Funcionalidad.

m\\\\

Si

15

Las actividades pedagogicas que se desarrolla la Institucion
Educativa estan acorde al contexto de los mifios.

\

AL EREW YL

16

La Institucion Educativa mndaga el contexto de los estudiantes
para programar.

b8

17

La Institucion Educativa dialoga con los padres de famiha para
conocer el contexto de los estudiantes.

:

Yizai .

19

La Institucion Educativa realiza un diagnostico de las
— .

La lnst‘nuc:én Educativa promueve el uso de matenales
didacticos en funcion a los estudiantes.

21

en funcion a los estudiantes que tiene.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N°2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSIONES / items

Pertin

Py

2

Sugerencias

DIMENSION 1: El ambiente de trabajo

No

No

No

La mstitucion educativa me ofrece condiciones de trabajo
seguras.

% R

ROK | %

Las condiciones ambientales de la institucion educativa
(iluminacién, decoracion, sonido, ventilaciéon...) son las
adecuadas.

L BEYEY

N\

N\

Los equipos y materiales de trabajo que me brinda la institucion
educativa son adecuadas.

DIMENSION 2: Relaciones interpersonales

No

La relacion con mis compaiieros de trabajo es adecuada

La relacion que se da entre directivos y trabajadores cs
transparente.

La comunicacion en la institucion educativa en general es
apropiada.

Lo mas importante de la instituciéon son las personas.

ANE RN ANANE"

NN XA 2

T HLY W
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DIMENSION 3: Valoracién del trabajo desarrollado

desarrollar mis capacidades.

12

Mis sugerencias son atendidas y valoradas.

13

14

La institucién educativa me proporciona la oportunidad para
desarrollarme laboralmente.

15

16

17

La institucion educativa me permite desarrollar con autonomia
mi labor.

En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades.

DIMENSION 4: Bienestar laboral

19

El nombre y prestigio de la mstitucion educativa en la que
laboro son gratificantes para mi.

Considera que los horarios de trabajo son favorables.

21

Sientes satisfaccion con el salario que percibes.

Tengo estabilidad laboral en el cargo en que me desempeiio.

DIMENSION 5: Condiciones laborales

capacitarme.

1SR K N RIS TS RS [%

OSSN NS RS INNIS

ANV YAVAY N E AR NAYAYAYATAYAN
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La institucién educativa promueve actividades recreativas para

v v/
scologi v

Obseryacsones (precnar s hay wuficenciay HAY Soriciencun

Opimier de aplicabiadad Aplicable l." Aphcable despues de corregsr | | No aphcable | |
ORO, INENDC 20 RETIME 2 1EAT

Apeiisdgy Juex validador. Dy < Mgz ST, STNENEN. . TEINMOEC ST sesssoracssessesss -
ONE. B EFLR R
FPspecialsdad det .
validader:. REA. EN CLEQNEUAT DE P SOECHCIKNE o.oeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesevreeeasseesseesarsesrasseneretonetsssmnanssteneessssssseen
Fortinamon L} dom comenponde ¥ conoepo e fommdeds R el 20
"Rebevancie: F1 o o apeopeado pars rrgrosn s ol componosts
o Jumomson oot Soi Gemtnact.

S« e Lfcalk g ol cnuncalo S o,

Nota Sefioxmcs AT s oI as Cusmd o idsmm plares ados
- el ey pars medke L Semeve o




Anexo 6: Carta de Autorizacion

o
- _» IEI N° 34047 “César Vallejo”
ESTUDID - SUPERACION - DISCIPLINA
- ——

a la 7 cloe frara la Prandfovmeacion edeucativa

"Afo de la universalizacidn de la salud”

AUTORIZACION

El director de la IEI N° 34047 “César Vallejo” del distrito de Yanacancha, provincia
y regién de Pasco; quien suscribe la presente:

AUTORIZA

A la Lic. Sarita Malpartida Blas, para realizar la encuesta virtual a los docentes de
nuestra institucion educativa para validar su proyecto de investigacion para la tesis
de maestria titulado: “Calidad educativa y satisfaccién laboral”.

Se otorga la presente constancia a solicitud de la interesada y para que le brinden
las facilidades para que realice dicha encuesta virtual.

Cerro de Pasco, agosto 21 de 2020
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Articulo Cientifico

TITULO: “Calidad educativa y satisfaccion laboral en los docentes de la I.E.I N°34047 Cesar
Vallejo Mendoza de Yanacancha - Pasco 2020”

AUTOR: Br. Sarita Malpartida Blas

RESUMEN: La investigacion parte del objetivo determinar la relacion que existe entre la calidad
educativa y la satisfaccion laboral en los docentes que laboran en la I. E. I. N° 34047 César Vallejo
Mendoza Yanacancha — Pasco en el 2020. El tipo de investigacion es basica, el nivel de investigacién
es correlacional, de disefio no experimental transversal y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 70 docentes. La técnica que se utilizd es la encuesta y los instrumentos de recoleccion
de datos fueron dos cuestionarios aplicados a los docentes. Para la validez de los instrumentos se utiliz6
el juicio de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el alfa de Cronbach que sali6
muy alta en ambas variables: 0,902 para la variable calidad educativa y 0,932 para la variable
satisfaccion laboral. Como principal conclusion se tiene que, si se encuentra una relacién entre la
calidad educativa y la satisfaccion laboral, con el indice de correlacion de Spearman 0, 572 en la
estadistica.

PALABRAS CLAVE: Calidad educativa y satisfaccion laboral.

ABSTRACT: The research starts with the objective of determining the relationship between
educational quality and job satisfaction in teachers who work at IEI N ° 34047 César Vallejo Mendoza
Yanacancha - Pasco in 2020. The type of research is basic, the level of research It is correlational, with
a non-experimental transversal design and a quantitative approach. The sample was made up of 70
teachers. The technique used is the survey and the data collection instruments were two questionnaires
applied to the teachers. Expert judgment was used for the validity of the instruments, and Cronbach's
alpha was used for the reliability of each instrument, which was very high in both variables: 0.902 for
the educational quality variable and 0.932 for the job satisfaction variable. The main conclusion is that,
if a relationship is found between educational quality and job satisfaction, with the Spearman
correlation index 0.572 in statistics.

KEYWORDS: Educational quality and job satisfaction.

INTRODUCCION: La informacion central del presente trabajo de investigacion fue el estudio que se
realizé sobre la calidad educativa y satisfaccion laboral en los docentes de la I.E. N°34047 Cesar Vallejo
Mendoza de Yanacancha; donde la calidad educativa que brinda una institucion educativa es el medio

en el que se desarrolla el trabajo cotidiano, cada institucion tiene un diferente nivel de calidad que
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ofrece a sus usuarios y por lo tanto este esta supeditado al contexto de la institucion educativa donde
estd ubicado. En ese sentido el caracter de este clima influye claramente en la satisfaccion de los
trabajadores y también de los usuarios por lo tanto en la productividad mientras que un buen clima de
la institucion educativa beneficia a los docentes, institucion y sobre todo a los alumnos y, un inadecuado
clima perjudica el ambiente de trabajo ocasionando situaciones incbmodas que generan, malestar y por
consiguiente hacen que el docente se vea perturbado y no rinda como se debe ya que no se siente
cémodo en su ambiente de trabajo. Por tanto, las conclusiones que se generen de esta investigacion
sirvan como fuente de informacion para otros estudios y puedan generalizarse e incorporarse en la
gestion de calidad educativa.

Avila (2017) Concluyo que calidad educativa es el elemento primordial para conseguir el desarrollo
econdmico, politico, social y cultural, al igual que para construir espacios de paz y armonia; en los que,
las instituciones deben promover la equidad, fomentar y vivenciar la paz a partir de la vida diaria,
partiendo de la cimentacion de la memoria histdrica, la construccidn de aspiraciones de la ciudadania.
Es necesario contar con politicas e incentivos verdaderos a largo plazo, en las que las comunidades
campesinas avizoren una medida de solucion para sus vidas, sin tener que marcharse de su pueblo. Tal
como lo menciona el autor, es importante que la gente se sienta segura y confiada de contar con las
oportunidades laborales necesarias de manera que no sea propicio salir de su ciudad natal para ir en
busca de oportunidades, muchas veces dejando atras su vida y su familia. Por ello es importante contar
con una educacion de calidad. Asimismo, Romero (2016) Concluyo que, un plan de estudio es de
calidad siempre y cuando tenga efecto en el proyecto educativo, en tanto se acerque mas al perfil
correspondiente, ya sea relacionado con sus caracteristicas generales, asi como con la clase de entidad
a la que corresponde y con el proyecto concreto en el cual esta inmerso e implica una ejecucion. Segln
Martinez, Guevara y Valles (2016) publicaron el articulo cientifico referido a la eficiencia del desarrollo
de actividades del profesor en relacion a la calidad de los servicios académicos brindados, en el cual se
analizo cinco afos escolares llegando a la conclusion que existe correlacion entre los afios mencionados
y el desempefio del educador, pero no existe relacion entre este ultimo y la calidad educativa desde el
punto de vista interno. Asi mismo, Galvez, Grimaldi, Sanchez, Fernandez y Garcia (2017) publicaron
el articulo cientifico relacionado a la cultura en las organizaciones y la satisfaccion en las labores
realizadas, donde la meta del estudio es trabajar las variables con un adecuado modelo que sirve para
optimizar las actividades funcionales de los involucrados. De igual manera, Paramo, Flores y Diaz
(2016) en su articulo publicado, considero evaluar la satisfaccion en relacion a la labor realizada por el

docente, donde resalto la importancia en el marco ambiental de realizacion de tareas propias de la
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comunidad educativa, llegando a la conclusién que los maestros se sentian medianamente satisfechos,

aunque para el contexto considerado la escala es adecuada.

Respecto a la primera variable: calidad educativa, la refrenda la Ley N ° 28044, correspondiente a la
Ley General de Educacion donde en su Articulo 13, sefiala que, la optimizacion de los niveles de
formacion debe ser idoneamente fundamentados en beneficio de las personas que lo requieren para
salvaguardar el aprendizaje constante como herramienta de enfrentamiento hacia las diferentes
circunstancias y retos que exige la sociedad. En ese sentido, Garcia (2018) manifestd, que el logro de
la calidad educativa debe trascender en la historia de cada persona por ser eje fundamental en el
desarrollo de esta en beneficio propio y de la sociedad en general; requiriendo para ello los recursos
necesarios; asi como, la facilidad de los procedimientos intelectuales y culturales para afiadirle valor en

favor del dinamismo educativo.

Por su lado, (Velasquez, 2020), en su propuesta sobre las caracterizaciones de las entidades de
educacion, desde la perspectiva de la gestion de calidad, sefiald la importancia al interior de las
instituciones, la identificacidn de las actividades del personal docente y su planificacion respectiva, asi
mismo, resaltd los lineamientos para el seguimiento al que deben estar sujetos, tanto la parte directiva
como la plana docente, llegando a la conclusién que de los hallazgos se puede determinar las
herramientas a utilizar en razon de prospectiva, tomando en cuenta las capacidades de sus actores para
la implementacién de la planificacion estratégica con el proposito del mejoramiento organizacional.
Asi mismo, (Tenutto, Bonetti, & Fontana, 2019), en su investigacion destacd, la imperante necesidad
de actualizacién docente acorde a los avances y utilizacion de nuevas técnicas relacionadas a su
profesion, por ello, se considera de vital importancia el aporte asi como el analisis desde la 6ptica de
los maestros y la reflexion sobre la calidad del servicio ofrecido, procurando identificar componentes
principales de los modelos para permitir aprendizajes de alta significancia en beneficio tanto para el
desempefio de los educadores, como para los educandos y la mejora de la calidad educativa de la

institucion.

En cuanto a las dimensiones de la variable calidad educativa, tenemos; la eficiencia, en el considerando
como la primera dimensién en el &mbito educativo, se entiende como, la relacion de uso optimo de los
recursos versus los resultados obtenidos, dicho en otras palabras, es realizar de forma correcta las tareas
encomendadas para el cumplimiento de las metas establecidas debidamente planificadas; en ese sentido
cabe la imperiosa necesidad de utilizar eficientemente los recursos con que se cuenta, ya que de ello

depende dar paso a la atencidn de otras areas y/o sectores educacionales. Asi también lo entiende,
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Antifiori (2018), quien agregd, que se refiere a la utilizacion de manera racionalizada de todo aquello
que suma valor en pro de la consecucion de objetivos trazados, haciendo hincapié en el uso razonable
y necesario tanto de recursos como de tiempo respectivamente. En ese sentido, la eficiencia comprende
varios propositos con fines evidentemente educativos, lo que hace que los servicios que brinda la

institucién educativa sean buenos.

En cuanto a la eficacia educativa, es producto de un trabajo en equipo que se debe lograr a corto y
mediano plazo para garantizar de esta manera los mejores servicios en las instituciones educativas. Al
respecto, (Martinez, 2017), sefial6, lo fundamental que resulta, optimizar el gerenciamiento de la plana
docente respecto a su satisfaccion y bienestar, por ser ellos quienes estan en contacto directo con el
alumnado, contribuyendo con la eficacia en sus ensefianzas. Asi mismo podemos mencionar otro
aspecto relevante, como la utilizacién de los recursos asignados a las diferentes areas del sector
educativo varia en funcién de los requerimientos y de priorizacion de las necesidades a satisfacer,
también cierto es que siempre quedan brechas de dificultades por cerrar por eso es imprescindible una
optimizacion y mejor aun desenvolvimiento con eficacia respecto las actividades que se realizan.
Finalmente, la funcionalidad educativa. En ese respecto, dada por La Secretaria de Estado de Educacion
(2018), sefial6 que la accion pertinente en las funciones encomendadas se manifiesta en
correspondiendo a la objetividad y coherencia vinculante del sector educativo en cuanto a la oferta y

las expectativas de la ciudadania.

Por otro lado, la segunda variable, satisfaccion laboral, segun refiere Begazo (2016), un cliente
satisfecho se ve reflejado por el estado de &nimo percibido cuando contrasta la expectativa del uso del
servicio versus lo que realmente recibe. ElI concepto en si proviene de la gestion direccionada al
cumplimiento de los planes de mejora, ello ocasionara a corto y mediano plazo que los usuarios del
sistema esten satisfechos con la organizacion. En ese sentido, (Moreno, 2019), manifestd en su estudio
sobre el gerenciamiento educativo versus el placer de desarrollar las funciones encomendadas, resalta
la fusién y/o concatenacién de dos eslabones cruciales para la consecucion de ambas variables en el
proceso de imagen y confianza de las entidades educacionales y la proyeccion docente, desarrollandose
la autocritica que corresponde para elevar permanentemente los niveles educativos, concluye que la
afectacion tanto interna como externa de las variables se conducen entre si, la incidencia de la primera

sobre la segunda variable.

(Olsen & Huang, 2019), contribuyé con su estudio desde una Optica de rotacion en un marco general

de apoyo por parte de los maestros hacia la direccion de la entidad, otorgandole mayor responsabilidad,
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y demostrandole los logros mas alla de los propios en el aula que puede obtener, recae pues, entonces
la identificacion de los maestros respecto a su satisfaccion por interpretar que sus esfuerzos realizados
tiene un propdsito bien ganado, por tanto, la cooperatividad que existe entre la plana docente y la
direccién debe ser trabajo mancomunado para el logro de las metas orientadas a la calidad en los
servicios educativos asi como para los docentes y su bienestar en una ambiente de trabajo 6ptimo. Por
su parte, (Martinez, 2017), menciond que al existir una plana docente satisfecha en el aspecto laboral
conlleva un tema fundamental en el cometido de una ensefianza eficaz; sim embargo también hace
hincapié que, son varios los factores intervinientes para poder determinar la satisfaccion del docente,
entre ellos podemos mencionar la motivacion, el ambiente, los estudiantes, los directivos, la gestion
entre otros con los que, se tiene que lidiar diariamente poniendo de manifiesto el verdadero sentir de la

vocacion profesional.

Las dimensiones de la satisfaccion laboral segin Parasuraman, Zeithal y Berry (2015) son: el ambiente
de trabajo que, se refiere a las condiciones fisicas de los ambientes donde uno trabaja, en este caso la
infraestructura fisica de la institucion educativa, entre ellas se tienen las aulas, biblioteca, areas verdes,
areas de recreacion, y servicios higiénicos. En esa linea, (Martinez, 2017), manifesto, que un factor
fundamental para un eficaz proceso de ensefianza pasaba por la tranquilidad de contar con el ambiente
e infraestructura adecuada para el desarrollo de las actividades diarias, asi mismo, para el ofrecimiento
de seguridad y confianza lo que permite afiadir valor de imagen y prestigio hacia quienes hacen uso de
nuestros servicios educativos. Las relaciones interpersonales, se refiere a como las personas se
comunican entre si, puede ser verbalmente o por escrito, generalmente estas relaciones son de amistad
y por gestidn del cargo que uno ocupa en la organizacion. Al respecto, (Paz & Huaman, 2020), sefialaron
que se hace imprescindible el valor del nivel de comunicacion al interior de la institucion lo que
coadyuva en favor de la cultura organizacional y fortalece la interrelacion de los colaboradores para un

dptimo desempefio y satisfaccion de las actividades realizadas propias que la profesién exige.

La valoracion del trabajo desarrollado, las personas que estan nuestro entorno cuanto valoran nuestro
trabajo, comenzado desde el sefior director, nuestros coordinadores y nuestros colegas de trabajo. En
ese sentido, (Malander, 2016), resalt6 la importancia del reconocimiento hacia la labor realizada en el
quehacer diario sobre una actividad tan fundamental para la adquisicion de conocimientos y saberes de
nuestros educandos, asi como, la satisfaccion por el trabajo desarrollado en aula y el trabajo en equipo
en general de los directivos de la institucion. El bienestar laboral, todo trabajo merece ser valorado, y
esa valoracion da bienestar a los que lo realizan como es el caso del trabajo, los maestros que trabajan

por vocacion sienten satisfaccion cuando sus estudiantes aprenden. De ello, (Moreno, 2019), considerd
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de valor inestimable cuando la formacion de los maestros involucra su vocacion por el servicio de la
ensefianza, puesto que el reconocimiento invalorable que en ellos estan es la satisfaccion del
crecimiento y desarrollo de sus estudiantes, y por los resultados que ellos demuestran en base al
conocimiento adquirido, desencadenando la consideracion de los directivos de la institucion para con

su bienestar y seguridad en las labores que realiza.

Las condiciones laborales, generalmente este factor es condicionante para evaluar el desempefio laboral,
pues en nuestro contexto existen profesores nombrados y profesores contratados, y segun la estabilidad
que este produce los docentes contratados muestran mejores desempefios que los nombrados. En ese
sentido, (Nascimento, Farias, Pereira, Both, & Folle, 2019), remarcé que la condicion laboral, es
considerado elemento crucial el desenvolvimiento de las actividades educativas, hace hincapié de un
mayor aporte y compromiso de aquellos docentes que estan bajo la modalidad de contratados y que
buscan demostrar y sobresalir a la espera de un reconocimiento promocién hacia su nombramiento, de
aquellos que son nombrados, que debieran laborar incluso hasta mejor que antes para acceder a una
mejor escala o categoria, obviamente dentro de sus expectativas y perspectivas personales y

profesionales.

En ese sentido, y con el propdsito de identificar los factores que evidencien la relevancia de la calidad
educativa sobre la satisfaccion laboral es que la presente investigacion se organizd desde Optica
apreciativa docentes que realizan sus labores en la IE N° 34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco,
por lo que se plantea la siguiente interrogante general: ;Qué relacion existe entre la calidad educativa
y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa Integrada N° 34047 César Vallejo
de Yanacancha Pasco -2020, De esta forma, se plantea la siguiente hipétesis general: Existe relacion
directa y significativa entre la calidad educativa y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucién
Educativa Integrada N° 34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco -2020, y el objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la calidad educativa y la satisfaccion laboral en los docentes de

la Institucion Educativa Integrada N° 34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco -2020.

METODOLOGIA: El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo. El tipo de
investigacion, que depende del objetivo del trabajo, es basica, hipotético deductivo, correlacional. El
disefio de investigacion es no experimental, transversal. En la poblacion, conformado por 70 docentes
de la I.E N°34047 Cesar Vallejo Yanacancha. La muestra es toda la poblacion, denominada muestra
universal o poblacién censal. La técnica que se ha utilizado en el presente trabajo de investigacion es
la encuesta, y el instrumento de recoleccion de datos utilizado es el cuestionario. Para medir la respuesta

de los participantes se utilizo la escala de Likert con cinco categorias. Los instrumentos han sido
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10.

11.

validados por Juicio de expertos, con resultado aplicable. La confiabilidad, con el Alfa de Cronbach,
de la primera variable fue 0,902; para la segunda, 0.932. Para la autorizacion, en el recojo de datos, se
presentd una solicitud al director de la institucién, adjuntando la Carta de Presentacién de la UCV. Sin
mayores problemas se aplico el cuestionario en un solo dia a todos, con una duracion de 25 minutos.
RESULTADOS: Los resultados descriptivos muestran que los niveles de la variable calidad educativa
de los 70 encuestados se observa que 13 docentes (18,6%) demuestran un nivel de mala. Asi mismo,
33 docentes (47,1%) demuestran un nivel regular y, 24 docentes (34,3%) demuestran un nivel de buena
calidad educativa de calidad educativa; asi mismo, el resultado de la variable satisfaccion laboral se
observa que, 17 docentes (24,3%) demuestran un nivel de insatisfaccion laboral. Asi mismo, 29
docentes (41,4%) demuestran un nivel de satisfecho y, 24 docentes (34,3%) demuestran un nivel de
muy satisfecho de los docentes de la I.E. N°34047 César Vallejo de Yanacancha Pasco-2020.
DISCUSION: Después de obtener los resultados de la presente investigacion y luego de haber
comparado con los antecedentes, se verifica que éstos confirman las hipétesis planteadas. Los trabajos
consultados coinciden con los resultados del trabajo de investigacion, en el sentido de que existe
relacion directa y significativa de la calidad educativa y la satisfaccion laboral en los docentes de la
Institucion Educativa Integrada N° 34047 César Vallejo de Yanacancha, no obstante que algunos
trabajos corresponden a realidades y contextos diferentes.

CONCLUSIONES: Se determind que, si se encuentra una relacién entre la calidad educativa y la
satisfaccion laboral, con el indice de correlacion de Spearman 0, 572 en la estadistica y afirmando la
hip6tesis que se menciono al inicio de la investigacidn. Se rechazd hipotesis nula y tiene una relacion
moderada. Se determind que, si se encuentra una relacion entre la eficiencia de la calidad educativa y
la satisfaccion laboral, con el indice de correlacion de Spearman 0, 537 en la estadistica y afirmando la
hipdtesis que se menciono al inicio de la investigacion. Se rechazé hipotesis nula y tiene una relacion
moderada. Se determind que, si se encuentra una relacion entre la eficacia de la calidad educativa y la
satisfaccion laboral, con el indice de correlacion de Spearman 0,619 en la estadistica y afirmando la
hipédtesis que se menciono al inicio de la investigacion. Se rechazd hipotesis nula y tiene una relacion
moderada. Se determind que si se encuentra una relacién entre la funcionalidad de la calidad educativa
y la satisfaccion laboral, con el indice de correlacion de Spearman 0, 588 en la estadistica y afirmando
la hipotesis que se menciono al inicio de la investigacion. Se rechazo hipotesis nula y tiene una relacion

moderada.
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