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Resumen 

El presente estudio planteó como objetivo general determinar si existe relación 

entre los niveles de estrés laboral y la sobrecarga laboral de las enfermeras del 

Hospital María Auxiliadora, 2020, investigación con enfoque cuantitativo, tipo 

descriptivo correlacional, diseño no experimental, el estudio tuvo una población 

de 476 y la muestra fue 213. Por otro lado el instrumento con el que se recogió 

la información fue el cuestionario, el mismo que fue validado por juicio de 

expertos, cuyo resultado en la prueba binomial fue 0,002 lo que indica que el 

instrumento es válido porque es menor a 0,5 y fue encontrada la confiabilidad 

con Alfa de Cronbach, cuyos valores fueron: en el estrés laboral 0.989 y en la 

sobrecarga laboral 0,891. Los resultados fueron: En la variable estrés laboral, 

el nivel fue alto del 58,7%, en la segunda variable sobrecarga laboral el nivel 

fue medio de 75,1%, luego en las dimensiones: dimensión física nivel medio 

55,9%, dimensión psicológica nivel medio 58,7%, dimensión comportamental, 

nivel medio 82,6% y en la dimensión de afrontamiento, nivel medio del 72,8%. 

Se concluye que existe relación entre el estrés y la sobrecarga laboral de 

acuerdo a la correlación de Rho de Spearman cuyo valor es =0,782, lo que 

indica que existe correlación significativa, positiva y alta. 

Palabras clave: Estrés laboral, dimensión física, psicológica, comportamental, 

afrontamiento, sobrecarga laboral.



Abstract 

The present study proposed as a general objective to determine if there is a 

relationship between the levels of work stress levels and the work overload of 

the nurses of Maria Auxiliadora Hospital, 2020, research with quantitative 

approach, descriptive, correlational type, non-experimental design, the study 

had a population 0f 476 and the sample was 213. On the other hand, the 

instrument with which the information was collected was the questionnaire, 

which was validated by expert judgment whose result in the binomial test was 

0,002 which indicates that the instrument is valid because it is less than 0,5 and 

the reliability was found with Cronbach’s Alpha, whose values were: work stress 

0,989 and in work overload 0,891. The results were: In the variable work stress, 

the level was high of 58,7%, in he second variablework overload the level was 

average of 75,1%, then in the dimensions: Physical dimension, medium level 

55,9%, psychological dimension, medium level 58,7%, behavioral dimension, 

medium level 82,6% and in te coping dimension, medium level 72,8%. It is 

concluded that there is a relationship between stress and work overload 

according to Spearman’s Rho correlation, whose value is = 0,782, which 

indicates that there is a significant, positive and high correlation. 

Keywords: Work stress, physical, psychological, behavioral dimension, coping, 

work overload.
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