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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion del sistema de
control interno y la gestion administrativa del personal de la Unidad de
Adquisiciones y Programacion del MINSA periodo 2020. Este estudio fue de
naturaleza No experimental, de enfoque cuantitativo y de disefio descriptivo. La
muestra estuvo conformada por 62 trabajadores a quienes se les aplicé dos
cuestionarios, uno por cada variable. El estudio se sustentd con la teoria de
Navarro & Ramos (como se citdé en Serrano et al., 2018) para el control interno, y
Munch (2010) para la gestion administrativa. La informacion fue procesada y
analizada a través del programa estadistico SPSS Version 25 elaborando las
tablas descriptivas, gréficos y andlisis inferencial. Como resultado se observé que
el valor del coeficiente de correlaciéon de Spearman es Rho = 0,849 y ademas, el
p-valor < 0,05, por lo tanto, se concluyd que existe relacion alta, positiva y
significativa entre el control interno y la gestién administrativa del personal de la

Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020.
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship of the internal control
system and the administrative management of the personnel of the Procurement
and Programming Unit of the MINSA period 2020. This study was non-
experimental in nature, with a quantitative approach and descriptive design. The
sample consisted of 62 workers to whom two questionnaires were applied, one for
each variable. The study was supported by the theory of Navarro & Ramos (as
cited in Serrano et al, 2018) for internal control, and Munch (2010) for
administrative management. The information was processed and analyzed
through the statistical program SPSS Version 25, elaborating descriptive tables,
graphs and inferential analysis. As a result, it was observed that the value of the
Spearman correlation coefficient is Rho = 0.849 and also, the p-value <0.05,
therefore, it was concluded that there is a high, positive and significant relationship
between internal control and management administrative staff of the Acquisitions
and Programming Unit of MINSA, Callao, 2020.

Keywords: Management, internal control, evaluation, information.
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INTRODUCCION

En las areas de algunas entidades publicas, diversos investigadores
mencionaron, que muestran un efecto adverso a la fiscalizacion, es decir a las
actividades de control interno, cuyas consecuencias se denotan en las diversas

actividades administrativas.

Ahora veamos, en el pretérito, los propietarios de las empresas fueron
los responsables de las actividades de control, sin embargo, la evolucion de la
organizacion trajo consigo cambios en el interior: mayores volumenes de
operacion, nuevas estructuras, etc., y, por ende, la aparicion de diversas
metodologias de control basado en procesos de aseguramiento mucho mas
complejos., de ahi que, las empresas, en general, vieron por necesario
establecer sistemas de control para ubicar y delimitar los riesgos. Al respecto,
las empresas rusas desarrollan y emplean diferentes mecanismos integrados
para la gestion de cada tipo de riesgos (Vovchenko, Holina, Orobinskiy &
Sichev, 2017; Lansiluoto, Jokipii & Eklund, 2016). Por otro lado, un estimulo
pandémico aparece en escena; el COVID-19 resulta contraproducente también
en los procesos de aseguramiento, y de igual manera en el Peru (CEPAL,
2020). Este factor pandémico ha generado acciones de control y de despliegue
de personal especializado para supervisar a las entidades publicas, quienes
sugieren la readecuacion de la gestion administrativa estatal a situaciones
excepcionales, es decir, no todo acto administrativo irregular debe ser
considerado como un acto de corrupcion o deshonestidad, sino a factores
coyunturales (CGR, 2019).

Tal es el caso de la Unidad de Adquisicion y Programacion del Ministerio
de Salud (MINSA), con sede en Jesus Maria, cuya funcion principal es cumplir
con los procesos administrativos logisticos para la captacion oportuna, en
calidad y cantidad, de bienes, servicios y obras requeridos por los diferentes
organos de la entidad publica (MINSA, 2017). En ese sentido, el personal
manifestaron que perciben un deterioro en los procesos administrativos,
inherentes a las funciones, como, por ejemplo: lentitud en los procedimientos,

malentendidos, conflictos normativos, etc., causadas, segun observaron, por



las siguientes probleméaticas: a) Observaciones de los funcionarios
responsables de control interno a los expedientes logisticos sin contar con el
debido amparo normativo, b) El desconocimiento, del personal supervisor, del
uso correcto de la plataforma electronica de contrataciones, SEACE, les
impide captar oportunamente la informacién, y como consecuencia, infieren
como no publicada, c) La elaboracion de los descargos, por los procedimientos
observados en los expedientes de contratacion, repercute en las actividades de
gestion administrativa al afectar los procesos de compra e impidiendo el
cumplimiento de las actividades planificadas, d) Aumento de la tensién y
distraccion en las tareas, del personal,. al priorizar los descargos ante posibles
sanciones y procesos legales por errores o carencias evidentes del area de
control interno, e) El sobredimensionamiento de la carga de trabajo predispone
aceleramiento en las decisiones que son observadas en las actividades de
control, como por ejemplo, al apostar por una compra de valor menor no
implica que el bien o servicio sea de la mejor calidad y, que pueda cubrir y
satisfacer las necesidades del usuario final, f) Sesgo prejuicioso de los
funcionarios y cerrado a las descargas, aqui se pone en tela de juicio muchas
veces los actos de corrupcién por algun beneficio dado a un determinado
proveedor, es por ello que se evita que el proveedor tenga un trato directo con
los especialistas del &rea de Abastecimiento, con el fin de evitar cualquier trato
mal intencionado, g) Percepciéon de los colaboradores de un area de Control
Interno intimidante y sancionador debido a su postura de ver las cosas, sin
poner en consideracion quizas muchas veces el entorno y la prioridad de las
compras, donde el area de Control Interno mantiene una politica de tener la
razon en todos sus cuestionamientos; y h) La normativa vigente por la
emergencia sanitaria, debido al COVID- 19, implica acciones de mayor
celeridad en los procesos de compra la que implica mayor presencia y

cuestionamientos del area de control.

En definitiva, del resultado del analisis, se formul6 el siguiente problema
general: ¢De qué manera se relaciona el sistema de control interno y la gestion
administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del

MINSA, Callao,2020? En esa linea, planteamos cuatro interrogantes



especificas: (1) ¢De qué manera se relaciona el ambiente de control y la
gestion administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones vy
Programacién del MINSA, Callao, 20207?; (2) ¢De qué manera se relaciona la
evaluacion de riesgos y la gestion administrativa del personal de la Unidad de
Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 20207?; (3)¢,De qué manera
se relaciona la informacién y comunicacion; y la gestion administrativa del
personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao,
2020? (4) ¢De qué manera se relaciona las actividades de control y de
supervision, y la gestion administrativa del personal de la Unidad de

Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, ¢,20207?

De lo sefialado en el parrafo anterior, se presentd las siguientes
justificaciones: (a) La justificacion tedrica. Esta investigacion permitié
reflexionar sobre el comportamiento y la relacién de las variables de estudio,
cuyo analisis y resultado pretendié contribuir a otras organizaciones e
investigaciones similares, al demostrar que el control interno influye en la
gestion administrativa; (b) La justificacion practica. Esta investigacion propuso,
a raiz de los resultados y recomendaciones, acciones de mejora en las
actividades de control interno que afectan a los procesos de administracion de
la Unidad de Adquisiciones y Programacion (c) La justificacién legal. El estudio
se apoya en las normativas vigentes nacionales que regulan actualmente el

control interno.

De lo expresado anteriormente, se planted el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion del sistema de control interno y la gestion administrativa
del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao,
2020. Siendo los objetivos especificos: (1) Determinar la relacion del ambiente
de control y la gestion administrativa del personal de la Unidad de
Adquisiciones y Programaciéon del MINSA, Callao, 2020; (2) Determinar la
relacion de la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa del personal de
la Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020; (3)
Determinar la relacion de la informaciébn y comunicacién y, la gestién
administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del

MINSA, Callao, 2020; (4) Determinar la relacion de las actividades de control y



de supervision, y la gestion administrativa del personal de la Unidad de

Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020.

Por dltimo, se planted la siguiente hipétesis general: Existe relacion entre
el sistema de control interno y la gestion administrativa del personal de la
Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020. Asi también
se planted las siguientes hipotesis especificas: (1) Existe relacion entre el
ambiente de control y la gestion administrativa del personal de la Unidad de
Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020; (2) Existe relacion
entre la evaluacién de riesgos y la gestion administrativa del personal de la
Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020; (3) Existe
relacion entre la informacion y comunicacion y; la gestion administrativa del
personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao,
2020; y (4) Existe relacién entre las actividades de control y de supervision y; la
gestion administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones vy
Programacién del MINSA, Callao, 2020.



Il. MARCO TEORICO

El presente estudio recurrié a multiples antecedentes de investigadores de nuestro
pais y mundiales. Por ejemplo, Benzaquen (2020), presentdé su tesis en la
Universidad de Ucayali, la cual pretendié como objetivo comprobar la escala de
incidencia de las dimensiones del control interno en las fases administrativas de la
Municipalidad Distrital de Manantay. De enfoque cuantitativo, descriptivo,
transversal. Un grupo de 70 colaboradores respondieron a la herramienta de
recoleccion de datos, una por cada por cada variable. Obtuvo como resultado
debilidades en la aplicacion de las diferentes fases del control; concluyendo que
estos componentes tienen una relacion directa con la eficiencia y eficacia de las

actividades del personal.

Minga (2020), desarroll6 una investigacion de posgrado en la Universidad
Nacional de Trujillo; se observd como meta analizar la relacion de los diversos
componentes del control interno, para determinar la problematica de aseguramiento
y de gestiones administrativas que inciden en el area de Control Patrimonial en la
Municipalidad Provincial de Rioja. De tal manera, emple6é la investigacion
descriptiva, correlacional-transversal, en el cual, a 15 empleados se les someti6 a
dos cuestionarios como instrumentos, uno por cada variable, con opciones de
respuestas segun escala de Likert. Hallaron como secuela una correlacion,
determinado en la escala, como muy fuerte ,900; asimismo que las dimensiones de
control muestran una buena adaptacion en el area, por el contrario, el componente
de la dimensién planificacion de la variable dependiente, muestra una ineficiencia
en su ejecucion. De ahi que, concluyéo en que el estudio cumplio con la
sustentacion hipotética al determinar la relacion entre el control interno y la gestion

administrativa.

Chiroque (2019), como estudio de posgrado en la Universidad César Vallejo;
buscd como objetivo identificar la relacion de las fases del control, para determinar
la relacion con la gerencia administrativa de la Municipalidad Provincial de Tumbes;
con tal fin utilizO la investigacion basica, del tipo correlacional-transversal y
tomando como poblacion a los 51 trabajadores a quienes se les consultd a través
de dos cuestionarios; de donde resulta que cuyos datos al ser procesados lograron



como resultado una eficiencia en la metodologia del control interno, la misma que
identificd que sélo la dimension supervision fue catalogado como regular, la cual
diferia en la opinion eficiente de los otros componentes; por el contrario,
encontraron procedimientos calificados como regulares en la variable gestidn
administrativa, de esa forma concluyeron que si bien no existe relacion entre las
variables, si se comprobo una relacion significativa entre las dimensiones de control

interno, excepto el componente supervision, con la variable gestion administrativa.

Torres (2018), en la tesis de posgrado en la Universidad César Vallejo,
pretendié como obijetivo fijar el vinculo entre las variables gestion administrativa y
control interno en el area administrativa del SENASA 2017. Estudio tipo basico, no-
experimental, correlacional. Los 89 administrativos fueron sometidos a dos
cuestionarios para la recoleccion de datos, hallando una r=0,879 que determiné
una correlacion alta segun Spearman, confirmado con el porcentaje descriptivo de
55.1% nivel moderado para la gestion administrativa y de 51.7% nivel moderado
para la variable dependiente; de igual manera las partes operacionales de las
secuencias administrativas obtuvieron un resultado en el analisis inferencial que
determinan una correlacién con el control interno; motivo por el cual, sugirieron
fortalecer la capacitacion de los directivos en temas relacionados con la

administracion y sus fases en beneficio de la entidad.

En el marco internacional; Soto (2018), sustentd la tesis de pregrado en la
Universidad Autonoma del Perd; tuvo como propdsito evaluar que entre las
variables de estudio se presenta una relaciéon en la Division de tesoreria de la
SUNAT, Lima — 2018. La investigacion descriptiva, no experimental, correlacional,
similar poblacion y muestra de 30 colaboradores a quienes se le sometio al
cuestionario, concluyo, de acuerdo a los resultados estadisticos, 0,609 con el
coeficiente de Spearman comprobd que entre el control interno y la gestion
administrativa existe una relacion significativa y, de igual manera, las hipétesis
alternas de las dimensiones de la variable dependiente; por lo que propuso realizar
una evaluacion de desempefio para determinar de manera particular las

desviaciones que ameritan soluciones integrales.



Guzman (2017), presentd el estudio para tentar el titulo magister en la
Universidad Técnica del Norte, Ecuador; tuvo por meta disefiar acciones en el
sistema de control interno con un efecto eficiente en las etapas de recaudacion de
la cartera vencida, enfoque mixto, nivel de investigacion descriptiva; poblacion y
muestra de 7 funcionarios, se aplico un instrumento para la variable control interno
con opcidén de respuesta de 2 alternativas, concluyé que la tendencia de la
recuperacion es irregular , de tal manera que no es viable contar con una
proyeccion o estimacion de recaudacién adecuada, asimismo el control interno

implementado no es eficiente al obtener un nivel moderado de riesgo y confianza.

Baque (2015), alcanz6 a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
Ecuador, una investigacién de pregrado en la que examiné la incidencia de los
procesos de control interno y si estos influyen en las fases de administracion de la
empresa EMUVIAL E.P. La investigacion de nivel descriptiva utilizO como muestra
a 109 trabajadores. Concluyd que el calculo de la Chi Cuadrada comprobd la
existencia de la relaciébn de variables aceptando la influencia propuesta cémo
hipétesis. En ese orden, confirmé que la entidad muestra debilidades en las
estrategias, politicas y funciones, que afectan la planificacién, el direccionamiento y
el aseguramiento; de ahi que, la entidad debe replantear sus estrategias hacia la
implementacion de las normas legales, difusiébn y cumplimiento que fortalezcan el

control en beneficio de la institucion.

Solis (2014), su estudio en posgrado en la Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador; present6 la finalidad de diagnosticar que las actividades de control interno
en las etapas de recuperacion influyen en los procedimientos administrativos del
Gobierno Municipal del Canton San Pedro de Pelileo. De enfoque cualitativo, nivel
exploratorio y explicativo, poblacién y muestra 9 trabajadores quienes respondieron
el cuestionario. En consecuencia, observé que la entidad al no contar con los
recursos tecnolégicos adecuados, normatividad de las funciones, procedimientos
ineficientes, carencia de seguimiento, afectan negativamente en la gestion
administrativa, en consecuencia, propuso la planificacion integral que considere
acciones de mejora al proceso de cobro de la cartera vencida a partir del disefio e
implantacion de un sistema de control interno; que incluya herramientas

tecnoldgicas: sistemas de informacion, implementacion de camaras de seguridad,



control biométrico, uso de mensajes de textos y; por otro la capacitacion

permanente del personal.

Con respecto a los sustentos tedricos de la variable Control interno, Frazer
(2016) indico que inicialmente se manifestd la auditoria, como ente sesgado a la
deteccion de fraudes y, posteriormente el sistema de control se incluyé dentro de
este. La tecnologia y la globalizacion fueron estimulos provocantes de los cambios
organizacionales que conllevaron a un mayor numero de operaciones que
obligaron, a los responsables de las empresas, considerar nuevos modelos;
efectivamente Vega, Laos & Nieves (2017) indicaron que las organizaciones, a
nivel mundial, recibieron diversos estimulos del entorno que afectaron la gestion
empresarial y, por lo tanto, comprendieron la importancia y necesidad del uso del
método de control interno, asi como, el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, en esa linea, segun Lopez & Pesantez (2017) sefalaron que, a
partir de 1980, paso6 a ser un asunto de preocupacion, para los gobiernos, y en los
afos 90, se manifiesta, en el mundo empresarial la aparicion e implementacion de
varios modelos de control como el COSO, COCO, Cadbury, COBIT; entre otros. A
partir de entonces, los gobiernos establecen normativas legales que obliga a todo
funcionario publico a cumplir con las obligaciones de manera profesional, con
eficiencia, transparencia e idoneidad (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega & Pérez,
2018; Sari, Lubis, Maksum, Lumbanraja & Muda, 2018). En efecto, segun Mantilla
(como se cité en Moreno, Robles & Arandia, 2019) el control interno evoluciono en
tres generaciones; la primera, represento acciones basadas en la experiencia y en
la praxis, siendo una manifestacion principal de debilidad la carencia de personal
especializado; en segundo lugar, al recibir la influencia del derecho genero, de
manera especial, el interés del sector publico, asi que, dio lugar a las normativas y
regulaciones, no obstante, muy alejados de los estandares de calidad; y por ultimo,
lograron el involucramiento y participacion de los responsables estratégicos y de
aguellos ubicados mas cerca de la piramide organizacional, garantizando un
sistema eficiente. En tal sentido, el sistema resulta ser un conjunto poderoso de
elementos de aseguramiento de la gestibn administrativa, por consiguiente,

apoyados en diferentes parametros de control se fiscaliza los procesos de gestidon



publica, ademas la eficacia permite a cualquier organizacion el logro de sus metas

de desempeifio y rentabilidad (Agyei-Mensah, 2016).

De esta manera surgen diferentes conceptos, en las que sefialan que son
secuencias ejecutadas por el 6rgano colegiado y todos los miembros de una
organizacion; disefiada e implementada con la finalidad de asegurar objetivamente
el logro de lo planificado (Quinaluisa et al., 2018; Blanco, 2007). Por otro lado, la
CGR (2019) sefial6 que es el desarrollo de actividades planificadas y
documentadas, e involucra la aceptacion del personal para lograr los objetivos
institucionales a partir de una gestion efectiva y ética. De igual manera, Navarro &
Ramos (como se citd en Serrano, Sefialin, Vega & Herrera, 2018) sefalaron que es
el nuevo contexto de los procesos de verificacion en las empresas, por el cual,
deciden aplicar oportunamente los correctivos necesarios alineados a los objetivos
estratégicos; y en el Perq, la Ley 27785 considera que son acciones prudentes y

preventivas que buscan el eficiente uso de los recursos, bienes y operaciones.

Por otra parte, Miaja (2019) sefial6 que el sistema tiene los siguientes
objetivos: (1) de accién operativa que se cumplen con la efectividad, (2) de informar
de manera transparente y real cualquier informacién interna y externa y, (3) de
cumplimiento de las normativas. En cuanto a la importancia, Arcila (2012)
manifestd que el aseguramiento es inherente en los diferentes procesos de la
gestiébn administrativa, de ahi que existan un conjunto de elementos que justifican
su existencia, como el de planeacién, organizacion, procedimental, personal,
supervision, informacién y verificacion, asimismo. El control interno es sustancial
para una institucion, debido a que su uso facilita la toma de decisiones, prevalece
la conducta ética, se promueve y se establece una cultura de resultados, permite el
desarrollo eficiente de los planes, contribuye a minimizar el gasto por el uso
inadecuado de los recursos y maximiza la garantia de salvaguarda institucional a
través de la mejora continua, sobre la experiencia adquirida y aprendida como
indicador de éxito (Balan, 2017).

Lo dicho hasta aqui, supone que, los procedimientos de control son
importantes para cualquier entidad u organizaciéon. Syou-Ching, Hungchih &
Henghsiu (2017) alegaron que los responsables de auditoria deben promover la



eficiencia de la empresa y la eficacia en los procesos de gestion, sin embargo, sin
embargo, se debe observar que el sistema muestra debilidades en su aplicacion,
en efecto, Benzaquen (2020) destac6 que la ausencia o desviada aplicacion de los
procesos de aseguramiento, se perciben en una gestion administrativa ineficiente y
desorganizada en los procesos de supervision, en tal sentido, se observaron
diversos factores en los procesos de control que fueron contraproducentes para el
desarrollo eficiente de los procesos administrativos y de la mejora continua,
asimismo, Chavarry & Torres (2019) percibieron inconsistencias al cumplimiento
del objetivo propio del modelo, que incide en la eficiencia de las diferentes areas
del servicio publico, haciendo evidente contar con indicadores que cuantifiquen la
calidad de la supervision, asimismo, se presentan factores subjetivos como: (a) las
actitudes negativas de las personas sometidas a control que se dan con mayor
frecuencia en los entornos que se perciban abusos y/o amenazas, (b) la carencia
de documentos normativos de los procesos de supervision, (c) permitir acciones o
estilos funcionales basado en las costumbres y el exceso de confianza, (d)
fronteras internas que dificultan el proceso de comunicacion, (e) La carencia de una
vision de incluya la implementacion de la gestion de control. Patricio, Sanandrés y
Ramirez (2018) sostuvieron una serie de condicionantes que afectan la gestion de
control interno: (1) restringido panorama de los procesos de control y mejora
continua, (2) inadecuado uso de herramientas de control, etc.; igualmente,
sefalaron otros factores limitantes como el error humano y/o acciones de los

gerentes

En cuanto a las dimensiones, diversos investigadores (Patricio, Sanandres &
Ramirez, 2018; Quinaluisa et al., 2018; Agyei-Mensah, 2016) sefialaron que el
modelo COSO considera que consta de cinco componentes debidamente
interrelacionados: La evaluacion de riesgos, el ambiente de control, las actividades

de control, la informacién y comunicacion y; por ultimo, la supervision y monitoreo.

En cuanto al ambiente de control, dimensién 1, el, diferentes autores
coincidieron al sefalar que es considerado como el ingrediente estratégico al
involucrar a todo el recurso humano quienes adoptan la filosofia de riesgo y una
actitud integra, ademas de considerar una estructura adecuada a la organizacion,

con autoridades competentes y responsables que den soporte al talento en funcién
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de las habilidades y competencias. Asimismo, marca un grado de influencia
importante en la estructura de los negocios en la que se fijan los objetivos y se
toma en cuenta los riesgos; en la que se presenta siete elementos caracteristicos,
a saber: (a) los valores éticos, (b) compromiso competitivo, (c) equipo auditor, (d)
modelo operativo gerencial, (e) organizacion estructural, (f) autoridades definidas y;
(g) establecimiento de politicas relacionado a los recursos humanos (Alarcon, 2017;
Lépez & Pesantez, 2017; Quinaluisa et al., 2018).

Mientras tanto, la evaluacion de riesgos, dimension 2, tiene en cuenta el
analisis del entorno (interno y externo) para conocer y predecir aguellos riesgos
que podrian acotar el logro de las metas, generar las acciones oportunas de
solucion o de minimizacion potencial. En tal sentido, no hay entidad u organizacion
gue no presente estos peligros, en cualquier nivel de la estructura organizacional,
de ahi que al detectar los riesgos genera las acciones de respuesta necesarias y
contundentes (Alarcon & Torres, 2017; Lopez & Pesantez, 2017; Quinaluisa et al.,
2018).

Dimension (3) informacién y comunicacion, es obligatorio el traslado de la
informacion a todos los rincones de la organizacion considerando para ello
instrumentos que faciliten la comunicacién interna y externa. De igual modo,
podemos mencionar la importancia del aporte del talento del recurso en el uso de
canales que faciliten la transmisiébn y compartimiento de la informacién, y en
consecuencia, permitir a las autoridades direccionar las actividades a partir del
cumplimiento de las normativas vigentes (Alarcon & Torres, 2017; Lopez &
Pesantez, 2017; Quinaluisa et al., 2018).

Dimension (4) las etapas de actividades de control y, de supervision y
monitoreo, se presentan en una sola, en concordancia con las normas, permite
obtener resultados objetivos, es decir; la informacién documentada son las pruebas
del cumplimiento de los procesos administrativos permitiendo a las gerencias o
jefaturas responsables determinar, de ser necesario, las acciones correctivas. Hay
gue considerar a los procedimientos para establecer las politicas como actividades
de control y a la supervision como acciones de mejora continua. Adicionalmente, se

debe tener en cuenta que las actividades de control contribuyen a que una
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empresa alcance las metas y que la supervision ayuda a evaluar el curso de los
procesos de planificacion (Alarcon & Torres, 2017; Lopez & Pesantez, 2017;
Quinaluisa et al., 2018). Para concluir, se debe tener presente que la capacidad de
los cinco componentes lograra un control interno efectivo, considerando que son
aspectos que sirven de guia que se debe sumar a los detalles especificos de cada

empresa que adoptan esta metodologia (Lansiluoto, Jokipii & Eklund, 2016).

Respecto a la variable dependiente, las organizaciones estan en permanente
evolucion, los estimulos del entorno se presentan, entre otros, con un alto indice de
competitividad, en tal sentido, requieren de procedimientos bien formulados y
desarrollados (Veintimilla, Gémez, & Mora, 2019). Cabe mencionar, antes que
Balan (2017) especificd la conveniencia de discriminar los términos gestion y
gestibn administrativa, el primero se refiere a procesos Yy actividades
interrelacionadas aplicadas en una empresa con la finalidad de utilizar los recursos
internos de manera eficiente para el logro de los objetivos econémicos vy, el
segunda trata de la estrategia y el direccionamiento de las actividades
administrativas. De esta manera, mediante la administracion se presenta las
coordinaciones con las personas sobre las rutinas laborales, de manera efectiva,
por lo tanto, es indispensable para cualquier entidad, publica o privada, la
implementacion de los procesos administrativos, sobre todo, por su complejidad
actual. La comprension y la participacion de los trabajadores es irremplazable para

la consecucion de los objetivos programados.

En esa linea, la gestiébn administrativa segin Munch (2010) es una técnica de
procesos sistematizados, cuyo uso resulta vital para la operatividad de cualquier
organizacion que busque ser productivo y eficiente, por lo tanto, competitiva en un
mercado globalizado. Este mecanismo sistematizado permite al administrador usar
los recursos limitados de la empresa de manera eficiente para el logro de los
objetivos, en ese sentido, cada colaborador debe ocupar el puesto segun su
competencia y habilidades. Asimismo, la gestion administrativa es la planificacion y
ejecucion de operaciones en un ambiente adecuado para que los trabajadores
desarrollen sus actividades, por medio de procedimientos que minimicen los
errores, de manera eficiente hacia el logro de los objetivos, afiadiendo, ademas,

que el diagnostico es una herramienta indispensable para la toma de decisiones y

12



mejora continua; de esta manera buscan la eficacia y la eficiencia, es decir cumplir
con los objetivos y a su vez alcanzarlos maximizando los recursos (Verdesoto,
Toapanta & Acosta, 2018; Weihrich, 2013).

Lo expresado en lineas anteriores, da conocimiento de diferentes tipos de
administracion: publica, privada y mixta, de ahi que, en las entidades publicas las
actividades relacionadas a la administracion no le son ajenas, estas se desarrollan
con un proposito social, es decir atender las necesidades de la poblacion
proveyendo de bienes y servicios a quienes contribuyen al Estado tributariamente,
ademas se considera la complejidad de gobierno en las relaciones influye en los
diferentes procesos de gestion administrativa; sin embargo, hay similitudes con la
gestion comercial, el diferencial se encuentra en la finalidad de las tareas (Solis,
2014; Starilov, 2000; Kyriy, 2009); de ahi que, se exija un gerenciamiento
empresarial que sea eficiente en el uso de los recursos maximizando la
productividad y la calidad de servicio. Hrechaniuk (2019) explic6 que la
administracion publica busca asegurar las actividades definidas como esenciales a
partir de un modelo operativo eficaz. Sin embargo, se debe tener en cuenta la
existencia de problemas que dificultan la gestion administrativa publica, por
ejemplo, el de la programacion, en la que la apertura o modificacién de areas, no
basta, al no considerar previamente una etapa de planificacibn que contenga
politicas y procedimientos que encaminen las actividades y; personal lider que
interactle con otras areas ejecutivas para el fortalecimiento del desarrollo de las
tareas. Pandey (2017) indic6 que “a pesar del acuerdo generalizado sobre los
objetivos del desarrollo del conocimiento en administracién publica, existe un
desequilibrio en los esfuerzos dirigidos a estos objetivos” (p. 131). En general,
Mendoza, Garcia, Delgado & Barreiro (2018) afadieron que los problemas
estructurales y humanos afectan la gestion administrativa, citando como ejempilo:
carencia de normatividad y la falta de herramientas para disefarlas, la escasez de

informacion o limitada, entre otros.

En esa linea, la teoria general de los sistemas sefiala que una unidad o area
especifica constituye también un sistema organizado, con procesos de entrada y
salida, sometidas a estimulos organizacionales, que influyen o no, en el proceso de

transformacion. Relativo al entorno organizativo, Marco (2016) consideré como
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fuerzas exogenas a una organizacion cuyos estimulos podrian afectarlas. En ese
sentido, un estimulo externo a un area, incluido otra de la propia organizacion,
puede tener un efecto sobre ella, cuyo andlisis se valida con modelos como el

sistémico, estructural, cuantitativo y sectorial.

Asi pues, el presente estudio consideré como componentes operacionales las
propuestas de diversos autores (Marcd, 2016; Bryson & George, 2020) que
indicaron que los procesos administrativos estan determinados por cuatro niveles

notorios: planeacion, organizacion, direccionamiento y, control.

La etapa de planificacion, dimension 1; Marco (2016) sefialé que es la funcién
gue inicia el ciclo administrativo donde se sustentan las demas, pues determina las
bases de accién futura; en tal sentido, es indefectible contar con un propdsito
comun para justificar el proceso de planeacion, es decir lograr el objetivo
propuesto. Su uso permite tener un enfoque diafano, identificando las
problematicas y afrontando las amenazas. En la actualidad las empresas publicas
planifican estratégicamente al enfocar las actividades con propositos bien definidos,
con procedimientos y objetivos que permitan alcanzar una ventaja competitiva
(Bryson & George, 2020; Albrechts & Balducci, 2013; Conroy & Berke, 2004;
Chakraborty, Kaza, Knaap, & Deal, 2011; Kaufman & Jacobs, 1987).

Dimensioén (2) organizacion, Marco (2016) indicé que consiste basicamente en
dar forma a la organizacion en unidades, areas, divisiones, etc., constituidas por
personas en las que se desarrollan las tareas especializadas bajo el principio de
autoridad, por lo tanto, es una estructura técnica donde se relacionan los individuos
y se desarrolla las funciones, y en la que se considera las fases de: funciones,

jerarquias y puestos.

Dimension (3) direccion, Marco (2016) manifestd que es una etapa de
conduccion de personas hacia la consecucion de los objetivos previamente
planificados, de esta manera, hace relevante la inclusion de la comunicacion, el

liderazgo y la motivacion.

La Dimension (4) se refiere a la etapa de control que se presenta en todas las

entidades de cualquier sector empresarial, y es el contraste de los resultados
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obtenidos, a partir del escudrifiamiento agil y permanente, con los resultados
esperados, tomando en cuenta cualquier desvio en el proceso que se debe corregir
de manera oportuna para el desarrollo de nuevos procesos que aseguren la mejora
continua (Marco, 2016; Alejua, 2000). En definitiva, al tener en cuenta la evolucién
del control se logra entender la importancia en la gestibn administrativa, junto a
otras funciones muy importantes como planificacion, organizacién y motivacion, el
control parece ser la ultima etapa de la gestion, las cuales pueden ser realizados
por la misma entidad o empresas especializadas (Akhmetshin, 2017).
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I.METODOLOGIA

Se empled el enfoque cuantitativo, por el cual se levantaron los datos que fueron
analizados y contrastados con procesos estadisticos. Segun Hernandez-Sampieri &
Mendoza, (2018) esta orientacion se utiliza para respaldar objetivamente la

hipotesis propuesta, en ese sentido, se emplea el célculo y el andlisis estadistico.
3.1. Tipoy disefio de investigacion

De tipo bésico, a decir de, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) la investigacion
busco orientar la relacion existente entre las variables y como se manifiesta en el
personal del MINSA.

Por otra parte, en concordancia con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) el
disefio delimita las definiciones que determinan el proceso de recoleccion y analisis
de los datos. En tal sentido, la investigacién es de disefio no experimental, dado
gue, son investigaciones desarrolladas sin considerar alteraciones de las variables,
conformandose con la mera observacion de los fendmenos en su ambiente para
poder analizarlos, es decir, el estudio no se alteré ninguna informacién relacionada

a las variables en el lugar de los hechos.

El esquema del disefio es:

Donde:

M: Trabajadores de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del Minsa sede
Callao.

Ox: Variable independiente: Control interno.

Oy: Variable dependiente: Gestibn administrativa.

R: Relacién entre variables
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Por dltimo, el estudio es de corte transversal de nivel correlacional, en efecto, se
analizé los datos de las variables de estudio en un tiempo determinado y, por
altimo, se determind la influencia entre las variables de estudio (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente (X): Control interno
Variable dependiente (Y): Gestion administrativa

La operacionalizacion de la variable se observa en el Anexo 1.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Se considero a los 62 trabajadores que en la actualidad laboran en la Unidad de
Adquisiciones y Programacion del MINSA, sede JesUs Maria y que guardan

caracteristicas comunes para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 1.
Colaboradores de la Unidad de Adquisiciones y Programacién del MINSA, sede
Callao.

Régimen laboral

Contrato Administrativo

Posicion Nombrados o Total Porcentaje
(D.L. 276) de Servicio
(D.L. 1057)
Jefe de Abastecimiento 1 1 2
Jefe de Programacién y Adquisiciones 1 1 2
Coordinador (Compras menores a 8 U.I.T.) 1 1 2
Coordinador de ejecucion contractual 1 1 2
Coordinador de Terceros 1 1 2
Coordinador de Procedimientos de seleccion 1 1 2
Coordinador de Archivo 1 1 2
Especialistas 12 40 52 84
Secretarias 3 3 5
TOTAL 13 49 62 100

Fuente: Organigrama de la Unidad de Adquisiciones y Programacién del MINSA, sede

Callao
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El investigador, para aproximarse a los fendmenos, utilizé una serie de recursos y
procedimientos, para ello se vali6 del cuestionario como instrumento en la

recopilacion de los datos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En tal sentido, se desarrollé6 dos cuestionarios, un instrumento por cada variable.
Como opcion de respuesta se considerd cinco opciones segun la escala de Likert
(anexo 2 y 3), cuyos valores fueron: valor 1= totalmente en desacuerdo, valor 2=
en desacuerdo, valor 3= ni de acuerdo ni en desacuerdo, valor 4= de acuerdo v,
valor 5= totalmente de acuerdo. Son 30 items, tanto para la variable 1 y la variable

2, las que son de creacion y uso exclusivo en la investigacion (ver anexos 5y 6).

De lo expresado por Sanchez & Reyes (2015) se puso a consideracion de
profesionales expertos (ver anexo 9), los instrumentos utilizados para ambas
variables, expresando la aplicabilidad del instrumento al tener presente lo que se
desea medir y analizar para tener un resultado valido y seguro (ver anexos 10, 11,
12, 13, 14 y 15).

Confiabilidad del instrumento

Sanchez & Reyes (2015) sefialaron que la fiabilidad de un instrumento se cumple si
el resultado guarda similitud con el anterior, en ese sentido, puede ser utilizado en
diferentes oportunidades, en ese sentido, los resultados de los datos obtenidos en
la aplicacion de los instrumentos de cada variable, fueron copiados en un formato
Excel (anexo 19) para luego ser analizados por el programa estadistico SPSS V25,
estableciendo la fiabilidad con el coeficiente del Alfa de Cronbach., para la variable
independiente control interno, una valoracion de 0,918 y; para la variable
dependiente gestion administrativa, una valoracion de 0,918 (ver anexo 16, 17 y
18).

3.5. Procedimientos

Validado los instrumentos por el juicio de expertos se solicitd la autorizacién al
funcionario responsable de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del Minsa,

Callao para recolectar los datos para la investigacion (ver carta de aceptacion en
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anexo 8). Una vez obtenida la aprobacién se realizaron las coordinaciones y
programaciones necesarias con cada uno de los empleados a fin de realizar las
entrevistas y la aplicacién del cuestionario, cuyo proceso se dificulté por efecto de
las medidas adoptadas para contrarrestar las implicancias del Covid-19; es por ello

gue se aplico los instrumentos de manera personal y via web.
3.6. Método de analisis de datos

Concluido la captura de los datos, se transcribié las mismas a un formato en el
programa Excel 2010, la misma que sirvi6 de modelo de tabulacién antes de ser
exportada al paquete estadistico SPSS version 25, por el cual se procedié a
procesar y analizar las estadisticas descriptivas, por medio de las tablas de
frecuencias y por ultimo, el inferencial, por medio de las pruebas no paramétricas,
utilizando el método de correlacion de Spearman (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

3.7. Aspectos éticos

El estudio considero vital el cumplimiento de los principios y normas que rigen los
aspectos éticos, en ese sentido, el investigador respeté los criterios estructurales,
en el desarrollo y elaboracion de la tesis, dictados por la Universidad César Vallejo.
En consecuencia, el presente estudio no sobrepasa ni se aleja de los valores que

rigen el método cientifico.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos del objetivo general

Objetivo general: Determinar la relacion del sistema de control interno en la
gestion administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion
del MINSA, Callao, 2020.

Tabla 2
Nivel del control interno y la gestion administrativa

Variable Gestion administrativa

ariable MNivel bajo MNivel medio Mivel alto Total
Control interno N® %o M*® % N® % M® %
Nivel bajo 17 27 4% 8 12.9% 0 00% = 25 40.3%
Nivel medio 3 4 8% 14 22 6% 2 32% " 19 30.6%
Nivel alto 2 32% 1 1.6% 15 242% " 18 29.0%
Total 22 35.5% 23 371% 17 274% " 62 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Nivel en porcentajes del control interno y la gestion

administrativa

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0% i

20.0% 40.3% 35.5% 37.1% n
15.0% 30.6% 29.0% 27.49%
10.0%

- M0 BN E@
0.0%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

M Control interno M Gestion administrativa

Figura 1. Nivel en porcentaje de del control interno y la gestion administrativa

La tabla 2 y figura 1 muestra que el 40.3% (25 trabajadores) de los encuestados,
consider6 el control interno en un nivel bajo; el 30.6% (19) en el nivel medio y, sélo
un 29% (18) en un nivel alto. Asimismo, el 37.1% (23) de los encuestados,
consider6 a la gestion administrativa en un nivel medio, el 35.5% (22) en un nivel

bajo y, sblo un 27.4% (17) en un nivel alto.
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4.2. Resultados descriptivos de los objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Determinar la relacién del ambiente de control en la gestion

administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del

MINSA, Callao, 2020;

Tabla 3
Nivel del ambiente de control y la gestién administrativa

Variable Gestion administrativa

Dimension MNivel bajo MNivel medio Mivel alto Total
Ambiente de control N® %o M*® % N® % M® %
Nivel bajo 17 27 4% 9 14.5% 0 00% = 26 41.9%
Nivel medio 4 6.5% 13 21.0% 4 65% " 2 33.9%
Nivel alto 1 1.6% 1 1.6% 13 210% " 15 24 2%
Total 22 35.5% 23 371% 17 274% " 62 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Nivel en porcentajes del ambiente de control y la gestion

administrativa

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 41.9%
15.0% 35.5% 33.9% 37.1%
10.0%

5.0%

0.0%

Nivel bajo Nivel medio

il

24.2% 27.4%

=

Nivel alto

M Ambiente de control M Gestidn administrativa

Figura 2. Nivel en porcentaje de del ambiente de control y la gestion administrativa

La tabla 3 y figura 2 muestra que el 41.9% (26 trabajadores) de los encuestados,

consider6 al ambiente de control en un nivel bajo; el 33.9% (21) en el nivel medio vy,

s6lo un 24.2% (15) en un nivel alto. Asimismo, el 37.1% (23) de los encuestados,

consider6 a la gestion administrativa en un nivel medio, el 35.5% (22) en un nivel

bajo y, s6lo un 27.4% (17) en un nivel alto.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion de la evaluacion de riesgos en la
gestion administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion
del MINSA, Callao, 2020.

Tabla 4
Nivel de la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa

Variable Gestion administrativa

Dimensidon Nivel bajo Nivel medio Mivel alto Total
Evaluacion de riesgos M° % N*® % M° % N Y%
Nivel bajo 15 24 2% 4 6.5% 0 0.0% '~ 19 30.6%
Nivel medio 6 9.7% 18 29.0% 2 32% " 26 41.9%
Nivel alto 1 1.6% 1 1.6% 15 242% " 17 27.4%
Total 22 355% 23 37 1% 17 27.4% " B2 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Nivel en porcentajes de la evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
41.9%
20-0:4 e 35.5% . 37.1%
15.0% .6% 27.4% 27.4%
10.0% . .
5.0% I I
0.0%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

M Evaluacion de riesgos M Gestion administrativa

Figura 3. Nivel en porcentaje de del ambiente de control y la gestién administrativa

La tabla 4 y figura 3 muestra que el 41.9% (26 trabajadores) de los encuestados,
consider6 a la evaluacion de riesgos en un nivel medio; el 30.6% (19) en el nivel
bajo y, sb6lo un 27.4% (17) en un nivel alto. Asimismo, el 37.1% (23) de los
encuestados, considerd a la gestién administrativa en un nivel medio, el 35.5% (22)

en un nivel bajo y, sélo un 27.4% (17) en un nivel alto.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion de la informacion y comunicacion en

la gestion administrativa del

Tabla 5

personal
Programacion del MINSA, Callao, 2020.

de la Unidad de Adquisiciones vy

Nivel de la informacion y comunicacion y la gestion administrativa

Variable Gestion administrativa

Dimension MNivel bajo MNivel medio Mivel alto Total
Informacién y comunicacién N % N® % M % ' %
Nivel bajo 14 22 6% 8 12.9% 0 00% = 22 35.5%
Nivel medio 7 11.3% 16 24 2% 4 65% " 26 41.9%
Nivel alto 1 1.6% 0 0.0% 13 210% " 14 22 6%
Total 22 35.5% 23 371% 17 274% " 62 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Nivel en porcentajes de la informacion y comunicacion y,
la gestion administrativa

45.0%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

20.0% 41.9% I I
o 35.5% 35.5% 37.1%
0% 27.4%
10.0% 22.6%
o . u
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Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

M Informacidn y comunicacion

M Gestion administrativa

Figura 4. Nivel en porcentaje de la informacién y comunicacion y, la gestion
administrativa

La tabla 5 y figura 4 muestra que el 41.9% (26 trabajadores) de los encuestados,

consider6 a la informacion y comunicacion en un nivel medio; el 35.5% (22) en el

nivel bajo y, sélo un 22.6% (14) en un nivel alto. Asimismo, el 37.1% (23) de los

encuestados, considerd a la gestién administrativa en un nivel medio, el 35.5% (22)

en un nivel bajo y, sélo un 27.4% (17) en un nivel alto.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion de las actividades de control y

supervision en la gestion administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones

y Programacion del MINSA, Callao, 2020.

Tabla 6

Nivel de las actividades de control y supervision y, la gestion administrativa

Variable Gestion administrativa

Dimension MNivel bajo MNivel medio Mivel alto Total
Actividades de control y supervision N % N® % M % ' %
Nivel bajo 14 22 6% 9 14.5% 0 00% = 23 37 1%
Nivel medio 7 11.3% 14 22 6% 4 65% " 25 40.3%
Nivel alto 1 1.6% 0 0.0% 13 210% " 14 22 6%
Total 22 35.5% 23 371% 17 274% " 62 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Nivel en porcentajes de las actividades de control y
supervision y, la gestion administrativa
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Nivel medio
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M Gestion administrativa

Figura 5. Nivel en porcentaje de las actividades de control y, la gestion administrativa

La tabla 6 y figura 5 muestra que el 40.3% (25 trabajadores) de los encuestados,

consider6 a las actividades de control y supervision en un nivel medio; el 37.1%

(23) en el nivel bajo y, solo un 22.6% (14) en un nivel alto. Asimismo, el 37.1% (23)

de los encuestados, consider6 a la gestion administrativa en un nivel medio, el

35.5% (22) en un nivel bajo y, s6lo un 27.4% (17) en un nivel alto.
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4.3.2. Comprobacion de la Hipotesis
4.3.2.1. Contraste de la hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa del

personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020.

Hi: Existe relacion entre el control interno y la gestién administrativa del personal
de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020.

Tabla 7
Correlacion entre el control interno y la gestion administrativa

Control Gestion
interno administrativa
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,849**
Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion ,849** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos de la muestra

La tabla 7 presenta el coeficiente de correlacion r de valor 0,849 y el p-valor < 0,05,
resultados estadisticos que permiten rechazar la hipGtesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, en definitiva, se puede afirmar que existe una correlacién alta,
positiva y significativa entre las variables de control interno y gestion administrativa
del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao,
2020.

4.3.2.2. Contraste de las hipotesis especificas
Contraste de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa del

personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacién del MINSA, Callao, 2020.

Hi: Existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa del
personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020.
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Tabla 8
Correlacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa

Gestién
administrativa

Ambiente de
control
Rho de Ambiente de control Coeﬁuent_g de 1,000
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) .
N 62
Gestion administrativa Coeﬁuent_g de ,835**
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 62

,835**

,000
62

1,000

62

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos de la muestra

La tabla 8 presenta el coeficiente de correlacion r de valor 0,835 y el p-valor < 0,05,

resultados estadisticos que permiten rechazar la hipGtesis nula y aceptar la

hipétesis alterna, en definitiva, se puede afirmar que existe una correlacion alta,

positiva y significativa entre la dimension ambiente de control de la variable

independiente, control interno, y la gestién administrativa del personal de la Unidad

de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020.

Contraste de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa del

personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020.

Hi: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa del

personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020.

Tabla 9
Correlacién entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa

Evaluacion Gestion
de riesgos administrativa
Rho de Spearman Evaluacion de riesgos Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,839**
Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion ,839** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos de la muestra
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La tabla 9 presenta el coeficiente de correlacion r de valor 0,839 y el p-valor < 0,05,
resultados estadisticos que permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, en definitiva, se puede afirmar que existe una correlacion alta,
positiva y significativa entre la dimension evaluacion de riesgos de la variable
independiente, control interno, y la gestion administrativa del personal de la Unidad

de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020.

Contraste de la hipo6tesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la informacion y comunicacion, y la gestion
administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del
MINSA, Callao, 2020.

Hi: Existe relacion entre la informacion y comunicacion, y la gestién administrativa
del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacién del MINSA, Callao,
2020.

Tabla 10
Correlacién entre la informacién y comunicacién y la gestion administrativa

Informacién

Gestion
Y. administrativ
comunicacio a
n
Rho de Informz_imon,y Coeﬂment_g de 1,000 770%
Spearman comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
L, - : Coeficiente de
Gestién administrativa correlacion ,770** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos de la muestra

La tabla 10 presenta el coeficiente de correlacion r de valor 0,770 y el p-valor <
0,05, resultados estadisticos que permiten rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, en definitiva, se puede afirmar que existe una correlacion alta,
positiva y significativa entre la dimension informacion y comunicacion de la variable
independiente, control interno, y la gestiébn administrativa del personal de la Unidad

de Adquisiciones y Programaciéon del MINSA, Callao, 2020.
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Contraste de la hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacién entre las actividades de control y supervision, y la gestion
administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del
MINSA, Callao, 2020.

Hi: Existe relacion entre las actividades de control y supervision, y la gestion
administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del
MINSA, Callao, 2020.

Tabla 11

Correlacién entre las actividades de control y supervision y la gestion administrativa

Actividad
de control Gestion
y administrativ
supervisio a
n
Rho de Actividades de control y Coeficiente de
e - 1,000 , 766**
Spearman supervision correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Gestion administrativa Coeﬂment_e:' de , 766** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos de la muestra

La tabla 11 presenta el coeficiente de correlacion r de valor 0,766 y el p-valor <
0,05, resultados estadisticos que permiten rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, en definitiva, se puede afirmar que existe una correlacion alta,
positiva y significativa entre la dimensién actividades de control y supervision de la
variable independiente, control interno, y la gestién administrativa del personal de la

Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020.
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V. DISCUSION

A inicios del desarrollo del estudio, se presentdé como cuestionamiento la influencia
del control interno que se aplican en el Ministerio de Salud, en especial la unidad
de adquisiciones y programaciones con sede en el Callao, y la gestidn
administrativa. La misma que se convirtié en inquietud y motivante para desarrollar
esta investigacion cuyos resultados presentados en el capitulo anterior seran
analizados, primero la relacion de las variables de estudio y, por ultimo, las
dimensiones de la variable independiente con la variable gestion administrativa;
comparando los resultados con algunas de las tesis registradas en el marco

tedrico.

En cuanto a los resultados del objetivo general, al determinar la relacion entre la
variable independiente, control interno y; la variable dependiente, gestion
administrativa, se logré encontrar que el 40.3% de los encuestados consideraron
gue el control interno se encuentra en un nivel bajo; un 30.6% en un nivel medio v;
un 29% en un nivel alto. Respecto a la percepcion de los colaboradores sobre la
gestién administrativa, un 37.1% consideraron que se encuentra en un nivel medio,
un 35.5% bajo y, un 27.4% como alto. Por otro lado, respecto a la hipotesis
general, en la tabla 7, se obtuvo una correlacién alta, positiva y significativa, r =,
849, p = 0,000 (p<0,05), en consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipétesis alterna; concluyendo que existe relacién entre el control interno y la
gestion administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion
del MINSA, Callao, 2020. Este resultado concuerda con el estudio de Minga (2020)
cuyo resultado de r = 0,900, p = 0,000 (p<0,05) determindé que existe relacion
significativa entre el control interno y la gestion administrativa segun trabajadores
de la Municipalidad provincial de Chota en el afio 2016 y; difiere de los resultados
de Chiroque (2020) cuyo resultado de r = 0,262, p = 0,063 (p mayor 0,05)
determind la aceptacion de la hipétesis nula, es decir, no existe correlacién entre el
control interno y la gestion administrativa al ser variables independientes y no
asociadas. En tal sentido, se observd que cuando los responsables de control
interno no son lo suficientemente capacitados, en temas de contratacion publica,
objetan los diversos procedimientos de seleccion, las que se profundizan con

estimulos adicionales, externos y pandémicos, evadiendo el uso del amparo
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normativo; de esta manera, los miembros responsables del control, de la entidad
publica, se aleja de los mecanismos de adaptacion a los estimulos externos. Los
resultados expuestos, son corroborados por Navarro & Ramos (como se citd en
Serrano et al., 2018) consideraron que, el control interno, es el nuevo contexto de
los procesos de validacion en las organizaciones para aplicar los cambios en
funcién al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y por otra parte,
la no asimilacion a factores externos debido a la falta de impide a la mejora
continua y afecta la competitividad, determinantes para aumentar la calidad del
producto o servicio, de tal manera que, s6lo actian de acuerdo a un disefio que
prioriza las necesidades basicas de una organizacion con la finalidad de cumplir
con los objetivos estratégicos planteados (Munch, 2010; Veintimilla, Gomez, &
Mora, 2019).

En cuanto a los resultados del objetivo especifico 1, al determinar la relacién de la
dimensién ambiente de control, de la variable independiente control interno y; la
variable dependiente, gestién administrativa, se logré encontrar que el 41.9% de los
encuestados consideraron que el ambiente de control se encuentra en un nivel
bajo; un 33.9% en un nivel medio y; un 24.2% en un nivel alto. Respecto a la
percepcion de los colaboradores sobre la gestion administrativa, un 37.1%
consideraron que se encuentra en un nivel medio, un 35.5% bajo y, un 27.4% como
alto. Por otro lado, respecto a la hipétesis especifica 1, en la tabla 8, se obtuvo una
correlacion alta, positiva y significativa, r =, 835, p = 0,000 (p<0,05); en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna
concluyendo que existe relacion entre el ambiente de control y la gestion
administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del
MINSA, Callao, 2020. Estos resultados concuerdan con otros estudios similares; de
acuerdo al estudio de Chiroque (2019) cuyo resultado de r = 0,327, p = 0,043
(p<0,05) determind que existe correlacion significativa entre el ambiente de control
y la gestion administrativa en la Gerencia Administrativa de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2019 y; por otra parte, Soto (2018) obtuvo un resultado de r
= 0,478, p = 0,007 (p<0,05) determinando que existe una correlacién positiva débil
entre la dimension ambiente de control del control interno y la variable gestiéon

administrativa en la division de tesoreria de la Sunat. En efecto, cuando los
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responsables de control interno mantienen un sesgo prejuicioso sobre los
funcionarios de la unidad, al considerar actividades que colindan con actos de
corrupcion, afectan el desempefio administrativo del personal. Los datos expuestos
son corroborados con los investigadores Syou-Ching, Hungchih & Henghsiu (2017)
quienes sefalaron que los funcionarios responsables al realizar los procesos de
auditoria deben fomentar la eficiencia y eficacia, tanto de la empresa como de los
procesos de gestion, en tal sentido, se debe tener en cuenta, que el componente
ambiente de control mantiene una posicién estratégica dado que involucra a la
totalidad de los recursos humanos quienes se esperan sujetarse a politicas de

gestion bien definidas (LOpez & Pesantez, 2017).

En cuanto a los resultados del objetivo especifico 2, al determinar la relacion de la
dimension evaluacion de riesgos, de la variable independiente control interno y; la
variable dependiente, gestion administrativa, se logré encontrar que el 41.9% de los
encuestados consideraron que la evaluacion de riesgos se encuentra en un nivel
medio; un 30.6% en un nivel bajo y; un 27.4% en un nivel alto. Respecto a la
percepcion de los colaboradores sobre la gestion administrativa, un 37.1%
consideraron que se encuentra en un nivel medio, un 35.5% bajo y, un 27.4% como
alto. Por otro lado, respecto a la hipoétesis general, en la tabla 9, se obtuvo una
correlacion alta, positiva y significativa, r =, 839, p = 0,000 (p<0,05); en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna
concluyendo que existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del
MINSA, Callao, 2020. Estos resultados concuerdan con los encontrados por
Chiroque (2019) cuyo resultado r =, 476, p = 0,035 (p<0,05) determin6 que existe
relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa en la
Gerencia Administrativa de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019 vy
asimismo, la de Soto (2018) cuyo resultado de r =, 619, p = 0,000 (p<0,05)
determind que existe una correlacion positiva media entre la dimension evaluacion
de riesgos del control interno y la variable gestion administrativa en la division de
tesoreria de la Sunat. En efecto, se observo que el buscar el cumplimiento de los
objetivos asignados a los ejecutores de control puede causar ineficiencia en los

procesos de supervision, de tal manera que, se presentan juicio de valores a priori
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a la revision de expedientes. Los datos expuestos son corroborados con otros
investigadores, de manera que, segun Alarcon & Torres (2017) las actividades de
evaluacion y riesgos se dan a partir del andlisis del ambiente, sefialando, ademas,
que, si bien es cierto, cualquier organizacion tiene un riesgo subyacente, la misma

no se realiza apelando a la interpretacion no fundamentada.

En cuanto a los resultados del objetivo especifico 3, al determinar la relacion de la
dimension informacion y comunicacion, de la variable independiente control interno
y; la variable dependiente, gestién administrativa, se logré encontrar que el 41.9%
de los encuestados consideraron que la evaluacion de riesgos se encuentra en un
nivel medio; un 35.5% en un nivel bajo y; un 22.6% en un nivel alto. Respecto a la
percepcion de los colaboradores sobre la gestion administrativa, un 37.1%
consideraron que se encuentra en un nivel medio, un 35.5% bajo y, un 27.4% como
alto. Por otro lado, respecto a la hipotesis general, en la tabla 10, se obtuvo una
correlacion alta, positiva y significativa, r =, 770, p = 0,000 (p<0,05); en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna
concluyendo que existe relacion entre la informacion y comunicacion, y la gestion
administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del
MINSA, Callao, 2020. Estos resultados concuerdan con la investigacion de Soto
(2018) cuyo resultado de r =, 508, p = 0,004 (p<0,05); determiné que existe una
correlacion positiva media entre la dimension informacion y comunicacion del
control interno y la variable gestion administrativa en la divisién de tesoreria de la
Sunat y Chiroque (2020) cuyo resultado de r =, 493, p = 0,037 (p<0,05) determiné
que existe relacion significativa entre la informacion — comunicacién y la gestion
administrativa en la Gerencia Administrativa de la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2019. En efecto, los responsables de control interno el personal
responsable de los procesos de control mostrando ineficiencias en la gestién al no
realizar una comunicacion efectiva con el personal a cargo de los procesos de
compras. Los datos expuestos son corroborados con los investigadores Quinaluisa
et al. (2018) quienes consideraron que es inevitable, para mantener un proceso
eficaz de comunicacion, contar con las herramientas necesarias que permitan el

traslado oportuno de la informacion, en tal sentido, estas acciones permitiran a los
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colaboradores romper con las barreras internas que dificultan el proceso

comunicativo (Chavarry & Torres, 2019).

En cuanto a los resultados del objetivo especifico 4, al determinar la relacion de la
dimension actividades de control y supervision, de la variable independiente control
interno y; la variable dependiente, gestion administrativa, se logré encontrar que el
40.3% de los encuestados consideraron que las actividades de control y
supervision se encuentra en un nivel medio; un 37.1% en un nivel bajo y; un 22.6%
en un nivel alto. Respecto a la percepcion de los colaboradores sobre la gestion
administrativa, un 37.1% consideraron que se encuentra en un nivel medio, un
35.5% bajo y, un 27.4% como alto. Por otro lado, respecto a la hipotesis general,
en la tabla 11, se obtuvo una correlacién alta, positiva y significativa, r =, 766, p =
0,000 (p<0,05) en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna concluyendo que existe relacion entre las actividades de control y
supervision, y la gestion administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones
y Programacion del MINSA, Callao, 2020. Este resultado concuerdan con las
investigaciones de Soto (2018) cuyo resultado de r =, 498, p = 0,034 (p<0,05)
determind que existe una correlacion positiva débil entre la dimension actividades
de control del control interno y la variable gestion administrativa en la divisién de
tesoreria de la Sunat y Chiroque (2020) cuyo resultado de r =, 493, p = 0,037
(p<0,05) determiné que existe relacion significativa entre las actividades de control
y la gestion administrativa en la Gerencia Administrativa de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2019. En efecto, algunos responsables de control interno
muestran estilos de gestiones intimidantes que no concuerdan con las politicas de
control. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna concluyendo que existe relacion entre las actividades de control y
supervision, y la gestion administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones
y Programacion del MINSA, Callao, 2020. Los datos expuestos son corroborados
con los investigadores Alarcon & Torres (2017) quienes sefialaron que un proceso
de control alcanza objetividad, en su aplicacion, cuando se ajusta a las
regulaciones y al analisis de informacion documentada, de esta forma, cualquier
afectaciéon a las diferentes fases de los procesos administrativos seran corregidas

oportunamente por las gerencias responsables.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero: De acuerdo a los resultados, existe una correlacion alta, positiva y

Segundo:

significativa; entre el control administrativo y la gestion administrativa del
personal de la Unidad de Adquisiciones y Programaciéon del MINSA, Callao,
2020, (Rho: 0,849 y un valor de p=0,000, lo que revela la influencia que
tiene las actividades del control interno en los procesos administrativos de
los trabajadores, es decir, el personal responsable de los procesos de
control muestran ineficiencias en la gestion al no realizar las fiscalizaciones
de los expedientes con el conocimiento suficiente de la normativa de
contratacion publica enmarcada para la adquisicion de bienes y servicios a
nivel del estado bajo en este caso con la normativa vigente por la

emergencia sanitaria debido al Covid — 19.

De acuerdo a los resultados, existe una correlacion alta, positiva y
significativa; entre el ambiente de control y la gestibn administrativa del
personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacién del MINSA, Callao,
2020, (Rho: 0,835 y un valor de p=0,000, lo que revela la influencia que
tiene las actividades del ambiente de control en los procesos
administrativos de los trabajadores, es decir, el personal responsable de los
procesos de control muestran ineficiencias en la gestion al no realizar el
debido proceso de auditoria de expedientes y marcan sesgos prejuiciosos
de los funcionarios y especialistas que se encuentran a cargo de las

adquisiciones teniendo una visién de corrupcion de la labor realizada.

Tercero: De acuerdo a los resultados, existe una correlacion alta, positiva y

significativa; entre la evaluacion de riesgos Yy la gestion administrativa del
personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao,
2020, (Rho: 0,839 y un valor de p=0,000, lo que revela la influencia que
tiene las actividades de la evaluacidbn de riesgos en los procesos
administrativos de los trabajadores, es decir, el personal responsable de los
procesos de control muestran ineficiencias en la gestion al no realizar su
funcién de acuerdo a sus objetivos y toman un concepto equivocado al
simple error u omisién de alguna informacion que no se encuentre precisay

clara dentro de los expedientes.
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Cuarto:

Quinto:

De acuerdo a los resultados, existe una correlacion alta, positiva y
significativa; entre las actividades de informacion y comunicacion y; la
gestibn administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones vy
Programacion del MINSA, Callao, 2020, (Rho: 0,770 y un valor de p=0,000,
lo que revela la influencia que tiene las actividades de informacion y
comunicacion en los procesos administrativos de los trabajadores, es decir,
el personal responsable de los procesos de control muestran ineficiencias
en la gestion al no realizar una comunicacion efectiva con la Oficina de
Abastecimiento de la informacién requerida por ellos y en su defecto las

recomendaciones por parte de ellos.

De acuerdo a los resultados, existe una correlacion alta, positiva y
significativa; entre las actividades de control y supervision y; la gestion
administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion
del MINSA, Callao, 2020, (Rho: 0,766 y un valor de p=0,000, lo que revela
la influencia que tiene las actividades de control y supervision en los
procesos administrativos de los trabajadores, es decir, el personal
responsable de los procesos de control muestran ineficiencias en la gestion
al no realizar de manera periddica la fiscalizacion de informacion pues
mantienen posiciones discrepantes en la mayoria de casos de manera

intimidante y mal intencionada.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primero: La entidad debe capacitar tedrica y practica de manera recurrente tanto al

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

personal de Abastecimiento que se dedica a la compra de bienes y
contratacion de servicios para el Estado como al personal que labora en la
Oficina de Control Interno para que con pleno conocimiento de la
Normativa de Contrataciones ambos puedan jugar un mejor papel que

beneficiara a la institucion.

Orientar de forma permanente la cultura organizacional pues la idea no es
juzgar de manera deliberada una gestion sino aportar y dejar de lado los
Sesgos prejuiciosos porque si se puede realizar una buena labor basada en
el respeto y la honestidad.

La comunicacion en ambos casos debe ser fluida y constante no puede
orientarse a suposiciones todo argumento tiene una razon de ser y siempre
en un expediente obrara documentacion que sustente el accionar de los

especialistas a cargo.

Las recomendaciones de Control Interno deben ser orientadas a buscar

soluciones y no juzgar sin haber tenido un amplio conocimiento del hecho

generador del problema.

Una postura intimidante, discrepante no conlleva a que la organizacion
pueda tener resultado favorables ni al logro de objetivos vuelvo a recalcar
es muy importante desarrollar y poner en practica la cultura organizacional

para lograr mejores resultados.
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ANEXOS

Anexo 1.
Matriz de operacionalizacion de la variable control interno
VARIABLES ) ) ) ESCALA DE
DE DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES -
MEDICION
ESTUDIO
Administracion estratégica
Integridad y valores éticos
Ambiente de control Estructura organizacional
Quinaluisa et al. (2018) c tenci fesional
sefalaron “consta de cinco ompetencia profesiona
categorias 0 componentes que Asignacion de autoridad y responsabilidad .
la administracion disefia y Escala de Likert
aplica para proporcionar la Objetivos
l\!ayarro & Ramos (Eorno se seguridad razonable de que -, .
cité en Serrano, Sefialin, Vega sus obietivos de control se Gestion de riesgos
& Herrera, 2018) sefialaron IIevaréJn a cabo Evaluacion de riesgos denif | (1) Totalmente en
Identificacion y respuesta al riesgo
Sistema de | dU€ €S el nuevo contexto ,de adecuadamente. Estos son: yresp g desacuerdo.
los procesos de verificacion : . . . .
control Ambiente de control, Monitoreo de cambios potenciales de riesgo (2) En
h en las empresas, por el cual, 2 ;
interno evaluacion de riesgos, desacuerdo

deciden aplicar
oportunamente los correctivos
necesarios alineados a los
objetivos estratégicos

actividades de control,
informacién y comunicacion, y
monitoreo” (pp. 271-272). Para
efectos de la investigacion, se
asumen cuatro dimensiones,
incluyendo la actividad de
control en el componente
supervision

Informacion y
comunicacion

Calidad de la informacion
Sistemas de informacion
Canales de comunicacion

Comunicacioén externa

Actividades de control y
supervision

Actividades de control para mitigar los riesgos
Actividades de control a través de politicas y procedimientos
Actividades de prevencion y seguimiento

Mejora continua

(3) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de
acuerdo

43




Anexo 2.

Matriz de operacionalizacion de la variable gestion administrativa

administrativa

operatividad de cualquier
organizacion que busque
ser productivo y eficiente,
por lo tanto, competitiva en
un mercado globalizado

determinados por cuatro
niveles notorios: planeacion,
organizacion,
direccionamiento y, control.

Presupuesto

Procesos de gestion

Comunicacion

Direccién )
Integracion
Motivacion
Sistema de control
Retroalimentacion
Control

Evaluacion de desempefio

Recompensa

ersass] ooy, oSEEION T
Filosofia estratégica
Objetivos
Planificacion Herramientas
Toma de decisiones
Propuestas de estrategias diferenciales
Estructura organizacional Escala de Likert
Munch (2010) sefial6 que es . . . .
gir;?etr;é](;rt]iizcs d?)i péﬁ;gsl?sso giirr%%,é%t%)irg:?r?diaron Organizacion Nivel de com;:?eter‘wlas
- resulta vital par’a la que !O.S procesos Cultura organizacional (1) Totalmente en
Gestion administrativos estan desacuerdo.

(2) En desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo
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Anexo 3.

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

La encuesta en referencia tiene la finalidad de recoger informacion valiosa sobre la
investigacion: “El sistema de control interno en el desempefio laboral en la Unidad de
Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020”. Le manifestamos que la encuesta es
anonima, por lo que le agradecemos su participacion.

Instruccion: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ello exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas

marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo:

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

|I. Datos Generales:

Vinculo laboral: D.L.276 () D.L. 1057 ()

Datos especificos

ITEM DESCRIPCION 5

1 El proceso de control interno considera el conocimiento y la aplicacion de los principios
que rigen las contrataciones.

) Las normas, procesos y estructura de control interno promueven y evaltan la inspeccién de
las actividades del personal del sector publico.

3 | El personal de control interno se sujeta a los principios de integridad y valores éticos.

4 Las lineas de reporte de control interno contribuyen con los procesos de gestion de la
Unidad de Adquisicién y Programacion.
El personal de control interno conoce el uso del manejo del Sistema Electrdnico de

5 | Contrataciones del Estado (SEACE) el cual permite el intercambio de informacion y difusion
sobre las contrataciones del Estado

6 Considero que el personal de control interno es especializado y tiene conocimiento total
del sistema de la ley de contrataciones del Estado.

7 Observo que los modos de actuacion del personal de control interno son adecuados y
objetivos

3 Los objetivos de evaluacion de riesgo del control interno fortalecen el desarrollo eficaz de
la gestidon administrativa.

9 En la unidad de adquisicién y programacion se identifica claramente los factores de riesgo
en el proceso de contratacién publica

10 Considero que se aplica procesos de prevencidn para determinar los riesgos que impacten
en el logro de los objetivos

11 Los procesos de gestidn de riesgos de control interno consideran la situacién de pandemia
del COVID-19

12 Los procedimientos de control interno para detectar los riesgos del entorno influyen
positivamente en el desarrollo de las actividades del area.

13 | Considero que como agente de cumplimiento de la ley de contratacién del Estado cuento
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con una respuesta inmediata y oportuna para cada riesgo potencial.

Tengo conocimiento de un plan de prevencion para identificar y valorar los riesgos que

14 . o
puedan impactar en el logro de los objetivos

15 Se identifican las opciones de respuesta de riesgos, considerando la probabilidad y el
impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacién costo/beneficio

16 Considero que existe informacion de control interno, indispensable y oportuno, para
cumplir adecuadamente las gestiones de adquisicion y programacion.

17 Se observa que la calidad de la informacién de los funcionarios de control interno fortalece
el proceso de gestidon de contratacion.

18 El uso de las herramientas tecnoldgicas, en e area de control interno, provee al sistema de
informacion las facilidades para el despliegue de la informacién.

19 Existe en el drea de control interno un médulo en el sistema informatico que permita
visualizar las observaciones de control interno levantadas y pendientes

20 Considero que en el drea de control interno existe los medios de comunicacién necesaria
para enviar la informacion relevante a los procesos de contrataciones del Estado

21 Control interno utiliza diferentes canales de comunicacion: horizontal, vertical y/o
diagonal; que permitan fluir la informaciéon de manera correcta.

99 Los canales de comunicacion, de control interno, aportan al traslado oportuno, seguro y
correcto de la informacidn interna y externa

)3 Las acciones de control interno muestran un resultado basado en el levantamiento de
datos objetivos sin contemplar juicios de valor.

24 Las actividades de supervisidon de control interno contribuyen al mejoramiento de las
funciones del personal

55 Las supervisiones, de control interno, se realizan en el tiempo adecuado respetando las
politicas y procedimientos de la unidad de adquisicidn y programacion.

26 Los procesos de control interno son razonables, cumpliendo los requisitos técnicos, de tal
manera, no se perciban como intimidatorios.

27 Se establece y cuenta con un plazo adecuado para el cumplimiento del levantamiento de
las observaciones sin interferir en la gestion administrativa

)8 La frecuencia de las actividades de supervision, de control interno, facilita la evaluacién y
seguimiento de la gestion.

29 Se planifica las acciones de mejora a partir de las observaciones, del control interno, en la
gestion de contratacion.

30 Considero que el personal de nuestra area tiene la facilidad de proponer acciones de

mejora y fortalecimiento de la gestién administrativa
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Anexo 4.

Cuestionario para la Gestién Administrativa

La encuesta en referencia tiene la finalidad de recoger informacion valiosa sobre la
investigacion: “El sistema de control interno en el desempefio laboral en la Unidad de
Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020”. Le manifestamos que la encuesta es
anonima, por lo que le agradecemos su participacion.

Instruccion: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a
ello exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas

marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo:

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

I1. Datos Generales:

Vinculo laboral: D.L.276 () D.L. 1057 ()

Datos especificos

ITEM DESCRIPCION 5

1 Tengo pleno conocimiento de la Misidn y Vision de la entidad para quien desempefio mis
labores

) Los procesos de gestién administrativa son los adecuados para desarrollar con eficacia el
plan de contrataciones publicas

3 La planificacion busca maximizar el valor de los recursos publicos y a promover el enfoque
de gestion por resultados en el proceso de contrataciones.

4 Los objetivos de la unidad contemplan el cumplimiento de las normas relacionadas al
proceso de contrataciones publicas

5 Considero que cuento con las herramientas necesarias para desempefiar mis funciones a
cabalidad.

6 El equipo de trabajo tiene la confianza en tomar las decisiones necesarias que contribuyan
al mejoramiento del proceso de contrataciones publicas

7 Considero factible el uso de las habilidades personales para proponer estrategias
diferenciales que fortalezcan el proceso de contrataciones publicas

8 | La estructura organizativa facilita el desarrollo de las tareas de contratacion publica

9 | Estimo que los recursos del area permiten cumplir las metas planificadas.

10 Las actividades de contratacién son debidamente estructuradas para que el personal
desempefie sus labores con normalidad.

11 El personal del area es seleccionado teniendo en cuenta las competencias necesarias para
cumplir con las tareas asignadas.

12 Considero que existe una especializacion permanente para fortalecer el cumplimiento de
los objetivos

13 Considero que los colaboradores del drea estan comprometidos con los objetivos

planificados.
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Existe un comportamiento de los colaboradores del area que facilitan el compromiso y la

14 .
unidad.

15 Usted considera que la unidad de adquisicion y programacion cuenta con el presupuesto
necesario para desarrollar sus actividades.

16 El personal de la Unidad de Adquisiciones y programacion percibe un ambiente que
contribuye a la satisfaccion de las necesidades del usuario

17 Entiendo que los procesos vigentes de gestion administrativa se desarrollan con
normalidad y enfocado al cumplimiento de las metas de contratacion.

18 | La Unidad de Adquisiciones y Programacion cuenta con politicas de comunicacién interna

19 Los colaboradores del area se sienten seguros de expresar sus recomendaciones
relacionados al control interno

20 Considero que la sinergia con el drea de control interno es un agregado que aportan a la
solucion de los problemas detectados en la gestién de compras.

21 |Se observa que el trabajo en equipo fortalece los resultados de nuestra area.

29 El clima laboral en el drea de trabajo denota un ambiente motivador que facilita el ejercicio
de las funciones del personal.

’3 Las actividades de control interno generan una presion que en absoluto llega a niveles que
excedan lo acostumbrado.

24 Se cuenta con un modelo de control de las actividades que permitan evaluar la gestidon
administrativa

25 Estimo que las actividades de control interno facilitan las correcciones necesarias de los
procedimientos administrativos

26 Las observaciones de los procedimientos administrativos aportan en el proceso de feed
back y en la aplicacion de actividades de mejora.

27 | Considero que son inmejorable los resultados que presenta la gestion administrativa.

28 | Tengo conocimiento que se evaluan el resultado del desemperio de mis funciones

29 | Laentidad contempla la evaluacion del desempefio general del area.

30 |Considero que se reconoce mi desempefio en la unidad.
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Anexo 5.

Ficha técnica del instrumento de la variable control interno

Instrumento para medir el control interno

Nombre del instrumento: control interno

Autor: Blas Zapata Liliam Miluzka

Afio: 2020

Lugar: Callao

Objetivo: Determinar la relacion del sistema de control interno en la gestion
administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA,
Callao, 2021.

Administracion: Individual
Tiempo de duracion: De 10 min a 20 min

El cuestionario contiene un total de 30 items, distribuido en cinco dimensiones:
dimension (I) ambiente del trabajo, que consta de 7 preguntas, dimension (Il)
evaluacion de riesgos que consta de 8 preguntas, dimension (lll) informacion y
comunicacién que consta de 7 preguntas, dimension (IV) actividades de control y
supervisién que consta de 8 preguntas. La escala valoracion es de tipo Likert y es

como sigue:

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (2)

En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Baremo de la variable:

D-I D-II D-1II D-1V Variable
Rango Nivel Rango Nivel Rango Nivel Rango Nivel Rango Nivel
12-15 bajo 15-17 bajo 16-19 bajo 16-19 bajo 65-74 bajo
16-17 medio 18-19 medio 20-22 medio 20-22 medio 75-80 medio
18-24 alto 20-30 alto 23-28 alto 23-28 alto 81-114 alto
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Anexo 6.

Ficha técnica del instrumento de la variable gestién administrativa

Instrumento para medir la gestion administrativa

Nombre del instrumento: gestion administrativa

Autor: Blas Zapata Liliam Miluzka

Afio: 2020

Lugar: Callao

Objetivo: Determinar la relacion del sistema de control interno en la gestion
administrativa del personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA,
Callao, 2021.

Administracion: Individual
Tiempo de duracion: De 10 min a 20 min

El cuestionario contiene un total de 30 items, distribuido en cinco dimensiones:
dimension (I) ambiente del trabajo, que consta de 7 preguntas, dimension (Il)
evaluacion de riesgos que consta de 8 preguntas, dimension (lll) informacion y
comunicacién que consta de 7 preguntas, dimension (IV) actividades de control y
supervisién que consta de 8 preguntas. La escala valoracion es de tipo Likert y es
como sigue:

(5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (2)

En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Baremo de la variable:

D-I D-Il D-II D-IV Variable
Rango Nivel Rango Nivel Rango Nivel Rango Nivel Rango Nivel
14-18 bajo 14-19 bajo 16-18 bajo 14-17 bajo 58-73 bajo
19-21 medio 20-21 medio 19-21 medio 18-19 medio 74-79 medio
22-28 alto 22-32 alto 22-23 alto 20-27 alto 80-115 alto
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Anexo 7.

Relacion de expertos

Instrumento
1 Instrumento 2
Apellidos y nombres Titulo Gestién Porcentaje

Control L .

) administrativa

interno
Mejia Guerrero Hans Magister Aplicable Aplicable 100%
Merino Garcés José Luis Magister Aplicable Aplicable 100%
Castillo Canales Braulio Antonio Magister Aplicable Aplicable 100%
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Anexo 8.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL

INTERNO
ITEM DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® | Sugerencias

DIMENSION 1: Ambiente de control Si No | Si | No | Si| No

1 El proceso de control considera el conocimiento y la aplicacidn de los « « «
principios que rigen las contrataciones.

5 Las normas, procesos y estructura de control promueven y evaltan la « « «
inspeccion de las actividades del personal del sector publico.

3 El personal de control se sujeta a los principios de integridad y valores éticos. X X X

4 Las lineas de reporte de control interno contribuyen con los procesos de « « «
gestion de la Unidad de Adquisicion y Programacion.
El personal de control interno conoce el uso del manejo del Sistema

5 Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) el cual permite el X X X
intercambio de informacion y difusion sobre las contrataciones del Estado

6 Considero que el personal es especializado y tiene conocimiento total del « « «
sistema de la ley de contrataciones del Estado.

7 Los modos de actuacion del personal de control son adecuados y objetivos X X X
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgo Si No Si No | Si | No | Sugerencias

3 Los objetivos de evaluacion de riesgo fortalecen el desarrollo eficaz de la « « «
gestién administrativa.

9 En la unidad de adquisicion y programacion se identifica claramente los « « «
factores de riesgo

10 Se aplica procesos de prevencion para determinar los riesgos que impacten en « « «
el logro de los objetivos
Los procesos de gestion de riesgos consideran la situacidon de pandemia del

11 X X X
COVID-19

1 Los procedimientos para detectar los riesgos del entorno influyen « « «
positivamente en el desarrollo de las actividades del area.
Considero que como agente de cumplimiento de la ley de contratacién del

13 | Estado cuento con una respuesta inmediata y oportuna para cada riesgo X X X
potencial.

14 Tengo conocimiento de un plan de prevencién para identificar y valorar los « « "
riesgos que puedan impactar en el logro de los objetivos
Se identifican las opciones de respuesta de riesgos, considerando la

15 | probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su relacion X X X
costo/beneficio
DIMENSION 3: Informacién y comunicacion Si No Si No | Si | No | Sugerencias

16 Considero que existe informacidn indispensable y oportuna para cumplir « « "
adecuadamente las gestiones de adquisicidn y programacion.

17 Se observa que la calidad de la informacion de los funcionarios de control « « «
fortalece el proceso de gestidn de contratacion.

18 El uso de las herramientas tecnoldgicas provee al sistema de informacion las « « «
facilidades para el despliegue de la informacién.

19 Existe un médulo en el sistema informatico que permita visualizar las « « «
observaciones de control interno levantadas y pendientes

20 Considero que existe los medios de comunicacion necesaria para enviar la « x "
informacion relevante a los procesos de contrataciones del Estado

21 Existen canales de comunicacidn: horizontal, vertical y/o diagonal; que « X «
permitan fluir la informacién de manera correcta.

2 Los canales de comunicacion aportan al traslado oportuno, seguro y correcto « X «
de la informacién interna y externa
DIMENSION 4: Actividades de control y supervision Si No Si No | Si | No | Sugerencias

23 Las acciones de control muestran un resultado basado en el levantamiento de « « «
datos objetivos sin contemplar juicios de valor.

2 Las actividades de supervisiéon contribuyen al mejoramiento de las funciones « « «
del personal
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Las supervisiones se realizan en el tiempo adecuado respetando las politicas y

2 procedimientos de la unidad de adquisicién y programacion.

% Los procesos de control interno son razonables, cumpliendo los requisitos
técnicos, de tal manera, no se perciban como intimidatorios.

27 Se establece un plazo adecuado para el cumplimiento del levantamiento de
las observaciones sin interferir en la gestién administrativa

)8 La frecuencia de las actividades de supervisién facilita la evaluacién y
seguimiento de la gestion.

29 Se planifica las acciones de mejora a partir de las observaciones en la gestidn
de contratacion.

30 Los colaboradores del drea tienen la facilidad de proponer acciones de mejora

y fortalecimiento de la gestién administrativa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: My. Braulio Antonio Castillo Canales ~ DNI: 47011380

Especialidad del validador: Maestro en Administracion.

1Pertinencia; £ item comesponds al concept
tearico formulado.

*Relevancia: El itzm es apropiado para
represeniar al componente o dmension especifica
del consiructo

“Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna &l
enunciada del item, &3 conciso, exacto y drsch

Mq. Braulio Castillo Canales

15 de diciembre del 2020
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Anexo 9.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION
ADMINISTRATIVA

ITEM DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No | Si | No

1 Tengo pleno conocimiento de la Misidn y Visidn de la entidad para quien « « «
desempefio mis labores

5 Los procesos de gestién administrativa son os adecuados para desarrollar con « « «
eficacia lo planificado.
El plan del area busca maximizar el valor de los recursos publicos y a

3 promover el enfoque de gestidn por resultados en el proceso de X X X
contrataciones.

4 Los objetivos de la unidad contemplan el cumplimiento de las normas « « «
relacionadas al proceso de contrataciones

5 Considero que tengo las herramientas necesarias para desempefiar mis « « «
funciones a cabalidad.

6 El equipo de trabajo tiene la confianza en tomar las decisiones necesarias que « « «
contribuyan al mejoramiento del proceso de contrataciones

7 Considero factible el uso de las habilidades personales para proponer « « «
estrategias diferenciales que fortalezcan el proceso de contrataciones
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No | Si | No | Sugerencias

8 La estructura organizativa facilita el desarrollo de las tareas de contratacion. X X X
Estimo que los recursos del area permiten cumplir las metas planificadas. X X X

10 Las actividades de contratacion son debidamente estructuradas para que el « « «
personal desempefie sus labores con normalidad.

1 El personal del area es seleccionado teniendo en cuenta las competencias « « «
necesarias para cumplir con las tareas asignadas.

1 Considero que existe una especializacion permanente para fortalecer el « « «
cumplimiento de los objetivos

13 Considero que los colaboradores del area estan comprometidos con los « « «
objetivos planificados.

14 Existe un comportamiento de los colaboradores del area que facilitan el « « "
compromiso y la unidad.

15 Usted considera que la unidad de adquisicidon y programacién cuenta con el « « «
presupuesto necesario para desarrollar sus actividades.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No | Si | No | Sugerencias

16 El personal de la Unidad de Adquisiciones y programacion percibe un « « «
ambiente que contribuye a la satisfaccion de las necesidades del usuario

17 Entiendo que los procesos vigentes de gestion administrativa se desarrollan « « «
con normalidad y enfocado al cumplimiento de las metas de contratacion.

18 La Unid.ad de Adquisiciones y Programacion cuenta con politicas de « X «
comunicacion interna

19 Los colaboradores del drea se sienten seguros de expresar sus « « «
recomendaciones relacionados al control interno

20 Considero que la sinergia con el area de control interno es un agregado que « « «
aportan a la solucidn de los problemas detectados en la gestién de compras.

21 | Se observa que el trabajo en equipo fortalece los resultados de nuestra érea. X X X

2 El clima laboral en el drea de trabajo denota un ambiente motivador que X X X
facilita el ejercicio de las funciones del personal.

23 Las actividades de control interno generan una presidn que en absoluto llega « X «
a niveles que excedan lo acostumbrado.
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si | No | Sugerencias

2 Se cuenta con un modelo de control de las actividades que permitan evaluar « « «
la gestion administrativa

25 Estimo que las actividades de control interno facilitan las correcciones « « «
necesarias de los procedimientos administrativos

2 Las observaciones de los procedimientos administrativos aportan en el « x .
proceso de feed back y en la aplicacidn de actividades de mejora.
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Considero que son inmejorable los resultados que presenta la gestion

27 administrativa.

)8 Tengo conocimiento que se evaluan el resultado del desempefio de mis
funciones

29 | La entidad contempla la evaluacion del desempefio general del area.

30 | Considero que se reconoce mi desempefio en la unidad.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable[ ]

Apellidos y nombreg del juez validador: Mg. Braulio Antonio Castillo Canales  DNI: 47011880

Especialidad del validador: Maestro en Administracion.

Pertinencia: E item comespondz al concepto
tedricn formulada.

*Relevancia: El item es apropiado para
represzniar al componente o dimension especifica
del constructo

*Claridad: S enfiendz sin dificuliad alguna &l jr—
enunciadn e item, &3 conciso, exacty y diesct

7

Mp. Braulio Castillo Canales

15 de diciembre del 2020
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Anexo 10.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL

INTERNO
ITEM DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® | Sugerencias

DIMENSION 1: Ambiente de control Si No | Si | No | Si| No

1 El proceso de control considera el conocimiento y la aplicacion de los « « «
principios que rigen las contrataciones.

5 Las normas, procesos y estructura de control promueven y evaltan la « « «
inspeccion de las actividades del personal del sector publico.

3 El personal de control se sujeta a los principios de integridad y valores éticos. X X X

4 Las lineas de reporte de control interno contribuyen con los procesos de « « «
gestion de la Unidad de Adquisicion y Programacion.
El personal de control interno conoce el uso del manejo del Sistema

5 Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) el cual permite el X X X
intercambio de informacion y difusion sobre las contrataciones del Estado

6 Considero que el personal es especializado y tiene conocimiento total del « « «
sistema de la ley de contrataciones del Estado.

7 Los modos de actuacion del personal de control son adecuados y objetivos X X X
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgo Si No Si No | Si | No | Sugerencias

3 Los objetivos de evaluacion de riesgo fortalecen el desarrollo eficaz de la « « «
gestién administrativa.

9 En la unidad de adquisicion y programacién se identifica claramente los « « «
factores de riesgo

10 Se aplica procesos de prevencion para determinar los riesgos que impacten en « « «
el logro de los objetivos

1 Los procesos de gestion de riesgos consideran la situacién de pandemia del « « «
COVID-19

1 Los procedimientos para detectar los riesgos del entorno influyen « « «
positivamente en el desarrollo de las actividades del area.
Considero que como agente de cumplimiento de la ley de contratacion del

13 | Estado cuento con una respuesta inmediata y oportuna para cada riesgo X X X
potencial.

14 Tengo conocimiento de un plan de prevencién para identificar y valorar los « « "
riesgos que puedan impactar en el logro de los objetivos
Se identifican las opciones de respuesta de riesgos, considerando la

15 | probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su relacion X X X
costo/beneficio
DIMENSION 3: Informacién y comunicacion Si No Si No | Si | No | Sugerencias

16 Considero que existe informacidn indispensable y oportuna para cumplir « « "
adecuadamente las gestiones de adquisicidn y programacion.

17 Se observa que la calidad de la informacion de los funcionarios de control « « «
fortalece el proceso de gestidn de contratacion.

18 El uso de las herramientas tecnoldgicas provee al sistema de informacion las « « «
facilidades para el despliegue de la informacién.

19 Existe un médulo en el sistema informatico que permita visualizar las « « «
observaciones de control interno levantadas y pendientes

20 Considero que existe los medios de comunicacion necesaria para enviar la « x "
informacion relevante a los procesos de contrataciones del Estado

21 Existen canales de comunicacidn: horizontal, vertical y/o diagonal; que « X «
permitan fluir la informacién de manera correcta.

2 Los canales de comunicacion aportan al traslado oportuno, seguro y correcto « X «
de la informacién interna y externa
DIMENSION 4: Actividades de control y supervision Si No Si No | Si | No | Sugerencias

23 Las acciones de control muestran un resultado basado en el levantamiento de « « «
datos objetivos sin contemplar juicios de valor.

2 Las actividades de supervisiéon contribuyen al mejoramiento de las funciones « « «
del personal
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Las supervisiones se realizan en el tiempo adecuado respetando las politicas y

2 procedimientos de la unidad de adquisicién y programacion.

% Los procesos de control interno son razonables, cumpliendo los requisitos
técnicos, de tal manera, no se perciban como intimidatorios.

27 Se establece un plazo adecuado para el cumplimiento del levantamiento de
las observaciones sin interferir en la gestién administrativa

)8 La frecuencia de las actividades de supervisién facilita la evaluacion y
seguimiento de la gestion.

29 Se planifica las acciones de mejora a partir de las observaciones en la gestién
de contratacion.

30 Los colaboradores del drea tienen la facilidad de proponer acciones de mejora

y fortalecimiento de la gestién administrativa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE CONTROL INTERNO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X]  Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr Hans Mejia Guerrero DNI: 40720573

Especialidad del validador: Maestro

Callao, 15 de diciembre de 2020

'Pertinencia:El fem correspande &l concepto tedrico formulad.

Relevancia: El tem es apropiado para representar &l companents o Mgtr. Hans Mejia Guerrero
dimensicn especifica del construct

Wlaridad: Se entiends =in dificultad alouna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y dirscto

60



Anexo 11.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION
ADMINISTRATIVA

ITEM DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® | Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacién Si | No | Si | No | Si| No

1 Tengo pleno conocimiento de la Misidn y Visidn de la entidad para quien « « «
desempefio mis labores

2 Los procesos de gestién administrativa son os adecuados para desarrollar con « « .
eficacia lo planificado.
El plan del drea busca maximizar el valor de los recursos publicos y a

3 promover el enfoque de gestion por resultados en el proceso de X X X
contrataciones.

4 Los objetivos de la unidad contemplan el cumplimiento de las normas « « «
relacionadas al proceso de contrataciones

5 Considero que tengo las herramientas necesarias para desempefiar mis « « «
funciones a cabalidad.

6 El equipo de trabajo tiene la confianza en tomar las decisiones necesarias que « « «
contribuyan al mejoramiento del proceso de contrataciones

7 Considero factible el uso de las habilidades personales para proponer « « «
estrategias diferenciales que fortalezcan el proceso de contrataciones
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si | No | Si | No | Sugerencias

8 La estructura organizativa facilita el desarrollo de las tareas de contratacidn. X X X
Estimo que los recursos del area permiten cumplir las metas planificadas. X X X

10 Las actividades de contratacion son debidamente estructuradas para que el « « «
personal desemperie sus labores con normalidad.

11 El personal del area es seleccionado teniendo en cuenta las competencias « « "
necesarias para cumplir con las tareas asignadas.

1 Considero que existe una especializacion permanente para fortalecer el « « «
cumplimiento de los objetivos

13 Considero que los colaboradores del area estan comprometidos con los « « «
objetivos planificados.

14 Existe un comportamiento de los colaboradores del drea que facilitan el « « "
compromiso y la unidad.

15 Usted considera que la unidad de adquisicion y programacién cuenta con el « « «
presupuesto necesario para desarrollar sus actividades.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No | Si | No | Sugerencias

16 El personal de la Unidad de Adquisiciones y programacién percibe un « « "
ambiente que contribuye a la satisfaccidn de las necesidades del usuario

17 Entiendo que los procesos vigentes de gestion administrativa se desarrollan « « «
con normalidad y enfocado al cumplimiento de las metas de contratacion.

18 La Unidad de Adquisiciones y Programacion cuenta con politicas de « « «
comunicacién interna

19 Los colaboradores del drea se sienten seguros de expresar sus « « «
recomendaciones relacionados al control interno

20 Considero que la sinergia con el area de control interno es un agregado que « x "
aportan a la solucidn de los problemas detectados en la gestion de compras.

21 | Se observa que el trabajo en equipo fortalece los resultados de nuestra area. X X X

2 El clima laboral en el drea de trabajo denota un ambiente motivador que « X «
facilita el ejercicio de las funciones del personal.

23 Las actividades de control interno generan una presidn que en absoluto llega « X «
a niveles que excedan lo acostumbrado.
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si | No | Sugerencias

2 Se cuenta con un modelo de control de las actividades que permitan evaluar « « «
la gestion administrativa

25 Estimo que las actividades de control interno facilitan las correcciones « X «
necesarias de los procedimientos administrativos

2% Las observaciones de los procedimientos administrativos aportan en el « « «
proceso de feed back y en la aplicacién de actividades de mejora.

27 Considero que son inmejorable los resultados que presenta la gestion « « «
administrativa.
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Tengo conocimiento que se evallan el resultado del desempefio de mis

28 >

funciones
29 | La entidad contempla la evaluacidn del desempefio general del area.
30 | Considero que se reconoce mi desempefio en la unidad.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE CONTROL INTERNO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable[X]  Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr Hans Mejia Guerrero DNI: 40720573

Especialidad del validador: Maestro

Callao, 15 de diciembre de 2020

'Pertinencia:El itsm correspande al concepto tedrico formulado.

Relevancia: Bl ftem &5 apropiado para representar &l componznte o Mgtr. Hans Mejia Guerrero
dimension especifica del constructn

Wlaridad: Se entiendz sin dificuliad alquna &l enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo
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Anexo 12.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL

INTERNO
ITEM DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® | Sugerencias

DIMENSION 1: Ambiente de control Si No | Si | No | Si| No

1 El proceso de control considera el conocimiento y la aplicacion de los « « «
principios que rigen las contrataciones.

5 Las normas, procesos y estructura de control promueven y evaltan la « « «
inspeccion de las actividades del personal del sector publico.

3 El personal de control se sujeta a los principios de integridad y valores éticos. X X X

4 Las lineas de reporte de control interno contribuyen con los procesos de « « «
gestion de la Unidad de Adquisicion y Programacion.
El personal de control interno conoce el uso del manejo del Sistema

5 Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) el cual permite el X X X
intercambio de informacion y difusion sobre las contrataciones del Estado

6 Considero que el personal es especializado y tiene conocimiento total del « « «
sistema de la ley de contrataciones del Estado.

7 Los modos de actuacion del personal de control son adecuados y objetivos X X X
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgo Si No Si No | Si | No | Sugerencias

3 Los objetivos de evaluacion de riesgo fortalecen el desarrollo eficaz de la « « «
gestién administrativa.

9 En la unidad de adquisicion y programacion se identifica claramente los « « «
factores de riesgo

10 Se aplica procesos de prevencion para determinar los riesgos que impacten en « « «
el logro de los objetivos

1 Los procesos de gestion de riesgos consideran la situacidon de pandemia del « « «
COVID-19

1 Los procedimientos para detectar los riesgos del entorno influyen « « «
positivamente en el desarrollo de las actividades del area.
Considero que como agente de cumplimiento de la ley de contratacién del

13 | Estado cuento con una respuesta inmediata y oportuna para cada riesgo X X X
potencial.

14 Tengo conocimiento de un plan de prevencion para identificar y valorar los « « "
riesgos que puedan impactar en el logro de los objetivos
Se identifican las opciones de respuesta de riesgos, considerando la

15 | probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su relacién X X X
costo/beneficio
DIMENSION 3: Informacién y comunicacion Si No Si No | Si | No | Sugerencias

16 Considero que existe informacidn indispensable y oportuna para cumplir « « "
adecuadamente las gestiones de adquisicidn y programacion.

17 Se observa que la calidad de la informacion de los funcionarios de control « « «
fortalece el proceso de gestidn de contratacion.

18 El uso de las herramientas tecnoldgicas provee al sistema de informacion las « « «
facilidades para el despliegue de la informacién.

19 Existe un médulo en el sistema informatico que permita visualizar las « « «
observaciones de control interno levantadas y pendientes

20 Considero que existe los medios de comunicacion necesaria para enviar la « x "
informacion relevante a los procesos de contrataciones del Estado

21 Existen canales de comunicacidn: horizontal, vertical y/o diagonal; que « X «
permitan fluir la informacién de manera correcta.

2 Los canales de comunicacion aportan al traslado oportuno, seguro y correcto « X «
de la informacién interna y externa
DIMENSION 4: Actividades de control y supervision Si No Si No | Si | No | Sugerencias

23 Las acciones de control muestran un resultado basado en el levantamiento de « « «
datos objetivos sin contemplar juicios de valor.

2 Las actividades de supervisiéon contribuyen al mejoramiento de las funciones « « «
del personal
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Las supervisiones se realizan en el tiempo adecuado respetando las politicas y

2 procedimientos de la unidad de adquisicién y programacion.

% Los procesos de control interno son razonables, cumpliendo los requisitos
técnicos, de tal manera, no se perciban como intimidatorios.

27 Se establece un plazo adecuado para el cumplimiento del levantamiento de
las observaciones sin interferir en la gestién administrativa

)8 La frecuencia de las actividades de supervisién facilita la evaluacion y
seguimiento de la gestion.

29 Se planifica las acciones de mejora a partir de las observaciones en la gestidn
de contratacion.

30 Los colaboradores del drea tienen la facilidad de proponer acciones de mejora

y fortalecimiento de la gestion administrativa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr José Luis Merino Garcés DNI: 40590566

Especialidad del validador: Gestion de organizaciones

Callao, 15 de diciembre de 2020

15 bro del 2020

‘Pertinencia:El item corresponde al concapto tedhco formulado. D
MERWO

Relevancia: El item es apropiado para representar &l companente o

dimension especifica del constructo
ol

Claridad: 5e enfiende sin dificultad alouna el enunciada del item, &s
conciso, exacto y dirscto

66



Anexo 13.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION
ADMINISTRATIVA

ITEM DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® | Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacién Si | No | Si | No | Si| No

1 Tengo pleno conocimiento de la Misidn y Visidn de la entidad para quien « « «
desempefio mis labores

2 Los procesos de gestion administrativa son os adecuados para desarrollar con « « .
eficacia lo planificado.
El plan del drea busca maximizar el valor de los recursos publicos y a

3 promover el enfoque de gestidn por resultados en el proceso de X X X
contrataciones.

4 Los objetivos de la unidad contemplan el cumplimiento de las normas « « «
relacionadas al proceso de contrataciones

5 Considero que tengo las herramientas necesarias para desempefiar mis « « «
funciones a cabalidad.

6 El equipo de trabajo tiene la confianza en tomar las decisiones necesarias que « « «
contribuyan al mejoramiento del proceso de contrataciones

7 Considero factible el uso de las habilidades personales para proponer « « «
estrategias diferenciales que fortalezcan el proceso de contrataciones
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si | No | Si | No | Sugerencias

8 La estructura organizativa facilita el desarrollo de las tareas de contratacion. X X X
Estimo que los recursos del area permiten cumplir las metas planificadas. X X X

10 Las actividades de contratacion son debidamente estructuradas para que el « « «
personal desempefie sus labores con normalidad.

11 El personal del area es seleccionado teniendo en cuenta las competencias « « "
necesarias para cumplir con las tareas asignadas.

1 Considero que existe una especializacion permanente para fortalecer el « « «
cumplimiento de los objetivos

13 Considero que los colaboradores del area estan comprometidos con los « « «
objetivos planificados.

14 Existe un comportamiento de los colaboradores del area que facilitan el « « "
compromiso y la unidad.

15 Usted considera que la unidad de adquisicion y programacién cuenta con el « « «
presupuesto necesario para desarrollar sus actividades.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No | Si | No | Sugerencias

16 El personal de la Unidad de Adquisiciones y programacion percibe un « « "
ambiente que contribuye a la satisfaccidn de las necesidades del usuario

17 Entiendo que los procesos vigentes de gestion administrativa se desarrollan « « «
con normalidad y enfocado al cumplimiento de las metas de contratacion.

18 La Unidad de Adquisiciones y Programacion cuenta con politicas de « « «
comunicacion interna

19 Los colaboradores del drea se sienten seguros de expresar sus « « «
recomendaciones relacionados al control interno

20 Considero que la sinergia con el area de control interno es un agregado que « x "
aportan a la solucidn de los problemas detectados en la gestion de compras.

21 | Se observa que el trabajo en equipo fortalece los resultados de nuestra drea. X X X

2 El clima laboral en el drea de trabajo denota un ambiente motivador que « X «
facilita el ejercicio de las funciones del personal.

23 Las actividades de control interno generan una presidn que en absoluto llega « X «
a niveles que excedan lo acostumbrado.
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si | No | Sugerencias

2 Se cuenta con un modelo de control de las actividades que permitan evaluar « « «
la gestion administrativa

25 Estimo que las actividades de control interno facilitan las correcciones « X «
necesarias de los procedimientos administrativos

2% Las observaciones de los procedimientos administrativos aportan en el « « «
proceso de feed back y en la aplicacién de actividades de mejora.

27 Considero que son inmejorable los resultados que presenta la gestion « « «
administrativa.
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Tengo conocimiento que se evallan el resultado del desempefio de mis

28 >

funciones
29 | La entidad contempla la evaluacidn del desempefio general del drea.
30 | Considero que se reconoce mi desempefio en la unidad.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr José Luis Merino Garcés DNI: 40590566

Especialidad del validador: Gestion de organizaciones

Callao, 15 de diciembre de 2020

15 bro del 2020

‘Pertinencia:El item corresponde al concapto tedhco formulado. D
MERWO

Relevancia: El item es apropiado para representar &l companente o

dimension especifica del constructo
ol

Claridad: 5e enfiende sin dificultad alouna el enunciada del item, &s
conciso, exacto y dirscto
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Anexo 14.
FIABILIDAD DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

ﬁ “Resultado 20210122.5pv [Documento?] - IBM SPSS5 Statistics Visor - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER NM e GAELE =5 B

2 {E Resultado 9,07 =
[ Registro
2 EF#DEES COMPUTE GR=dl + d2 + d3 + dd + d5 + dé + d7 + d8 + df + dl0 + dll + d12 + di3 + dl4 + dI5 + dlg +
Notas dl7 + dl8 + dl19 + d20 + d21 + d22 + d23 + d24 + d25 + d26 + d27 + d28 + d29 + d30.
[ Conjunto de datos| EXECUTE.
L& Estadisticas DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosl.
08 Registro
B EF%_UFF;H:ZHS SAVE OUTFILE='D:\Papa\l. Laboral\l. Rsesorias de tesis\Tesis de posgrado\l.0. 20200914. Tesis '+
i itulo s N - am1aan i
& Notss posgrade UCV. Blas\0.l. Base de datos 20201230.sav
.. (B Estadisticos /COMPRESSED.
EReglslm
& [E] Frecuencias cET
L‘Lullal FILE='D:\Papa\l. Laboral\l. Asesorias de tesis\Tesis de posgrado\l.0. 20200914. Tesis posgrado UCV. Blas\0.l. Base de datos 20210120.sav'.
[ ° i
[§ Estadisticos DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
[{8 Registro RELIABILITY
& Frecuencias /VERIABLES=pl p2 p3 pé p5 pé p7 po pY pl0 pll pl2 pl3 plé pl5 plé pl7 pld ple p20 p2l p22 p23 p24
! a Titulo p25 p2€ p27 p28 p29 p30
':Ut‘a;‘, . /SCALE ('ALL VARIAELES') ALL
: stadisticos
" /MODEL=RLPHRA,
[ Registro
B {E Frecuencias
Dyriule Fiabilidad
Motas
L& Estadisticos
(8 Registro [ConjuntoDatosl] D:\Papa\l. Laboral\l. Asesorias de tesis\Tesis de posgrado\l.0. 20200914. Tesis posgrado UCV. Blas\0.l. Base de datos 20210120.sav
0# Registro
B ] Fiabilidad -
[E Titulo +{Escala: Control interno }
o[ Notas
Conjunto de datos
B {&] Escala: ALL VARIX Resumen de procesamiento de
: casos
@Resur‘neﬂ de N %
*--§ Estadisticas 1
Casos  Valido 62 100,0
Excluido® 0 0 |
Total 62 100,0

a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cranbach elementos
818 30
C— -

IBM SPSS Statistics Processor est lista Unicode ON
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Anexo 15.
FIABILIDAD DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

i@ “Resultado 20210122 5pv [DocumentoZ] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHERA NM e« RBLEA 2%

B {E] Resultado casos
E Registro N 9%
{E] Frecuencias 2
Tl'tuln Casos  Valido 62 100,0

Notas Excluido® [1} 0
Conjunte de datog
L& Estadisticos -
@ Registro a. Laeliminacién por lista se hasa en

£ {E] Frecuencias todas las variables del
. procedimiento

Total 62 100,0

& {E] Frecuencias

Notas

(5 Estadisticos
Registro
Registro
Fiabilidad

E

Conjunto de datos|
E-{E] Escala: ALL VARIX
~-[E Titulo

L@ Resumen de

L@ Resumen de

Notas
(& Estadisticos L
(i Registro Estadls.tllcas de
-] Frecuencias fiabilidad
Titulo Alfa ds W ds
Notas Cronbach elementos
L& Estadisticos T aa | an
(B Registro M
& {E] Frecuencias
= T
L"Qutlans RELIABILITY
Estad\'sti:os /VARIABLES=dl d2 d3 d4 d5 dé d7 d8 49 d10 d11 d12 d13 d14 415 d1é d17 d18 d19 d20 d21 422 d23 d24
EREQ\SUO d25 d2e d27 d28 d29 430

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHR.

Fiabilidad

"+ Escala: Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 62 100,0
Excluido® 0 0
Total 62 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables dal
procedimiento.

Estadisticas de

------- (& Estadisticas
. I

fiabilidad
Alfa de Mde
Cronbach elementos
818 30

\IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

\umcude ON
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Anexo 16.

Escala: Control interno

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 62 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 62 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,918 30

Escala: Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 62 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 62 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,918 30
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Anexo 17.

VARIABLE 1: Control interno
sujeto |pl |(p2|p3|p4|p5|p6|p7 |p8|p9|pl0|pll | pl2|pl3|pld|pl5 | pl6 | pl7 |pl8|pl9|p20 | p21|p22|p23|p24|p25 | p26|p27 | p28|p29  p30

2

2

2

2

3
2

3

4|4

4| 4

4| 4

2

3

4|4
414

414144

2

4 | 4

2
2
2

2

414|144

4

4

414|144

41414414 |4|4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31
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3

2

3

2

2
2

3
2
2

2

2

3
2

2

4|4

4 | 4
4| 4

4 | 4
4| 4
4 | 4

41414

4 | 4

4| 4
414

3

2
2

2
2
2

414

4 |44 4

2

3
2

2

4 14|44

2

4

4|4

41414444

2
4

2

2

4

4

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
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VARIABLE 2: Gestion administrativa
sujeto |pl |(p2|p3|p4|p5|p6|p7 |p8|p9|pl0|pll | pl2|pl3|pld|pl5 | pl6 | pl7 | pl8|pl9|p20 | p21|p22|p23|p24|p25|p26|p27 | p28|p29  p30

4

4

4

2

4

2

4|4

3

414|444

41414

4

2

4

4

414144444144

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31
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2

3
2
3

2
2

3
2

4 | 4
4| 4

41414

4| 4
4 | 4

414144

3
2

414144
4 |44 )4

3
2

3

2
2

4

414144414

414|144

414|144

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61
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Anexo 18.

Carta de aceptacién

CARGO

€09 1805 -/

"ARO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Lima, 08 de octutore del 2020

Ing.
Pio Viadimir Cabrejos Barragan
Director de la Oficina de Abastecimiento

Ciudad. -

ASUNTO: Permiso para recoger informa ci®n con los
instrumentos de investigacion en la institucién que
representa.

De mi especial consideracién,

Es grato saludarlo cordiaimente expresandole los sinceros deseos de permanentes éxitos
profesionales, asi como logros en la gestién Institucional que tan dignamente dirige.

Aprovecho la oportunidad para presentarme como estudiante del Programa de Maestria en
Gestién Publica, Liliam Miluzka Blas Zapata de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO con codigo
universitario N*'6500021734, con el fin de solicitarle tenga a bien autorizar el permiso para aplicar un
instrumento de Investigacién al personal administrativo a su cargo de la institucion que representa, la
Oficina de Abastecimiento del Ministerito de Salud.

Dicho instrumento obedece a un trabajo netamente académico titulado ““El Sistema de Control Interno
y la Geslién Administrativa en el personal de la Unidad de Adquisiciones y Programacién del MINSA,
Callao,2020", que servira para completar la investigacion de grado del programa Maestria en Gestion
Publica.

La aplicacién de dicho instrumento respecto al dia, hora, espacio y lo necesano que demande
el trabajo, puede ser coordinado directamente entre el (la) investigador (a) y su despacho, o con
alguien a quien Ud. designe.

Esperamos de una resolucion favorable a esta solicitud por el bien de la investigacion y lo
académico, a su vez aprovecho para reiterarle mi agradecimiento por su atencién.

Atentamente,
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DECEMNIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
MUJERES ¥ HOMBRES
“Afia de la Universalizacion de |a Salud”

CONSTANCIA

Que, la Sra. Liliam Miluzka Blas Zapata identificada con DNI N* 41348458, ha desarrollado el trabajo
de investigacion: “El Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa en el personal de la
Unidad de Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao,2020".

Dicho trabajo se ha realizado con el personal administrativo que labora en la Unidad de Programacion
y Adgquisiciones de la Oficina de Abastecimiento del Ministeric de Salud durante los meses de

octubre, noviembre y diciembre y demads fines que necesitd en su momento para el logro del mismo.

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines que estime conveniente.

Jesus Maria,21 de diciembre de 2020

LT LT

A e
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Anexo 19.

Cuaestionario sobre el Sistema de Control Interno

La encuesta en referencia tiene la finalidad de recoger informacion valiosa sobre la
investigacion: “El sistema de control intemo en el desempedio laboral en la Unidad de
Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020”, Le manifestamos que la
encuesta es andnima, por lo que le agradecemos su participacion.

Imstruccidn: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que
frente a ello exprese su opinidn personal considerando que no existen respucstas correctas
ni incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de scuerdo
ol siguiente codigo:

Totalmente de
scuerdo

Ni de acuerdo ni
on desacverdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

1

L Datos Generales:

Fecha:.. 2122 2020 paaq: ... 800 M
Vinculo laboral:  D.L.276( )

F()
D.L. 1057 ( )

I1. Datos especificos

£l proceso de control interno considera el conocimiento y la aplicacion de los
principios que rigen las contrataciones.

2

Las normas, procesos y estructura de control Interno promueven y evalian ln
Inspeccidn de las actividades del personai del sector piblico.

El persanal de control interno se sujeta a los principlos de Integridad y valores
#ticos.

Las Iineas de reporte de control Interna contnbuyen con los procesos de gestidn
de la Unidad de Adquisicién y Programacidn.

£l personal de control Interno conoce el uso del manejo del Sistama Electronico
de Contrataciones del Estado (SEACE) el cual permite el intercambio de
Informacion y difusién sobre las contratacianes del Estado

Considero que ol personal de control interno es especializado y tiene

conocimiento total del sistema de |a ley de contrataciones del Estado.

Observo que las modos de actuacion del personal de control Interno son
adecuados y objetivos

Los objetivos de evaluacion de resgo del control interno fortalecen el desarrolio
eficaz de la gestion administrativa.

p3

£n ls unidad de adquisicion y programacion se identifica claramente los factores
de riesgo en el proceso de contratacidn publica

10

Considero que se aplica procesos de prevencidn para determinar los riesgos que
Impacten en ol logro de los objetivos

_pandemla def COVID-19

Los procesos de gestion de riesgos de control intermo considera ia stuacion de

&

Los p&dlmm de control Interno para detectar los riesgos del entorno
Influyen positivamente en el dasarrollo de las actividades del drea.

[Conlutmmwmmntodownﬂnhmd.hw&mmu
Estado cuento con una respuesta inmediata y oportuna para cada riesgo

potencial.

> [ x X >
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14

Tengo conocimiento de un plan de prevencién para identificar y valorar los
riesgos que puedan impactar en el logro de fos abjetivos

Se [dentifican las opciones de respuesta de riesgos, considerando la probabilidad
y el impacto en relacin con la tolerancia al riesgo y su relacién costo/beneficio

16

Considero que existe informacién de control interno, indispensable y oportuno,
para cumplir adecuadamente las gestiones de adquisicidn y programacion.

17

Se observa que la calidad de la informacién de los funcionarios de control
interno fortalece el proceso de gestion de contratacién.

El uso de las herramientas tecnoldgicas, en e drea de control interno, provee al
sistema de informacién las facilidades para el despliegue de la informacién.

19

Existe en el drea de control interno un médulo en el sisterma informético que
ita visualizar la observaciones de control interno levantadas y pendientes

20

Considero que en el drea de control interno existe los medios de comunicacién
necesaria para enviar la informacion relevante a los procesos de contrataciones
del Estado

21

Control interno utiliza diferentes canales de comunicacion: horizontal, vertical
y/o diagonal; que permitan fluir la informacién de manera correcta.

22

Los canales de comunicacion, de control interno, aportan al traslado oportuno,
seguro y correcto de la informacion interna y externa

23

Las acciones de control interno muestran un resultado basado en el
levantamiento de datos objetivos sin contemplar juicios de valor,

24

Las actividades de supervision de control interno contribuyen al mejoramiento
de las funciones del personal

N IxIX IX | X

Las supervisiones, de control interno, se realizan en el tlempo adecuado
respetando las politicas y procedimientos de la unidad de adquisicidn y
programacion.

Los procesos de control interno son razonables, cumpliendo los requisitos
técnicos, de tal manera, no se perciban coma intimidatorios.

27

Se establece y cuenta con un plazo adecuado para el cumplimiento del
levantamiento de las observaciones sin Interferir en la gestion administrativa

La frecuencia de las actividades de supervisién, de control interno, facliita la
evaluacion y seguimiento de la gestion,

29

Se planifica las acclones de mejora a partir de las observaciones, del control
Interno, en In gestién de contratacién,

>

Considero que el personal de nuestra drea tienen la facllidad de proponer
acciones de mejora y fortalecimiento de la gestion administrativa
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Cuestionario sobre el Sistema de Control Interno

La encuesta en referencia tiene la finalidad de recoger informacion valiosa sobre la
investigacion: “El sistema de control interno en ¢l desempefio laboral en la Unidad de
Adquisiciones y Programacidn del MINSA, Callao, 2020". Le manifestamos que la
encuesta es andnima, por lo que le agradecemos su participacion.

Instruccion: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que
frente a ello exprese su opinidn personal considerando que no existen respuestas correctas
ni incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo
al siguiente codigo:

Totalmente de Ni do acuerdo nl Totalmente en
acuerdo i on desacuerdo On Gosscuardo desacuerdo
5 4 3 2 1
L. Datos Generales:
Fecha:. % %.:.290.....Edad:.. 22 409, Sexo: M ( ) ¥
Vinculo laboral: D.L.276( ) D.L. 1087 ( )
11, Datos especificos
mem DESCRIPCION 1|2(3|4a|s
1 El proceso de control intermo considers o conockmiento y la aphicacién de los
nnciplos que rigen lus contrataciones, A

Las normas, procesos y estructura de control Interno promueven y evalian la X

? | inspeceidn de las actividades del personal del sector publico.
£ personal de control interno se sujeta a los principlos de integridad y valores

Las lineas de reporte da control intermo contribuyen con los procesos de gestion X
de la Unidad de Adquisicién y Programacion
ﬂmammm-mcmduoddmdoﬂﬁmww
5 | de Contrataciones del Estado (SEACE) el cual permite ¢f intercambio de A
Informacién y difusidn sobre las contrataciones del Estado
6 Considero gue el personal de control interno es especializado y tiene ,4
conocimiento totel del sistema de la ley de contrataciones del Estado. ==k
Observo que los modos de actuacidn del personal de control interno son
adecuados y = X
Los objetivos de evaluacion de riesgo dul control interno fortalecen of dessrrolio
eficaz de la adminlstrativa.
€n la unidad de adguisicidn y programacidn se identifica claraments los factores
de riesgo en el proceso de conteatacion piblics A
10 Considero que se aplica procesos de prevencion para determinas (o8 riesgos que
impacten en ol logro de los objetivos A
11 Los procesos de gestion de resgos de control Intemo considera e situacion de X
pandemia del COVID-19
Los procedimientos de control lnterno pars detectar los nesgos del entormo
| influyen positivamente en el desarrollo de tas actvidades del dres. Al
Considere que como agente de cumplimiento de W ley de contratacion del
13 | Estado cuento con una respuesta inmediata y oportuna pars cade riesgo X
potencinl o

>
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rmmmammamw para identificar y valorsr los
e n r en el logro de los

ﬁmhom&mhm considerando la probabilidad
y ol Impacto en relacdn con la tolerancia al riesgo y su relacién costo/beneficio

»®

Considero que existe informacidn de control interno, indispensable y oportuno,
para cumplir adecuadamente fas gestiones de adquisicion y

Programacion.
Se observa que la calidad de la informacidn de los funclonarios de control
interno fortalece ef proceso de gestitn de contratacién,

El uso de las herramientas tecnoldgicas, en e drea de control Inteme, proves al
sistema de informacion lns facilidades para el despllegue de la Informacidn.

Extste en el drea de control interno un madulo en el sisterma Informatico que
permita visualizar la abservaciones de control interno levantadas y pendientes

Caonsidero que en ef dres de control intermo existe los medios de comunicacién
20 |necesaria para enviar la informacin relevante a los procesos de contrataciones
del Estado

Control Interno utiliza diferentes canales de comunicacién: horizontad, vertical
y/o diagenal; que permitan flulr la Informacién de manera correcta,

Los canales de comunicacian, de control interno, aportan al traslado oportuno,
seguro y correcto de la informackin interna y externa

Las acclones de control Interno muestran un resultado basado en el
lavantamiento de datos objetivos yin contemplar juicios de valor.

=

2 Las actividades de supervisidn de control Interno contribuyen al mejoramiento
de las funciones del personal

swwumd-muumnmummdwm
respetando las politicas y procedimientos de 1s unidad de adquisicién y
| programacion,

Los procesos de control interno son razonables, cumpliendo los requisitos
téenicos, de tal manera, no se perciban como intimidatorios.

Se establece y cuenta con un plazo adecuado para of cumplimiento del
de las sin interferir en |a gestién administrativa

>

La frecuencia de las actividades de supervisidn, de control interno, facllits la
evaluacién de ln

uunMummmumn.p;mvnmmam
intarmo, en Ia gestidn de contratacidn.

Considero que &l personal de nuestra drea tienen |a facilidad de praponer
acclones de mejora y fortalecimiento de la gestidn administrativa
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Cuestionario sobre el Sistema de Control Interno

La encuesta en referencia tiene la finalidad de recoger informacion valiosa sobre la
investigacion: “El sistema de control interno en el desempeiio laboral en la Unidad de
Adquisiciones y Programacion del MINSA, Caliso, 2020”. Le manifestamos que fa
encuesia ¢s andnima, por lo que le agradecemos su participacidn.
Instruccién: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que
frente a ello exprese su opinién personal considerando que no existen respuestas correctas
ni incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo

al siguiente codigo:

Totaimente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acverdo ni

En desacuerdo

Totalmente en

1. Datos Generales:
Fecha:..0%/2-.20.  _Eaad:..
Vinculo laboral: m.m“ D.L.1057( )

1L Datos especificos

DESCRIPCION

1

El proceso de control mterno considera el conocimiento y la aplicacion de los
principios que rigen las contrataciones.

2 Las NOrMas, procesos y estructura de control interno promueven y eval(an la
inspeccion de las actividades del personal del sector pablico.

#ticos.

¥l personal de control Interno se sujeta a los principios de integridad y valores

Las lineas de reparte de control Interno contribuyen con los procesos de gestion
de Ia Unidad de Adquisicién y Programacion.

am«m-mmdmwwumm
5 | de Contrataciones del Estado (SEACE) of cual permite & intercambio de
wformacién y difusion sobre las contrataciones del Estado

Considero que el personal de control interno s especializado y tiene
conocimiento total del sistema de b ley de contrataciones del Estado.

AKX [X|IK|XK[X[~

Observo que los modos de actuacidn del personal de control interno son

adecuados y objetivos

eficaz de la gestién administrativa.

Los objetivos de evaluacidn de nesgo del control intemo fortalecen el desarrolio

de riesgo en e proceso de contratacidn pdblica

En la unidad de adquisicidn y programacin se identifica claramente los factores

impacten en el logro de tos objetivos

demia del COVID-19

Considero que s¢ aplica procesos de prevencidn para determinar bos riesgos que

mmhwhﬂmﬁwﬁh&mwﬁ&uhm&

Los procedimientos de control interno para detectar los riesgos del entorno
infiuyen positivemente en el desarrollo de las actividades del drea.

Considero que como agente de cumplkmiento de ia ley de contratacién del
13 | Estado cuento con una respuesta inmediata y oportuna para cada riesgo
potencial.

ﬁxxixxx
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Tengo conocimiento de un plan de prevencién para identificar y valorar los
impactar en &l logro de los objetivos

riesgos que puedan
Se identifican las opcones de respuesta de nesgos, considerando la probabilidad

y ¢ impacto en relacion con 1a tolerancia al riesgo y su relacién costo/bensficio

b

Considero que existe informacion de control interno, indispensable y oportuno,
para cumplir adecuadamente las gestiones de adquisicidn y

1w

p S

L  programacidn.
Se observe que la calidad de la informacién de los funcionarios de control
interna fortalece el proceso de gestion de contratacién.

a&aummacnawmmu
sisterna de informacidn las facilidades para el despliegue de ia Informacién.

Existe en &l drea de control Interno un modulo en ¢ sistema Informético que
permita visualizar la observaciones de control interno levantadas y pendientes

Considero que en ¢l drea de control interno existe los medios de comunicacion
necesaria para enviar la informacién relevante a los procesos de contrataciones
del Estado

Coatrol interno utiliza diferentes canales de comunicacién: horirontal, vertical
y/o diagonal; que permitan fluir la informacién de manera corrects.

Los canales de comunicacian, de cantrol intemo, aportan al traslado opoune,
seguro y correcto de fa informacion interna y externa

Las acciones de control interno muestran un resultado basado en of

2B R

FSE-S

&

respetando las politicas y procedimientos de |a unidad de adquisicién y

Los procesos de control interno son razonables, cumpliendo los requisitos
de tal no se comao intimidatorios.

7

Se establece y cuenta con un plazo sdecuado para &l cumplimiento del
levantamiento de ias observaciones sin Interferir en la gestion administrativa

La frecuencla de las actividades de supervision, de control Interno, facilita la
evaluacion y seguimiento de s gestion.

| *interno, en 1a gestién de contratacide.

Se planifica las acciones de mejora a partic de las observacones, del control

Considero que &l personal de nuestra area tienen la facilidad de proponer
| acciones de mejora y fortalecimiento de la gestidn administrativa
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Cuestionario sobre el Sistema de Control Interno

La encucsta en referencia tiene la finalidad de recoger informacion valiosa sobre la
investigacidn: “El sistema de control intermo en el desempefio laboral en la Unidad de
Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callso, 2020". Le manifestamos que la
encucsta cs andnima, por lo que le agradecemos su participacion.

Instruccién: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que
frente a ello exprese su opinidn personal considerando que no existen respucstas correctas
ni incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo
al siguiente cédigo:

Totalmente de De : i::lmlod End . Totalmente en
5 a 3 2 1
1. Datos Generales:
Fecha:. &/4:.2020 | Kdad:. 5% 853 Sexo: M ( ) F(Q
Vinculo laboral: D.L.276 (4 D.L.1057( )
1L Datos especificos
Tem DESCRIPCION 1/2(3|als

£l proceso de control interno considera &l conocimiento y la aplicacién de los

principios que rigen las contrataciones,

2 Las NOMMas, procesos y estructurs de control interno promueven y evaldan la

las actividades del del sector

£l personal de control interno se sujeta a los principlos de integridad y valores "

#ticos.

Las lineas de reporte de control Interno contribuyen con los procesos de gestion

de la Unided de Adquisicién y Programacién

El personal de control inteme conoce o wso del manejo del Sistema Blectronico

5 | de Contrataciones del Estado [SEACE) el cual permite el intercambio de A

Informacién y difusién sobre las contrataciones del Estado

Considero que el personal de control interno es especializado y tiene

conocimiento total del sisterna de la loy de contrataciones del Fstado.

Mmum«mmmumamm;m

adecuados y objotivos

Los objetivos de evaluacion de riesgo del control Intermo fortalecen el desarrolio

eficaz de la gestion administrativa.

En la unidad de adquisicion y programacion se identifica claramente los factores

de riesgo en el proceso de contratacin publica

Considero que se aplica procesos de prevencion para determinar los riesgos que

en el de los

Los procesos de gestidn de riesgos de control interno considera W situacion de

pandemia del COVID-19

12 Los procedimientos de control interno pars detectar los riesgos del antorno
Influyen positivamente en el desarrofio de las actividades del dces. 3

Considero que como agente de cumplimiento de ia ley de contratacion del

13 | Estado cuento con uns respuesta inmediath y oportuna parn cada riesgo

encial,

b=t

=

X 5 1% [ % [%




Tcnpemm&mph-dem para dentificar y valorer oy
en el de los objetives

o]

awum*mammum
y el impacto en refacién con la tolerancia al riesgo y su relacién costo/beneficio

Considero que existe informacién de control interno, indispensable y oportuno,
pars cumplir adecuadamente las gestiones de adguisicion y programacidn.

17

Se observa que la calidud de I3 informacion de los funcionarios de control
interno fortalece ¢l proceso de gestion de contratacidn.

*

£l uso de las herramientas tecnoldgicas, en e drea de control intemo, provee al
sisterna de informacion fas facilidades para el despliegue de Ia Informacién.

%

Existe en ef krea de control intermno un modulo en &l sistema infarmatico que
permita visualizar la observaciones de control intemo levantadas y pendientes

Considero que en & dren de control intemo existe los medios de comunicacion
necesaria para enviar Ia Informadion relevante a los procesos de contrataciones
del Estado

wmmmmaw horizontal, vertical
fluir i informacién de manera correcta.

Los canales de comunicacian, de control interno, aportan al traslado oportuno,
seguro y correcto de i informacién interna y externa

mmaWMMumeMmd

2B NN

A X | x| x| X

Las supervisiones, de control interno, se realizan en el tiempo adecuado
respetando |as politicas y procedimientos de fa unidad de adquisicién y

. pragramacién.

Los procesos de control interno son razonables, cumpliendo los requisitos
téenicos, de tal manera, no se perciban como intimidatorios.

&uﬂxzymmuﬂm“mduﬂma
levantamiento de las observaciones sin interferis en la gestion administrativa

La frecuencla de las actividades de supervision, de control interno, faciita la
evaluacién y seguimiento de is gestion.

Se planifica las scclones de mejora a partir de las observaciones, del control
interno, en ls gestidn de contratacion.

g B |B|% B

Considero que el personal de nuestra drea tienen la facilidad de proponer
acciones de mejors y fortalecimiento de la gestion administrativa

XX [N XX
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Cuestionurio sobre Gestion Administrativa

La encuesta en referencia tiene la finalidad de recoger informacion valiosa sobre la
investigacion: “El sistema de control interno en el desempefio laboral en la Unidad de
Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020". Le manifestamos que la
encuesta es andnima, por o que le agradecemos su participacion.

Instruccién: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que
frente a ello exprese su opinidn personal considerando que no existen respuestas correctas
ni incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo
al siguiente codigo:

Totalmente de De ; l'::nwuloul nd : Totalmente en 1
|
5 4 | 3 2 1
1. Datos Generales:
Fecha:. (2.2 95720 Bdad:..2%... Sa0: M()  FOA
Vinculo laboral: D.L. zm-].; D.L. 1057 ( )
11, Datos especificos
MM DESCRIPCION 1(2/3]as
1 Tengo pleno conocimiento de la Misidn y Vision de la entidad pars quien
desempefio mis labores

Los procesos de gestidn administrativa son los adecuados para desarroliar con
eficacia el plan de contrataciones pOblicas

La planificacién busca maximizar el valor de los recursos pablicos y & promover
el enfoque de gestién por resultados en el proceso de contrataciones.

Los objetivos de la unidad contemplan el cumplimiento de las normas
relacionadas al proceso de contrataciones piblicas

Considero que cuento con las herramientas necesarias para desempefiar mis
funciones a cabalidad.

El equipo de trabajo tiene la confianza en tomar las decisiones necesarias que
contribuyan sl mejoramiento del proceso de contrataciones pablicas *
Considero factible el uso de las habilidades personales para proponer estrategias
diferenciales que fortalezcan el proceso de contrataciones piblicas

La estructura organizativa facilita el desarrolio de las tareas de contratacion x
publica

9 | Estimo que los recursos del drea permiten cumpli las metas planificadas. 1

Las actividades de contratacion son debidamente estructuradas para gue el
personal desempefie sus labores con normalidad,

El personal del drea es seleccionado teniendo en cuenta las competencias
necesarias para cumplir con las tareas asignadas.

Considero que existe una especializacion permanente para fortalecer el
cumplimiento de los objetivos

Considero que los colaboradores del area estan comprometidos con los
objetivos planificados.

Existe un compartamiento de los colaboradores del drea que facilitan el
compromiso y la unidad.

A A

1

12

s

14
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&

Usted considera que & unidad de adquisicidn y programacion cuenta con el
presupuesto necesario para desarrollar sus actividades.

El personal de la Unidad de Adquisiciones y programacion percibe un ambiente
gue contribuye a 1a satisfaccién de las necesidades del usuario

Entlendo que los procesos vigentes de gestién administrativa se desarrollan con
normalidad y enfocado al cumplimiento de las metas de contratacion.

La Unidad de Adquisiciones y Programacion cuenta con politicas de
comunicacion interna

1os colaboradores del drea se sienten seguros de expresar sus recomendaciones
relacionados al control interno

2| ¥ [~

Considero que la sinergia con el Area de control interno es un agregado que
aportan a la solucién de los problemas detectados en 1a gestién de compras.

Se observa que el trabajo en equipo fortalece los resultados de nuestra drea.

El clima laboral en el drea de trabajo denota un ambiente motivador que facilita
el ejerciclo de las funciones del personal.

Las actividades de control interno generan una presién que en absoluto llega s
niveles que excedan lo acostumbrado.

P

Se cuenta con un modelo de control de las actividades que permitan evaluar la
administrativa

=

Estimo que las actividades de control Interno facilitan las correcciones
necesarias de los procedimientos administrativos

Las observaciones de los procedimientos administrativos aportan en e proceso
de feed back y en la aplicacién de actividades de mejora.

27

Considero que son inmejorable los resultados que presenta la gestion
administrativa,

Tengo conocimiento que se evalian ef resultado del desempedio de mis
funciones

s entidad contempla la evaluacion del desempefio general del drea.

-

Considero que se reconoce mi desempedio en la unidad,
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Cuestionario sobre Gestion Admiaistrativa

La encuesta en referencia tiene la finalidad de recoger informacion valiosa sobre la
investigacion: “E sistema de control intemo en el desempefio laboral en la Unidad de
Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callac, 2020”. Le manifestamos que la
encuesta ¢s andnima, por lo que le agradecemos su participacion.
Instruccién: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que

frente a ello exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas correctas
ni incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo

al siguiente codigo:
Totalmente de - : l::nau‘od End ; Totalmente en
5 [ 3 2 1
1. Datos Generales:
Fecha:..02c 42220, Edad:.. 49.....Sexo: MP) F()
Vineulo laboral: D.L.276¢)  D.L.1057( )
IL. Datos especificos
mem DESCRIPCION 2

1

Tengo plenc conocimiento de ia Misién y Visién de fa entidad para quien
desempeno mis labores

mmammwnmuu&mmmmm
eficacia el plan de contrataciones piblicas

La planificacion busca maximizar el valor de los recursos pOblicos y 3 promover
el enfoque de gestion por resultados en el proceso de contrataciones.

Los objetives de fa unidad contemplan el cumplimiento de fas normas
relacionadas al proceso de contrataciones publicas

Considero que cuento con las herramientas necesarias para desempefiar mis
funclones a cabalidad.

El equipo de trabajo tiene la confianza en tomar las decisiones necesarias que
contribuyan al mejoramiento del proceso de contrataciones publicas

Considero factible el uso de las habilidades personales para proponer estrategias
diferenciales que fortalezcan el proceso de contrataciones publicas

La estructura organizativa facliita ef desarrolio de las tareas de contratacién
poblica

Estimo que los recursos del drea permiten cumplir las metas planificadas.

Las actividades de contratacion son debidamente estructuradas para que el
personal desempefie sus iabores con normalidad.

El personal del srea es seleccionado teniendo en cuenta las competencias
necesarias para cumplir con las tareas asignadas.

Considero que existe una especializacion permanente para fortalecer &l
cumplimiento de los objetivos

Considero que los colaboradores del drea estan comprometidos con los
objetivos planificados.

Existe un comportamiento de los colaboradores del drea que fadiitan &
compromiso y la unidad.
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Usted considera que la unidad de adquisicién y programacion cuenta con of
presupuesto necesario para desarrollar sus actividades.

El personal de la Unidad de Adquisiciones y programacion percibe un ambiente
contribuye a la satisfaccion de las necesidades del usuario

Entiendo que tos procesos vigentes de gestion administrativa se desarrollan con
normalided y enfocado al cumplimiento de las metas de contratacion.

La Unidad de Adquisiciones y Programacién cuenta con politicas de
comunicacion interna

Los colaboradores del drea se sienten seguros de expresar sus recomendaciones
relacionados al control interno

Considero que la sinergia con el érea de control interno es un agregado que
aportan a I3 solucion de los problemas detectados en la gestion de compras.

Se observa que el trabajo en equipo fortalece los resultados de nuestra drea.

£l clima laboral en el drea de trabajo denota un ambiente motivador que faciits
ol ejercicio de las funciones del personal.

Las actividades de control interno generan una presion que en absoluto llega &
niveles que excedan 1o acostumbrado.

Se cuenta con un modelo de control de las actividades que permitan evaluar la
gestidn administrativa

Estimo que las actividades de control intemno facilitan las correcciones
necesarias de los procedimientos administrativos

-3 T I I~ O~ O~ -

Las observaciones de los procedimientos administrativos aportan en o proceso
de feed back y en la de actividades de )

"~
~

Considero que son inmejorable los resultados que presenta la gestion

xS

Tengo conocimiento que se evalian el resultado del desempeho de mis
funciones

La entidad contempla la evaluacién del desempefio general del drea.

Considero que se reconoce mi desempefo en la unidad.
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Cuestionario sobre Gestion Administrativa

La encuesta en referencia tiene la finalidad de recoger informacion valiosa sobre la
investigacién: “El sistema de control interno en ¢l desempeiio laboral en la Unidad de
Adquisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020™. Le manifestamos que la
encuesta ¢s andnima, por o que le agradecemos su participacion.

Instrucciém: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que
frente a ello exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas cofrectas
ni incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo
al siguiente codigo:

Totalmente de Ni de acuerdo né Totalmente en
acuerdo ! 0% achavie en desacuerdo En desecuards desacuerdo

1. Datos Generales:

Vinculo laboral: D.L.276 §) DL.1657()
11. Datos especificos
ITEM DESCRIPOON 1

Tengo pleno conocimiento de Ia Mision y Visidn de is entidad para quien

desempefioc mis [abores —

2 Los procesos de gestidn admmnistrativa son los adecuados pars desarroliar con
eficacia el plan de contrataciones piblicas

3 La planificacidn busca maximizar ef valor de los recursos pablicos y 2 promover
¢l enfoque de gestidn por resultados en & proceso de contrataciones.

Los objetivos de I3 unidad contempian of cumplimiento de las normas

refacionadas 3l proceso de contrataciones poblicas

1

4
1
<

Considero que cuento con las herramientas necesarias para desempenar mis
funciones a cabalidad.

£l equipo de trabajo tiene la confianza en tomar las decisiones necesarias que
contribuyan al mejoramiento del proceso de contrataciones pablicas

4 Considero factibie el uso de las habilidades personales para proponer estrategias
diferenciales que fortalezcan o proceso de contrataciones publicas

La estructura organizativa facifta el desarrolio de las tareas de contratacién

piblica

9 | Estimo que los recursos del dres permiten cumplir las metas planificadas. X

X K Ix [RWIAI® [® ] X[ w

Las actividades de contratacion son debidamente estructuradas para que el
personal desempefie sus labares con normalidad.

El personal del drea es seleccionado teniendo en cuenta las competencias
necesarias para cumplir con fas tareas asignadas.

Considero que exste una especializacion permanente para fortalecer of
cumplimiento de los objetivos

Considero que [os colaboradores del drea 2stdn comprometidos con los

objetivos planificados.
Existe un comportamiento de los colsboradores del area que faciiitan ol

TAFIEIAFIED

compromiso y la unidad.

91



Usted considera que la unidad de adquisicidn y programacidn cuenta con e
necesario para desacrollar sus actividades.

[

€l personal de la Unidad de Adquisiciones y programacion percibe un ambiente
que contribuye a la satisfaccidn de las necesidades del usuario

-
~

Entiendo que los procesos vigentes de gestidn administrativa se desacrollan con
normalidad y enfocado al cumplimiento de las metas de contratacion.

La Unidad de Adquisiciones y Programacion cuenta con politicas de
comunicacién interna

Los colaboradores del drea se sienten seguros de expresar sus recomendaciones
relacionados al control interno

Considero que la sinergla con el drea de control interno s un agregado que
aportan a la soluckdn de los problemas detectados en la gestidn de compras.

Se observa que el trabajo en equipo fortalece los resuitados de nuestrs drea.

€1 clima laboral en el dres de trabajo denota un ambiente motivador que facilita
ol de las funciones del personal.

Las actividades de control interno generan una presion que en absoluto llega 3
niveles que excedan lo acostumbrado.

Se cuenta con un modelo de control de las actividades que permitan evaluar (a
administrativa

Estimo que las actividades de control interno facilitan las correcciones
necesarias de los procedimientos administrativos

Las observaciones ge los procedimientos administrativos aportan en el proceso
de feed back y en la aplicacién de actividades de mejora.

Considero que son inmejorable los resultados que presenta ks gestion
administrativa.

Tengo conocimiento que se evaidan & resultado del desempefio de mis
funciones

La entidad contempla la evaluacién del desempefio general del drea.

gl 8|8 ||| |BIR|R|B|B &

Considero que se reconoce mi desempedio en la unidad.

Sl X TR e [ XX xR IR XXX | x| X
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La encuesta en referencia tiene la finalidad de recoger informacion valiosa sobre la
investigacion: “El sistema de control intemo en ¢l desempeiio laboral en la Unidad de
Adguisiciones y Programacion del MINSA, Callao, 2020". Le manifestamos que la
encuesta es anénima. por lo que le agradecemos su participacion.

Instruccién: A continuacién. le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que
frente a ello exprese su opinién personal considerando que no existen respuestas correctas
ni incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo
al siguiente codigo:

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totaimente en
acuerdo en desacuerdo s desacnde desacverdo

5 4 3 2 1

I. Datos Genenln

Fecha:.. 272,540, Band:. o L..... Sexo: M ¢ F()
Vineulo laboral: D.L.276¢)  D.L.1057( )
I1. Datos especificos
TEM DESCRIPCION 1/2|3/4)5
1 Tengo pleno conocimiento de la Misién y VisiGn de la entidad para quien Y,
desempefio mis labores = LI

deemmmmmmmem

cficacia el plan de contrataciones plblicas

La planificacion busca maximizar el valor de los recursos publicos y 2 promover

el enfoque de gestion por resultados en ef proceso de contrataciones. *

Los objetivos de la unidad contemplan el cumplimiento de las normas

relacionadas al proceso de contrataciones publicas X

N Considero que cuento con las herramientas necesarias para desempefiar mis K
funciones a cabalidad.

6 El equipo de trabajo tiene la confianza en tomar las decisiones necesarias que "
| contribuyan al mejoramiento del proceso de contrataciones pablicas

5 Considero factible o uso de las habilidades personales para proponer estrategias
diferenclales que fortalezcan el proceso de contrataciones poblicas X

La estructura organizativa facilita el desarrolio de las tareas de contratacion

plblica

9 | Estimo que los recursos del Area permiten cumplir las metas planificadas. k

10 183 actividades de contratacion son debidamente estructuradas para que el
personal desempefie sus labores con normalidad.
£l personal del srea es seleccionado teniendo en cuenta las competencias X

>

Munmmammalimat K

compromiso y la unidad.
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Usted considera que la unidad de adquisicion y programacion cuenta con o
presupuesto necesario para desarraliar sus actividades.

£l personal de la Unidad de Adquisiciones y programacion percibe un ambiente
queé contribuye a la satisfaccién de las necesidades del usuario

Entiendo que los procesos vigentes de gestion administrativa se desarrollan con
normalidad y enfocado al cumplimiento de las metas de contratacién.

La Unidad de Adquisiciones y Programacion cuenta con politicas de
comunicacidn interna

7 | & | e

Los colaboradores del area se slenten seguros de expresar sus recomendaciones
relacionados al control interno

Considero que la sinergia con el drea de control interno es un agregado que
a Ia solucidn de fos problemas detectados en !a gestion de compras.

Z

EI8|B|B|(S|&|E

Se observa que el trabajo en equipo fortalece los resuitados de nuestra drea.

¥

El clima laboral en el drea de trabajo denota un ambiente motivador que facilita
el gjercicio de las funciones del personal.

o

Las actividades de control interno generan una presion que en absoluto llega 2
niveles que excedan lo acostumbrado.

s

Se cuenta con un modelo de control de las actividades que permitan evaluar la
gestion administrativa

S<

Estimo gue las actividades de control interno facilitan las correcciones
necesarias de los procedimientos administrativos

Las observaciones de los procedimientos administrativos aportan en el proceso
de feed back y en ia aplicacion de actividades de

Considero que son inmejorable los resultados que presenta la gestion
Sevinistrat

tmm_ndnhuomncvda-udmawam
funciones

La entidad contempla la evaluacidn del desempeiio general del drea.

Considero que se reconoce mi desempefio en la unidad.
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