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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Calidad de atencion vy
percepcion de la salud bucal del servicio de odontologia en gestantes del
Centro Médico Naval 2016”, en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de

Magister en Gestion de Servicios de Salud.
La presente investigacion consta de los siguientes capitulos:

El Primer capitulo, referido a los antecedentes, marco teérico, el cual
abarca las, diferentes teorias de las variables en estudio, justificacion,

planteamiento y formulacion del problema. Hipétesis y objetivos.

El Segundo Capitulo, marco metodolégico, donde se presentan las
variables, metodologia, la poblacion y la muestra, los instrumentos utilizados y

el método de andlisis de datos.

El Tercer Capitulo, Se presentan los resultados: descriptivos vy

contrastacion de hipotesis.

La discusion, las conclusiones deducidas del analisis estadistico de los
datos, asi como las Sugerencias y los Aportes que permitiran justificar la

presente investigacion.

Por lo expuesto, sefiores miembros del jurado, recibimos con
beneplacito vuestros aportes y sugerencias para mejorar, a la vez deseamos

sirva de aporte a quienes deseen continuar un estudio de esta naturaleza.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar la relacion que
existe entre la calidad de atencion y percepcion de la salud bucal de las
usuarias gestantes del Centro Medico Naval 2016 y como problema general
¢, Como se relaciona la calidad de atencion y percepcion de la salud bucal de

las usuarias gestantes del centro médico naval 20167

El tipo de investigacién es de tipo no experimental disefio descriptivo
correlacional, transversal. Se utilizé el muestreo probabilistico, por cuotas,
porque todos los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados, la muestra asciende a 100 de las usuarias gestantes del
hospital. Se utilizé el cuestionario de calidad de atencién y percepcion de la

salud bucal.

Se aplicé el estadistico no paramétrico Rho de Spearman donde se
observd que existe relacién entre calidad de atencion y percepcion de la salud
bucal de las usuarias gestantes del centro médico naval 2016. Se obtuvo un
coeficiente de correlacion positiva considerable r= 0.811**, con una (p < .005),

con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Palabras clave: Calidad de atencion, percepcion de la salud bucal en el

Centro Medico Naval.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between the
quality of care and perception of oral health of the pregnant users of the Naval
Medical Center 2016 and as a general problem How is the quality of care and
perception of health related Of the pregnant users of the naval medical center
20167

The type of research is non-experimental descriptive correlational, cross-
sectional design. Probabilistic sampling was used, because quotas, because all
elements of the population are equally likely to be selected, the sample
amounts to 100 of the pregnant users of the hospital. The questionnaire on

quality of care and perception of oral health was used.

The non-parametric Rho de Spearman statistic was applied where it was
observed that there is a relationship between quality of care and perception of
the oral health of the pregnant users of the naval medical center 2016. A
significant positive correlation coefficient was obtained r = 0.811 **, with One (p
<.005), with which the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis

is accepted.

Key words: Quality of care, perception of oral health in the Naval Medical

Center.



