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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación tuvo como objetivo general determinar como 

la implementación de la ergonomía mejoró la productividad en el proceso de 

cortado en la empresa Maderera Industrial el Oriente E.I.R.L., Huaraz, 2021. El 

diseño de investigación fue experimental, con un estudio del tipo aplicativo ya que 

se mejoró y manipuló la variable independiente ergonomía para obtener y observar 

el impacto en la variable dependiente productividad. Se empleó como técnica, 

formatos de registros de datos, instrumentos de medición, observaciones diarias, 

al puesto de trabajo en, registros para evaluar los indicadores de las variables 

independientes y dependientes. Posteriormente la validación de los instrumentos 

de medición de la presente tesis fue mediante la evaluación de juicio de expertos 

de la escuela de ingeniería industrial. La población estuvo considerada por los datos 

cuantitativos recogidos del área de proceso de corte de la empresa en estudio, el 

cual fue de 20 lecturas u observaciones diariamente para el cálculo de los 

indicadores de la variable dependiente e independiente. Los resultados alcanzados 

en la presente investigación fueron los esperados, ya que se logró un incremento 

de los principales indicadores como la productividad. Finalmente se observó que al 

aplicar la ergonomía en el área de proceso de corte se mejoró la productividad, ya 

que antes de la implementación la productividad era de 59% y después de la 

implementación de dicha herramienta de ingeniería se obtuvo una productividad de 

71%, mejorando la productividad en 12%. 

productividad, REBA, Temperatura del Palabras clave: Ergonomía, 

ambiente, Condición de ambiente visual.
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ABSTRACT 

The research project was to determine how the implementation of ergonomics will 

improve productivity in the cutting process in the company Maderera Industrial el 

Oriente E.I.R.L., Huaraz, 2021. The research design is experimental, with an 

application-type study since the independent variable ergonomics was improved 

and manipulated to obtain and observe the impact on the dependent variable 

productivity. As a technique, data record formats, measurement instruments, daily 

observations, at the workplace, records to evaluate the indicators of the independent 

and dependent variables were used. Subsequently, the validation of the 

measurement instruments of the present thesis was through the evaluation of the 

judgment of experts from the school of industrial engineering. The population will be 

considered by the quantitative data collected from the cutting process area of the 

company under study, which are 10 daily readings or observations and 10 daily 

readings or observations for the calculation of the indicators of the dependent 

variable and independent variable. The results achieved in this research were as 

expected, since an increase in the main indicators such as productivity was 

achieved. Finally, it is concluded that applying ergonomics in the cutting process 

area improves productivity, since before the implementation, productivity was 59% 

and after the implementation of said engineering tool, a productivity of 71% was 

obtained, improving productivity by 12%. 

Keywords: Ergonomics, productivity, REBA, Room temperature, Visual 

environment condition.
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