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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion del endomarketing
y el compromiso organizacional de los docentes de un instituto de educacién superior
de Lima, 2020. En relacion a la metodologia, el estudio es basico cuantitativo de disefio
no experimental correlacional, la muestra es censal conformada por 106 docentes, se
uso la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Cabe mencionar que
la validacion se realiz6 mediante el juicio de expertos y el andlisis de fiabilidad se
realizd mediante el Alfa de Cronbach de la cual se obtuvo 0.897 y 0.872 para
endomarketing y compromiso organizacional respectivamente. Los resultados de la
contrastacion de hipétesis general se llevo a cabo mediante Rho de Spearman, de la
cual se obtuvo una correlacion positiva fuerte de 0.775, por lo cual se afirmé la
hipétesis planteada “Existe relacién significativa entre el endomarketing y el
compromiso organizacional de los docentes de un instituto de educacion superior de
Lima, 2020, concluyendo que existe vinculo.

Palabras clave: Endomarketing, compromiso organizacional, docentes.
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Abstract
The general objective of the research was to determine the relationship between
endomarketing and the organizational commitment of teachers of a higher education
institute in Lima, 2020. In relation to the methodology, the study is basic quantitative of
non-experimental correlational design, the sample is census made up of 106 teachers,
the survey technigue was used and the questionnaire was used as an instrument. It is
worth mentioning that the validation was carried out through the judgment of experts
and the reliability analysis was carried out using Cronbach's Alpha from which 0.897
and 0.872 were obtained for endomarketing and organizational commitment,
respectively. The results of the general hypothesis testing were carried out using
Spearman's Rho, from which a strong positive correlation of 0.775 was obtained, for
which the proposed hypothesis was affirmed “There is a significant relationship
between endomarketing and the organizational commitment of the teachers of a higher

education institute in Lima, 2020”, concluding that there is a link.

Keywords: Endomarketing, organizational commitment, teachers.



|. INTRODUCCION

El mundo ha experimentado en los ultimos afios cambios radicales y continuos en
muchos aspectos, como la modernizacién tecnoldgica y los mercados cada vez mas
competitivos debido a la globalizacién, a lo cual se ha sumado el covid 19 que esta
afectando a gran parte de la poblacién mundial y a su economia. Las empresas que
quieran sobrevivir estdn en una continua blusqueda de métodos que le aseguren su
permanencia y desarrollo, han estado maximizando sus esfuerzos en el uso de
estrategias que le permitan mantener a sus clientes fidelizados, con la consigna de
cumplir con sus expectativas y asi lograr la sostenibilidad de la organizacién, siendo
ahi donde el endomarketing cumple un rol sumamente importante, partiendo desde el
concepto del marketing y su importancia en el mercado vinculado con las necesidades

de los clientes internos y externos.

En el ambito internacional Sanchez (2019) mencion6 que empresas como
Vodafone, BBVA, Roche, Coca Cola y Orange han llevado a cabo programas de
endomarketing con la finalidad de conquistar a sus equipos Yy fidelizarlos para que
estos no decidan irse, es por ello que las organizaciones anteriormente mencionadas
brindan experiencias diferenciales a sus colaboradores, lo cual es considerado un
aspecto fundamental para poder comprometer, obtener y conservar a los mejores.
Ortiz (2020) sostuvo que la mayoria de Pymes de Latinoamérica no tienen un
departamento de comunicacion interna, por otro lado las que poseen adoptan
continuamente el endomarketing. El motivo de utilizarlo se debe a que se centra en
aspectos como escuchar y comprender. En tiempos dificiles por la pandemia las
organizaciones deben de ser agiles en la ejecucion de sus actividades, lo que conlleva

a gue las rapidas eliminen del mercado a las lentas.

Citando a Becerra (2020), agregé que muchas empresas latinoamericanas se
han encontrado ante la disyuntiva de cobmo minorar sus costos, ejecutar normalmente
sus actividades y velar por la integridad de sus colaboradores. Segun un estudio
desarrollado por PageGroup, el 53% de organizaciones prefieren minorar los costos y

presupuestos en vez de interferir con los sueldos. Es por ello que se difiere que se



antepone conservar el mayor tiempo posible a los empleados, por lo cual se elaboran

y ejecutan programas de endomarketing para fomentar un mejor nexo laboral.

Las acciones acatadas por el estado peruano por la pandemia, han provocado
diversas modificaciones en la ejecucion de las actividades de la sociedad y de las
empresas en relacion a su cadena de valor. Destacaron que la comunicacion
corporativa es un aspecto primordial, por ello las instituciones deben de fomentar una
comunicacion clara, apropiada y empatica que conlleve al compromiso de los
trabajadores. Asimismo no se puede expresar que una marca es flexible y cercana con
los demandantes externos si sus trabajadores no sienten lo mismo, es por ello que el
endomarketing en una instituciéon es fundamental para el logro de los objetivos
establecidos (Campos y Alarcén, 2020). El impacto de la crisis sanitaria y su
repercusion a nivel econémico han ido minimizando los esfuerzos de algunas
empresas por aplicar el endomarketing. En el sector educacion se han venido dando
también algunos otros cambios, los cuales representaron nuevos retos y exigencias
para las instituciones inmersas en este sector, las mismas que en muchos casos no

han podido superar tales obstaculos, viéndose obligados a dejar de operar.

El endomarketing representa una oportunidad de permanencia en el mercado
para las empresas educativas, sobre todo aplicado en su plana docente por la
relevancia que representa el compromiso de estos colaboradores hacia la organizacion
como pieza clave en el logro de los objetivos empresariales establecidos, como es el
caso del Instituto Tecnolégico de Educacién superior Cesca y sus cuatro sedes, objeto
de estudio en la presente investigacion. Ante todo lo expuesto, cabe preguntarnos ¢,De
qué manera se relaciona el endomarketing con el compromiso organizacional de los

docentes de un instituto de educacion superior de Lima, 20207

Respecto a la justificacion practica, el trabajo de investigacion se llevé a cabo
para comprender el nexo que se obtiene entre las variables de estudio, se analiza la
problematica por lo cual mediante la ejecucion del analisis de datos se obtiene
informacion esencial para poder optar por la eleccion de decisiones. En referencia a la

justificacion tedrica, el estudio fomenta la reflexion de la relevancia en el vinculo del



endomarketing y el compromiso organizacional de los docentes, por lo que se apoya
tedricamente con aportes de Da Silva, Oliveira y Castro, Bejarano, Medeiros, entre
otros. Se pretende brindar base para futuros estudios en la gestion gerencial de las
empresas dedicadas al sector educativo, aportando conocimiento para la gestion de

las organizaciones con sus colaboradores y a futuros trabajos de investigacion.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, la tesis es basica no experimental
cuantitativa y el nivel es correlacional, debido a que se tiene como objetivo estudiar la
relacion que puede existir entre el endomarketing y el compromiso organizacional.
Cabe destacar que se utiliz6 como técnica la encuesta y de instrumento el cuestionario
para la recolecciéon de datos que luego serdn analizados mediante un programa
estadistico. El objetivo general de esta investigacion consistidé en determinar si existe
una relacion significativa entre el endomarketing y el compromiso organizacional de
los docentes de un instituto de educacion superior de Lima, 2020. Esta relacion debe
ser determinada por la percepcion de los docentes en distintos elementos
correspondientes a las variables en mencion, sus dimensiones y los indicadores que

pretender evidenciar una correlacion significativa entre ambas variables.

En referencia a los objetivos especificos, el primero consistiéo en determinar si
existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el compromiso
organizacional, el segundo si existe relacién significativa entre la compensacion y el
compromiso organizacional y el tercero si existe relacion significativa entre el clima
laboral y el compromiso organizacional de los docentes de un instituto de educacion
superior del distrito de Lima 2020. La tesis tuvo como hipotesis general que existe
relacion significativa entre el endomarketing y el compromiso organizacional. Se
plante6 como hipotesis especificas, la primera que existe relacidn significativa entre la
comunicacién interna y el compromiso organizacional, la segunda que existe relacion
significativa entre la compensacion y el compromiso organizacional y la tercera si
existe relacion significativa entre el clima laboral y el compromiso organizacional de

los docentes de un instituto de educacion superior de Lima, 2020.



ll. MARCO TEORICO

En relacion a las variables objeto de estudio del presente trabajo, tenemos a
continuacion algunos trabajos previos nacionales. Paz, Huaman y Tarillo (2020)
finalidad de determinar el nexo del endomarketing, el compromiso organizacional y la
satisfaccion laboral. Es correlacional cuantitativa, muestra de 125 docentes y usaron
la encuesta. Los resultados indicaron mediante el analisis de correlacion Rho
Spearman del endomarketing con el compromiso un resultado de 0.870 con nivel de
significancia de 0.000, ademas se obtuvo 0.964 entre el endomarketing y la
satisfaccion laboral. En consecuencia concluyeron que existe vinculo y manifestaron
la recomendacién de aplicar el endomarketing en todas las areas de la empresa para

propiciar mejores resultados en relacion al compromiso y satisfaccion.

Belleza (2020) objetivo determinar el vinculo entre el endomarketing y el
compromiso organizacional. Es correlacional cuantitativo, muestra 80 colaboradores y
usaron encuesta. Resultados obtenidos demostraron una correlacion de 0.700 entre
las variables de estudio. Asimismo se obtuvo 0.402, 0.542, 0.623 y 0.593 para cada
dimension del endomarketing: desarrollo, contratacion y retencion, adecuacion al
trabajo y comunicacion interna respectivamente, todas relacionadas al compromiso
organizacional. Concluyé con afirmacion de hipotesis. Asimismo se cita a Mosquera
(2020), finalidad determinar la asociacién entre el clima laboral y el compromiso
organizacional. Correlacional cuantitativa, muestra de 130 profesionales, us6 la
encuesta. Sus resultados obtenidos indicaron una correlacion Rho de Spearman de
0.553 entre las variables de estudio. Asimismo obtuvo 0.493, 0.552, 0.498, 0.556 y
0.455 para las dimensiones de clima laboral: autorrealizacién, involucramiento laboral,
supervisién, comunicacion y condiciones laborales respectivamente. Concluyd con

aceptacion de hipétesis planteadas.

Leveau (2019), objetivo determinar la relacion entre el endomarketing y el
compromiso organizacional. Es correlacional cuantitativo, muestra de 83 individuos,
uso el cuestionario. En relacion a sus resultados descriptivos, obtuvo que el 27.71%
de su muestra considera que el endomarketing esta en un nivel bajo, el 44.58% en

medio y el 27.71% en alto. Asimismo su correlacidon entre sus variables fue de 0.556,



por lo cual desestim6 su hipétesis nula y acept6 la alterna. Se cita a Paz (2018),
finalidad determinar la asociacion entre el endomarketing, compromiso organizacional
y satisfaccion laboral. Correlacional cuantitativa, muestra 125 individuos y uso la
encuesta. En relacion a los resultados obtenidos mediante correlacion obtuvo 0.870
entre el endomarketing y el compromiso organizacional. Asimismo 0.660, 0.833, 0.743
y 0.929 para cada dimension del compromiso: afectivo, normativo, continuo y
significacion de la tarea respectivamente, relacionado al endomarketing. Ademas

0.964 entre endomarketing y satisfaccion laboral. Concluy6 con existencia de nexo.

A continuacion algunos trabajos internacionales, Thabit y Younus (2020),
objetivo determinar el vinculo entre las dimensiones del endomarketing y el
compromiso organizacional. Correlacional cuantitativo, muestra 300 participantes y
usaron cuestionarios. Los resultados demostraron una correlacion de 0.844, 0.875,
0.911 y 0.899 para cada dimension del endomarketing: politica de contratacion, apoyo
organizacional, retencién de personal y compensacion respectivamente. Concluy6 con
la aceptacion de sus hipétesis planteadas. Asimismo se cita a Lizote, Silva y Clovis
(2019), finalidad determinar el grado de asociacion entre el endomarketing y el
compromiso organizacional. Correlacional cuantitativo, muestra 126 docentes y usaron
encuesta. Segun resultados indicaron una correlacion de 0.715, 0.757, 0.811, 0.807 y
0.717 para cada dimensibn del endomarketing: desarrollo, admision vy
responsabilidades, idoneidad para las funciones, comunicacién interna y comunicacion
externa respectivamente, todas relacionadas al compromiso. Concluyeron con afirmar

la existencia de grado de asociacién entre las variables.

Ismail y Sheriff (2017), objetivo determinar el vinculo del endomarketing con el
compromiso organizacional. Correlacional cuantitativo, muestra de 407 colaboradores
y usé la encuesta. Sus resultados demostraron una correlaciéon de 0.928 con nivel de
significancia de 0.000 entre las variables de estudio. Mediante sus resultados
obtenidos concluyeron afirmando la existencia de asociacion entre las variables.
Ademas se cita a Ogunnaike, Oyewunmi y Famuwagun (2016), finalidad determinar el
grado de asociacién entre la compensacion y el compromiso organizacional. Es

correlacional cuantitativo, muestra de 172 colaboradores y usaron el cuestionario. Sus



resultados mediante correlacion Rho de Sperman es de 0.363 entre las variables de
estudio. Asimismo obtuvieron 0.318, 0.208 y 0.236 para cada dimension del
compromiso organizacional: compromiso normativo, afectivo y de continuidad

respectivamente. Concluyeron con la afirmacion de vinculo entre las variables.

Hanaysha (2016), objetivo determinar la relacion del compromiso de los
empleados, el clima laboral y el aprendizaje organizacional con el compromiso
organizacional. Correlacional cuantitativo, muestra de 242 colaboradores y utilizé el
cuestionario. Segun sus resultados alcanzados, obtuvo una correlacién de 0.475,
0.415 y 0.152 para compromiso de los empleados, el clima laboral y el aprendizaje
organizacional respectivamente, relacionado al compromiso organizacional. Concluy6

con la afirmacion de la existencia de vinculo entre las variables.

Se comienza con el marco tedrico, Berry (1981) expreso que la descripcion de
la palabra endomarketing es relativamente reciente con poco mas de 35 afos en los
gue datan sus primeros estudios. Asimismo el autor es el primero es denominar como
clientes internos a los colaboradores. Se cita a Gronroos (2014) que también es
reconocido por definir el endomarketing como una estrategia para educar y motivar a
los trabajadores acerca de la importancia que representa el cliente. La organizacion
debe tomar conciencia de ello, porque la satisfaccién del cliente externo depende en

gran medida de lo que proyecten sus trabajadores.

Da Silva, Oliveira y Castro (2016) expresaron que el endomarketing es una
estrategia evolucionada del marketing tradicional que usa procesos y acciones de
comunicacién interna que buscan difundir su mensaje a sus empleados generando un
clima laboral favorable, lo que involucra las compensaciones y el reconocimiento a los
colaboradores. Asimismo Bedoya, Posada, Quintero y Zea (2016) sefalaron que
desde un enfoque asistencialista, es como una propuesta para potenciar a su recurso
mas importante; los colaboradores. La cual dependera de diversos factores como la
labor desempefiada y el tipo de organizacion en la que se aplique. De acuerdo a ello,
la percepcién de bienestar para el cliente interno sera mayor o menor segun sea el

caso. Como dijeron Cardona, Escudero y Machado (2017), es una herramienta



empresarial que brinda solucion a los problemas relacionados a los individuos dentro
de una organizacion, proponiendo como base una nueva relacion del marketing interno

con el valor que dan las empresas a sus colaboradores.

Bejarano y Silva (2017) mencionaron que cada vez mas las empresas se
preocupan por conocer qué motiva a sus colaboradores y de qué manera pueden
obtener mejores niveles de satisfaccion y busqueda de mejores resultados, para
generar un mayor compromiso en la organizacion en la que se encuentran laborando.
Asimismo Medeiros (2017) expres6 que las personas felices mejoran e incrementan
su produccién, atribuyendo este resultado como la esencia del endomarketing.
Destacé que la ciencia ha calculado que el cincuenta por ciento de la felicidad de una
persona esta en la genética, diez por ciento por las circunstancias de la vida y el
cuarenta por ciento restantes por los pensamientos y acciones. Ailade que referente
al cincuenta y diez por ciento la participacion de la empresa no tiene mayor relevancia.
Sin embargo, el porcentaje de la felicidad que tiene que ver con los pensamientos y
acciones del individuo es una cifra considerable que puede resultar ser muy favorable
para la aplicacion del endomarketing como herramienta empresarial, representando

una gran oportunidad dentro de este proceso.

Las dimensiones del endomarketing son comunicacién interna, compensacion
y clima laboral. Ruck (2015) expres6 que la comunicacion interna son un conjunto de
actividades comunicativas que tienen el objetivo de contribuir sobre el conocimiento y
el comportamiento de los trabajadores de una organizacién, promoviendo su
participacion y dando soporte al desarrollo de cambios. Cabe mencionar que es una
herramienta fundamental ya que repercute sobre la satisfaccion de los clientes y el
desempefio de los trabajadores. Asimismo Cowan (2017) mencioné que es una
comunicacién que se centra en el cliente interno (colaborador). Se origina debido a los
requerimientos de los dirigentes de motivar y conservar a los mejores profesionales
para su organizacion, por ello informar sobre los acontecimientos que se dan en la
institucion, determinar objetivos y motivar a todo el personal, es uno de las finalidades

principales de la comunicacion interna.



Cuenca y Verazzi (2020) mencionaron que la comunicacion interna no solo se
relaciona con lo que dice formalmente una organizacion mediante sus medios internos,
si no también corresponde por ejemplo el tono de voz, la ropa que visten los
trabajadores, la apertura o cierre de los despachos, la luz del ambiente, los colores
que se usan en la emisién de documentos comunicativos, a quiénes llega o no la

informacion, entre otros, también forman parte de la comunicacion interna.

En relacién a la compensacion, Minchan (2017) mencion6 que la politica de
compensaciones y en especial el salario emocional generan un impacto positivo sobre
el trabajador. Es decir, en su ambiente laboral como en el personal estos se presentan
como parte del endomarketing para crear compromiso organizacional en su capital
humano. Por otro lado, Headden y Mckay (2015) sefialaron que las compensaciones
fomentan la motivacion. Cabe mencionar que la motivacion extrinseca consiste en que
la organizacién otorgue recompensas tales como dinero, viajes, becas, entre otros. Es
por ello que se establece que las compensaciones y la motivacion estan
estrechamente relacionadas. Se cita a Almadana (2019), quién expresé que el disefio
del sistema de compensaciones es arduo poder elaborarlo, ya que esta debe de tener
presente las estrategias y objetivos que han planteado tanto los directivos y recursos
humanos. Asimismo esta debe de estar alineada a la realidad econ6mica actual y al

rubro perteneciente de la organizacion.

Littlewood y Uribe (2018) mencionaron que las compensaciones son
fundamentales en todas las organizaciones, debido a que consiste en recompensar la
dedicacion, el esfuerzo y el compromiso de los trabajadores. Se relaciona con los

salarios, sueldos, bonos, prestaciones, incentivos, entre otros.

Fridrik, Témasson, Midtsundstad, Sivesind, Inga, Nilsson y Albin (2017)
mencionaron que el clima laboral repercute en la conducta de los trabajadores, es por
ello que se le considera un buen predictor en relacidon a la satisfaccion en el trabajo y
sobre el nivel de compromiso entre empleado y empresa. Asimismo se destaca que
influye significativamente en el rendimiento. Asimismo Mastroianni (2017) sefalé que

esta conformado por diversos componentes, tales como la cooperacion, la innovacion



(brindar ideas o procedimientos de mejora), la autonomia (grado en que los
trabajadores pueden decidir y dar solucion a conflictos sin acudir a un tercero),

liderazgo, reconocimiento (en relacion a su rendimiento) y motivacion.

Calvo (2020) hace mencion de 4 aspectos para que una empresa pueda tener
un buen clima laboral en plena pandemia. El primero consiste en que la empresa debe
de digitalizar las actividades que se puedan desarrollar desde casa. El segundo
consiste en no dejar de capacitar a los colaboradores, para aumentar el rendimiento
en la ejecucion de las actividades. El tercero consiste en comunicar transparentemente
para que los empleados se sientan libres de expresarse y por ultimo desarrollar interés
por el personal, fomentando actividades que conlleven por ejemplo a realizar llamadas

para preguntar como se sienten.

En relacion a la variable compromiso organizacional, Pefia, Diaz, Chavez y
Sanchez (2016) mencionaron que el capital humano es uno de los mecanismos que
posee la direccion de una organizacion para poder examinar la lealtad y la vinculacion
de los colaboradores, lo cual se le denomina compromiso organizacional. Se
dimensiona en 3 factores: el compromiso afectivo (deseo), continuidad (necesidad) y
normativo (deber). Araque, Sanchez y Uribe (2017) indicaron que se conceptualiza
como la actitud que demuestra el colaborador en la cual se involucra e identifica con
la empresa haciendo propio los objetivos y metas empresariales, demostrandolo al
contribuir con el cumplimiento 6ptimo de sus labores para el alcance de los objetivos
de la organizacién. Tal como expres6 Meyer (2016), es un factor que hace que los
trabajadores se centren en el logro de los objetivos y velen por los valores de la
organizacion. Los comprometidos tienen una identidad, por lo cual son responsables
y participan en la generacion de ideas y soluciéon de problemas para mantener la

calidad vinculo empresa-colaborador a largo plazo.

Bayona, Goili y Madorran (2015) expresaron que el compromiso organizacional
esta vinculado con la direccion y gestion del departamento de recursos, permitiendo
analizar qué tan vinculados y leales se mantienen los colaboradores con la empresa.

De este modo, dijeron que los empleados se sentiran identificados e involucrados en



los objetivos empresariales demostrando una actitud de compromiso, por ende
prolongaran su permanencia evitando asi la rotacion de personal como parte de sus
propios intereses lo que general el compromiso de continuidad. Meyer J., Allen, N. y
Meyer, D. (1997) mencionaron que el compromiso organizacional no es mas que un
estado psicolégico. Como expresa Mathieu y Zajac (como se citd en Hogg y Terry,
2014) enfatizaron que finalmente todos los conceptos estan ligados de alguna manera
a lo relativo al vinculo que surge entre gestion gerencial y la identificacion o apego que

puedan sentir sus empleados hacia la organizacion.

Bordas (2016) expres6 que el compromiso organizacional es un estado
psicolégico que esta estrechamente relacionado entre el empleado y el jefe. Cabe
mencionar que mientras mas sea el compromiso del individuo con la organizacion, va

a ser menor la probabilidades de que esté decida retirarse de la organizacion.

Las dimensiones del compromiso organizacional son compromiso de
continuidad, normativo y afectivo. Dincer y Yuksel (2020) expresaron que el
compromiso de continuidad es que el colaborador es la membresia continua de la
empresa y el compromiso de la institucion, teniendo presente lo relacionado a sus
intereses y expectativas personales; es decir, este tipo de compromiso se centra en el
interés. Por otro lado, Mohammad (2010) expreso6 que se basa en que el trabajador se
realiza la interrogante sobre que retirarse de la empresa seria costoso, ya que ha
invertido bastante energia en la realizacion de sus funciones y se ha encarifiado con
la empresa, es por ello que desea permanecer por un prolongado tiempo. Asimismo
Tucker (2014) mencion6 que existe la probabilidad que un trabajador esté obligado a
seqguir laborando en la institucion debido a que el coste de retirarse es alto o porque
no encuentre demasiadas opciones de optar por otro empleo, a esto también se le

denomina que se genera un compromiso de continuidad.

Rodriguez (2014) mencion6 que el compromiso normativo es cuando un
trabajador se siente obligado a seguir en la empresa, porque considera que es lo
correcto. Mientras mas sea su compromiso mayor sera su disposicion a realizar

sacrificios por la empresa al cual pertenece, aunque esto conlleve a un coste personal.
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Asimismo Jaros (2017) expresoé que este tipo de compromiso se caracteriza porque el
empleado se queda en la institucion por un deber moral, como por ejemplo por haber
recibido ciertas prestaciones como el hecho de que la organizacion le pag6 sus
estudios, le brindo la posibilidad de construccion de su casa, entre otros, o que propicia
que esté consideré ser reciproco. En pocas palabras, el colaborador tiene el
sentimiento que le debe a la institucion. Se cita a Dipboye (2018), mencion6 que el
compromiso normativo se rige por los principios, los cuales establecen que los
colaboradores realicen sus actividades correctamente, respetando las normas

establecidas y velando por el cumplimiento de los objetivos.

Dincer y Yuksel (2020) mencionaron que el compromiso afectivo es el
compromiso sincero de los colaboradores con la empresa. Dicho de otra forma, los
trabajadores consideras a la organizacion como parte de su familia y por lo tanto
demuestran lealtad. Es el producto de la armonia de los valores organizacionales e
individuales que fomentan la felicidad a los empleados por el hecho se der integrantes
de la institucion. Asimismo Al-Jabari y Ghazzawi (2019) manifestaron que este tipo de
compromiso se centra en que el colaborador se siente orgulloso de formar parte del
equipo, lo cual se expresa mediante su continua participacion en la generacién de
ideas o aportes de mejora, aporta en la solucion de conflictos, tiene ética, entre otros.
Mientras mas alto sea, mas prolongado sera el tiempo que decida permanecer. Jex
(2002) hace mencion que existen diversas opciones que una empresa puede acatar
para mejorar el compromiso afectivo, abarca desde la opcién de brindarles un plan de

carrera, capacitaciones periodicas, charlas, entre otros.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es basica, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionaron
que este tipo de estudios se centran en generar conocimiento y teorias; dicho en otras
palabras, se obtiene y recopila informacion para desarrollar una base de conocimiento.
Por su enfoque es cuantitativo de disefio no experimental, ya que no se manipulan las
variables de estudio; es decir, se estudian los acontecimientos tal y como se lleven a
cabo. Es correlacional, Hernandez et al. (2018) mencioné que realiza un analisis entre
las asociaciones de las variables establecidas, en donde no se garantiza que una sea

causa de la otra. En relacion al enfoque es cuantitativo

3.2. Variables y operacionalizacion
Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Endomarketing

Dimensiones Indicadores items  Escala de medicion N'r\;?]lgz y
Objetivos y metas 1
Canales de 5
Comunicacion comunicacion
interna Participacion 3y4
Claridad de funciones y 5
tareas Escala Ordinal
Alternativas: .
Bajo
Renéune;f';\c.:lones 3 - Totalmente de (14 - 32)
_ eneficios
Compensaciones o, acuerdo (5) Medio
Capacitacion 8 - De acuerdo (4)
. : . (33-51)
Desarrollo profesional 9 - Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo (3)
Alto
_ - En desacuerdo (2) 52 - 70
~ Relaciones 10 - Totalmente en (52-70)
interpersonales desacuerdo (1)
Entorno fisico del 11
Clima laboral trabajo

Relacion con los

, : 12
ejecutivos a cargo

Trabajo en equipo 13y 14
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Compromiso organizacional

Dimensiones Indicadores items  Escala de medicién Nlr\;enlgz y
_ Interés de permanencia 15y 16
Comp()jré)mso Incentivos laborales 17
continuidad Estabilidad 18
Costo asociado al cambio 19
Escala Ordinal
Cumplimiento 20 Alternativas: Bajo
Sentido de obligacion 21 - Totalmente de ~ (14-32)
Compromiso Lealtad con la 29 acuerdo (5) Medio
normativo organizacion - De acuerdo (4) (33-51)
Responsabilidad de 93 - Ni de acuerdo, ni
servicio en desacuerdo (3) Alto
- En desacuerdo (2) (52 - 70)
- Totalmente en
Involucramiento 24y 25 desacuerdo (1)
. Integracion con la
Compromiso organizacion 26
afectivo L
Valoracion 27
Orgullo de pertenencia 28

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2019) definieron a la poblacion como un
conjunto de elementos que tienen propiedades semejantes, sobre las cuales se va a
desarrollar un andlisis. En la presente investigacion es finita y esta constituida por 106
docentes pertenecientes a cuatro sucursales en Lima: Ate, San Juan de Lurigancho,
Ventanillay su sede central en Alfonso Ugarte, pertenecientes a la institucion educativa
Cesca. La muestra es igual a la poblacion y en relacion al muestreo no se realiza
debido a que la muestra es censal. En referencia al criterio de inclusién se considera

a las instituciones educativas y en exclusion las que no pertenecen a este sector.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la presente tesis se utilizO como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, Hernandez et al. (2018) mencionaron que es la mas usada para la

recopilacion de datos y el cuestionario es una documentacion en la cual se encuentran
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un conjunto de interrogantes relacionadas a las variables de estudio, de las cuales se
tiene la intencion de analizarlas. En relacion a la validez, Mufioz (2015) expres6 que
hace referencia al nivel en que el instrumento utilizado mide la variable que se tiene la
intencion de analizar. Asimismo la confiabilidad se basa en que tan coherentes y
consistentes son los resultados obtenidos. Se destaca que en la tesis se valido
mediante el juicio de expertos y para la confiabilidad se usé el Alfa de Cronbach

(observar tabla 4).

Tabla 3. Validez de los instrumentos por juicio de expertos

° Grado Nombres y apellidos Claridad Pertinencia Relevancia Dictamen

Académico del experto
1 D Radl Delgado Si Si Si Aplicable
Arenas
2 Mg. Gustavo Zarate Ruiz Si Si Si Aplicable
3 Mg Abel chavarry S S Si  Aplicable
Oscar Chicchon
4 Mg. Mendoza Si Si Si Aplicable

Tabla 4. Resultados de fiabilidad de las variables de estudio

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Endomarketing 0,897 14
Compromiso 0.872 14

organizacional
Fuente: Datos obtenidos de SPSS

3.5. Procedimientos

La presente investigacion se comenzé con la autorizacion de la empresa Cesca para
poder realizar la encuesta en sus respectivos sucursales, la cual se realiz6 a través de
medios virtuales dada la coyuntura sanitaria que se vive en la actualidad por el covid
19. Luego se armo el consolidado de respuestas vaciando la informacion a un Excel y

seguidamente al sistema estadistico SPSS para su respectivo andlisis estadistico,
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culminando con la presentacion e interpretacion de los resultados, las conclusiones,

discusién y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

La investigacion por ser de enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos numeéricos
y como se manifesto, esto permite que la informacion recabada pueda ser analizada a
través de herramientas estadisticas como el SPSS. El analisis descriptivo se
represente sus resultados mediante gréaficas y tablas en la cual se demuestra las
variables y sus dimensiones. En relacion al analisis inferencial, se procede a realizar
el analisis mediante Rho de Spearman debido a que se tiene una poblacion de 106

docentes y es correlacional.

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se respeto los parametros establecidos por la universidad
tanto metodoldgicos como tedricos, los datos recogidos fueron totalmente auténticos
respetando ademas el derecho intelectual de los autores consultados, siendo de uso
exclusivo como referente para el presente trabajo. Asimismo se ha evaluado la tesis a
través del programa Turnitin, se llevo a cabo la declaracion de autoria y el uso de los
datos y nombre de la empresa mediante la carta de presentacion, siendo aprobado
como proyecto de tesis mediante la resolucion jefatural N° 3955-2020-UCV-EPG-LN
expedida por la universidad Cesar Vallejo, con fecha 30 de noviembre del 2020.
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IV.- RESULTADOS
Resultados Descriptivos

Tabla 5. Distribucion de la frecuencia de la variable endomarketing

Nivel Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado
Bajo 1 0.94 0.94 0.94
. Medio 64 60.38 60.38 61.32
Valido
Alto 41 38.68 38.68 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos obtenidos de SPSS

Porcentaje

Medio

Alto

Figura 1. Endomarketing por niveles

En la tabla 5 se puede observar que en la variable endomarketing, el 38.68% de los

encuestados perciben un nivel alto, mientras que el nivel medio esta representada con

el 60.38% y el nivel bajo con 0.94%.
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Tabla 6. Distribuciéon de las frecuencias de las dimensiones de la variable
endomarketing

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Bajo 1 0.94 0.94 0.94
Comunicacion Medio 45 42 .45 425 43.4
Interna Alto 60 56.60 56.6 100.0
Total 106 100.0 100.0
Bajo 1 0.94 0.94 0.94
. Medio 50 47.17 47.2 48.1
Compensaciones 5, 55 51.89 51.9 100.0
Total 106 100.0 100.0
Bajo 1 0.94 0.94 0.94
Clima Laboral  Medi0 57 53.77 53.8 54.7
Alto 48 45.28 45.3 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos obtenidos de SPSS

60.00%
53.77% 51.89%
50.00% 42.45%
L 45.28%
. -47.17%
20.00%
0.94%
0,
10.00% 0.94% 0.94%

0.00%
Bajo Medio Alto

BEComunicacion Interna  BmCompensaciones OClima Laboral

Figura 2. Dimensiones de la variable endomarketing por niveles

En la tabla 6 se puede observar por niveles las dimensiones del endomarketing, en
relacion al nivel alto la comunicacion interna esta representada por el 56.60% de
encuestados, las compensaciones por el 51.89% y el clima laboral por el 45.28%. Para
el nivel medio, el 42.45% en comunicacion interna, el 47.17% en compensaciones y el
53.77% en clima laboral. Asimismo en nivel bajo se representa con el 0.94% para

comunicacion interna, compensaciones y clima laboral.
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Tabla 7. Distribucién de la frecuencia de la variable compromiso organizacional

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Ay
Véalido acumulado

Bajo 1 0.94 0.94 0.94

valido Medio 67 63.21 63.21 64.15
Alto 38 35.85 35.85 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos obtenidos de SPSS

Porcentaje

Eajo Mecdlio Alto

Figura 3. Compromiso organizacional por niveles

En la tabla 7 se puede observar que en la variable compromiso organizacional, el
35.85% de los encuestados perciben un nivel alto, mientras que el nivel medio esta
representada con el 63.21% y el nivel bajo con 0.94%.
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Tabla 8. Distribucién de la frecuencia de las dimensiones de la variable compromiso
organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Bajo 3 2.83 2.83 2.83

Compromiso de Medio 75 70.75 70.8 73.6

continuidad Alto 28 26.42 26.4 100.0
Total 106 100.0 100.0

Bajo 1 0.94 0.94 0.94

Compromiso Medio 49 46.23 46.2 47.2

normativo Alto 56 52.83 52.8 100.0
Total 106 100.0 100.0

Bajo 2 1.89 1.89 1.89

Compromiso Medio 65 61.32 61.3 63.2

afectivo Alto 39 36.79 36.8 100.0
Total 106 100.0 100.0

Fuente: Datos obtenidos de SPSS

80.00%
70.00% 61.32% =T
-. 0

60.00% 46.23%
50-002/0 36.79%
;‘8-88 02 26.42%
20.00% 0.94%
10.00% \_&2-83% J 1.89%|

0.00%

Bajo Medio Alto
B Compromiso de continuidad ®Compromiso nhormativo O0Compromiso afectivo
Figura 4. Dimensiones de la variable compromiso organizacional por niveles

En la tabla 8 se puede observar por niveles las dimensiones del compromiso
organizacional, en relacion al nivel alto el compromiso de continuidad esta
representada por el 26.42% de encuestados, el compromiso normativo por el 52.83%
y el compromiso afectivo por el 36.79%. Para el nivel medio, el 70.75% en compromiso
de continuidad, el 46.23% en compromiso normativo y el 61.32% en compromiso
afectivo. Asimismo en nivel bajo se representa con el 2.83%, 0.94% y 1.89%

respectivamente.
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Resultados inferenciales

Prueba de hipoétesis

Regla de decision

a) Si a< 0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha)
b) Si a> 0,05 se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Ha)

Tabla 9. Resultados de coeficientes de correlacion

. Compromiso
Correlaciones e
organizacional
Coeficiente de correlacion 7S
Endomarketing  Sig. (bilateral) ,000
N 106
Comunicacisn Coeficiente de correlacion , (28
interna Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 106
Spearman Coeficiente de correlacion ,686
Compensaciones Sig. (bilateral) ,000
N 106
Coeficiente de correlacion , 730
Clima laboral  Sig. (bilateral) ,000
N 106

Fuente: Datos obtenidos de SPSS
Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el endomarketing y el compromiso

organizacional de los docentes de un instituto de educacién superior de Lima, 2020

Ha: Existe relacion significativa entre el endomarketing y el compromiso organizacional

de los docentes de un instituto de educacion superior de Lima, 2020

Mediante tabla 9 se visualiza una correlacion positiva muy fuerte de 0,775 con un nivel

de significancia de 0.000, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se confirma la
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alterna, reconociendo la existencia de relacion entre el endomarketing y el compromiso

organizacional de los docentes de un instituto de educacién superior de Lima, 2020.
Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el compromiso

organizacional de los docentes de un instituto de educacién superior de Lima, 2020

Ha: Existe relacién significativa entre la comunicacion interna y el compromiso

organizacional de los docentes de un instituto de educacién superior de Lima, 2020

Mediante tabla 9 se visualiza una correlacién positiva considerable de 0,728 con un
nivel de significancia de 0.000, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se confirma
la alterna, reconociendo la existencia de relacion entre la comunicacion interna y el
compromiso organizacional de los docentes de un instituto de educacién superior de
Lima, 2020.

Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacién significativa entre la compensacién y el compromiso

organizacional de los docentes de un instituto de educacién superior de Lima 2020.

Ha: Existe relacién significativa entre la compensacién y el compromiso organizacional

de los docentes de un instituto de educacion superior de Lima 2020.

Mediante tabla 9 se visualiza una correlacién positiva considerable de 0,686 con un
nivel de significancia de 0.000, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se confirma
la alterna, reconociendo la existencia de relacién entre la compensacion y el
compromiso organizacional de los docentes de un instituto de educacién superior de
Lima 2020.

Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre el clima laboral y el compromiso organizacional

de los docentes de un instituto de educacion superior del distrito de Lima 2020.
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Ha: Existe relacion significativa entre el clima laboral y el compromiso organizacional
de los docentes de un instituto de educacién superior del distrito de Lima 2020.

Mediante tabla 9 se visualiza una correlacidon positiva considerable de 0,730 con un
nivel de significancia de 0.000, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se confirma
la alterna, reconociendo la existencia de relacion entre el clima laboral y el compromiso

organizacional de los docentes de un instituto de educacién superior de Lima 2020.

22



V. DISCUSION

Después del trabajo de campo y la sistematizacion de los marcos conceptuales y la
busqueda de antecedentes, se han identificado investigaciones previas al respecto las
cuales han servido de referente para reforzar la investigacion y sentar las bases acerca

de la veracidad de los objetivos e hipétesis planteados en este trabajo.

El objetivo general consistio en determinar si existe una relacion significativa
entre el endomarketing y el compromiso organizacional de los docentes de un instituto
de educacién superior de Lima, 2020. Respecto a la relacién entre las dos variables
propuestas y habiendo obtenido como resultado una correlacion positiva muy fuerte,
los resultados obtenidos fueron de 0,775 con nivel de significancia de 0.000 desde la
perspectiva de los docentes encuestados. Para comprender como primer punto la
estrecha relacion entre las variable, cabe mencionar que Da Silva, Oliveira y Castro
(2016), consideran al endomarketing como una estrategia derivada del marketing la
cual emplea la comunicacién interna como un medio para hacer llegar a sus
empleados la idea de trabajar dentro de un clima laboral satisfactorio, demostrando
asi, laimportancia de ambos elementos dentro de la investigacion. El descubrimiento
es similar al de Paz, Huaman y Tarillo (2020) quien obtuvo una correlacion de 0.870 y
un nivel de significancia de 0.000, afirmando y concluyendo una relacion existente
entre sus variables de estudio, demostrando la importancia del endomarketing y la
comunicacion interna y manifestando lo entrelazados que se encuentran el
compromiso organizacional con el marketing interno, siendo este la via requerida para
dar a conocer los objetos y metas de la organizacion a los colaboradores. De la misma
manera se destaca los resultados obtenidos por Leveau (2019), quien obtuvo una
correlacion de 0.556 con nivel de significancia de 0.000, afirmando una relacion

existente entre sus variables de estudio.

En relacién a su analisis descriptivo se observa que el 44.58% y el 27.71% de
su muestra considera que el endomarketing se relaciona con el compromiso
organizacional a un nivel medio y alto respectivamente, mientras que en el presente
trabajo se obtuvo 38.68% y 60.38% para el nivel medio y alto respectivamente, de las

cuales se interpreta que los encuestados dan a conocer la relacion de esta técnica
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para el compromiso organizacional. Se destaca a Paz (2018), que enfoco su estudio
en tres variables, dos de las cuales son las propuestas en la presente investigacion y
la tercera referente a la satisfaccion laboral, su muestra fue de 125 participantes de
una asociacion educativa, en la que obtuvieron como resultado una relacion positiva
de 0.870 entre las dos variables endomarketing y compromiso organizacional ademas
de obtener también resultados positivos en cuanto al endomarketing y su relacion con
la satisfaccion laboral. Llegando asi a la conclusion que el endomarketing incrementa
la satisfaccion en los colaboradores, a partir de ello se deduce que esta ultima variable
representa un elemento importante para el endomarketing y que, asimismo, guarda

una relacion directa con el compromiso organizacional.

Otro de los antecedentes revisados fue el estudio hecho por Ismail y Sheriff
(2017) en el que establecid la relacion con respecto al compromiso organizacional y el
endomarketing, demostrando una relacion significativa aplicada a una muestra de 407
colaboradores. Sus resultados estadisticos demostraron una correlacidén positiva alta
de 0.928. Los autores concluyeron que esta conexion favorece el alcance de objetivos
por parte de la organizacion, confirmando la relevancia del compromiso organizacional
en la gestién, reconociendo asi que esta se logra a raiz del endomarketing afianzando

la existencia de esta estrecha relacion.

El primer objetivo especifico consiste en determinar si existe una relacion
significativa entre el la comunicacion interna y el compromiso organizacional de los
docentes de un instituto de educacién superior de Lima, 2020. Se cité a Ruck 2015
quien menciona que la comunicacién interna son un conjunto de actividades
comunicativas que repercuten sobre la satisfaccion de los clientes y el desempefio de
los trabajadores. En el presente trabajo de investigacion se obtuvo una correlacion
positiva considerable de 0.775 entre la comunicaciéon interna y el compromiso
organizacional. Se contrasta con el aporte de Belleza (2020), que si bien su
investigacion en esta ocasion se centro en los colaboradores administrativos de la
Universidad de San Pedro en la cual participaron 80 de ellos, también pudo demostrar
la relacion de la comunicacion interna 'y el compromiso organizacional en esta empresa

dedicada al mismo rubro objeto de esta investigacién ya que obtuvo una correlaciéon
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de 0.593 con nivel de significancia de 0.000, coincidiendo con el autor mencionado
anteriormente, obteniendo una correlacion significativa, llegando a la conclusion que
es de real importancia la comunicacion interna en la organizacion y evidenciando el

grado de asociacion.

Por otro lado citamos también como referente internacional a Lizote et al.
(2019), de los cuales se obtuvieron resultados de correlacion de 0.807, llegando a la
conclusién que existe nexo. Se contrasta y verifica con lo mencionado por Cowan
(2017), quien menciond que una comunicacion interna se centra en el cliente interno,
la cual conlleva al alcance de los objetivos establecidos y motiva a todo el personal,

las cuales son finalidades principales de la comunicacién interna.

El segundo objetivo especifico consiste en determinar si existe una relacion
significativa entre la compensacion y el compromiso organizacional de los docentes de
un instituto de educacion superior de Lima, 2020. Por su parte Minchan (2017)
manifestd que la politica de compensaciones y en especial el salario emocional
generan un impacto sobre el trabajador profesionalmente asociado a la endomarketing
para crear compromiso organizacional en el capital humano. En el presente trabajo de
investigaciéon se obtuvo una correlacion positiva considerable de 0.686. A nivel
internacional Thabit y Younus (2020), demostraron la relacién de las dimensiones del
marketing interno como herramienta para el alcance del compromiso organizacional
del personal en las universidades de Kurdistan. Esa investigacion realizada en una
muestra de 300 participantes demostré que las dimensiones empleadas por el
endomarketing como son la politica de contratacion, apoyo organizacional, retencién
de personal y compensacion. Obtuvo una correlacion de 0.899 entre compensacion y
compromiso organizacional afirmando su hipétesis. En otras palabras las politicas
aplicadas por parte de la gerencia en cuanto al marketing interno y sus dimensiones
guardan relacion con el compromiso organizacional.

Se cita a Ogunnaike et al. (2016), quienes determinaron el grado de asociacion
entre la compensacion y el compromiso organizacional con una muestra de 172
colaboradores, obtuvo 0.363 en su correlacion. Los investigadores elaboraron un

modelo para examinar los factores que repercuten al compromiso organizacional
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mediante la compensacion, posterior a los resultados obtenidos llegaron a la
conclusién que el compromiso influye en el compromiso, destacando en esta ocasion
al compromiso normativo como la dimension de mayor relevancia. Respecto a las
bases tedricas se citdo a Medeiros (2017), este autor afirmé que las personas felices
producen mas y esta es la esencia del endomarketing. Resalto la importancia del
endomarketing en relacion a la productividad, pues en base al cumplimiento de las
funciones bien llevadas por los empleados satisfechos estos producirian de mejor
manera, la que repercute en resultados mas satisfactorios respecto a los objetivos
empresariales.

En relacidn al tercer objetivo especifico, consiste en determinar si existe una
relacion significativa entre el clima laboral y el compromiso organizacional de los
docentes de un instituto de educacion superior de Lima, 2020. En la presente
investigacion se obtuvo una correlacion positiva considerable de 0.730. Se contraste
con las bases tedricas brindadas por Fridrik et al. (2017) quienes mencionan que el
clima laboral repercute en la conducta de los trabajadores, es por ello que se le
considera un buen predictor en relacidn a la satisfaccion en el trabajo y sobre el nivel
de compromiso entre empleado y empresa. Se cita a Mosquera (2020), quién destaca
que las organizaciones constituyen el activo fundamental para el desarrollo y
crecimiento del colaborador; por ello resulta relevante y necesario abordar el estudio
acerca de como debe gestionarse el clima laboral. Obtuvo una correlacion de 0.553
entre el clima laboral y el compromiso organizacional. Es asi que el clima laboral marca
la ruta para fomentar el compromiso organizacional.

Asimismo se cita a Hanaysha (2016), quién en su estudio mediante el analisis
de correlacion de los datos obtenidos de su muestra de 242 colaboradores, obtuvo una
correlacion de 0.415 entre clima y compromiso. Se contrasta con la definicion de
Mastroianni (2017) quién sefialoé que el clima laboral estd conformado por diversos
componentes, tales como la cooperacion, la innovacion, la autonomia, el
reconocimiento y la motivacion. Bajo estos argumentos, se tiene a Bedoya et al. (2016)
guienes sefalan al endomarketing desde un enfoque asistencialista como una
propuesta para el desarrollo del recurso humano dentro de la organizacion, a este

argumento, se asocian los de Araque et al. (2017) quienes indicaron que el
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compromiso organizacional se conceptualiza como la actitud que demuestra el
colaborador, e alli los argumentos del estudio aterrizando la existencia entre las
variables y sus dimensiones, en cuanto a la existencia de la relacion entre el

compromiso organizacional y la comunicacion interna.
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VI. CONCLUSIONES

Primero, se demostré una relacion fuerte entre las variables de estudio con una
correlacion de 0.775, ademas corroboramos los aportes de los tratadistas a la tematica
y a los argumentos tedricos, implicando la existencia de relacién y complementariedad

entre los supuestos tedricos asumidos en el estudio.

Segundo, se demostré una relacion significativa de 0.728 entre la comunicacion interna
y el compromiso organizacional, estableciendo el cumplimiento del primer objetivo

especifico.

Tercero, se demostré una relacion significativa de 0.686 entre compensacion y el
compromiso organizacional, estableciendo el cumplimiento del tercer objetivo

especifico.

Cuarto, se demostré una relacion significativa de 0.730 entre clima laboral y el
compromiso organizacional, estableciendo el cumplimiento del cuarto objetivo

especifico.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera, se recomienda al gerente general y altos directivos de la institucion Cesca,
gue implementen procesos que contribuyan a la satisfaccion de las necesidades tanto
emocionales como econdmicas de los docentes, que permita reforzar el compromiso
organizacional. Asimismo desarrollar programas de sensibilizaciébn en base a una

comunicacion mas plana entre departamentos.

Segunda, se recomienda a los jefes de cada area dar a conocer continuamente las
metas y objetivos establecidos por la institucibn a su personal a través de una
comunicacion integral, realizar programas que fomenten una comunicacion fluida e
informen acerca de la importancia de escuchar y expresarse adecuadamente, asi

como también estrategias o técnicas comunicativas y fomentar el trabajo en equipo.

Tercero, se recomienda al gerente general de Cesca y a los altos directivos que
propongan planes que conlleven a mejorar el sistema de compensaciones en su plana
docente, pasando por evaluaciones previas que motiven su desarrollo dentro de la
organizaciéon. Ademas de desarrollar programas de evaluacion de desempefio para

verificar la contribucion de los colaboradores hacia la organizacion.

Cuarto, el gerente general y los jefes de areas deben de organizar reuniones
periddicas con el personal administrativo y docentes que permita fomentar un clima
laboral de camaraderia y cordialidad entre todos. En donde se pueda transmitir todas

las inquietudes, problematicas y generacion de ideas para mejorar el clima laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Endomarketing y compromiso organizacional de los docentes de un instituto de educacion superior de Lima, 2020

Problemas

Obijetivos

Hipotesis

Variables y
dimensiones

Disefio de la
investigacion

Poblaciony
muestra

General

¢,De qué manera se relaciona
el endomarketing con el
compromiso organizacional de
los docentes de un instituto de
educacion superior de Lima,
20207

Determinar si existe una relacion
significativa entre el endomarketing
y el compromiso organizacional de

los docentes de un instituto de
educacion superior de Lima, 2020

Existe relacion significativa
entre el endomarketing y el
compromiso organizacional de
los docentes de un instituto de
educacion superior de Lima,
2020

Especificos

¢,De qué manera se relaciona
la comunicacion interna con el
compromiso organizacional de
los docentes de un instituto de
educacion superior de Lima,
20207

Determinar si existe una relacion
significativa entre la comunicacion
interna y el compromiso
organizacional de los docentes de
un instituto de educacién superior
de Lima, 2020

Existe relacion significativa
entre la comunicacion interna y
el compromiso organizacional
de los docentes de un instituto

de educacion superior de

Lima, 2020

VARIABLE 1:
- Endomarketing
DIMENSIONES:
- Comunicacién

interna
- Compensacion
- Clima laboral

¢, De qué manera se relaciona
la compensacién con el
compromiso organizacional de
los docentes de un instituto de
educacion superior de Lima,
20207

Determinar si existe una relacion
significativa entre la compensacion
y el compromiso organizacional de

los docentes de un instituto de
educacion superior de Lima, 2020

Existe relacion significativa
entre la compensaciony el
compromiso organizacional de
los docentes de un instituto de
educacion superior de Lima,
2020

¢,De qué manera se relaciona
el clima laboral con el
compromiso organizacional de
los docentes de un instituto de
educacion superior de Lima,
20207

Determinar si existe una relacion
significativa entre el clima laboral y
el compromiso organizacional de
los docentes de un instituto de
educacion superior de Lima, 2020

Existe relacion significativa
entre el clima laboral y el
compromiso organizacional de
los docentes de un instituto de
educacion superior de Lima,
2020

VARIABLE 2:

- Compromiso
organizacional
DIMENSIONES:
- Compromiso de
continuidad
- Compromiso
normativo
- Compromiso
afectivo

Tipo de
investigacion:
Basica
Nivel:
Correlacional
Disefio de
investigacion:
No Experimental
Enfoque:
Cuantitativo
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Poblacién:
Finita, conformada
por 106
colaboradores
Muestra:
Censal




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Escal_ag,de Rango
medicion
Objetivos y metas 1
2 Da Silva, Oliveira y Castro (2016) Comunlcauon Canales d? c_:oml_Jplcauon 2
= . interna Participacion 3y4 .
© | expresaron que el endomarketing es Claridad de funcion ar 5 Bajo
';% una estrategia evolucionada del ancad de Nclones ytareas (14 - 32)
= . . Remuneraciones 6
S marketing tradicional que usa — .
8 . o . Beneficios 7 Escala Ordinal .
2 |procesos y acciones de comunicacion | Compensacion — Medio
L : . : Capacitacion 8
- interna que buscan difundir su , L (33-51)
— - Desatrrollo profesional 9 Alternativas:
o | mensaje a sus empleados generando . -
2 . Relaciones interpersonales 10
e un clima laboral favorable, lo que — . Alto
8 - . Entorno fisico del trabajo 11 - Totalmente de
= involucra las compensaciones y el Cli = . . (52-70)
S . ima laboral Relacién con los ejecutivos a acuerdo (5)
reconocimiento a los colaboradores. cargo 12
Trabajo en equipo 13y 14| -De acuerdo (4)
Interés de permanencia 15y 16
Pefa, Diaz, Chavez y Sanchez (2016) | Compromiso de Incentivos laborales 17 - Ni de acuerdo, ni
2 mencionaron que el capital humano es| continuidad Estabilidad 18 en desacuerdo (3) Baio
€ __| uno de los mecanismos que posee la Costo asociado al cambio 19 )
o ® . . Y — (14 - 32)
=1 S direccion de una organizacion para Cumplimiento 20 |- Endesacuerdo (2)
g [ poder examinar la lealtad y la Compromiso Sentido de obligacién 21 Medio
O N| vinculacion de los colaboradores, lo normativo Lealtad con la organizacién 22 - Totalmente en (33 - 51)
‘c\l‘) § cual se le denomina compromiso Responsabilidad de servicio 23 desacuerdo (1)
% 5| organizacional. Se dimensiona en 3 Involucramiento 24y25 Alto
= factores: el compromiso afectivo Compromiso | Int L, | L 26 (52 - 70)
> (deseo), continuidad (necesidad) y afgctivo niegracion con’a organizacion
normativo (deber). Valoracion 27
Orgullo de pertenencia 28




Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

VARIABLES, DIMENSIONES E ITEMS 1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de De Totalmente
Variable 1. Endomarketing en desacu | acuerdo, ni | acuerdo de acuerdo
desacuerdo | erdo en
Dimensidn: comunicacion interna desacuer-
do

1.- ¢ Considera que la gerencia debe dar a conocer los
objetivos y metas de la institucion a sus docentes?

2.- ¢ Considera que los canales de comunicacion
fomentan el compromiso organizacional de los
docentes?

3.- ¢ Participa dando sus opiniones y considera que
estas son tomadas en cuenta por la empresa?

4.- ;Considera que la participacion de los docentes es
un factor importante para fomentar el compromiso de
los docentes?

5.- ¢Los docentes tienen claras sus responsabilidades
y funciones para cumplir a tiempo con lo establecido
por la empresa?

Dimension: Compensaciones

6.- ¢ Considera que las remuneraciones que reciben
los docentes estan acorde a sus responsabilidades?

7.- ¢, Considera usted que los pagos o beneficios
adicionales a la remuneracion fomentan el
compromiso de continuidad?

8.- ¢Lainstitucion brinda capacitaciones a sus
docentes que fomenten el compromiso con la
organizacion?




9.- ¢ Considera que el instituto brinda oportunidades de
desarrollo profesional que generen compromiso
organizacional?

Dimensién: Clima organizacional

10.- ¢ Considera que la relaciéon entre los
colaboradores de la empresa es buena?

11.- ¢ Considera que el entorno fisico del trabajo
influye en el compromiso con la organizacion?

12.- ¢ La relacion con el personal a cargo de la
institucién es totalmente satisfactoria?

13.- ¢ Considera que el trabajo en equipo fomenta el
compromiso de afectividad?

14.- ¢ Considera que el trabajo coordinado fomenta el
sentido de la obligacion?

VARIABLES, DIMENSIONES E ITEMS 1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de De Totalmente
Variable 2: Compromiso organizacional en desacu | acuerdo, ni | acuerdo de acuerdo
desacuer-do | er-do en
Dimensién: Compromiso de continuidad desacuer-
do

15.- ¢ Mantiene usted el interés de permanecer en la
institucion?

16.- ¢ Cree usted que la institucion aplica estrategias
para fomentar el compromiso de continuidad laboral?

17.- ¢ Ha pensado gue en otros institutos no podra
tener los mismos beneficios que su empresa le brinda?

18.- ¢ Considera que la estabilidad laboral mejora la
responsabilidad de servicio?

19.- ¢ Considera que dejar la instituciéon por ver otras
oportunidades, implica para usted un cambio
innecesario?

Dimension: Compromiso normativo




20.- ¢ Considera que la comunicacién interna fomenta
el cumplimiento de las obligaciones?

21.- ¢ Considera que la empresa utiliza estrategias que
fomenten el sentido de obligacion?

22.- ¢ Considera que usted tiene una obligacion moral
con la empresa?

23.- ¢ Considera que el endomarketing fomenta la
responsabilidad de servicio?

Dimension: Compromiso afectivo

24.- ¢ Considera importante la participacién en eventos
para impulsar el desarrollo de la empresa?

25.- ¢ Considera que la participacion fomenta el
involucramiento?

26.- ¢ Considera que la integracion con la organizacion
mejora el alcance de objetivos?

27.- ¢ Considera que trabajar en la institucién ha
significado un hecho muy importante en su vida?

28.- ¢ Mencionar el nombre de la instituciéon donde
trabaja le llena de orgullo y satisfaccion ante sus
familiares y amigos?




Anexo 4. Validacion de Instrumentos por juicio de expertos
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1 Apsellidos y nombres dal validadaor: Dr. Radl Delgado Arenas
1.2 Cargo & institucion donde labora: Jefe de la UPG- UCW-5JL

1.3 Especialidad del validador: PhD en Mélodos de Invesligacidn y Evaluacion

1.4 Mombre del instrumento y finalidad de su aplicacion: Cuestionario. Busca

idantificar la relacion antre las variables en estudio.

1.5 Titulo de la investigacion: “Endomarketing y compromiso organizacional de los

docentes de un instituto de educacion superior de Lima 20:20"

1.6 Autora del instrumento: Gabriela Gloria Figueroa Velasquez

Il.- VARIABLE 1.- ENDOMARKETING

Crlarios de avaluackn
S et i
WMEMBEOHM : COMUKICACION INTERMA. Pertinencis | Rslevencis Claridasd
i aderes | H° [ 5 [ Mo | = o 5 | Mo
L Considora qus la gorencia daba dar a K u [
DObjusvos y i | conocer loa objeivos y matas o la
Mt inainCitn a sus docees T
L Considans que o6 canales da K E K
Canalos 4 3 | comum e dn Foesanian ol Oom e miso
L N - eeganizacsonal di b docanies?
]
3 | pPuwrtcips dands Sus opiniones y x u X
considera Que SSias Son Doenadas an
U @mia "] id
iConsidira gua b parscipacids o los K [ K
Paritipacsdn | 4 | doconbes e un Tacior imporianis paea
foersrndar @ compromse da ks
dEer i b T
4 Lok, e @il Sanan clanid Sus K u K
Claridad da § | rechpeordabilededes v Rinceras pa
TLsrier i s 'y cumplir @ tienpo oo B esiablcido por
Lan? i i la igrrarged T
WMEMBSICM: COMPFENEBACIONES Si Mo T Ko Si Mo
LConsidans qua las remuneracions = K
Resruniiafa- B | g reciban ko docanies asidn acorde
L bD ik 4 Sus respordabilbedes?
T | i Considens usled qu |08 pegos o K ] X
Banalicios benalicios adichonales & la
P neracEdn foenentan ol o emiso
e conbnuded ?




& | jla inslivckn brinda capaciscions K ] X
Capeaciiaci G sUSs dooasies gua Tomesin o
OO HS SO |8 OFgan izaiedan 7
& Tl dond g o nstilie bends K ] K
Dricsarmed e § | cportursdades de desarmo o
predasional prolasional gus [onsaen CERngEomi o
cganizackenal 7
IMEMERDM: CLIMA DRGANIZACIDNAL 51 Mo ko 5l Mz
LConsidens que b relackn wnw ok K ] X
[ERE T T i0 | colaboradoses da la ampresa s
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Rl gy 4% &L Pk ool codi al pErsGnal & Caeg o de K X X
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Trabajo e Poaveainila ol £omngern miss o alectiridadT
LT 1 | g Considens que o babaps coordinedo K ] X
Posrdinita ol Santide do |a obdigacdn 7
Il.- VARIABLE 2: COMPROMISD DRGAMNIEZACIOMNAL
Crlirios de avaludciin Sugarniag
HMEMEION: COMPROMIED DE CoOMTEML DAL
Partirencin Relevancs Clmrideed
Lot aid ids |t i Mo 5 =] Si =]
158 | ¢ Masviiens usisd o inte s da K = X
barts da parmarece an b insiiivcidn?
[T PR TR ]
18 | pCres usmind qua b instiucks aplica K ] X
P TR TR B PR
compromio de continuidad labosal?
AT | pHa pessado qus e oires insiiisos ne | X ] X
InCasii v el TN 0% s mos benafaios qui
laboralos S ampress o brinda?
18 | jConsiders g b estabdidad laberal K X X
Estaibiilid md majora la nisabilidad di sanicso?
Cosis L Considara que dejar L instRuckda por K ] X
asociado al 18 | ver otras sportuiedades, imalica para
[ e Lhbad i e i oelans?
HMENEIDM: COMPROMIED MORMATIVD Si Mo Ko Si Bz
LConsidera que |3 comunicaeidn K ] X
Cumplimien- | 20 | inbarna fomaa o ocusnplmianio da s
| 11] ol g ¢ oy
Samiido da 3 | pConsidens que b empress wlilies K ] X
obligacadn e ITaDagi s o Poaranian ol S ntdo da
bl g e 7
22 | jCondidens fus Ustid Sie und K X X
Laalias com ol g b et oo B e ST
la
P el 4%
Rasponsabili | 23 | jConsiders que ol endomaskoting K " X
dad de Fommnda la responsabdidad de
Sl B SErvicEn T




DIMENMESDN: CIOMPROMISD AFECTIVOD Si Mo = Fio i Mo

LConsidara imponae | participecion K n X
24 | @n avenbos pard impulsar o dasamolio
Iy el 7 - de |a @impresa?
MR 25 | jConsiders qus la panicipaciin K x X
Pomrsinia @l voluc ramianioe?
71 Eny i e LConsidara qua L inmgreciin oo ka K n X
con la 26 | eganizaceln Majons ol alcand de
O [l KRl B0 gl GaT
Considara qua irabajar an ka K n X

VakoracEn ar nabinscion ha significado un hache
Ty IO aie e U0 wida?

Orguilis g L Mancanar o nombie o 10 Falivecion x X x
perenancia | 28 | donde brabaja e lena S orgulls ¥
satisfeccion ame sus Tamdiares ¥

ﬂﬂu-_ﬂl?

V. OPINION DE APLICABILIDAD.
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado [ X )

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado | )

Lugar y fecha: San Juan de Luriganche 30/11/2020
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et Raiil Delgado Arenas PhD
Jefe de la UPG-UCV-SIL

DML N° 10366443 Telefono N° 966713861



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATODS GEMERALES:

1.1 Apellidos y nombres del validador: Dr. Radl Delgado Aranas

1.2 Cargo e institucion donde labora: Jele de la UPG- UCW-5JL

1.3 Especialidad del validador: PhD an Mélodos de Investigacian y Evaluacion

1.4 HNombre del instrumento ¥y finalidad de su aplicacion: Cuestionario. Busca

identificar la relacion entre las variables en estudio.

1.8 Titulo de la investigacion: “Endomarketing y compromiso organizacional de los
docantes de un instituto dé educacion superior deé Lima 20207

1.6 Autora del instrumento: Gabriela Gloria Figueroa Velasquez

Il.- VARIABLE 1.- ENDOMARKETING

Crtirios de avaluackn
Sunge el
HMEMEBIDM: COMUKMCACION INTERKNA Fertinencia | Relevancia Claridard
I il i A ik [H Inamis 5i Bo H (] 5i [
LConsidara qua L gorencia deba dar a K n ]
DOibjetae ¥ 1 | conccer los objetives y satas g la
ik Inatinechim § Sus docentes T
LConsidars qua ks canalos o K n X
Canalos da 3 | Ccomunicscion hoersanian al Compeomiso
e L ofganizacksnal do bd do-Canles?
Cilan
3 | pPuwrticipa damndo sus opinione K n X
CONSidira que $5ias Son Denmadas an
cuaimia por b egdasaT
L Considens gue ka parkcipacida o los K x X
Parbtipacsdn | 4 | decentes @& un Tactor imporians paa
Povsdnar o COMpROMESe da los
deEeC i s ¥
ALk docanies Banan clares sus K x K
Claridad de 5 | recsporcaabilidedes y Rinchras para
TLPia 0 e 'y cumplir a thesmps con b esiabkcido por
Lo ars |a eergpeasa®
MMEMEIDM: COMPENBACIONES 5i Mo o Ko 5i Mo
i Considerd qua lBs RmMuneracionss x K
Fliseruify infid - 6 | qua reciben bok docanies @sibn aLorde
Cionis O Baik Pk onabil i adas?
T | pConsidens usied Gus |03 pagos o K x X
Banalicios banalicios adickonales & la
P e aCEden Soenenian ol CORgromiso
i continuidad ?




2 | iLainstiuckn biinds capacileciosss a K ] I
Capac itacidn sus doosnies qua Tomerrisn o
COMPAOMES SO 18 ofganizaciin?
LConsidens qus o instiuts beAnds K ] I
Disarrolls q ¥ dis das ol
prodesional profasional gud §enaen O emiss
cganizackenal
WMEMN B30iM1: CLIMA, Oifb5 AMIZ AL I DRAL 51 Mo = Hio 51 Mo
LConsidens qua 1 relackn i los K ] I
Foalac ionics 10 | colaboradores de la emprsa s
[T, AT beusita
nalick
Enboms L Considens que o aniormo fssoo dal K ] I
Tisicen dal 11 | trabaps indleys @ 6l compromiso oon b
rabiaps oz T
Roal e €y L P il o @l pesrsonal @ casg o da K ] I
los 12 | la insSiucebn a4 iolalmnie
Al utindd & satisdacoria?
cargs
13 Condidara qua o rabaps an K ] L
Trabajs am tnnnmalcqwanum.'-; argri.?ﬂm
ST 14 Condidara que & abaps coordinado K ] L
innmu al :qﬂﬁh da I:'unhlpu&n' 7
Il.- VARIABLE 2: COMPROMISD ORGAMIZACIOMNAL
Clerios di avaluacidn Sugarfiag
HMENB30M: COMPROMIS.D DE COMTIML IDAL
Perlirencs Relsvencis i clawd
e adoies Iraima Si | Mo | = Fio Si | Mo
15 | (Mantiens usted o intards da K ] I
i da parmaracer an la instiucidn?
parmanEntia
18 | LT umind que b instiuckie aplica K S x
eklralegias para fomonas o
compromis de coninukdad Mbosal?
17 | fHa pesisadc qus @n olfes instiulos ne | K ] I
Incaniives ool lane los sesmos beealficios qui
ladyior b & SU einpress b brinda?
18 | jConsidera que la estabdidad abosal ® o X
Esilabyilid aedd majora la responsabilidad do senvicio?
Cogls L Considara qua difar b InstRUCESn por K X .4
asociado al 18 | ver otras opotunsdades, implica para
. dashlb ko ik o aehEe | Cilaien T
5i Mo -] Ko 5i M

Cumplirmion-
o

DIMENB30M: COMPROMIED HORMATIVD

20

; Considana qua la comunicacibn
inbarna lomesas & cusgEmionio da lis

el g el 7

Sanlido da
obligacain

H

Liaaitad conm
la
e R e B
Faspodsabil
dad da

Sl Boi

2

L Considara qua la omprasa uliliza
&I, a5 fu Pt ol Sentde da
ol gy i 7

i Considans qua usted Bana Una
ol g e el oo e 7

23

i Considera gue & endomarkiting
foenanta la responsabdidad de

SURVICRNT




[ 1
DIMENEION: COMPROMISD AFECTIVO S Me | = Fio S| M=
L Condidars imponaate |§ paraci peci on K E x
24 | an avenbos pans impulsar o desdemolio
ol r - e 1o emprea 7
TR 35 | Conaidons qus b panici pacn K £ x
Posredinid ol ol ramianie?
- L Considarns que 1 inbegrecidn oo L K £ x
con s 26 | cganizackdn sejond al dlcancs di
i L e B i nET
Condidars qus irabajer an ks K k! x
Valkoracksn IT7 | insdnecihn ha significado un hishs
sy imponanto e su wida?
Orgullo d L Manchnar o nombee o |a ot Gn K £ x
petenancis | 28 | dedsdo trabaga le Bena o orgulls §
satisieccidn sme sus Tawdiares y
amigos?

. OPIMION DE APLICABILIDAD.
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado | X )

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado | )

Lugar y fecha: San Juan de Lurigancho 30/11/2020
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e Rail Delgado Arenas PhD
Jefe de la UPG-UICV-SIL

DML N® 10366449 Telefono N® 366T 19861
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Dr. Mg.
Zarate Ruiz Gustavo Ermesto
Presente..

Asuntcc  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato dingrme a usted para expresarie mis saludos y, asimismo, tomando en cuenta su
experiencia cumodar, tanio en fa docencia e nveshigacan aprovecho la oportunidad para soliciiarie
su colaboracion en & valicacion del instrumento de cbtencion de datos que ubtilzare en mé proyecio de

nvesigacidn ouyo thulo es: “Endomarketing y compromiso organizacional de los docentes de un
instituto de educacidn superior de Lima 2020"con el cual optare al grado de Maestro en Gerenoa

de Operaciones y Logistica.
Para cumpiir con lo scickado, ke adjunio a |a presente a2 sigulenie documentacidn:

» Matnz de Consisienca.
» Matnz de Operaconalizacidn de las vanables.
» Certiicado de valdez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis senftmientos de respeto y consderacin me despido de usted, no =n antes
agradecerie por i alenctn que dispense a la presente.

Atertamente.

G LD
Y iema

Gabriela Gloria Figueroa Velasquez
D.N.L: 06271116
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ESCUELA DE POSTGRADD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCLA

Opinién do aplicabilidad:

Espocialidad del validador: METODOLOGONTEMATICD - MAGISTER EN ADMIMISTRACKIN DE

NEGOCIOS = MBA ¥ GESTION PUBLICA

Warinenciic Bl ban comrmgonse @l concgylo s rmmuliss

Wl wennciiac Bl Bam i apeopiace pars nep rsasia @l corporasle
& dumsrracn aasec b el cormeinecin
Iiarded: Sa antnde s difcuites akyors @ e e del e
i e sl y deesis
Moka: Subosrom S8 e aubchre s Cudreds i e s
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ESCUELS D FOSTERADD

Aplicable [X] Aplicable despuds de cormegir [ ]
Apallkdos y nombres ded jJuez validsdor: ZARATE RUNZ GUSTAVO ERNESTO DNI- DSETD134

Mo aplicabile [ |

33 oo diciemnbra died 20350

Y i
P

Firma del Experic: Infomants

CERTIFICADO DE WALIDET DE DONTEMIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DOMPROMISD ORGANIZACIDNAL

DEMIERSIONES | [bems

Escala

Relevancia®

Sugensncias

DIMEMSION 1: COMPROMIED DE CONTINUIDAD

7] Mo

(Marliene usted &l inbands de permEnscer &n
la nslilucdn?

£ Cree usted que la instilucon aplica
Esirabegias para fomentar &l compramso de
conliruidad kaboral?

£ Ha pensado que &n olras irstitubos no poded
befiar bas mismos beneficios que su ampresa e
beirda?

L Considera que la estabilidad laboral majora
la responsabiidad de senico?

£ Considera que dejar la inshibucidn par ver
oiras oportunidades, implica para usbed un
cambio innecesana?

DIMEMNSION Z: COMPROMIED NORMATIVD:

£ Considera que k& comunicacién intema
famenta &l cumplimienta de ks cbligaciones?

£ Considera que la empress uliiza estralegias
gue fomenten & sentido de ohbgadadn?

£ Considers que usled Bene urd abligacian
micral Gan la empresa’

LConsidera que & endamaketing fomenta ka
responsabilidad de servica?

CIMENSION 1 - COMPROMISD AFECTND

£ Considera importante ta participacan en
Everios para impulsar & desamolia de la
EprEsa?

4 Considera que k& paicpacion fomenta &
inwalucramierio?

£ Considera que k& integracion con k&
orpanizacitn mejora el alcance de objelivos?

£ Congidera que rabajar en b imstitucion ha
significada un hecho muy impartants en su
vida?

£ Mencanar & nombre de a insSucitn donde
trabaga le lena de orgullo y satisfaceidn anbe

sus familiares y amigos?

Totalmente de
anssrdo
151

D acuerdo
1]

Hi de acuerdo
nlen
[Tl i)
121

Eni dissacistrdn
121

Totalme:nte &n
[ ST Tal o]
11}

]

3

B
¥

3

= =] = =

o I B 1

= =] = =
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ESCUELA DE POSTGRADD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [X]  Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ZARATE RUIZ GUSTAVO ERNESTO  DNI: 03870134

Especialidad del validador: METODOLOGO/TEMATICO - MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA Y GESTION PUBLICA

'Pertinencia: El ftem correspande al conceplo ledmon formulada. 03 de diclembre del 2020
*Redevancia: El ilem &5 apropiado para representar al compansnis T

o dimensitn especifica del consiruct. ]‘f}({é{

SClaridad: Se enfende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, A =

&5 conciso, exacio y dirkcha.
Mota: Suficiencia, se doe sulicencia cuanda los flems planesdos Firma del Experto Informants
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Dr. /Mg.
Chavarry Isla Abel

Presente -
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos y, asimismo, tomando en cuenta su
experiencia curricular, tanto en la docencia e investigacion aprovecho la oportunidad para solicitarle
su colaboracidn en |a validacién del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en mi proyecto de
investigacion cuyo titulo es: "Endomarketing y compromiso organizacional de los docentes de un
instituto de educacion superior de Lima 2020"con el cual optaré al grade de Maestra en
Administracion de Negocios

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:
» Matriz de Consistencia,
7 Matriz de Operacionalizacion de las variables.
» Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despide de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente. .

Atentamente.

G
Firma

Gabriela Gloria Figueroa Velasquez
D.N.L.: 06271116
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ESCUELA D POSTGRADO

mumummmmmuwm

Excala

10

"

| ¢La relacion con el personal a cargo de
totalmente

13 institucion es

| satisfactoria?

13 ¢Conu’uaqmellrwmmewbo
fomenta el compromiso de afectividad? ‘

¢Omﬂd¢aqwdvnqoeoam
fomenta ol santido de la obligacion?

i

x| XK P i
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CERTIRCADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

DIMENSIGNES  items

Sugeroncias

Mu-ﬂwdm&mm
fa institucdn?

{Cree usted que 1a institucxdn aplica
estrategizs para fomentar ¢f compromiso de

Ha penssdo que en otros instautos no podra
tener los mizmos beneficios que su empresa le

rinda?
"¢ Considera que 1 estabiidad laboral mejora
a de sanico?

19

. Considera que dajar |3 INSRuciin por ver
atras oportunidades, impica para usted un

2LConsklera que la comunicacién intema
foments el il de las

ne

(Considera qua la empresa uliiza estrategas |

qua fomenten el sensido de

(Considera mportanie la participecion en |
eventos para mpulsar 6l desamolo de ia

+Consklera que |a particpacon fomenta al
involucramiento?

LConsidera que la Inlegracion con ia
organzaciin mejora el aicance de chistivos?

L Considera que trabajar en I3 Insttuckin ha
g?adomhdwwymmmw

trabaja Je llena de orgullo y satisfaccion ane
sus fanillares y amigos?

Mencionar el nambre de & insstucion donde |

X R[>0 M

[!

K o

-
o

XX AR e AR

R % e ] e fflx A | <A A=<
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ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No Aplicable [ ]
Apellidos y nombres de juez validador. Dr. / Mg: Chavarry Isla, Abel

on: /661388

idad del validador: /
m_A. {}émmﬂ_wa.m :

*Pertinencia: El Xern correspande a3t concepto 1ebrico formustado.
Relevancix: £l tem &1 spropiado para representar al components o
Dimensidn especifica del constructo,
w&mMﬁMMdWHMmes
Conciso, exstte y directo,

Reg. N* 4101

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando lus items planteados
son suficientes para medir &3 dimensidn,

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADC

CARTA DE PRESENTACION

Mg.

Chicchon Mendoza Oscar Guillermo

Presenie.-

Asunio:  VALIDACIKON DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICID DE EXPERTOS.

Es muy grato dingrme 3 wsted para expresarle mis saledos v, asimismo, tormando en cwenia sy
experiencia curricular, tanto en 3 dacencia & investigacidn aprovecho |5 oporunidsd para solicitare
su colsboracion en la validacion del instrumento de obiencion de datos que ufilizare en mi proyecto de
inwestigacion cuyo tiulo es: "Endomarketing y compromiso organizacional de los docentes de un
instituto de educacion superior de Lima 20207con el cusl optaré al grado d= Maesira en
Adrrinistracion de Megocios

Para cumplir con |2 solicitado, b= adjunto 3 la presente |3 siguisnte documentacion:

*  Matriz d= Consistenciz.
*  Matriz d= Opsracionalizacion de las varables.
# Cerificado de walidez de contenido de los mstrurnenios.

Expresandole mis =enfimientos de respeio y consideracion me despido de ust=d, no sin anies
agradecerle por la atencion gque dispense 3 la presenis.

Afentarments.

PR
Cy [lag
(A e
Firma

Gabriela Gloria Figueroa Yelasquez
DML 06271116
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CEENITACAD OF WALIDEZ O COMTERIDD DEL PNGTEL RERTO OUT AI0E LA WARIABLE: [N MARKITING

DIMCASHIMES ! men

Decaln

FPertinesoa’

Fedl pnarcis’

Carkdasd”

o et £ Lty

AR 1 COM DR A W T DR,

i Cormcea guas ln parsnce debe cerm
oo o codivo y e de m
I=atituciin m aus docenisa?

i Concea sua oz ceneles da
mEunceciin fomenian o comgroman
gt mecoow e ko docerisa?

LFwScpe denco mue cpicicrE
ST T U a3ty Ao T ciea an
4TS T s praae’

LCEradiera gum ln perScpaciis ca ko
doomnisa 3 un fecizr irmperiards pare
lomenier ol cormpezmies: <a ke
gocmrisa’

Ly

=g coceriss He-wn corma 303
ragpa-imzd ciaces y fomzones parm
cumplr n fiwmps con o eetei=ecibe por
R e bR

EIMCHDON 2 COMFLN SO IOHL S

L=z g B MET O S
go® recban oy Sooenisn EEEs BTETE
EE e ey - b T i

4 Corcwa oaisd gue koa pegom o
araicica adiconmisa n I
meunsesin fomenian o congoman
o comiiruide T

4 L ineSucdn Erince capeciacicrms &
min Zomeriem gae Fome-inn o
o T o=n B comsice il

L Eermicera gua-  ineiizis brisde
sporusEidsy ta deam==is preinicee
<N QN CerEpre e
gt e sim=w T

EIMCHSON: TN G o TN T HAL

11

L Cermizea gua e reElesidn mnbe =
=i oresiTeey o LB ETUEIE aa
|- ol

i

4 Cormisern gua & mnizme Teios- del
rmbajs irleys Bt H comgroman cos e
COpEn ey

i:

4L La redmcitn =on & parsonal B cego de
In i cion sx icieimenie
mmigincione T

11

4 Conaidera gua & irnhajc an sguigo
lomenie &l compromies =8 Fecivdad?

EE

4 Cormsern guas & irnhaje coord inedc
lomenie ol 3sntEo de e chigecinT

Tatalmisnie
[T

Dis scaerda
i

4 de sceerde
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ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinign de aplicabilidad: Aplicable [LX ] Aplicable después de corregir[ ] Mo Aplicable [ ]
Apellidos y nombres de juez validador:

Mg. Chicchon Mendoza Oscar Guillermo DMI: 08478538
Especialidad del walidador:

Tpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado, 11 de Enerc del 2021
Relevancia: El iem o+ apropiado para representas al componente o

Dimensicn especifica del constructo.

"Claridad: S entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

Conciso, exacto y directo, —_ -

Nota: Sufickencia, se dice suficiencla cuando los items planteados _-___ ? _“—%:—- —

son suficientes para medir la dirmensidn,

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [_x ] Aplicable después de corregir[ ] No Aplicable [ 1]

Apellidos y nombres de juez validador:

Mg. Chicchon Mendoza Oscar Guillermo DNI: 08478538
Especialidad del validador:

'Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado. 07 de enero del 2021
"Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o

Dimensidn especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

Conciso, exacto y directo, & —

- . " - . - - - - o
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados s e
son suficientes para medir la dimension,




Anexo 5. Solicitud de autorizacién y facilidades para el desarrollo de tesis

ilimes, ADdemeviembre del 2020

Sefiores:

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado
CESCA

Calle Recuay N° 145 urb. Chacra Colorada, Brefia
Presente.-

Asunto: Brindar facilidades para trabajo de investigacion

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes y a su vez poder presentarme, mi nombre es
Gabriela Gloria Figueroa Velasquez, estudiante de posgrado de la universidad
Cesar Vallejo, identificada con DNI N° 06271116 y codigo de matricula N°
7002314428 del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
(MBA), encontrandome desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

ENDOMARKETING Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS DOCENTES
DE UN INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR DE LIMA, 2020

Siendoreqcﬁsiioparareaﬁzarnﬁtesésyoone&debidorespﬁoqueustedes
se merecen, solicito ordenar a quien corresponda me otorgue el permiso
correspondiente y brinde las facilidades, a fin de que pueda desarroliar mi trabajo
de investigacion dirigida al personai docente, en ios cuatro iocailes: Cesca Ate,
Cesca San Juan de Lurigancho, Cesca Ventanilla y Cesca de Alfonso Ugarte. Los

resultados del trabajo de investigacion referido seran alcanzados a la institucién,
luego de finalizar el mismo.

Con este motivo, quedo de ustedes.

Atentamente

Lic. Gabriela gi ia Figueroa Veldsquez
DNi N° 06271116



= N

RM 1302-79-ED RM 0807-84-ED RM 0276-06-ED RD 0157-07-ED

Lima, 23 de noviembre de 2020

Sefiores:
ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Campus Lima Norte

Asunto : Brindar facilidades para realizar trabajo de investigacién

Nos es grato dirigirnos a ustedes para comunicarles que en referencia a la
solicitud presentada por la sefiorita Gabriela Gloria Figueroa Veldsquez, identificada con
DNI N° 06271116, alumna de la de Administracion de Negocios, con cédigo de
matricula 7002314428; se aut las facilidades para realizar su trabajo de
investigacion referente a Endo promiso organizacional de los docentes
de un Instituto de educacién . La informacién obtenida debe ser
Unicamente con fines acadér reservas confidenciales que estas
ameritan.

Atentamente,

————

Av. Alfonso Ugarte N° 1280 - Lima Telf: 433 5855




Anexo 7. Base de datos de la variable Endomarketing y Compromiso organizacional
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Anexo 8. Pantallazo del SPSS

t,-‘ *5in titulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
[== o Ty
THE I e~ BLHEYELE 0%
Mombre| Tipo Anchura | Decimales Etigueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Raol
1 V1P1  Mumérico |8 0 ¢Considera que |a gerencia debe dar a conocer los objetivos y metas de lainsti... {1, Totalme_.. Minguno 8 = Derecha “w Entrada -
2 V1P2  Mumérico |8 0 ¢Considera que los canales de comunicacidn fomentan el compromiso organiz... {1, Totalme_.. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
3 V1P3  Mumérico |8 0 ¢Participa dando sus opiniones y considera que estas son tomadas en cuenta ... {1, Totalme__.. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
4 V1P4  Mumérico |8 0 ¢Considera que |a participacion de los docentes es un factor importante para fo... {1, Totalme_.. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
5 VIP5  Mumérico |8 0 ¢Los docentes tienen claras sus responsabilidades y funciones para cumplira ... {1, Totalme_.. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
B VIPE  Mumérico |8 0 ¢Considera que las remuneraciones que reciben los docentes estan acorde a s... {1, Totalme_.. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
7 VIPT  Mumérico |8 0 ¢Considera usted que los pagos o beneficios adicionales a la remuneracidn fo_.. {1, Totalme_.. Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
8 VIP8  Mumérico |8 0 ¢La institucion brinda capacitaciones a sus docentes que fomenten el compro... {1, Totalme_.. Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
9 V1P9  Mumérico |8 0 ¢Considera que el instituto brinda oportunidades de desarrollo profesional que g... {1, Totalme_.. Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
10 VIP10  Mumérico |8 0 ¢Considera que |a relacidn entre los colaboradores de la empresa es buena? {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
" V1P11  MNumérico |8 0 ZConsidera que el entorno fisico del trabajo influye en el compromiso con la org... {1, Totalme_.. Minguno i = Derecha il Ordinal “ Entrada
12 V1P12  MNumérico |8 0 ZLa relacion con el personal a cargo de la institucion es totalmente satisfactoria? {1, Totalme... Minguno i = Derecha il Ordinal “ Entrada
13 V1P13  MNumérico |8 0 ¢Considera que el trabajo en equipo fomenta el compromiso de afectividad? {1, Totalme... Ninguno i = Derecha il Ordinal “ Entrada
14 V1P14  MNumérico |8 0 ZConsidera que el trabajo coordinado fomenta el sentido de la obligacidn? {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
15 V2P15 MNumérico & 0 ZMantiene usted el interés de permanecer en la institucién? {1. Totalme... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
16 V2P16 MNumérico & 0 ¢ Cree usted que la institucidn aplica estrategias para fomentar el compromiso ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
17 V2P17  MNumérico § 0 ¢Ha pensado que en otros institutos no podra tener los mismos beneficios que ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
18 V2P18 MNumérico & 0 ¢Considera que |a estabilidad laboral mejora |a responsabilidad de sericio? {1. Totalme... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
19 V2P19 MNumérico & 0 ¢Considera que dejar |a institucidn por ver otras oportunidades, implica para us... {1, Totalme_.. Minguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
20 V2P20 MNumérico & 0 ¢Considera que la comunicacidn interna fomenta el cumplimiento de las obliga... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
21 V2P21 MNumérico & 0 ¢Considera que la empresa utiliza estrategias que fomenten el sentido de oblig... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
22 V2P22 MNumérico § 0 ¢Considera que usted tiene una obligacidn moral con la empresa? {1. Totalme... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
23 V2P23 MNumérico § 0 ¢Considera que el endomarketing fomenta la responsabilidad de semicio? {1. Totalme... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
24 V2P24 MNumérico & 0 ¢ Considera importante la participacidn en eventos para impulsar el desarrollo d... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha |=[I Ordinal “ Entrada
25 lVJfF'QE Numérico & 0 ¢ Considera que la participacion fomenta el involucramiento? {1. Totalme... Ninguno i = Derecha |=[I Ordinal “w Entrada | |E
1 +
\ista de datos | Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON
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ﬂ'ﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor — X
Archivo  Editar Yer Datos  Transformar  Insertar Formato Analizar  Marketing directo Graficos Utilidades Ventana  Ayuda
SHER & M = 0 E Rz H e« += BB =D
A = = |
SHERA N e = & 2 - BB =
B+ {E] Resultado =]
-8 Registro Estadisticos
- Frecuencias
1B Titulo SUMAVT (agrupadao)
Motas N valido 106
Conjunto de datos Perdidos 0
-[f Estadisticos
-[& SUMAY1 (agrupac
<[ Grafico de barras SUMAV1 (agrupado)
FPaorcentaje FPaorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 1 Rl Rl 8
Medio G4 604 60,4 61,3
Alto 41 387 387 100,0
Total 106 100,0 100,0
H
SUMAV1 (agrupacdo)
G0
2
B a0
c
o
(2]
1=
o
o
.l =
IBM SPSS Statistics Processor estilisto | |Casos: 100 |Unicode:ON | il
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Archivo  Editar Yer Datos  Transformar  Insertar Formato Analizar  Marketing directo Graficos Utilidades Ventana  Ayuda
0o ™ G P ok ” b RN
SHEeQdQ A0 - = [ Q0O FiP=»H «» += BB >
=] Resultado R -
EI ({8 Registro =® Frecuencias |
&+ {E] Frecuencias
"""" Titulo Estadisticos
Motas
Conjunto de datos SUMAV1D1 (agrupado)
------- L5 Estadisticos N Valido 1086
------- L& SUMAV1 (agrupac Perdidos 0
------- (i Gréfico de barras
@Registro
& {E] Frecuencias SUMAV1D1 (agrupado)
(] Titul
NI L: ° Porcentaje Porcentaje
Eotaz' . Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
------- stadisticos
,,,,,,, @ SUMAVID1 (agrup Valido  Bajo 1 8 8 9
....... m Grifico de barras Medio 45 425 425 434
Alto G0 56,6 56,6 100,0
| Total 106 1000 1000
SUMAV1D1 (agrupado)
601
50
40
o
3
b
c
@
e 304
(=]
.l o —
IBM SPSS Statistics Processor estilisto | |Casos: 100 |Unicode:ON | il
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SHEeER M- » ABLF 00 &P €% += BB "he

e GTANCo 08 DarL
------ @ Registro SUMAY2D1 (agrupada)
E}....E FrcuenCiES M Valido 106
Titulo Perdidos 0
Motas
------- (& Estadisticos

------- SUMAVIDA (a
_______ % Gréafico de bgr? SUMAVZD1 (agrupado)

...... @ Registro Forcentaje Porcentaje
[_]....E' Frecuencias Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
------- Titulo vilido Bajo 3 28 28 28
Notas Medio 75 70,8 70,8 73,6
"""" L Estadisticos Alto 28 26,4 26,4 100,0
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------- L& SUMAVID3 (ag
------- (i Grafico de barr.
------ @ Registro

& {E] Frecuencias

....... Titulo

Motas 60
(& Estadisticos
------- L& SUMAV2 (agrug
------- (i Grafico de barr.
------ @ Reqgistro

& {E] Frecuencias

-+ Titulo

Matas

------- (& Estadisticos
- SUMAY2D1 (ag
------- (i Gréfico de barr

I
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-------- Lyl Granco ae parr
(B Reqistro

{E] Frecuencias

Titulo

Motas

------- (& Estadisticos
------- [& SUMAVID2 (ag
------- (] Gréfico de barr.
(B Registro

{E] Frecuencias

....... Titulo

Motas

------- (& Estadisticos
------- (& SUMAVID3 (ag
------- (il Gréfico de barr.
[ Registro

{E] Frecuencias

Titulo

Motas

------- (& Estadisticos
....... @ SUMAYZ (agrug
------- (i Grafico de barr.
[[B Registro

{E] Frecuencias

------- Titulo

Motas

(& Estadisticos
------- @ SUMAYZDA (ag
------- (i Grafico de barr.
[[& reqistro

{E] Frecuencias

-+ Titulo

Motas

------- (& Estadisticos
@ SUMAYZDZ (ag

s

4

------- (i Gréfico de barr

3

M—— ]
[ — ' ||

=% Frecuencias

Estadisticos
SUMAY2D2 (agrupado)

N Valido
Perdidos

106

SUMAV2D2 (agrupado)

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje
acumulado

Valido  Bajo
Medio
Alto

Total

106 100,0

1 9
49 46,2
56 52,8

|
46,2
528
100,0

|
472
100,0

chentaje
8
1

SUMAV2D2 (agrupado)
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SHed Nl e AELF QO FiR=2» H ¢« += BB "

"Ly GrANCo G8 DarrL|
------ [[B Registro u .
&-  Frecuendias = Frecuencias
Titulo
Notas Estadisticos
------- (& Estadisticos
....... @ SUMAYVID3 (ag SUMAY2D3 (agrupada)

------- (] Gréfico de barr. N Valido 106
------ (8 Registro Perdidos 0
& {E] Frecuencias
------- Titulo
Elottajr . SUMAV2DS3 (agrupado)
------- stadisticos

....... Forcentaje Porcentaje
@ SU.M’WQ (agruf Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
------- (il Gréfico de barr.

...... ({8 Registro Valido  Bajo 2 19 149 19
=] El Frecuencias Medio G5 61,3 61,3 63,2

Titulo Alto 39 36,8 36,8 100,0

NOtEIS‘ i Total 106 100,0 1000
------- (& Estadisticos

------- L& SUMAY2D1 (ag
------- [ Grafico de barr
------ [[B Registro SUMAV2D3 (agrupado)
& {E] Frecuencias

....... Titulo

Motas

(& Estadisticos
------- (& SUMAV2D2 (ag 60
------- (i Grafico de barr
------ @ Reqgistro

& {&] Frecuencias

-+{[E] Titulo

Motas

------- L& Estadisticos
- SUMAV2D3 (ag
------- (il Grafico de barr
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11 = = g
=] El Resultad.o HONPAR CORR
i [[8] Registro
) JVARIABLES=AIV] AIV2
- Correlaciones no para
& Titulo /PRINT=SPELRMAN TWOTAIL NOSIG
Motas /MISSING=PAIRWISE.
Conjunto de datos
- Correlaciones : L
= Correlaciones no paramétricas
[ConjuntoDatosl]
Correlaciones
SUMAV1 SUMAY2
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman  SUMAV1 (agrupado)  Coeficiente de -
correlacian 1,000 773
H Sig. (hbilateral) . 000
M 106 106
SUMAY2 (agrupado)  Coeficiente de =
carrelacidn 73 1,000
Sig. (bilateral) il[y] .
M 106 106
** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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SHe Il SELE 00 FR=3>H ¢ += B8 "<

E-viE:l Resultado NONPAR CORR
i [[8] Registro
) /VARIABLES=AIVID] AIVZ2
- Correlaciones no para
B Titulo /PRINT=SPELRMAN TWOTAIL NOSIG
Motas /MISSING=PAIRWISE.
- Correlaciones
= Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
SUMAY1D1 SUMAY2
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman  SUMAV1D1 (agrupado)  Coeficiente de -
correlacian 1,000 128
Sig. (bilateral) . 000
¥ 106 106
SUMAYZ (agrupado) Coeficiente de =
i correlacion 728 1,000
Sig. (bilateral) .ooo .
M 106 106
** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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SHe Il SELE 00 FR=3>H ¢ += B8 "<

E-viE:l Resultado NONPAR CORR
i [[8] Registro
) /VARIABLES=AIVIDZ AIV2
- Correlaciones no para
B Titulo /PRINT=SPELRMAN TWOTAIL NOSIG
Motas /MISSING=PAIRWISE.
- Correlaciones
= Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
SUMAY1D2 SUMAY2
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman  SUMAV1DZ (agrupado)  Coeficiente de 1000 -
correlacian ' '
Sig. (bilateral) . 000
¥ 106 106
SUMAYZ (agrupado) Coeficiente de =
i correlacion 686 1,000
Sig. (bilateral) .ooo .
M 106 106
** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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SHe Il SELE 00 FR=3>H ¢ += B8 "<

E-viE:l Resultado NONPAR CORR
i [[8] Registro
) /VARTIABLES=AIVID3 AIV2
- Correlaciones no para
B Titulo /PRINT=SPELRMAN TWOTAIL NOSIG
Motas /MISSING=PAIRWISE.
- Correlaciones
= Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
SUMAY1D3 SUMAY2
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman  SUMAV1D3 (agrupado)  Coeficiente de 1000 730"
correlacian ' '
Sig. (bilateral) . 000
¥ 106 106
SUMAYZ (agrupado) Coeficiente de =
i correlacion 730 1,000
Sig. (bilateral) .ooo .
M 106 106
** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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