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RESUMEN 

La presente investigación tiene como título “Marketing mix de servicios y el proceso de 

decisión de compra en Keilly’s Boutique, Ventanilla, 2019, cuyo objetivo general es 

determinar si existe relación entre marketing mix de servicios y el proceso de decisión de 

compra en Keilly’s Boutique, Ventanilla, 2019. Esta investigación fue mediante el diseño 

no experimental de corte transversal, utilizando el método hipotético deductivo con un 

enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con un nivel descriptivo correlacional. Para ello se 

trabajó con una población de 215, así mismo se tomó como muestra a 139 clientes, para la 

recolección de datos se usó como técnica la encuesta y su instrumento el cuestionario 

compuesto por 22 preguntas con respuestas en escala de Likert, posterior a ello fue medido 

el nivel de confiabilidad con el Alfa de Cronbach, donde se obtuvo un resultado de 0,896 

que significa que el instrumento es aplicable. En la contratación de hipótesis el resultado 

obtenido fue que, existe una relación positiva muy fuerte entre el marketing mix y el proceso 

de decisión de compra según Rho (0,819) y Sig. Bilateral (0,000). Finalmente, se concluye 

que el Marketing mix tiene relación con el proceso de decisión de compra en Keilly’s 

Boutique, es decir, que a mayor aplicación de la variable 1, se optimizará la variable2.  

Palabras clave: Marketing mix, decisión de compra, mix de servicios, marketing, servicios. 
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ABSTRACT 

 

This investigation is entitled "Marketing mix of services and the purchase decision process 

at Keilly's Boutique, Ventanilla, 2019, whose general objective is to determine whether there 

is a relationship between marketing mix of services and the purchase decision process at 

Keilly's Boutique, Ventanilla, 2019. This research was by means of non-experimental cross-

sectional design, using the hypothetical deductive method with a quantitative approach, of 

applied type and with a correlational descriptive level. In order to do this, we worked with a 

population of 215, as well as taking a sample of 139 clients, for data collection we used as a 

technique the survey and its instrument the questionnaire composed of 22 questions with 

answers on a Likert scale, after which the level of reliability was measured with Cronbach's 

Alfa, where a result of 0.896 was obtained, which means that the instrument is applicable. 

In the contracting of hypotheses, the result obtained was that there is a very strong positive 

relationship between the marketing mix and the purchase decision process according to Rho 

(0.819) and Sig. Bilateral (0.000). Finally, it is concluded that the Marketing mix is related 

to the purchase decision process in Keilly's Boutique, that is, the greater the application of 

variable 1, the better the variable 2 will be optimized.  

Keywords: Marketing mix, purchase decision, mix of services, marketing, services.
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