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RESUMEN

La investigacién denominada “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Lima, 2020”. El objetivo de la investigacion
fue: Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en

el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Lima, 2020.

La metodologia fue tipo basica, buscéd informacién sobre la problematica de
estudio, el disefio no experimental, no hubo manipulacién de las variables de estudio,
fue de corte transversal — correlacional. La poblacioén censal estuvo conformada por
por 72 trabajadores que se encuentran dentro de la Direccion General de
Administracion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; se emplearon dos
cuestionarios uno sobre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral, ambos
cumplieron con los requisitos de validez por juicio de expertos y la confiabilidad cuyos
resultados fueron altos. EI método que se utilizé fue el hipotético deductivo, para la
prueba de hipétesis y obtenciéon de conclusiones, para el andlisis de datos se aplico
estadistica descriptiva y para la prueba de hipbtesis se utilizdé la prueba no

paramétrica Rho de Spearman.

Entre los resultados encontrados se evidencié que las condiciones de trabajo se
relacionan con la satisfaccién laboral, con un nivel de correlacién positiva media (Rho
0,439 y p-valor 0,000).

Palabras claves: Condiciones, trabajo, satisfaccién, laboral, trabajadores.
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ABSTRACT

The investigation called "Working conditions and job satisfaction in the Ministry of
Foreign Trade and Tourism, Lima, 2020". The objective of the research was: To
determine the relationship between working conditions and job satisfaction in the
Ministry of Foreign Trade and Tourism, Lima, 2020.

The methodology was basic type, it sought information about the study problem,
the non-experimental design, there was no manipulation of the study variables, it was
cross-sectional - correlational. The cesus population was made up of 72 workers who
are within the General Directorate of Administration of the Ministry of Foreign Trade
and Tourism; Two questionnaires were used, one on working conditions and job
satisfaction, both met the requirements of validity by expert judgment and reliability,
whose results were high. The method used was the hypothetical deductive one, for
hypothesis testing and drawing conclusions, descriptive statistics were applied for data

analysis, and Spearman's non-parametric Rho test was used for hypothesis testing.

Among the results found, it was evidenced that working conditions are related to

job satisfaction, with a mean positive correlation level (Rho 0.439 and p-value 0.000).

Keywords: Conditions, work, satisfaction, labor, workers.



I. INTRODUCCION

La gestion publica y sus reformas en gestion de recursos humanos se
evaluaron en América Latina y observo algunas adecuaciones que se asemejan
al sector privado. En estos tiempos se considera que la organizacion busca una
mayor diversidad y pluralidad de la administracién moderna. También se observa
que el taylorismo llega a su fin debido a la diversidad y flexibilidad que se requiere

en relacion del empleo en la actualidad.

En los ultimos afios los diversos estudios que se revisaron de los
organismos multinacionales, presentan unos problemas sobre los empleos que
repercuten en los paises de Latinoamérica como: Organizacion del trabajo
atomizada y encorselada en exceso de las tareas que conducen a la rigidez de
la asignacion de funciones; Demasiadas regulaciones, debido a la excesiva
reglamentacion y normatividad de las practicas de personal de manera estandar;
Bajo nivel de produccion y perfiles directivos, debido a que no se aplican la
meritocracia sino el apoyo del personal bajo la tendencia del paternalismo que
no permite la exigencia en el trabajo; Dificultad en las promociones debido a las
barreras burocraticas que dificultan los ascensos de manera igualitaria y el
excesivo peso que otorgan al personal antiguo que influye al momento de lograr
ascender; Retribucion que se otorga por el grado y no por el puesto vale decir
que los puestos de trabajo no se encuentra sujeta el salario percibido con la
responsabilidad asumida y la carga laboral asignada siendo esto parte de las

barreras en la progresién salarial. (Arbaiza, 2012).

Nuestro pais se observan complejas normas para la contratacion y el pago
a los empleados, a pesar de que existen diversos regimenes laborales cuyas
condiciones y beneficios son particularmente diferentes. El pliego petitorio que
exigen es comun y exhibe problemas estructurales en el sistema de recursos
humanos del pais: retribuciones insuficientes, condiciones laborales no 6ptimas

y un estancamiento en la inversion en los diversos sectores.

Los retos que tiene el gobierno se encuentra principalmente la
implementacion de la Ley de Servicio Civil (2017), cuyo propésito fue
implementar un régimen Unico de contratacion de las personas que prestan

servicios en el sector publico, este proceso es necesario e importante para que
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las organizaciones publicas alcancen mejores niveles de eficiencia y se observe
una mejora en la formacion del capital humano, impulsando un adecuado
reclutamiento a través del mérito, que incluye una politica de remuneraciones
competitivas que se encuentra retrasado en comparacion al sector privado.
(Comercio, 2017)

En el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo existen diversas formas de
contratacion, que establece diferentes derechos, deberes, beneficios sociales,
prestaciones legales y oportunidades dentro de la organizacion dentro del
Sistema Administrativo de Gestidbn de Recursos Humanos (SERVIR, 2020).
Existe personal que desempefia funciones similares, pero perciben
remuneraciones y derechos muy diferentes, y casos de aumento de carga
laboral, estas condiciones de trabajo crean disparidades en los trabajadores,
inseguridad, insatisfaccion, afectando la estabilidad emocional que trasciende

negativamente en su salud mental, y su mejor rendimiento laboral.

Se presento el problema: ¢ Como se relaciona las condiciones de trabajo y a
satisfaccion laboral en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Lima, 2020?

y los especificos (Ver anexo 1)

El estudio de investigacion estara orientada a buscar teorias e informacién
relevantes sobre la problematica de estudio con la finalidad de contribuir al
aumento del conocimiento cientifico que servirA de orientacion a otros
investigadores, con relacion a la importancia que tiene las variables del estudio
en los trabajadores, de esta manera las teorias que se aborden y los resultados
gue se obtengan servira en fortalecer una teoria. La justificacion practica radicara
en que a partir de los resultados se podran realizar recomendaciones pertinentes
para plantear estrategias y resolver los problemas que es materia de la
investigacion que se presentan en la gestion del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, fortaleciendo de manera satisfactoria en los trabajadores. Finalmente,
en el aspecto metodoldgico, los instrumentos empleados seran adaptados por el
investigador de acuerdo al lugar que se realiza la investigacion, validados por
expertos y especialistas que podran ser consultados en investigaciones

posteriores.
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Se determind la relacion entre las condiciones de trabajo y satisfaccion
laboral en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Lima, 2020 y las
especificas (Ver anexo 1) La hipétesis: Las condiciones de trabajo se relaciona
con la satisfaccion laboral de los trabajadores del Ministerio de Comercio Exterior

y Turismo, Lima, 2020 y las especificas (Ver anexo 1).
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ll. MARCO TEORICO
Se reviso trabajos internacionales como:

Sanchez y Garcia (2017), en el trabajo realizado determinaron que la
percepcion que tiene el trabajador en cuanto al ambiente de trabajo es diferente
en cada organizacion y que los que mas sobresalen son aquellos en donde se
tiene més oportunidades de trabajo, mayor comunicacién entre jefe y empleado

e incentivos.

Chiang, Riguelme & Escobar (2018), en el articulo desarrollado analizaron
la relacion entre las dos variables, determinando que en los trabajadores que
perciben un nivel de satisfaccion laboral y mejor control sobre el trabajo puede

reducir el grado de estrés.

Alvarez, De Miguel, Noda, Alvarez, Galceran (2016), en el articulo
cientifico elaborado concluyeron que la entidad diagnosticada presenta niveles
no muy favorables en cuanto a la satisfaccion laboral después del analisis que
realizé a los trabajadores, obteniendo un resultado de 74.39% de insatisfaccion

laboral.

Zapata y Zapata (2015), en el trabajo de investigacion describieron las
variables en las diferentes formas de contratacion, determinando que los
trabajadores que cuentan con mejor salario, seguridad de trabajo, prestaciones
sociales y antigiiedad laboral son aquellos que cuentan con contrato a término

indefinido por ende con un mejor nivel de satisfaccion laboral.

Ortega, Rodriguez, Hernandez (2017), en la investigacion analizaron cuan
importante es el bienestar de los colaboradores en la ejecucién de los procesos,
el cumplimientos de los procedimientos y el desarrollo de las funciones, y como
a través de las disposiciones, reglamentaciones y normas se puede garantizar la
seguridad en el ejercicios de sus trabajo, aplicando la metodologia cuantitativa,
obteniendo el resultado de que el trabajo es parte de la vida del trabajador y
puede ser un factor de riesgo de enfermedades al capital humano y es importante
gue las empresas mejoren sus procesos de prevencion y seguridad, asimismo

respetar la normatividad a fin de cuidar la integridad de los trabajadores.
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Por otro lado, dentro de los estudios nacionales de gran relevancia

encontramos los siguientes:

Reafo (2018), la investigacion fue realizada bajo el disefio no experimental y
concluyd que las variables tienen una relacion significativa y que al haber mejor

condicion laboral la satisfaccidon es positiva en la Universidad de Arequipa.

Akamine (2017), establecié la relacion entre las dos variables de estudio
determinando que ambas se relacionan de manera positiva, la investigacion fue
basico y correlacional con un disefio no experimental aplicado en el Hospital

Maria Auxiliadora.

Segun Apaza (2018) determind que la percepcion del clima organizacional
incremente en los que los trabajadores entonces también incrementaran la
satisfaccion y el compromiso con el trabajo, la investigacion se desarrollé bajo el

disefio correlacional, encontrandose una alta correlacion.

Corilla (2016), determiné que existe correlacion de las dos variables de forma
significativa debido a que en cuanto exista un mejor clima en la organizacion la

satisfaccion laboral es mejor en los servidores.

Asi también, Reyes (2016), en el estudio realizado determiné la relacién de
las variables, la metodologia fue basica y correlacional, llego a la conclusion que
hay una alta correlacion debido a la influencia en la satisfaccion laboral de los
trabajadores es por las condiciones laborales.

En la investigacion se encontré diferentes teorias de la variables
condiciones de trabajo de un empleado, que son factores del entorno, que
implican los riesgos, la inadecuada organizacion y el espacio (OIT, 2014)
También se define como la condicién necesaria para mejorar la calidad en el
trabajo y que a través de la intervencion de los sindicatos y del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social lograron una mejor conciencia en los colaboradores
tanto en el sector privado e publico. (Neffa, 2002). Asi también se define como
circunstancias y caracteristicas ecolégicas, materiales, técnicas, econdmicas,
sociales, politicas, juridicas y organizacionales donde se ejecutan actividades y

las relaciones laborales (Cervantes, 2010).
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Otro concepto define que es el escenario que repercute sobre la calidad
de trabajo, el sentirse bien, contar con salud y seguridad, identificacién con las
metas y la productividad, la eficacia y la eficiencia de las instituciones publicas.
(Blanch, 2011). Otro concepto considera factores materiales, de organizacion,
sociales, temporales, asimismo la salud fisica y el bienestar psicolégico
(Eurofound, 2019).

Otras teorias de la variable sefialan que estdn compuesta por 03 tipos,
siendo la primera las Condiciones fisicas de trabajo, que tiene que ver con la
iluminacién, comodidades, maquinaria, uniforme, entre otros (OIT, 2014);
también se tiene otro concepto que el ambiente fisico se refiere a la temperatura,
clima, ventilacion, iluminacion, confortabilidad, sefalizaciones, salidas de

emergencia, etc. (Blanch, 2011).

Como segundo tipo se considero las condiciones medioambientales, que
tienen que ver con la contaminacion y la prevencion de riesgo que estan
expuestos los trabajadores, la falta de proteccién o el estado de las maquinas y
el uso de la tecnologia (OIT, 2014). Se profundizé en la teoria de la Seguridad e
Higiene que refiere a los riesgos como accidentes, contagio, toxicidad,

salubridad, aseo, equipos proteccion, etc. (Blanch, 2011).

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un derecho fundamental,
cuyo objetivo es que las entidades publicas propicien las condiciones de
seguridad y salud con el propésito de prevencion de dafios o riesgos durante el
trabajo. (PCM, 2011), Entendiéndose como riesgo como la probabilidad de
peligro situacion que puede ocasionar dafio como caidos a distinto nivel,

eléctricos, ergondmicos y locativos. (MTPE, 2020)

Como tercer tipo se considerod las Condiciones organizativas, que refiere
a la jornada laboral, descansos, condiciones de contrato, asignacion de
funciones y la idoneidad el puesto de trabajo, entre otras. (OIT, 2014), que se
encuentran reglamentadas a través de normas generales en toda prestacion de
servicios y de subordinacion (MTPE, Texto Unico Ordenado del D. Leg. N° 728,
Ley de Productividad y Competitividad Laboral, 2013). La teoria define

organizaciéon la facultad que permite al empleador de normar, reglamentar,
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supervisar y establecer la forma que se distribuirdn y ejecutar las labores (qué,
cuando, como, donde y con qué se realizan las actividades) (Ferro, 2019).

Las teorias de la segunda variable satisfaccion laboral definen como la
actitud que tiene el trabajador hacia su trabajo, basandose a los valores y
creencias desarrollados de su trabajo, dichas actitudes se determinan por la
percepcion que tienen de lo que “deberia ser’, siendo tres clases de
caracteristicas con relacion a la percepcion como las necesidades, los valores y
los rasgos personales, también establece que existe dos tipos de satisfaccion
como Satisfaccién General y Satisfaccion por facetas y esté relacionada al clima

organizacional y desempefio laboral (Robbins, 1998).

Esta variable involucra aspectos volitivos organizacionales (Burrell &
Morgan 1979) debe estar relacionado con el desempefio laboral y la solucion de
conflictos de una organizacion (Landy, 1989). Es mencionada como la
conformidad del trabajador frente a la actividad que realiza dentro de la
institucién (laffaldano & Muchinsky, 1985), esta conformidad afecta directamente
al desemperio del trabajador (Festinger, 1957), vista también como la actitud
producto de conductas comportamentales y actitudes. Es decir, una actitud
positiva frente al trabajo o funcion que se realiza (Vroom, 1964) o la felicidad
hacia el trabajo realizado (Wright & Staw, 1999; Peterson, Park, Hall & Seligman,
2009).

Finalmente se define como la predisposicion frente al trabajo, basado en
creencias y valores positivos, los cuales fueron generados por la rutina laboral
(Palma, 2005).

En la investigacibn se consider6 los principales factores como: a.
Condiciones fisica y/o materiales (elementos materiales y de infraestructura); b.
Beneficios laborales y/o remunerativos (retribuciones, incentivos regular o
adicional por las labores realizadas); c. politicas administrativas ( lineamientos o
normas laborales); d. relaciones interpersonales (interrelacion con otros
miembros del trabajo); e. Desarrollo personal (oportunidad de autorrealizacion);

f. Desempefio de tareas y g. relaciéon con la autoridad (Palma, 1999)

Es considerada como el estado emocional de la experiencia laboral del
trabajador bajo una percepcién positiva, (Samanez & Medina, 2017), otro
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concepto define como la actitud que adoptan las personas ante las condiciones
de trabajo, ante su jefe, su sueldo entre otros, actitudes que son importantes
porque mantienen una estrecha relacién con el desempefio y compromiso con la

organizacioén tal como los define (Hellriegel & Slocum, 2009)

Entendida como la percepcidén que posee cada persona al complacerle
sus necesidades esenciales (Zurita, et al, 2014), otra concepcion sefialo que se
le considera el sustento de un escalon inmejorable de todo individuo en su lugar
de trabajo (Grados, 2012), igualmente es un etapa afectiva que revelan los
individuos en relacién a su rendimiento en el trabajo (Morillo, 2010), asi también
ha sido definida a la conducta eficaz que poseen los empleados relativo a la labor
gue ejecutan y gue compromete a las virtudes , obligaciones, y competencias en
el empleo (Dawis y Newstrom, 2010), sefialaron también a la percepcion de
satisfaccidn que se obtiene por el trabajo realizado (Gomez, Moreno, Rodriguez
y Manrique, 2009),del mismo modo ,sentirse en una postura positiva con la labor
gue se realiza (Gonzales, 2008), ademas en la ocupacion se manifiesta como la
suma de comportamientos optimizados por el trabajador a su escenario de
empleo, la variable en su definicion ,se ve consolidada la capacidad de sentirse

conforme al hacer bien las cosas (Alvarez, 2007).

Otras teorias sobre la variable sefial6 sobre factores que lo producen,
siendo uno de ellos los intrinsecos, que se relacionan con las tareas que
desarrolla el colaborador y los sentimientos que relaciona el desarrollo y la
autorrealizacion, al hablar de ello se refiere al reconocimiento y la promocién e
independencia laboral, segun el autor (Llerena, 2019) el otro factor son los
extrinsecos que no relacionan con el trabajo y provocan insatisfacciéon y esto se

refiere a los beneficios, sueldo, ambiente fisico relaciones con compafieros.

Del mismo modo los autores (Castro, Padilla, & Ramirez, 2009) definieron
que la satisfaccion consiste en la interaccién entre el trabajador y las
caracteristicas del ambiente, también define (Castel, 2008) como la
concordancia entre el puesto de trabajo y la persona puede ser de manera
intrinseca y extrinseca, ambos factores constituyen la combinacion de varias
facetas y un efecto de la personalidad de la persona como del ambiente de

trabajo.
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Asimismo, resalta en las definiciones de la satisfaccion laboral resalta la
definicion de la actitud, resultado de la experiencia del trabajador, el resultado de
diversas actitudes que posee el trabajador con relacion al ambiente
organizacional y los factores especificos como son los salarios, la supervision,
oportunidad de mejora, reconocimiento, relaciones sociales, trato justo entre
otros. También define como la actitud positiva del empleo en general y las

emociones.

Los mismos autores sefialaron que la satisfaccién laboral es un elemento
muy importante e Util para las organizaciones ya que cuando miden esta variable
entran en contacto con la experiencia de sus trabajadores y la percepcion del
entorno organizacional, ya que esta relacion influye de manera determinante en

el actuar de los trabajadores.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo basica porque busco incrementar el conocimiento, con el
disefio no experimental, debido a que no se manipulé variables y de nivel
descriptivo-correlacional porque midi6 el grado de relacion existente de las dos
variables estudiadas (Andia, 2017)

El enfoque fue cuantitativo, por los procesamientos estadisticos empleados
para la obtencion de informacién y el disefio no experimental porque esta basado
en la descripcion mediante la observacion sin alterar o modificar la variable. (Neill
& Suarez, 2017)

3.2 Operacionalizacion de variables

Las condiciones de trabajo se encargaron de medir la situacion y la
percepcion que tiene el trabajador en el centro de trabajo y las condiciones que
brinda la institucion (OIT, 2014).

La operacionalizacion consta de tres (03) dimensiones: condiciones
fisicas, condiciones medioambientales y condiciones organizativas, utilizando el
cuestionario de (Reyes 2016) y adaptado por la investigadora, contando con 20

preguntas. (Ver anexo 2)

La satisfaccion laboral nos permite medir la satisfaccion o la sensacién
positiva que tiene el trabajador como parte de la entidad, si se sienten parte de
la entidad, si reconocen la importancia que son para la entidad y el compromiso

ante ello.

La operacionalizacién se basé en el cuestionario de Palma (2015) adaptado

compuesto por 35 preguntas (Ver anexo 2).
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion censal conformada por 72 trabajadores que se encuentran dentro
de la Direccion General de Administracion del Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Para la recoleccion de informacion se empled la técnica de la encuesta para ambas
variables, cuyo instrumento utilizado fueron los cuestionarios que nos ayudo a
conocer la percepcion de los trabajadores. Los cuestionarios estuvieron validados
por 02 expertos (Anexo 5). Para medir la confiabilidad se utilizaron los cuestionarios
gue fueron formulados a través de los formularios de Google, aplicados de manera
virtual a 20 usuarios externos. Se midié el grado de fiabilidad con el Alfa de
Cronbach para el instrumento 1 (Condiciones de trabajo) de 0,842 y el instrumento
2 (Satisfaccion laboral) de 0,900. (Anexo 6).

3.5 Procedimiento

Se solicité la autorizacion a la Direccion General de Administracion del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, para la ejecucién de la investigacion, luego se
realizé la recoleccién de informacion de los trabajadores previa sensibilizacion y
explicacion de la finalidad del estudio a través del correo electronico. Los datos
obtenidos se trabajaron en Excel y estadisticamente con la utilizacion del SPSS

24 para los analisis descriptivos e inferenciales.

3.6 Método de anélisis de datos
Para el analisis descriptivo se ordenaron los datos en tablas y figuras, luego se
utilizé el indice de Rho Spearman para establecer las correlaciones entre

variables.

3.7 Aspectos éticos
La investigacion realizada se baso6 en un clima de respeto hacia los trabajadores,

protegiendo su anonimato y confidencialidad en el momento de la aplicacion.

20



IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Niveles de la variable condiciones de trabajo y dimensiones

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 4 5,6

Regular 63 87,5

Bueno 5 6,9
Total 72 100,0

Porcentaje

Figura 1. Niveles de percepcion de la variable condiciones de trabajo y dimensiones

Condiciones de trabajo
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Condiciones de trabajo

Se aprecia en cuanto a los niveles de condiciones de trabajo, se tiene que el

nivel de regular con un 87,5% tiene el mayor porcentaje en comparacion al nivel

de bueno que presenta el 6,9%, en cuanto al nivel malo este es de 5,6% que

difiere en 1,3% al nivel bueno.
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Tabla 2
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la condiciones de trabajo

Dimensiones Frecuencia Porcentaje valido

Niveles (fi) (%)

Condiciones fisicas Malo 14 19.4%
Regular 48 66.7%
Bueno 10 13.9%

Condiciones

medioambiente Malo 13 18.1%
Regular 53 73.6%
Bueno 6 8.3%

Condiciones organizativas Malo 7 9.7%
Regular 53 73.6%
Bueno 12 16.7%

80.0%
73.6%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

16.7%

20.0%

10.0%

18.1%
00% 8.3%

Malo Regular Bueno

# Condiciones fisicas Condiciones medioambiente M Condiciones organizativas

Figura 2. Niveles de condiciones de trabajo por dimensiones

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 2 y a la figura 2, el 19,4% perciben un nivel malo en la
dimension condiciones fisicas; el 66,7% un nivel regular y el 13,9% un nivel
bueno, siendo el nivel regular el predominante en esta dimension; el 18,1%
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perciben un nivel malo en la dimension condiciones medioambiente; el 73,6% un
nivel regular y el 8,3% un nivel bueno, siendo el nivel regular el predominante en
esta dimension; el 9,7% perciben un nivel malo en la dimension condiciones
organizativas; el 73,6% un nivel regular y el 16,7% un nivel bueno, siendo el nivel

regular el predominante en esta dimension.

Tabla 3

Niveles de la variable satisfaccion laboral y dimensiones

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 4,2
Medio 63 87,5
Alto 6 8,3
Total 72 100,0
Satisfaccidén laboral
100
80
S B0
=
>
o
40
207
0 | [4.2%] |
Eislljo Meldio Arllo

Satisfaccion laboral

Figura 3. Niveles de percepcion de la variable satisfaccion laboral y dimensiones

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de satisfaccion laboral,
se tiene que el nivel de Medio con un 87,5% tiene el mayor porcentaje en
comparacion al nivel de alto que presenta el 8,3%, en cuanto al nivel bajo este
es de 4,2%.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la satisfaccion laboral

Dimensiones Frecuencia Porcentaje valido

Niveles (fi) (%)
i 0

Condiciones fisicas y/o Bajo. 14 19.4%

materiales Medio 47 65.3%

Alto 11 15.3%

Beneficios laborales y o 532 12 16.7%

remunerativos Medio 46 63.9%

Alto 14 19.4%

Bajo 11 15.3%

Politicas administrativas Medio 52 72 204

Alto 9 12.5%
i 0

Relaciones Bajo. 10 13.9%

interpersonales Medio 49 68.1%

Alto 13 18.1%

Bajo 17 23.6%

Desarrollo personal Medio 46 63.9%

Alto 9 12.5%

Bajo 9 12.5%

Desempefio de tareas Medio 53 73.6%

Alto 10 13.9%

Relacion con la Bajo 12 16.7%

autoridad Medio 49 68.1%

Alto 11 15.3%
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B Condiciones fisicas y/o materiales Beneficios laboralesy o remunerativos

M Politicas administrativas M Relaciones interpersonales
MW Desarrollo personal W Desempefio de tareas
Relacion con la autoridad
80.0% 73.6%

70.0%
60.0%
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20.0%

10.0%

0.0%

Figura 4. Niveles de la satisfaccién laboral por dimensiones

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 4 y a la figura 4, el 19,4% perciben un nivel bajo en la
dimensién Condiciones fisicas y/o materiales; el 65,3% un nivel medio y el 15,3%
un nivel alto; el 16,9% perciben un nivel bajo en la dimension Beneficios laborales
y o remunerativos ; el 63,9% un nivel medio y el 19,4% un nivel alto; el 15,3%
perciben un nivel bajo en la dimension Politicas administrativas; el 72,2% un nivel
medio y el 12,5% un nivel alto; el 13,9% perciben un nivel bajo en la dimensién
Relaciones interpersonales; el 62,7% un nivel medio y el 21,2% un nivel alto,
siendo el nivel regular el predominante de todas las dimensiones, el 18,6%
perciben un nivel bajo en la dimensién Desarrollo personal; el 68,1% un nivel
medio y el 18,1% un nivel alto, el 23,6% perciben un nivel bajo en la dimensién
Desempefio de tareas; el 73,6% un nivel medio y el 13,9% un nivel alto,
finalmente el 16,7% perciben un nivel bajo en la dimension Relacién con la
autoridad; el 68,1% un nivel medio y el 15,3% un nivel alto, demostrando que en

todas las dimensiones predomina el nivel de medio.
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4.2. Resultados correlacionales.

Tabla 5
Sistema de hipoétesis de la investigacion

Rho- Significatividad-

Hipotesis  Variables*Correlacion . Nivel
Spearman Bilateral

HibGtesis Condiciones de

P trabajo*satisfaccion ,439" ,000 72 Medio
general

laboral

Hipotesis Condiciones fisicas*
especifica- . ., ,490™ ,000 72 Medio
1 satisfaccion laboral
Hipdtesis  Condiciones
especifica- medioambiente * ,103™ ,389 72 Leve
2 satisfaccion laboral
Hipdtesis  Condiciones
especifica- organizativas * ,450%* ,000 72 Medio
3 satisfaccion laboral

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto al establecimiento de hipétesis nulas y la hipétesis alterna
de las variables y de variable — dimension y de acuerdo a los datos procesados,
se utilizé del Rho de Spearman, a través de ello, se obtuvieron los siguientes

resultados.

Se puede sefalar que la hip6tesis general (Condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral) tienen un nivel de correlacién cuyo nivel es positiva media
segun las escalas de Sampieri con un (Rho 0,439 y p-valor 0,000), lo que nos
indica que, a mayores condiciones de trabajo del colaborador, existe una mayor
satisfaccion laboral.

En tanto que para cada una de las hipétesis se obtuvieron los siguientes
resultados: la hipétesis especifica-1 (Condiciones fisicas * satisfaccion laboral)
el nivel de correlacion es positiva media (Rho 0,490 y p-valor 0,000); la hipotesis
especifica-2 (Condiciones medioambiente * satisfaccion laboral) el nivel de
correlacion seria positiva leve (Rho 0,103 y p-valor 0,389); la hipotesis
especifica-3 (Condiciones organizativas * satisfaccion laboral) el nivel de

correlacion es positiva media (Rho 0,450 y p-valor 0,000), en todas las
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correlaciones el p-valor es menor a 0,05 a excepcion de la correlacién nimero 3
en donde el p-valor es mayor a 0,05, ello nos permite establecer la existencia de
una relacion de cada una de las dimensiones y variable 1 con esta variable 2, a
excepcion de la variable condiciones medioambiente, esto hace que se acepte
la hipotesis nula haciendo que a medida que aumentamos la condiciones de

trabajo y dimensiones en los colaboradores, aumentara la satisfaccion laboral.
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V. DISCUSION

La hipdtesis general: Las condiciones de trabajo se relaciona con la
satisfaccion laboral, con un nivel de correlacion positiva media (Rho 0,439 y p-
valor 0,000). Al respecto Reyes (2016) sefialé una alta relacion debido a que si
hay unas optimas condiciones laborales para los colaboradores estos se sentiran
satisfechos con la labor que realizan en la organizacion, asi también, Akamine
(2017), mencion6 una relacion positiva debido a que se deben respetar los
derechos de los trabajadores para que estos realicen sus funciones laborales
satisfactoriamente. Estos resultados difieren a los obtenidos debido a que
existen factores del entorno como beneficios laborales que no perciben los
trabajadores Direccion General de Administracion del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo que ocasiona insatisfaccion y desanimo en su desempefio

laboral dentro de la institucion.

La hipétesis especifica 1: Las condiciones fisicas se relaciona con la
satisfaccion laboral, con un nivel de correlacion positiva media (Rho 0,490 y p-
valor 0,000). Chiang, Riquelme & Escobar (2018), mencionaron una relacion alta
debido a que si se dan buenas condiciones laborales y un ambiente agradable
con buenas instalaciones a los empleados se sentiran satisfechos con la carga
laboral que realizan, por el contrario, Alvarez, De Miguel, Noda, Alvarez,
Galceran (2016) refirieron que la satisfaccion de los trabajadores en cuanto a las
condiciones fisicas no es favorable lo que ocasiona insatisfaccion. Estos
resultados distintos a los obtenidos debido a que en las instalaciones de la
Direccion General de Administracion del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo falta una mayor iluminacién y confortabilidad como condiciones basicas

gue deben generar satisfaccion en los trabajadores.

La hipotesis especifica 2: Las condiciones medioambiente no se relaciona
con la satisfaccién laboral, puesto que su p-valor es de 0,389 mayor a 0,05. Estos
autores Ortega, Rodriguez, Hernandez (2017) también determinaron una alta
relacion debido a que la vida de los trabajadores en el trabajo que realizan esta
proclive a riesgos laborales es por ello que se deben tomar medidas de
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proteccion y seguridad para cuidar su salubridad. Asi también, Corilla (2016)
refiri6 una alta relaciobn porque se tiene en cuenta la proteccién de los
trabajadores evitando riesgos y con medidas de seguridad que brinden
tranquilidad y satisfaccion de la labor que realizan, estos resultados distintos a
los obtenidos porque a pesar que existen protocolos de seguridad y salud
ocupacional Direccion General de Administracion del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, se han presentado riesgos cOmo accidentes caseros lo que

origina insatisfaccion en los trabajadores.

La hipotesis especifica 3: Las condiciones organizativas se relaciona con
la satisfaccion laboral, con un nivel de correlacion positiva media (Rho 0,450 y
p-valor 0,000). Segun Sanchez (2017) mencioné que hay una alta relacion
debido a que cada ambiente de trabajo es distinto en cada organizacion y que
sobresalen los que ofrecen mayores oportunidades salariales a sus trabajadores,
al contrario, Zapata (2015) sefiald6 una relacion alta cuando los trabajadores
perciben buenos salarios generan un ambiente favorable y también un mayor
nivel de satisfaccion con las funciones que desempefian dentro de la
organizacion. Estos resultados son contradictorios a los obtenidos porque los
trabajadores cuentan con salarios basicos y estaticos que no hay forma que
generen mas ingresos a lo establecidos a través de normas y lineamientos

institucionales los que los conlleva a caer en el desanimo e insatisfaccion laboral.

29



VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Las condiciones de trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral,
con un nivel de correlacion positiva media (Rho 0,439 y p-valor
0,000).

Las condiciones fisicas se relaciona con la satisfaccion laboral, con

un nivel de correlacion positiva media (Rho 0,490 y p-valor 0,000).

Las condiciones medioambiente no se relaciona con la satisfaccion

laboral, puesto que su p-valor es de 0,389 mayor a 0,05.
Las condiciones organizativas se relaciona con la satisfaccion

laboral, con un nivel de correlacién positiva media (Rho 0,450 y p-
valor 0,000).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo fortalezca las
condiciones de trabajo a fin que los trabajadores cuenten con la
comodidad para el desarrollo de sus actividades laborales.

Segunda: La Oficina General de Administracién incremente la dotacion de

herramientas, materiales y condiciones fisicas a los trabajadores.

Tercera: La Oficina General de Administracion implemente a través del
comité de seguridad en el trabajo un plan de trabajo permanente
contra riesgo y condiciones medioambientales, asi como incentivar

y capacitar sobre la importancia de ello.
Cuarta: La Oficina General de Administracion implemente planes de mejora

continua al trabajador, oportunidades y acceso al ascenso de

acuerdo al desempeiio laboral.
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) Anexo 1: Matriz de consistencia
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Lima, 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general A L A
Variable 1: Condiciones de trabajo ( Organizacién Internacional del Trabajo 2014)
¢(Coémo se relaciona  las | Determinar la relacién entre | La condiciones de trabajo se -
condiciones de trabajo y | las condiciones de trabajoy | relaciona con la satisfaccién Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o rangos
satisfaccién  laboral en el | satisfaccion laboral en el | laboral de los trabajadores del valores
Ministerio de Comercio Exterior | Ministerio de  Comercio | Ministerio de  Comercio | Condiciones fisicas Espacios para realizar su Nunca 1 Bueno (74-100)
y Turismo, Lima, 2020? Exterior y Turismo, Lima, | Exterior y Turismo, Lima, trabajo 1al7 Casi nunca 2
2020 2020. Magquinas y herramientas Algunas veces 3 Regular (47-73)
A menudo 4
Problemas especificos Objetivos especificos: Siempre 5 Malo (20-46)
Hipotesis especificas
(Como se relaciona las | Determinar la relacion de las Condiciones Ruidos
condiciones fisicas y | condiciones  fisicas y | Las condiciones fisicas se : : lluminacién
; L - L - : - medioambiente
satisfaccion  laboral en el | satisfaccion laboral en el | relaciona con la satisfaccion Temperaturas extremas
Ministerio de Comercio Exterior | Ministerio de Comercio | laboral en el Ministerio de Riesgos eléctricos 8all2
y Turismo, Lima, 2020? Exterior y Turismo, Lima, | Comercio Exteriory Turismo, Riesgos fisicos
2020. Lima, 2020. Riesgos laborales
¢Como se relaciona las
condiciones medioambientales | Determinar la relacion de las | Las condiciones 1331 20
y satisfaccion laboral en el | condiciones medioambientales se
Ministerio de Comercio Exterior | medioambientales y | relaciona con la satisfaccion Jornada laboral
y Turismo, Lima, 2020? satisfaccion laboral en el | laboral de en el Ministerio de Condiciones ) )
Ministerio de Comercio | Comercio Exterior y Turismo, Régimen de contratacion
Exterior y Turismo, Lima, | Lima, 2020. organizativas
¢Como se relaciona las | 2020. Distribucion de actividades o
condiciones organizativas y Las condiciones funciones
satisfaccion  laboral en el | Determinar la relacion de las | organizativas se relaciona
Ministerio de Comercio Exterior | condiciones organizativasy | con la satisfaccion laboral en Perfil de puesto
y Turismo, Lima, 2020? satisfaccion laboral en el | el Ministerio de Comercio
Ministerio de Comercio | Exterior y Turismo, Lima,
Exterior y Turismo, Lima, | 2020.
2020.




Variable 2: satisfaccion laboral (Sonia Palma 2011)

Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles o rangos
valores
Condiciones fisica y/o | Elementos materiales 1,2 Nunca 1 | Alto (129-175)
materiales Ambiente fisico 3al5 Casi nunca 2
A veces 3 | Medio (82-128)
Satisfaccion con el salario. Casi siempre 4
Beneficios laborales | Iteraccion laboral 6al9 Siempre 5 | bajo (35-81)
y/o remunerativos
Politicas Cultura organizacional
Administrativas Normas y reglamentos 10al 14
Relaciones Variedad de habilidades 15al 18
interpersonales Interaccion social
Desarrollo personal Retroalimentacion del puesto 19al 24
mismo
Autorealizacion
Desemperio de tareas | Indentidad de la tarea 25al 30
Significacion de la tarea
Relacién con la | Interaccion jefe- empleado
autoridad 31al35




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

ENFOQUE: Cuantitativo
METODO. Descriptivo correlacional
TIPO: Bésica

NIVEL: Correlacional

DISENO:
No experimental — correlacional
de corte transversal

Poblacion censal:

Estuvo conformada 72
trabajadores de la
Oficina  General de
Administracion del
Ministerio de Comercio
Exterior 'y  Turismo,
2020.

Técnica: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario de condiciones de
trabajo
Cuestionario de satisfaccion
laboral

- Tablas de frecuencia
- Figuras estadisticas

DESCRIPTIVA:

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipdtesis se realizaran los célculos estadisticos necesarios mediante las féormulas de

Correlacion de Spearman:

Te=1 63.d ’
s n(nz-1)
Dénde:
1, = Coeficiente de correlacién por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = NUmero de datos




Tabla 1

Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de la variable 1: Condiciones de trabajo

) y . _ Escala y Niveles y
Dimension Indicador Items
Valores Rangos
Condiciones Espacios para realizar 1 Nunpa (1) Bueno [74-100]
fisicas su trabajo Casinunca (2) Regular [47 —73]
Maquinas 2,3,4 A veces (3) Malo [20-46]
. 5,6 Amenudo  (4)
Herramientas Siempre )
Condiciones Ruidos 7
medioambientales  [luminacion 8
Temperaturas extremas 9
Riesgos eléctricos 10
Riegos fisicos 11
Riesgos laborales 12
Condiciones Jornada Laboral 13,14
organizativas Régimen de 15,16
contratacién
Distribucion de 1718
actividades o funciones '
Perfiles de puesto 19,20




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Satisfaccion laboral

. » . B Escalay Niveles y
Dimensidn Indicador Items
Valores Rangos
Condiciones Elementos de 1,2 Nunca (1) Alto (129-175)
fisica y/o infraestructura Casinunca  (2)
: . .. 3,4,5 Medio (82-128
materiales Ambiente fisico é veces 83 ( )
asi siempre .
Siempre (5) Bajo (35-81)
Beneficios Satisfaccion con el 67
laborales y/o salario :
remunerativos Interaccion laboral 8,9
Politicas Cultura organizacional 1%211’314
Administrativas Normas y reglamentos '
Relaciones Variedad de 15
interpersonales habilidades
L, . 16,17,18

Interaccion social
Desarrollo Retroalimentacion del 19,20,21,22
personal puesto mismo 23.24

Autorealizacién

Identidad de la tarea

. NN 25,26

Desempefio de Significacion de la

tarea 27,28,29,30

tareas

Relacién con la
autoridad

Interaccion
empleado

jefe-

31,32,33,34,35




Anexo 3: Ficha técnica
Fichatécnical
Denominacioén: Cuestionario de condiciones de trabajo
Tomado de: Reyes (2016)
Adaptacion: Ignacio (2020).
Ambito de Aplicacion: Direccion General de Administracion, San Isidro
Tiempo : 40 minutos

Forma de Administracion: Colectivo

Ficha técnica 2

Denominacion : Cuestionario de satisfaccion laboral
Autora : Palma (2015)
Adaptacion :Ignacio (2020).

Ambito de Aplicacion: Direccion General de Administracion, San Isidro
Tiempo : 40 minutos

Forma de Administraciéon: Colectivo



Anexo 4: Instrumentos

Cuestionario de condiciones de trabajo

Estimado colega marque la alternativa que considere Ud. la respuesta.

S Siempre

CS A menudo

AV Algunas Veces

CN Casi Nunca

= N W &~ O

N Nunca

EL EMPLEADOR:

N° | ITEMS ESCALA
54 |3
DIMENSION DE CONDICIONES FISICAS
1 | Distribuye los espacios adecuados para realizar su trabajo.
2 | Asigna maquinas y herramientas para el desarrollo de su trabajo.
3 | Realizan mejoras en la dotacion de los muebles asignados para el
desarrollo de su trabajo.
4 | Distribuye materiales de acuerdo a la necesidad del puesto de trabajo.
5 | Dispone la elaboracidn de sistemas informaticos que coadyuven al
desarrollo de las funciones.
6 | Permiten el acceso a sistemas informaticos externos gque se requiere para
el desarrollo del trabajo.
DIMENSION DE CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES
7 | Limita la existencia de ruidos dentro de los ambientes de trabajo
8 | Se preocupa que los ambientes de trabajo cuenten con la iluminacién
adecuada.
9 | Adecua los equipos de acuerdo a las temperaturas que se requiere segin
la estacion.
10 | Reduce los riesgos eléctricos en las oficinas y espacios de trabajo.
11 | Identifica las zonas de riesgo dentro del local de trabajo
12 | Difunde el plan de riesgo de la entidad a todos los trabajadores
DIMESIONES DE CONDICIONES ORGANIZATIVAS
13 | Establece jornadas laborales de manera uniforme.
14 | Respeta la jornada laboral establecida.
15 | Promueve la contratacion bajo regimenes existentes en el sector publico
16 | Realiza convocatorias de puestos en los diferentes regimenes laborales
17 | Distribuye las actividades de manera equitativa
18 | Asigna las funciones de acuerdo al perfil del puesto.
19 | Programa capacitaciones de acuerdo a las funciones asignadas
20 | Realiza reuniones de coordinacion e informacion de las metas a cumplir

Pertenece a Reyes, 2016 adaptado por Ignacio 2020




Cuestionario de satisfaccion laboral

Estimado colega marque la alternativa que considere Ud. la respuesta.

S Siempre

CSs Casi Siempre

AV A Veces

CN Casi Nunca

N Nunca

RN W A~ 01

N° | ITEMS ESCALA
5/4(3]2
CONDICIONES FISICA Y/O MATERIALES
1 La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de las
actividades laborales.
2 | El ambiente donde se trabaja el agradable.
3 | El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable.
4 | El ambiente donde laboro es incomodo.
5 | Existen las comodidades para un buen desempefio en mis labores diarias.
BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS
6 | Laremuneracién econémica es muy baja en relacion a la labor que
realizo.
7 | Me siento mal con lo que percibo.
8 | Me agrada trabajar con mis comparieros.
9 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.
POLITICAS ADMINISTRATIVAS
10 | Siento que recibo de parte de la empresa maltrato.
11 | Lasensacién gue tengo de mi trabajo es que me estan explotando.
12 | Me disgusta mi horario.
13 | El horario de trabajo me resulta incomodo.
14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.
RELACIONES INTERPERSONALES
15 | El ambiente creado por mis compafieros es ideal para desempefiar mis
funciones.
16 | Me agrada trabajar con mis compafieros.
17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.
18 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.
DESARROLLO PERSONAL
19 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser.
20 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.
21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.
22 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
23 | Mi trabajo me hace sentir realizado.
24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.




DESEMPENO DE TAREAS

25 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

26 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia.

27 | Me siento realmente Util con la labor que realizo.

28 | Mi trabajo me aburre

29 | Me gusta el trabajo que realize

30 | Me siento complacido con la actividad que realizo.
RELACION CON LA AUTORIDAD

31 | Mi jefe es comprensivo.

32 | Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna consulta sobre
mi trabajo.

33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

34 | Larelacidn gue tengo con mis superior es cordial

35 | No me siento a gusto con mi jefe.

Pertenece a Palma,2015 adaptado por Ignacio 2020




Anexo 5: Certificados de validez de expertos



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE SERVICIO

Ne / items Pertinenci | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
al
ELEMENTOS TANGIBLES Si No Si No Si No
1 El ambiente es amplio e iluminado. V4 v v
2 El ambiente esta limpio y ventilado. V4 v v
3 El personal de servicio emplea uniforme que lo distinga de los demas. V4 V4 V4
4 El ambiente cuenta con servicios higiénicos de usos comunes y para | ./ v v
discapacitados.
5 El ambiente cuenta con material informativo al usuario como afiches, | ./ v v
folletos.
6 El ambiente cuenta con sefializaciones de orientacion a los usuarios en | ./ v v
caso de emergencias (sismo, incendio).
FIABILIDAD Si No Si No Si No
7 Se ofrece una atencién igualitaria a los usuarios. V4 V4 V4
8 Se realiza la atencion en orden y respetando el orden de llegada. V4 v v
9 Se informa adecuadamente sobre sus requerimientos. V4 v v
10 | Cuenta con un libro de reclamaciones V4 v v
11 | Es atendido por el personal con amabilidad y predisposicion de servicio | ./ v v
12 | Es apoyado por el personal para solucionar algun problema que se | ./ v v
presente.
CAPACIDAD DE RESPUESTA Si No Si No Si No
13 | El personal le explica amablemente sobre su requerimiento de salud. V4 v v
14 | El personal lo atiende con amabilidad. N4 v v
15 | El personal aclara sus dudas y apoya en su requerimiento. V4 v v
16 | Los horarios establecidos se adecuan a sus necesidades. V4 v v
17 | La atencidn es rapida y oportuna. V4 v v
18 | El personal brinda todo el apoyo necesario para que Ud. se sienta | ./ V4 V4
contento




SEGURIDAD Si No | Si No Si No
19 | El personal le brinda la confianza necesaria para solicitarle su atencion. | ./ v v
20 | El personal respeta su privacidad cuando le realiza una consulta. V4 V4 V4
21 | El personal se encuentra capacitado para atender sus requerimientos v v v
22 | El personal le brind6 el tiempo necesario para atenderlo. v v v
23 | El personal cumple con todas las medidas de seguridad V4 V4 V4
24 | El personal respeta los protocolos sanitarios para poder atenderlo. v v v
EMPATIA Si No Si No Si No
25 | El personal lo atiende amablemente. V4 v v
26 | El personal es empatico a la hora de atenderlo. V4 V4 V4
27 | El personal tiene paciencia para explicarle sus requerimientos. V4 v v
28 | El personal respeta las citas programadas V4 V4 V4
29 | El personal lo orienta amablemente cuando Ud. lo solicita. V4 v v
30 | El personal comprende sus necesidades y sentimientos para ser | ./ V4 V4
atendido.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva

DNI: 09637865

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacion — Metodologia de la investigacion cientifica.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

19 de octubre del 2020




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
CONFIABILIDAD Si No Si No Si No

1 El personal es responsable y cumple con sus horarios de V4 V4 V4

trabajo.

2 El personal brinda seguridad al momento de atenderlo. V4 V4 V4

3 El personal lo orienta en forma clara. V4 V4 V4

4 El personal lo atiende amablemente V4 V4 J

5 El personal es carismético V4 V4 v

6 El personal se da tiempo para explicarle los procedimientos | ./ V4 V4
que tiene que realizar.

7 El personal y ambiente son confiables para que Ud. sea v v v
atendido.

8 El personal y ambiente lo hacen sentir comodo y confortable. V4 V4 V4
VALIDEZ Si No Si No Si No

9 Se realiza una atencién de acuerdo a sus expectativas. V4 V4 V4

10 | Cuenta con los equipos, materiales e insumos que garanticen | ./ V4 v
su salud.

11 | Espera mucho para ser atendido. V4 V4 v

12 | Se siente contento con la atencion recibida v v v

13 | Recibe orientacion oportuna ante su requerimiento v v v




14 | Percibe que la atencion brindada es de calidad. v v v
15 | El personal demuestra eficiencia en la atencién brindada. V4 V4 V4
LEALTAD Si No Si No |Si No

16 | Cumple Ud. con acudir puntualmente a sus citas v v v
17 | Participa activamente en las actividades de salud. v v v
18 | Acude a esta instituciéon por la atencién recibida. V4 V4 V4
19 | Comprende los limites que se brinda en la atencién. v v v
20 | Se siente motivado por la atencion recibida. V4 V4 V4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva

DNI: 09637865

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacion — Metodologia de la investigacion cientifica.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

19 de octubre de 2020




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Ne° / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
CONDICIONES FISICAS Si No Si No | Si No

1 Distribuye los espacios adecuados para realizar su trabajo. v v v

2 Asigna maquinas y herramientas para el desarrollo de su | v v
trabajo

3 Realizan mejoras en la dotacion de los muebles asignados | N4 N4
para el desarrollo de su trabajo.

4 Distribuye materiales de acuerdo a la necesidad del puesto de | v v
trabajo.

5 Dispone la elaboracion de sistemas informaticos que | v v
coadyuven al desarrollo de las funciones.

6 Permiten el acceso a sistemas informaticos externos que se | v v
requiere para el desarrollo del trabajo.
CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES Si No Si No | Si No

7 Limita la existencia de ruidos dentro de los ambientes de | N4 v
trabajo

8 Se preocupa que los ambientes de trabajo cuenten con la | v v
iluminacién adecuada.

9 Adecua los equipos de acuerdo a las temperaturas que se | v v
requiere segun la estacion

10 | Reduce los riesgos eléctricos en las oficinas y espacios de | V4 V4
trabajo.

11 | Identifica las zonas de riesgo dentro del local de trabajo v N4 N4

12 | Difunde el plan de riesgo de la entidad a todos los trabajadores | / N4 N4
CONDICIONES ORGANIZATIVAS Si No Si No | Si No

13 | Establece jornadas laborales de manera uniforme. v v v




14 | Respeta la jornada laboral establecida. v v v
15 | Promueve la contratacion bajo regimenes existentes en el | v v
sector publico
16 | Realiza convocatorias de puestos en los diferentes regimenes | v v
laborales
17 | Distribuye las actividades de manera equitativa v V4 V4
18 | Asigna las funciones de acuerdo al perfil del puesto. v v v
19 | Programa capacitaciones de acuerdo a las funciones asignadas | v v v
20 | Realiza reuniones de coordinacién e informacidn de las metas
a cumplir
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Ada Mercedes Mejia Andrade. DNI: 25765770

Especialidad del validador: Dra. En Gestion Publica y Gobernabilidad.

20 de noviembre del 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Dra. en Gestién Piblica



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

Ne° / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
CONDICIONES FiSICA Y/O MATERIALES Si No Si No Si No
1 La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de las | v v
actividades laborales.
2 El ambiente donde se trabaja el agradable. v v v
3 El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable. v v v
4 El ambiente donde laboro es incémodo. v N4 v
5 Existen las comodidades para un buen desempefio en mis | v N4
labores diarias.
BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS Si No Si No Si No
6 La remuneracién econémica es muy baja en relacién a la labor
que realizo.
7 Me siento mal con lo que percibo.
8 Me agrada trabajar con mis comparieros.
9 Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si No Si No
10 | Siento que recibo de parte de la empresa maltrato. v v v
11 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan | v v
explotando.
12 | Me disgusta mi horario. v V4 V4
13 | El horario de trabajo me resulta incémodo. v V4 V4




14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas méas de las horas | v v
reglamentarias.
RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si | No | Si No
15 | El ambiente creado por mis compafieros es ideal para | v v
desempefiar mis funciones.
16 | Me agrada trabajar con mis compafieros.
17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.
18 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.
DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No
19 | Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. v v v
20 | Mitrabajo me permite desarrollarme personalmente. v v v
21 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. v N4 N4
22 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. v N4 N4
23 | Mitrabajo me hace sentir realizado. v V4 V4
24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. v v v
DESEMPENO DE TAREAS Si No Si | No | Si No
25 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. v v v
26 | Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia. v v v
27 | Me siento realmente (til con la labor que realizo. v v v
28 | Mitrabajo me aburre v v v




29 | Me gusta el trabajo que realizo

30 | Me siento complacido con la actividad que realizo.

RELACION CON LA AUTORIDAD Si No Si No Si No

31 | Mi jefe es comprensivo.

32 | Es grata la disposicion de mis jefes cando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.

33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

34 | Larelacién que tengo con mis superior es cordial

35 | No me siento a gusto con mi jefe.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Ada Mercedes Mejia Andrade. ~ DNI: 25765770
Especialidad del validador: Dra. En Gestién Publica y Gobernabilidad.

20 de noviembre del 2020

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Ne [ items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
CONDICIONES FISICAS Si No Si No | Si No
1 Distribuye los espacios adecuados para realizar su trabajo.
2 Asigna maquinas y herramientas para el desarrollo de su
trabajo
3 Realizan mejoras en la dotacion de los muebles asignados para| ./ v v
el desarrollo de su trabajo.
4 Distribuye materiales de acuerdo a la necesidad del puesto de | / v v
trabajo.
5 Dispone la elaboracion de sistemas informaticos que| / v v
coadyuven al desarrollo de las funciones.
6 Permiten el acceso a sistemas informaticos externos que se | / v v
requiere para el desarrollo del trabajo.
CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES Si No Si No | Si No
7 Limita la existencia de ruidos dentro de los ambientes de v v v
trabajo
8 Se preocupa que los ambientes de trabajo cuenten con la| / v v
iluminacién adecuada.
9 Adecua los equipos de acuerdo a las temperaturas que se| ./ v v
requiere segun la estacion
10 | Reduce los riesgos eléctricos en las oficinas y espacios de v v v
trabajo.




11 | Identifica las zonas de riesgo dentro del local de trabajo
12 | Difunde el plan de riesgo de la entidad a todos los
trabajadores
CONDICIONES ORGANIZATIVAS Si No Si | No | Si No
13 | Establece jornadas laborales de manera uniforme.
14 | Respeta la jornada laboral establecida.
15 | Promueve la contratacion bajo regimenes existentes en el
sector publico
16 | Realiza convocatorias de puestos en los diferentes v v v
regimenes laborales
17 Distribuye las actividades de manera equitativa
18 |Asigna las funciones de acuerdo al perfil del puesto. v
19 |Programa capacitaciones de acuerdo a las funciones V4 V4 V4
asignadas
20 |Realiza reuniones de coordinacion e informacion de las|y/ v v
metas a cumplir

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombre s del juez evaluador: Mg. Victor Hugo Espino Sedano DNI: 07198999

Especialidad del evaluador: Mg. en Psicologia- Gestion Publica.

1Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo 3

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Mg. VICTOR HUGO %spmo SEDANO
PSICOLOGO
C.Ps.P. 4914

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

Ne Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
/ items
CONDICIONES FISICA Y/O MATERIALES Si No Si No Si No
1 La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de las | / v v

actividades laborales.

2 El ambiente donde se trabaja el agradable.

3 El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable.

v v v
v v v
4 El ambiente donde laboro es incémodo. N4 v N4
v v v

5 Existen las comodidades para un buen desempefio en mis
labores diarias.

BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS Si No Si No | Si No
6 La remuneracion economica es muy baja en relacion a la labor | ./ v N4
que realizo.

7 Me siento mal con lo que percibo.

8 Me agrada trabajar con mis compafieros.

9 Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.

POLITICAS ADMINISTRATIVAS Si No Si No | Si No




10

Siento que recibo de parte de la empresa maltrato.

11

La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

12

Me disgusta mi horario.

13

El horario de trabajo me resulta incomodo.

14

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
15 | EI ambiente creado por mis compafieros es ideal para| ./ v v
desempefiar mis funciones.
16 | Me agrada trabajar con mis comparieros.
17 | Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo.
18 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de | / v v
trabajo.
DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No
19 |Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. v v v
20  |Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. v V4 V4
21 |Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. V4 V4 V4
22 |Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. v v v
23  |Mitrabajo me hace sentir realizado. v v v




24 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. v v v
DESEMPENO DE TAREAS Si No Si |No Si No

25 |Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. v v V4

26 |Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia. v v V4

27  |Me siento realmente (til con la labor que realizo. v v v

28  |Mi trabajo me aburre v v v

29  |Me gusta el trabajo que realizo v v v

30 |Me siento complacido con la actividad que realizo. v v v
RELACION CON LA AUTORIDAD Si No Si |No Si No

31  |Mi jefe es comprensivo.

32  |Es grata la disposicién de mis jefes cando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.

33 |Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

34 |Larelacién que tengo con mis superior es cordial

35 |No me siento a gusto con mi jefe.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
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enunciado del item, es conciso, exacto y directo
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Anexo 6:

Confiabilidad de la variable 1

@ *Confiabilidad variable condiciones de trabaje.sav [ConjuntoDatosd] - [BM 5PS5 Statistics Editor de datos
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Anexo 7: Base de datos de la variable 1y 2:

Base de datos de la variable 1
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Base de datos de la variable 2
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Anexo 8: Constancia de haber aplicado el instrumento

Usted ha registrado el Expediente N° 1375982 de Ventanilla Virtual

FainY .| Ministeri
% PERU S%E:EE';I:!EC!O Exterior Nro. Expediente 1375982

Estimada/Estimado:
IGNACIO CARBAJAL, MARIA EUGENIA

Se ha enviado un Expedients con los siguientes datos:

DATOS DEL SOLICITANTE

Apellidos y Nombres IGNACIO CARBAJAL, MARIA EUGENIA
DNl 42206203
DATOS DEL EXPEDIENTE
N® Expediente 1375882
Fecha regisiro 29/11/2020 192431
Oficina que recibe Mesa de Partes Virual
Asunto Presentacion a estudiante del grado de Maestria en Gestion Plblica

Afentamente,
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

MINCETUR - Copyright 2020, Todos los derechos reservados



