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Resumen

Este proyecto de investigacion tiene como titulo la aplicacion de la gestion de
almacenes para mejorar el nivel de servicio del almacén de suministros de la
empresa Metalmecanica- Ate, 2020. ya que la empresa presenta problemas
frecuentes con la satisfaccion de los clientes en los despachos por no tener un
buena gestién de almacén. El objetivo general de la tesis es determinar de que
manera, la gestion de almacenes mejorara el nivel de servicio del almacén de

suministros de la empresa Metalmecénica — Ate, 2020.

El disefio de investigacion fue cuasi experimental ya que se utilizé la variable
independiente (Gestion de almacenes) para apreciar el efecto que este causa
en la variable dependiente (Nivel de servicio) y asi encontrar la solucién para

poder mejorar el nivel de servicio de nuestros clientes.

La validez de instrumento de medicion del proyecto de investigacion se trabajo a
través de la evaluacién de juicio de expertos donde recurrimos a 3 ingenieros de
la especialidad de Ingenieria Industrial para que certifique la confiabilidad de
nuestras variables de esta tesis, de tal modo que los resultados se analizaron a
través de tablas, graficos y cuadros del area del almacén de suministros para

encontrar nuestras variables que den solucion a nuestro problema.

Se concluye que la aplicacién de la gestion de almacenes mejoré en un 18% el
nivel de servicio del almacén de suministros de la empresa Metalmecanica- Ate,
2020, dando como resultado la satisfaccién de los clientes con las entregas

perfectas y las entregas de pedidos a tiempo.

Palabras clave: Gestion de almacenes, nivel de servicio, entregas perfectas,

entregas de pedidos a tiempo.



Abstract

This research project is entitled the application of warehouse management to
improve the service level of the supply warehouse in a Metalworking company-
Ate, 2020. The company also presents frequent problems with customer
satisfaction in dispatches for not have good warehouse management. The
general objective of the thesis is to determine how, the warehouse management
will improve the service level of the supply warehouse of a Metalworking company
- Ate, 2020.

The research design was quasi-experimental since the independent variable
(Warehouse Management) is found to modify the effect that this causes on the
dependent variable (Service Level) and thus find the solution to improve the
service level of our clients.

The validity of the measurement instrument of the research project will be
affected through the evaluation of expert judgment where we used 3 engineers
from the specialty of Industrial Engineering to certify the reliability of our variables
in this thesis, in such a way that the results They were analyzed through tables,
graphs and charts from the supply warehouse area to find our variables that
provide a solution to our problem.

It is concluded that the application of warehouse management improved by 18%
the service level of the supply warehouse of a Metalworking company - Ate, 2020,
resulting in customer satisfaction with perfect deliveries and deliveries of orders
to weather

Key words: Warehouse management, service level, perfect deliveries, delivery of
orders on time.



INTRODUCCION

Nuestra realidad problematica se enfoca en el area de almacén que proviene
de un término muy frecuente en la industria y es usado en varios contextos; al
espacio o local que es destinado para guardar mercaderia en el cual se
comercializa al volumen por mayor o menor.

En la actualidad, nuestro gran problema son las entregas de pedidos completos
y las entregas a tiempo en el almacén de suministros debido a la falta de
herramientas o estrategias para mejorar los procesos de trabajo, por lo tanto se
recomienda la gestion de almacenes y dentro de ello se encuentra ;“El método
ABC, més conocida como ley de Pareto o del menos significativo, que presenta
una correspondencia entre el 20% de articulos con valor del 80% del inventario
y el 80% de articulos con valor del 20%, siendo util para la operacion del

inventario en un almacén” (Macias, Leon y Limén, 2018, p.86).

El sistema o metodologia ABC es uno de los métodos mas utilizados para
analizar la demanda de material dentro de una industria ya que con esta
operacion identificamos los productos de alta rotacion que se tiene dentro de una
organizacion. (Macias, Leon y Limon, 2018, p.86).

Pero hoy en dia los almacenes cumplen un rol muy importante dentro de una
empresa, ahora se denomina “GESTION DE ALMACENES”, se define como una
funcion logistica donde implica el recepcionamiento, almacenaje y el movimiento
dentro de un mismo espacio.

Exactamente, en la empresa Metalmecanica por ser una empresa prestigiosa
con muchos afios en el mercado, las ventas aumentaron, lo que ocasion6 que
se tuvieran que ampliar las diferentes lineas de produccién, para responder la
demanda en el menor tiempo posible y poder satisfacer a todos sus clientes.

La fuerte demanda de productos de seguridad, ha generado el aumento de
produccion, por ello, no puede permitirse errores dentro de su sistema de
abastecimiento, ni demoras en los despachos para que la produccion continde
de acuerdo a lo planificado.

Por lo tanto, nuestros clientes internos requieren que se despache los pedidos
de forma rapida y completa. Si esto no se cumple, se podria dar lugar a reclamos
por parte de los clientes, al no ser atendidos sus pedidos al 100%.

En este sentido, se requiere mejorar el nivel de servicio al cliente dentro del
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almaceén. Por ende, vamos a identificar las causas, recurriendo a al diagrama de
Ishikawa.

Con la finalidad de determinar el problema de la empresa se utiliza el diagrama
de Ishikawa. Esta herramienta de analisis de causas se considera una de las
siete herramientas basicas de calidad. El diagrama de espina de pescado
(Anexo, Figura 2) Determina las causas posibles para un efecto u problema.
Normalmente se utiliza para encontrar una sin fin de lluvia de ideas e
inmediatamente clasifica las ideas en categorias Utiles.

Segun el diagrama de Ishikawa, después de haber realizado una tormenta de
ideas, hemos podido construir nuestro diagrama de Ishikawa o causa-efecto,
donde se puede evidenciar en cada una de las 6M’s, las causas principales que
generan el efecto del bajo nivel de servicio al cliente dentro del almacén de
productos intermedios de la empresa Metalmecénica a través de errores dentro
del area del almacén.

Con la finalidad de encontrar los principales problemas del diagrama de
Ishikawa, se realiza un diagrama de Pareto (Anexo, Figura 3) para identificar los
problemas constantes.

El resultado del Diagrama, nos muestra cuales son las 5 principales
causas que generan el bajo nivel de servicio al cliente, el cual fue el resultado
de las 67 encuestas realizadas a personas que trabajan dentro de los
almacenes, proveedores y clientes internos.

En el diagrama de Pareto podemos apreciar las 12 causas, generadas de la
espina de Ishikawa, de las cuales: Item’s sin rotacién con una frecuencia de 14
representa el 20.90%, Mal abastecimiento de 12 y 17.91%, Errores de picking
de 11 y 16.42%, Diferencia en los inventarios de 9 y 13.43% y Ausencia de
Indicadores de 7 y 10.45%, los cuales representan el 80 % de los problemas
dentro del almacén de productos intermedios que generan el bajo nivel de
servicio al cliente. Por lo tanto, podemos interpretar que aproximadamente el
80% de los problemas proviene del 20% de las causas, para lo cual se propone
la implementacion de la gestion de almacén para elevar el nivel de servicio al
cliente.

Por lo que proponemos el problema general: ¢De qué manera la gestion de
almacenes, mejora el nivel de servicio del almacén de suministros de la

empresa Metalmecanica — ATE, 20207. Los problemas especificos planteados
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son: ¢, De qué manera la aplicacion de la gestion de almacenes se logra mejorar
las entregas perfectas del almacén de suministros de la empresa
Metalmecanica - ATE, 20207 y ¢, De qué manera la aplicacion de la gestion de
almacenes se logra mejorar las entregas de pedidos a tiempo del almacén de
suministros de la empresa Metalmecénica — ATE, 20207
Lo que nos permite indicar que la justificacion del presente estudio, se realiza
con el propdsito aplicar la gestion de almacenes y apreciar el impacto en el nivel
de servicio, los procedimientos servira como aportes para las futuras
investigaciones relacionados al rubro de almacén, de esta manera resolver
distintas problematicas de una organizacion u empresa.
El proceso de la cadena de suministro a través de los afios mejora en el &mbito
de la tecnologia, por ello esta investigacion aportara un punto de partida para las
préximas investigaciones futras para poder aplicar la tecnologia y llevar un mejor
control de la gestion de almacén donde halla interaccién con diferentes areas
para mejorar la gestion.
La presente investigacion fue factible ya que no representé un gasto muy elevado

tanto en el proceso de recoleccion de datos como en la implementacion.

Lo que nos permite proponer el objetivo general: Determinar como la gestion de
almacenes mejora el nivel de servicio del almacén de suministros de la empresa
Metalmecanica — ATE, 2020 y Los objetivos especificos: Determinar cémo la
gestién de almacenes mejora las entregas perfectas del almacén de suministros
de la empresa Metalmecanica — ATE, 2020 y Determinar cémo la gestion de
almacenes mejora las entregas de pedidos a tiempo del almacén de suministros

de la empresa Metalmecénica — ATE, 2020.

También, a continuacion, se propone la hipétesis general: La gestiéon de
almacenes mejora el nivel de servicio del almacén de suministros de la empresa
Metalmecanica — ATE, 2020.Por ende, las hipotesis especificas: La gestion de
almacenes mejora las entregas perfectas del almacén de suministros de la
empresa Metalmecénica — ATE, 2020 y La gestion de almacenes mejora las
entregas de pedidos a tiempo del almacén de suministros de la empresa
Metalmecanica — ATE, 2020.
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En el presente trabajo se consideran Trabajos previos internacionales que se
relacionan con la investigacion:

AVENDANO, Miguel y RUEDA, Juan. (2018). Concluye, indicando que es
conveniente utilizar el método de costeo de costo promedio para el control de
inventario, cuando la economia atraviesa por una fuerte inflacién. (p.78).
MURNOZ Henao, Danny (2017). Indica que al momento de emplear el método
ABC en la categorizacidon de inventarios, verifico que su 20 % producia el 80%,
y el 80% de referencia genera el 20% de ventas, permitiéndole darle mayor
importancia a las referencias de mayor rotacién. (p.78).

PUMAGUALLI Castillo, Karla. (2017). Determina, que la ausencia de un sistema
de control de inventarios, genera la distorsién de informacioén financiera, sumado
a la alta rotacion de personal de ventas. (p.30).

ALVARADO Borja, Jorge (2018). Indica que actualmente no cuentan con un
sistema que le muestre la cantidad exacta de existencias dentro del almacén.
Por ello sera vital la implementacion del sistema basado en el método ABC.
(p.66).

GUILLEN Matamoros, Ginger y LEMA Flores, Paula. (2018). Concluye, un
sistema de costos ABC va demostrar los inconvenientes que se presenta en la
linea de produccion, también los errores que generan sobrecostos elevados.
(p.104).

REMACHE Coraizaca, Maria. (2017). Para concluir, los problemas que se
presentan en la empresa principalmente por el inadecuado manejo de control de
inventarios, que afecta en la revision delas existencias dentro del almacén.
(p.55).

ARANA Albarracin, Julia y TOMALA Flores, Jose. (2017). En consecuencia, el
sistema de método ABC, va optimizar los espacios dentro de la compafiia. De
igual manera, la clasificaciéon delos productos ABC y mejorar los tiempos de
despacho. (p.73).

GOMEZ Sandoval, Rall y GUZMAN Gémez, Oscar. (2016). Se concluye, con un
adecuado sistema de inventario, va mejorar los tiempos realizar los inventarios
y tener cifras confiables de existencias dentro del almacén. (p.117).

De igual forma, se consideraron trabajos previos nacionales en relaciéon a la

investigacion:



HERRERA La Rosa, Grethel. (2019). Para culminar, se debe optimizar los
procesos dentro del almacén, sumado la capacitacion del personal, se va obtener
mejores resultados del sistema de gestion logistico. (p.112).

ROSPIGLIOSI Iparraguire. (2019). En conclusion, aparte de reducir tiempo e
implementar mejoras, también se debe distribuir de mejor forma la sobrecarga
de trabajo dentro del almacén. (p.88).

ABANTO Zarate, Carlos. (2018). Por ultimo, el periodo al momento de busqueda
y entrega del item, influye directamente con el tiempo de atencion. Por
consiguiente, debe coincidir lo que muestra el sistema con el fisico, para evitar
pérdidas de productividad. (p.65).

PACHECO Velasquez, Gloria. (2018). Con la mejora de los procesos, se redujo
los reclamos por parte de los clientes, se dividio las responsabilidades para que
cada uno asuma un rol en especifico. (p.71).

CARDENOSO Rivas, Steve y MISLE De la Torre, Claudia. (2016). Al realizar la
clasificacion ABC, se identifico las mercaderias de mayor valor para la compafia,
siéndolos los productos de medicamentos, insumos meédicos y sanitarios.
(p.140).

ALAN Rodriguez, Josselyn y PRADA Licia, Joselin. (2017). Con el nuevo método
de prondstico se redujo los errores en un 8% de promedio. Lo cual va mejorar a
controlar el plan de costos. (p.104).

HINOSTROZA Huanay, Lucia. (2016). Se determind que la propuesta de mejora
sobre el manejo de prondstico e inventarios va mejorar los procesos y aumenta
las ventas. Ya que actualmente se controla de manera empirica. (p.97).
DONAYRE Fossa, Rafael. (2017). Se concluyé que existe deficiencia en el
proceso del almacenamiento y la distribucién, sumado a la falta de recursos,

mala ubicacién y el personal no esta capacitado para el puesto. (p.86).

Lo que nos conlleva a definir nuestra variable independiente Gestion de

Almacenes y sus teorias relacionadas;

MACIAS, LEON Y LIMON (2018) mencionan que el sistema ABC es uno de los
métodos mas utilizados para analizar la demanda de material dentro de una
industria ya que con esta operacion identificamos los productos de alta rotacion
gue se tiene dentro de una organizacion. (p.86).

MENDOZA Y VEGA (2014) mencionan que la metodologia ABC es un andlisis
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de seleccion que se utiliza en la gestion de almacenes para poder identificar los
item’s que tienen un impacto importante dentro del almacén tanto en el

inventario, en ventas, proveedores. (p.11).

Vermorel (2013) sefiala que un indicador realiza la comparacion de dos a mas
datos, en este caso se busca medir la exactitud de inventario con el propdsito
de mejorar la confiabilidad de la toma de datos, el cual se obtiene midiendo el
ndmero de conteos exactos entre nimero de conteos efectuados (p.54).

Vermorel (2012), menciona que la rotacion del inventario es un indicador muy
usado para el seguimiento o control de gestion a la cadena de suministro,
ademas para el area comercial de una organizacién. Es un indicador muy
importante ya que identificamos el nimero de veces que se ha renovado o

abastecido las existencias de un articulo dentro de un periodo de tiempo (p.39).

VALENCIA (2019) menciona que el stock es un tipo de inversion que representa
una participaciéon de propiedad en una organizacibn que a largo plazo se
convierte en ganancia de acuerdo al movimiento de sus productos que han sido

almacenados gracias a la provision de su demanda. (p.101).

ESPANA, CABRERA Y SANCHEZ (2019) mencionan que el éarea de
almacenamiento ayuda agilizar los procesos de buenas practicas para almacén
ya que se tiene un espacio designado para la recepcion, despacho, toma de
inventarios y con ello elevar nuestra capacidad de respuesta y mejorar la
satisfaccion de los clientes externos e internos. (p.64).

VALENCIA, CORREA Y DIAZ (2015) mencionan que de acuerdo a la teoria de
FIFO, los costos mas antiguos seran los primeros costos que se eliminaran del
inventario de la cuenta del balance y seran los primeros costos que se incluiran

en el costo de los bienes vendidos en el estado de resultados (p.43).

ZANCHETT Y PACHECO (2019) mencionan que el layout de un almacén es la
apariencia de un documento, imagen u otro medio disefiado para ser mas
atractivo para el espectador y ayudarlo a identificar lo que se esta detallando en

dicho documento o plano. (p.208).

GOMEZ, ZULUAGA Y VASQUEZ (2015) mencionan que un centro de
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distribucion es un espacio asignado de almacenamiento donde se cumple ciertos
procesos logisticos que agilizan en atender a los clientes en un tiempo
determinado, ademas son una parte clave de la cadena de distribucion de
productos, cumplimiento de pedidos y almacenamiento de productos producidos

antes de su envio a mayoristas, minoristas o clientes " (p.6).

ZHANG Y REHMAN (2017) mencionan que el despacho de salida de materiales
de un almacén es un proceso logistico que a través de érdenes se procede a
realizar un picking de lo solicitado en el documento para poder entregarle los

productos al cliente de acuerdo a su necesidad de demanda (p.50).

LEITE, TADEU Y PECORA (2019) mencionan que el picking es la operacién de
preparacion de pedidos, ademas consiste en tomar y recoger articulos en una
cantidad especifica antes del envio para satisfacer los pedidos de los clientes y

va enlazado con la productividad de la cadena de suministro. (p.272).

CESPEDES, PAZ Y JIMENEZ (2017) mencionan que la buena administracion
de un inventario es el enfoque sistematico para obtener, almacenar y aprovechar
los activos no capitales (materias primas y productos terminados), asi mismo
tener el stock correcto, en los niveles correctos, en el lugar correcto, en el

momento correcto y al costo correcto (p.200).

PENA Y SILVA (2015) mencionan que la gestion de inventarios es el conjunto
de protocolos y controles que se encargan de monitorear los niveles de
inventario y a la vez determina que niveles se debe mantener, cuando se debe
almacenar con reabastecimiento, y qué tan grande deben ser los pedidos
posteriores para cumplir con la demanda (p.190).

DORIN Y MONTENEGRO (2018) mencionan que un cédigo de barras es un
cbdigo que se le brinda a cada producto de un almacén con el fin de poder
identificarlo via escaner o sistematicamente, este cddigo consiste en una serie

de lineas negras paralelas y espacios en blanco (p.79).

ALVES Y BOTTER (2016) mencionan que el cross docking es un procedimiento
logistico en el que los productos de un proveedor o planta de fabricacion se
distribuyen directamente a un cliente o cadena minorista con un tiempo de

manipulacion o almacenamiento marginal o nulo con el fin de reducir costes de
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almacenamiento (p.758).

VELOZ Y PARADA (2017) mencionan que el aprovisionamiento en un almaceén
es una estrategia que se emplea comunmente cuando se tiene todo bajo control
para establecer o prever rupturas de stock a corto o largo plazo (p.31).

HUGUET, PINEDA Y GOMEZ (2016) mencionan que las compras imprevistas o
inapropiadas se causan a través de una mala gestion de aprovisionamiento y
una mala gestion de almacenes, ya que ambas areas deben estar enlazadas
mediante herramientas de mejora, como el sistema ABC, MRP, etc; para evitar

una mala compra y aumentar el costo del almacén con sobre stock inadecuado
(p.98).

También vamos a definir nuestra variable dependiente, Nivel de servicio y sus

teorias relacionadas;

FONTALVO Y DE LA HOZ (2017) La productividad es el uso eficiente de los
recursos gue se tiene en el momento asi como; capital, mano de obra, energia,

tierra, en la produccion de diversos rubros y servicios. (p.50).

MITRA'Y KHANNA (2014) mencionan que el stock de seguridad es una cantidad
adicional de un articulo que una empresa mantiene en un inventario para reducir

el riesgo de que el articulo esté agotado y para combatir con la demanda (p.113).

ZHANG Y REHMAN (2017) mencionan que el despacho de salida de materiales
de un almacén es un proceso logistico que a través de ordenes se procede a
realizar un picking de lo solicitado en el documento para poder entregarle los

productos al cliente de acuerdo a su necesidad de demanda (p.50).

Segun Slimstock (2016) “El nivel de servicio se define como el porcentaje de
los pedidos que somos capaces de servir en el plazo adecuado. Este puede ser
calculado en base a lineas, unidades y valor. También hay que tener en cuenta
el compromiso con el propio cliente, sus necesidades, las expectativas o el
punto de equilibrio entre los costes de posesion del inventario y la pérdida de

margen que provoca las faltas.” (p.112).

SANDOVAL, HINOJOSA Y SANDOVAL (2017) mencionan que la capacidad de

respuesta se encuentra enlazada a la calidad de servicio que se le brinda a un
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cliente externo e interno, donde el consumidor final obtenga la satisfaccion de

nuestro trabajo con nuestra rapida capacidad de respuesta a la demanda (p.8).

Segun Verau (2016). Las entregas perfectas es la accion de entregar todos los
articulos o productos en las cantidades solicitadas mediante una orden y asi

encontrar la satisfaccion del cliente (p.15).

Segun Business School (2016) menciona que las entregas de pedidos a tiempo
es el seguimiento de los despachos hacia los clientes dentro de un determinado

tiempo acordado mutuamente entre vendedor y comprador (p.6).
Burguete (2015) indica que las entregas de pedidos y la recepcion de productos

para una empresa es de suma importancia porgue mostramos la calidad de

servicio en los procesos logisticos (p.10).
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lIl. METODOLOGIA

11



3.1 Tipo y disefio de investigacion
El presente estudio se basa en la investigacion pre experimental, por lo tanto no
existe manipulacion de las variables, analizando el proceso en su forma natural
sin alterar ni manipular. Lo que nos va permitir garantizar en la presencia de altos
niveles de eficacia de los resultados alcanzados. Por tanto, se va utilizar el
disefio de pre y post prueba con una serie de datos especificos de sucesiones
ciclicas.

G1-2...24 X1-2...24
En una serie de datos sin ningin grupo de control, pero con una medicion
histérica (antes) y futura (posterior) de la variable dependiente. Donde:

X: variable independiente (Gestion de Almacén).

1,2,....24...: calculos de semanas previas de la variable dependiente
(antes de la Metodologia).
1,2,....24.... célculos de semanas posteriores de la variable

dependiente (después de la Metodologia).

En este sentido, el estudio realizado es descriptivo de enfoque cuantitativo, ya
gue se escoge Y recolecta datos de una sucesion de dificultades existentes en
los procesos operativos del almacén, después vamos a estudiar las
complicaciones halladas con el propésito de plantear y calcular alternativas de
solucion apropiadas.

Segun el tiempo, es disefio longitudinal, pues recolecta datos a través del lapso
de un periodo, de esta manera, generar deducciones en relacién al cambio, sus
determinantes y consecuencias. Se fundamenta en hipétesis de dos momentos
distintos, correlacionales y causales, donde se consigue datos de sucesos,

variables, o las relaciones, para calcular los cambios generados en éstas.

Figura 03 - Flujo del proceso del disefio

PRE APLICACION AL POST

PRUEBA 01 PROBLEMA X PRUEBA 01
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3.2 Operacionalizacion de variables
Tabla N°01. Operacionalizacién de variables

CUADRO DE OPERACIONALIZACKON

 APUCACINOE LA GESTIONDE ALMACENES PARA MEJCRAR EL MIVEL DE SERYICIO EN EL ALMACENOE SUMNISTROS, EMPRESA TECNOPRESS SAC. ATE - 2013
VARAELES  |DERNICIONCONCEPTUALDEFINICON OPERACIONAY  DIMENSIONES | NDICADORES ol TECAICA WSTRUMENTOS | Uhpoore FORMULA
ENIEN vaNas [enoenons
LATRO £ ETEMESE ROTACIONCE Nimeto de [Coste de mercancias
fabricantes como en LaGestion de Almacenes, IVENTARIO 1otacicn de Razdn Clgervacion Hojas de werificacion Unidades vendidas! Promedio de
dsuibucidn que ha hecho | d tespecto de Jos procesos iervertatio Pwentiiog) s Nveces
que el disefioygestionde | de rotacion de inventatio,
almacenes 52 hagan hecho | mitodo AEC yenactitud de
mis importantes y registro de nvesnanios, la Clasificacion
GESTION DE ALMACENES] complegos. Los amacenss | compeobacion de sus METODO ABC pot valor Razdn CRservacion Hojas @ weriticackon Porcentaje | Az 80%, B=1xYC:=5%
han dejado de ser certros d2 | elementos observables RN
depbsio pars comwertise en | indicadores, s¢ wilicd como
espacios enlos cuales o |insumernos fichas § check
fijo de matetizles e st lo que permitic L EXACTITUODE %de ERI = (NUmwro &2 contecs
informacin requiste Gestibn de Almacenss REGISTRODE Twertaios Raxén Observacidn Hojas & verificacidn Poccentsie ertadosinimercs de
SiStemas cada mas NVENTARIODS £330005 COMeos efectyados sl
compieios Enrasti201)
El nivel de servicio s¢ define
0omo e porcentaie de fos ;ﬁ:’gm Valot indicador {pedidos
B e | e Raxtn Obsewacién | Hojssceverticaon |  Porosnusje |90 PeOSHoN
sdecusdo. Este pueds zer anticulos ettreqados)I00
cakulado enbase alineas, | ; sobckados
x 2 Disponibdidad de aticubos
m;vu.rmmnmdm o
tener en coenta o p 210 RSOKEL
NIVEL DE SERVICIO ™ Se rmiden en erkiegas
COMPIOMISO CON & popi
. petfectas yentiegas &
cliente, sus necesidades, las ¢
expectativas o of punto de g 02 % & pedidos Valor = (pedidos
" s P ENTREGAS DE 2 » g ’ 2oy . erriegados a iempoitotal
equilbeio entre bos cOStes PEDIDGS A TEMPO | *hrepxdos ala Razon CRseryacion Hojas de veriticacion Poecentaje P
posesion del nvertano yla fecha
péedida de margen que erviegados 100
provocalas fakas
[Simstock 2016)




3.3 Poblacion muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Hernandez (2014) sefiala que la poblacién es la unidad en que sera medida dicho
estudio donde estad delimitado por los propdsitos a que quiera llegar dicho
analisis. En este sentido, la poblacién es la unidad del estudio de toda
investigacion.

Nuestra poblacion son todos los despachos que se realizan en el dia a dia de
trabajo. Se tomé el promedio de despacho mensual, que equivale a 1245 (Anexo,
Tabla N°04). En el programa SGC de la empresa, podemos identificar los datos
historicos realizados durante todo el afio.

Figura N°04. Despachos Histdricos

0 O PIBIDGE A AVACINGOU OIS - B oY
©
TaBL

Bde 6 ih“@ »G‘_ : :war» :ﬁ;z om.pe - RPA G70046799 | Vernon: 3
Fuente: Programa SGC

3.3.2. Muestra

Una poblacion comunmente contiene demasiados individuos para estudiar
convenientemente, por lo que una investigacién a menudo se limita a una o mas
muestras extraidas de ella. Hernandez (2014) nos menciona que el patron es un
fragmento especifico de dicho universo de estudio. En sintesis, la muestra es la
racion de un conjunto de andlisis.

Por lo tanto, en los estudios de variable del tipo cuantitativo, donde contamos
con una poblacion determinada. Por ende, el tamafio de la muestra vamos a

calcularlo con la férmula que se muestra a continuacion:

_ NxZ’xpxq
d*x(N-1)+Z,xpxq
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Reemplazando sus valores tenemos:

Tamario de la poblacidn: N= 1245 Frobabilidad de éxito: p=50%=0.5
MNivel de confianza: Z=95%=1.96 Frobabilidad de fracaso: q=50%= 0.5
Precision: d=5%=0.05

n= 1245x1.96°x0.50x0.50 =293.76 = 294
(1245-1) x0.052+1.96°x0.50x0.50

Después de realizar el calculo, nos arrojé como resultado 294. Por lo cual, la
muestra se ejecutaria en un lapso de 7 dias. Pero, por conveniencia vamos a

tomar todos los despachos que se realicen en el lapso de 4 semanas (24 dias).

3.3.3. Muestreo
En este caso, la técnica que se empled para el proyecto de investigacion fue el
de muestreo no probabilistico, del tipo no aleatorio intencional o conocido

también por conveniencia.

3.4 Técnicas de recoleccién de datos

Para conseguir una segura estimaciéon de datos nos debemos basar en
informacion brindada por personas profesionales, expertas en el tema y sobre
todo confiables. En este sentido, vamos a utilizar determinadas técnicas de
recoleccion de datos. Entre ellas, segin nuestro tipo de investigacion son:
Observacion Experimental, Analisis documental y Observacion de Campo.

La observacion directa va ser requerida durante todo el proceso del estudio,
porque va ser la herramienta mas confiable, ya que vamos a presenciar y
corroborar nosotros mismo la informacién adquirida. Lo que conlleva conseguir
los objetivos trazados.

De igual manera, el analisis de los archivos histéricos va ser esencial para la

investigacion.
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Tabla 02: Instrumentos para la recoleccion de datos

_ Fotografias
Observacion de campo

Registros de Observacion

Observacion experimental Reportes

Analisis documental Archivos

3.5 Métodos de analisis de datos

Toda la informacion obtenida de la variable estudiada, nivel de servicio, del
almacén de suministros, se realizd el analisis descriptivo a través de los
programas Excel y SPSS. Mediantes los cuadros y graficos obtenidos de estos
programas, se muestra en forma ordenada y simple para su posterior
observacion, que nos va permitir elevar la satisfacciéon de servicio de nuestro

almacén en mencion.

El andlisis inferencial consta de la prueba de normalidad, cuando la muestra es
inferior de 30 unidades de analisis (8semanas), se utiliza la prueba Shapiro Wilk.
Por otro lado, la contratacion de Hipétesis, si las variables son cuantitativas y los
datos obtenidos son normales, vamos a emplear la prueba paramétrica T-
Student para muestras correlacionadas. De otro modo, se optara por el
Wisconsin.

3.6 Aspectos éticos
En el presente estudio se citd a los diferentes investigadores de libros, tesis,
investigaciones cientificas. De esta manera, respetando el derecho de sus

respectivos autores.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Situacion actual

En la empresa Metalmecanica, en los ultimos afios la fuerte demanda de
productos de seguridad, ha generado el aumento de produccion. Por lo tanto,
nuestros clientes internos requieren que se despache los pedidos de forma
rapida y completa. Si esto no se cumple, se podria dar lugar a reclamos al no ser

atendidos sus pedidos al 100%.

En ese sentido, la falta de rotulacidon en los rack y el inadecuado orden de los
materiales, genera la demora y el incorrecto despacho, lo cual no puede
permitirse para que la produccion continde de acuerdo a lo planificado. Sumado
a ello, el descuadre que se genera en los inventarios. Por lo tanto, buscamos
eliminar los errores y de esta manera elevar el nivel de servicio, basados en

ejecutar una buena gestion de inventarios.

4.1.1 Exactitud de Registro de Inventario (ERI)
En la siguiente tabla, podemos observar que existen diferencias entre el stock
gue indica el sistema de lo real. Los cuales se deben a los incorrectos despachos.
Estos errores se han ido identificando en los registros de inventario que se
realizaron antes de la implementacion.
Farmula para hallarel ERL
Numero de conteos exactos x100

Numero de conteos efectuados

Fuente: Metodologia del conteo ciclico, Palacios Cecilia

Tabla N°03: Exactitud de Rotacion de Inventarios Pre
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ANTES DE LA IMPLEMENTACION
EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO

04/11/2019 1 33 32 1 96.97%
05,/11/2019 2 33 29 4 87.88%
06/11/2013 3 33 31 2 93.94%
07/11/201% 4 33 31 2 53.94%
08/11/2013 5 33 32 1 96.97%
09/11/2019 & 33 29 4 87.88%
PROMEDIO SEMANAL]  92.93%

11/11/2019 7 33 30 3 50.91%
12/11/201% & 33 29 4 87.88%
13/11/201% 9 33 32 1 B6.97%
14/11/2013 10 33 32 1 96.97%
15/11/2019 11 33 28 5 B4.85%
16/11/2013 12 33 32 1 96.97%
PROMEDIO SEMANAL] 92.42%

18/11/2013 13 33 29 4 87.88%
19/11/2019 14 33 29 4 87.88%
20/11/2013 15 33 30 3 590.91%
21/11/201%9 16 33 31 2 53.94%
22/11/201% 17 33 29 4 87.88%
23/11/2019 18 33 32 1 B6.97%
PROMEDIO SEMANAL]  90.91%

25/11/2019 19 33 30 3 50.91%
26/11/2019 20 33 30 3 90.91%
27/11/201%9 21 33 29 4 87.88%
28/11/2019 22 33 31 2 93.94%
29/11/2019 23 33 31 2 53.94%
30/11/2019 29 34 32 2 94.12%
PROMEDIO SEMANAL]  91.95%

FROMEDIC FINAL]  92.05%

El registro de datos recogido durante el mes de noviembre, fue en base al

formato de Exactitud de Registro de Inventario (Anexos, Tabla 07).

4.1.2. Entregas perfectas
Para calcular nuestra variable dependiente de entregas perfectas utilizamos la

siguiente formula:

Numero de pedidos perfectos
x 100%

Total de pedidos realizados
Fuente: Vereau Carlos, (2016)

En base a los datos recolectados en las 4 semanas de noviembre, en el Formato

de Entregas Perfectas (Anexos, Tabla 08).

Una vez recopilado la informacion de los formatos, por 4 semanas. Podemos
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observar en la siguiente tabla que han ocurrido distintos errores en los pedidos,

lo cual nos aleja del 100% que es lo ideal. Podemos asumir que estos

inconvenientes han sido por los errores al momento de armar el picking.

Tabla N°04: Entregas perfectas Pre

e
AMTES DE LA IMPLEMENTACION
ENTREGAS PERFECTAS

0471172019 1 &9 &0 £l BE.96%
05,/11/2019 2 &4 5& 2 B7.50%
06/11/2019 3 41 32 £l 78.05%
07,/11/2019 4 54 44 10 B21.48%
08/11/2019 5 50 42 2 B4.00%
09,/11/2019 E 29 24 5 B2.76%
FFl.Dr-.ﬂEI::‘IDq'E;-Er-.|1.-5'.r‘\rhf'.L-r 23.46%

11/11,/2019 7 75 EE 9 B8.00%
12/11/2019 2 B 5& 10 54.85%
13/11,/2019 9 45 36 9 B0.00%
14/11,/2019 10 43 32 11 74.42%
15/11,/2019 11 46 38 2 B2.61%
16/11,/2019 12 26 22 4 B4.62%
FFl.Dr-.ﬂEI:Z‘IDq'E;-Er-.|1.-5'.r\rhf'.L-r 82.42%

18/11/201% 13 B 58 2 B7.88%
19/11,/2019 14 52 45 7 BE.54%
20/11,/2019 15 43 40 2 83.33%
21/11,/2019 16 55 45 10 B1.82%
22/11/2019 17 51 42 £l B2.35%
23/11/2019 13 27 22 5 51.48%
FFl.Dr-.ﬂEI::‘IDq'E;-Er-.|1.-5'.r‘\rhf'.L-r 33.90%

25/11,/201%9 19 77 &7 10 B7.01%
26/11,/2019 20 &4 5& 2 B7.50%
27/11/2019 21 40 31 £l 77.50%
28/11/2019 22 46 37 £l 20.43%
29/11,/2019 23 34 26 2 76.47%
30/11,/2019 24 24 21 3 B7.50%
PROMEDIO ZEMANAL] 82.74%

PROMEDIO FINALY  83.13%

4.1.3. Entregas atiempo

De igual manera, procedimos a medir nuestra variable dependiente de entregas

a tiempo antes de la implementacion, para lo cual usamos la siguiente formula:

Nuamero de pedidos a tiempo

Total de pedidos realizados

Fuente: Burguete Francisco, (2013)

x 100%

Los datos obtenidos para calcular nuestra variables, se obtuvo a base del

20



Formato de Entregas a Tiempo (Anexos, Tabla 10), donde se aprecian los datos
obtenidos.

Segun la tabla, podemos apreciar una cantidad de pedidos que no fueron
atendidos en el tiempo establecido. Lo cual fue provocado por quiebres de
productos de mayor rotacion. De igual manera, estamos alejados del 100% de

entregas a tiempo.

Tabla N°05: Entregas a tiempos Pre
<F

AMTES DE L& IMPLEMERTACICN
HTREGAS A TIEMPO

Od 112013 1 53 53 =] 31,5024
05112013 = =53 53 =] =213
O&11=2013 3 41 3G 3 32 650
o7 12013 4 S 45 =] 55,595
05112013 5 S0 45 = 30,002
037112013 =] =3 =d = ==y =
PROMEDIO SEMANALL 89 6452

12013 T 75 ==} 10 S5, 67
12112013 =] [=1=] 55 =] g7, 85
13112013 3 45 535 T G 4]
14112013 10 45 3T 5 5. 055
15112013 11 45 4z 4 91.50%
16112013 12 26 =2 4 gd. 525
PROMEDID SEMANAL] 86. 83

15112013 15 [=1=] =1 = 92425
13102013 1 52 43 4 3231
2012013 15 4 4= =] ST 505
21102013 il=] 55 51 4 3275
221102013 17 =1 45 =] 30205
23112013 15 27 =4 ] 55,595
PROMEDIO SEMAMNALL 906732

257112013 13 T T = 33.51%
ZE12013 20 Ed =1=] =] 30.652<
2712013 =1 40 S 5 55, 005
258112013 =2 45 41 = 53,135
23112013 =3 S 50 4 G5, 2
012013 =d = =0 4 53, 35
PROMEDIO SEMARMAL] 88312

PROMEDIO FIMAL] B8 862

4.2 Desarrollo de la propuesta
4.2.1. Rotacion de inventario
En principio vamos a calcular la rotacion de inventarios, basados en la formula

gue se muestra a continuacion:
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Coste de mercancias vendidas

Promedio de inventario

Formula de rotacion de inventario.
Fuente: Vermorel, 2012.

Estos datos se obtuvieron de los programas que se usan en la empresa, como
el sistema SGC y el Speed 400. Donde se obtiene la cantidad solicitada y los
movimientos de cada item diariamente.
En base al Formato de Rotacién de Inventarios (Anexos, Tabla 12), se calculé la
rotacion de inventario de cada producto.

4.2.2. Clasificacion ABC

Una vez hallado el promedio de la rotacion de los items del almacén, durante las
primeras 4 semanas de inicio del proyecto de investigacion, se dio inicio a la
clasificacion de todos los articulos. En base al Formato de Clasificacion ABC
(Anexos, Tabla 13).

Teniendo todos los items clasificados en base a la rotacion de inventarios. Se
obtiene a 66 articulos de clase A, que representan el 70% de las rotaciones.

Luego, 107 de B, que son el 20%; y por ultimo 620 de C, que significa el 10%.

Ta};la N=06: Clasificacion ABC por namero promedio de rotacidn.

DIAGRAMA DE| NRDE  \pEpRESENTA
PARETo |ARTICULOS | )4y
A 66 70%
CLASIFICACION ABC B 107 200,
C 620 10%

En este sentido, se inicia con el reordenamiento dentro de nuestro almacén, en
base a la clasificacion ABC. Ver fotografias de reordenamiento ABC (Anexos,

Figura 7y 8)

Para una mejor identificacién, procedemos a realizar la codificacion de ubicacion
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fisica de los materiales en el Almacén de Suministro. Se debe identificar la
cantidad de rack independientes para colocar un panel con el nimero distintivo,
en la estructura de los anaqueles se identificara cada columna con una letra del
abecedario y las filas se enumeraran. Ver fotografias codificacion de ubicacion
(Anexos, Figura 8)

Por lo tanto, el nuevo ordenamiento de los productos (Anexos, Figura 6), facilita
al personal para los despachos diarios que se realizan, porque los productos de
clase A, se encuentran cerca de la zona de despacho. A comparacién de como

antes estaba distribuido (Anexos, Figura 5)

4.3 Estadistica Descriptiva

4.3.1. Exactitud de registro de inventario

Se puede apreciar que a partir de la quinta semana, se ha mejorado en la
exactitud de inventario, llegando al promedio de 99.19%. En base a las acciones
correctivas que se tomaron, como la rotularon todos los productos y los estantes

en columnas y filas; es que se ven estos resultados.

Tabla 07: Exactitud de registro de inventario pre y post

FECHA DiA NROSKUSSISTEMA | NRODESKUS | DIF. SKUS S6ERI FECHA DiA NROSKUSSISTEMA | NRODESKUS | DIF. SKUS S6ERI
04/11/2019 1 EE] 32 1 96.97% 0gf01/2020 1 EE] EE] 0 100.00%
05/11/2019 2 EE] 29 4 87.88% 07/01/2020 2 EE] EE] 0 100.00%
06/11/2019 3 EE] i 2 93.94% 08/01/2020 3 EE] EE] 0 100.00%
07/11/2019 4 EE] i 2 93.94% 08/01/2020 4 EE] EE] 0 100.00%
08/11/2019 5 EE] 32 1 96.97% 10/01/2020 5 EE] EX 1 96.97%
09/11/2019 & EE] 29 4 87.88% 11f01/2020 & EE] EE] 0 100.00%
11/11/2018 7 EE] 0 3 90.91% 13f01/2020 7 EE] EE] 0 100.00%
12{11/2019 2 EE] 29 4 87.88% 14fo1/2020 3 EE] EE] 0 100.00%
13/11/2019 9 EE] 32 1 96.97% 15/01/2020 5 EE] EE] 0 100.00%
14/11/2019 10 EE] 32 1 96.97% 16f01/2020 10 EE] EE] 0 100.00%
15/11/2019 1 EE] 28 5 84.85% 17f01/2020 1 EE] EE] 0 100.00%
16/11/2019 12 EE] 32 1 96.97% 13f01/2020 12 EE] EE] 0 100.00%
18/11/2019 13 EE] 29 4 87.88% 20f01/2020 13 EE] EX 1 96.97%
19/11/2019 14 EE 29 4 87.88% 21012020 14 3 3 0 100.00%
0/11/2019 15 EE 30 3 90.91% 22f01/2020 15 3 3 0 100.00%
21f11/2019 16 EE 31 2 93.94% 23f01/2020 16 3 3 0 100.00%
12{11/2019 17 EE 29 4 87.88% 24f01/2020 17 3 3 0 100.00%
13f11/2019 13 EE 32 1 96.97% 25/01/2020 13 3 3 0 100.00%
1511/2019 15 EE 30 3 90.91% 27f01/2020 15 3 3 0 100.00%
2611/2019 20 EE 30 3 90.91% 28/01/2020 20 3 3 0 100.00%
17f11/2019 21 EE 29 4 87.88% 29f01/2020 21 3 3 0 100.00%
18/11/2019 22 EE 31 2 93.94% 30f01/2020 22 3 3 0 100.00%
19{11/2019 23 33 31 2 93.94% 31f01/2020 23 EE] EE] 0 100.00%
30/11/2019 24 EE] Al 2 94.12% 01/02/2020 24 EE] EE 0 100.00%

PROMEDIO 92.05% PROMEDID 99.75%
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4.3.2. Entregas perfectas

Se puede ver en los resultados, que basados en una buena gestion de almacén

aplicada, el numero de pedidos perfectos se incrementado.

Tabla 08: Entregas Perfectas Post

DESFIUES DE LA | MPLEPAENTACION
EMTREGAS FERFECTAS

o601 2020 1 72 69 E] 595 832%
o7 012020 2 == 62 ol 53 .94%
O,01 /2020 E] 47 28 E] 593 .62%
o901 2020 & 50 45 5 S e0r5s
10,01 2020 5 55 53 2 96 36%
11,01 /2020 B 26 26 0 1 Oers
FROMEDIO SEMAMNAL ‘94,3656

13,01 /2020 7 75 71 ol 54 67
14,01 /2020 a2 459 47 2 95 .92%
15,/01/2020 9 248 42 2 95.45%
16012020 1 29 34 5 27.18%
17,01 /2020 11 45 471 ol 91.11%
18,/01/2020 12 28 28 0 10 Oers
FROMEDIO SEMAMAL ‘940650

20,01 /2020 12 == &3 3 95.45%
21,/01/2020 14 52 49 3 = e e
22,/01/,2020 15 4.8 4G 2 95.82%
23,01 /2020 16 55 52 3 54 55%
24,501 /2020 17 58 57 1 92.28%
25,/01/2020 18 27 27 0 10 Oers
FROMEDIO SEMAMAL S6. 296

27,/01/,2020 19 77 73 ol 594 . 81%
28,/01/2020 20 &3 62 2 SE.88%
29,01 /2020 21 S0 29 1 97 . 505
20,01 2020 22 41 38 3 92.68%
31,/01/2020 23 27 34 3 9. 89%
O1/02 2020 24 24 24 0 10 Oers
FROMEDIO SEMAMAL 95.635%

PROMEDIC FIMNAL 95. 265

PROMEDIO ANTES DE LA IMPLEMENTACION

83.13%

PROMEDIO DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

95.26%
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4.3.3. Entregas a tiempo

De igual manera, con la gestion de almacén aplicada, se aprecia la mejora en

las entregas a tiempo con respecto a las semanas anteriores.

Tabla 09: Entregas a tiempo Post

DESPUES DE LA IMPLEMEMTACICIN

EMTREGAS A TIEMPDO

D&M z020| 1 T 70 o 7. 22
o7ioNz0z0| = [=1=] Gd z 36.37
oEoz0z0| 3 47 dd 3 3362
o0 zoz0| d 50 47 3 340024
10/07112020 =] 55 o 1 93155
02020 =] 26 26 ] 100, 0052
PROMEDIO SEMANAL] 966 75<

13002020 T 5 T3 z 3733
1H 02020 =] 43 47 o 35,3234
1S/0W 2020 3 o 43 1 7. 73
16/0112020 10 33 3 1 7. 4434
1702020 L 45 dz 3 33.33
15/012020 1= 20 20 ] 100, 0052
PROMEDIO SEMANAL] 96, 965%

200 z0z0| 15 [51=] G5 1 33,4534
2002020 14 52 43 3 34,234
2201 2020) 15 43 47 1 37323
230nzozo| 16 55 53 z 36. 3624
Zdoz0z0| 17 58 ad ] 100, 0052
2si0nzozo) 13 =T 27 ] 100, 0052
PROMEDIO SEMANALL 97. 8352

27ionzozol 13 TT TS z 374024
Zeozoz0| =0 G4 53 1 33,4431
2ai0zozol 21 40 33 1 37.50%4
SOM0WE0Z0] 22 41 3 3 32 65
FWONZ0Z0 23 37 3d 3 91335
ONW022020) =d =d 2d ] 100, 0052
FEOMEDIO SEMAMAL) O6. 3232

FROMEDIO FIMAL] 36 3432

PROMEDIO ANTES DE LA IMPLEMENTACION 88.86%
PROMEDIO DESPUES DE LA IMPLEMENTACION 96.94%
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4.3.4. Nivel de servicio

En esta tabla se puede apreciar con claridad, que se ha logrado minimizar los

errores en las variables dependientes, lo cual ha generado elevar el nivel de

servicio.

Tabla 10: Nivel de servicio pre y post

VARIABLE DEPENDIENTE NIVEL DE SERVICIO

Antes de la implementacion

Después de la Implementacion

1 0.87 0.91 0.79 1 0.96 0.97 0.93
2 0.88 0.92 0.81 2 0.94 0.97 0.91
3 0.78 0.93 0.72 3 0.94 0.94 0.88
4 0.81 0.83 0.72 4 0.90 0.94 0.85
] 0.24 0.90 0.76 3 0.96 0.98 0.95
i] 0.83 0.83 0.68 b 1.00 1.00 1.00
7 0.88 0.87 0.76 7 0.95 0.97 0.92
8 0.85 0.88 0.75 8 0.96 0.96 0.92
9 0.80 0.284 0.68 9 0.95 0.98 0.93
10 0.74 0.86 0.64 10 0.87 0.97 0.85
1 0.83 0.91 0.75 11 0.91 0.93 0.85
12 0.85 0.85 0.72 12 1.00 1.00 1.00
13 0.88 0.92 0.81 13 0.95 0.98 0.4
14 0.87 0.92 0.80 14 0.94 0.94 0.83
15 0.83 0.88 0.73 15 0.96 0.98 0.94
16 0.82 0.93 0.76 16 0.95 0.96 0.91
17 0.82 0.90 0.74 17 0.98 1.00 0.98
18 0.81 0.89 0.72 18 1.00 1.00 1.00
19 0.87 0.94 0.81 19 0.95 0.97 0.92
20 0.88 0.91 0.79 20 0.97 0.98 0.95
21 0.78 0.83 0.66 21 0.98 0.98 0.95
22 0.80 0.83 0.72 22 0.93 0.93 0.36
23 0.76 0.88 0.67 23 0.92 0.92 0.84
24 0.88 0.83 0.73 24 1.00 1.00 1.00

PROMEDIO FINAL 0.74 PROMEDIO FINAL 0.92
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4.4. Analisis Estadistico — Inferencial

4.4.1 Hipotesis general

4.4.1.1 Prueba de Normalidad

En base al cuadro de criterios que se muestra a continuacion. Se procedio halar

los datos.

Tabla 11: Criterio de prueba

PRUEBA
DATOS < 30 Shapiro Wilk
DATOS = 30 Faolmogoroy Sminor

En este sentido, la cantidad de nuestros datos es inferior de 30. Por lo tanto,

aplicamos Shapiro WilK.

Si;

SIG = 0.05 DATOS NO PARAMETRICOS
SIG = 0.05 DATOS PARAMETRICOS

Tabla 12: Pruebas de normalidad Hipétesis general

Pruebas de normalidad

Kolmoaoroy-Smimay:. Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
NIVEL_DE_SERVICIO_ANT 208 24 950 24 714
ES
NIVEL_DE_SERVICIO_DES 329 24 895 24 406
PUES
a. Correccion de significacion de Ljlliefors
Fuente: IBM SPSS Statistics Suscripcion
Tabla 13: Criterio de Estadigrafos
ANTES | DESPUES CONCLUSION ESTADIGRAFO

SIG= 0.05 sl sl PARAMETRICO T Student

SIG= 0.05 sl NO NO PARAMETRICO Wilcoxon

SIG= 0.05 NO sl MO PARAMETRICO Wilcoxon

SIG= 0.05 NO NO NO PARAMETRICO Wilcoxon
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La significancia del nivel de servicio antes, arrojo 0,714 y después 0.406; las
cuales son mayor que 0.05. Por ende, validamos la hipotesis con el estadigrafo
T STUDENT, porque los datos son PARAMETRICOS.

4.4.1.2. Validacion de la hipotesis

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La aplicacion de la gestion de almacenes no mejora el nivel de servicio del
almacén de suministros de la empresa Metalmecéanica — Ate,2020.

Ha: La aplicacion de la gestion de almacenes mejora el nivel de servicio del

almaceén de suministros de la empresa Metalmecéanica — Ate,2020.

Regla de decision:

Ho: “Pa 2 uPd
Ha: “Pa <“~Pd

Tabla 14: Estadisticas de muestras emparejadas Hipotesis general

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy. Resy, Emor
Media M Desviacion promedio
Par 1 NIVEL_DE_SERVICIO_ANT 74,00 24 1,826 012
ES
NIVEL_DE_SERVICIO_DES 92,25 24 1,258 629
PUES

Fuente: IBM SPSS Statistics Subscription

El en resultado de la media del antes y después del nivel de servicio, se puede
evidenciar un incremento de (74,00) a (92,25). Por lo tanto, la hipétesis nula es

rechazada y por ende es aceptada la hipétesis alterna.

De esta forma, se ha podido evidenciar que la aplicacién de la gestion de
almacenes mejora el nivel de servicio del almacén de suministros de la empresa

Metalmecanica — Ate, 2020.
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Tabla 15: Prueba de muestras emparejadas Hipotesis general

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
Resy. confianza de la
Dasy. Error diferencia Sig.
Medi Desviacio promedi Inferi  Supen (bilatera
a n 0 or or t al [
Pa MNIVEL_DE_SERVICIO_ANTE - 957 LAT9 2 ,000
ri s- 18,25 19,77 16,727 3812 3
NIVEL_DE_SERVICIO_DESP ] 3 3

UES

Fuente: IBM SPSS Siatistics Subscription

Regla de decision:
Sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Sig > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Nuestro valor de significancia, como se aprecia en la tabla es < 0,05. Por tanto,

aceptamos la hipotesis alterna.

4.4.2 Hipotesis especifica 1
4.4.2.1 Prueba de Normalidad

La cantidad de nuestros datos es inferior de 30. Por lo tanto, segun la Tabla 19

aplicamos Shapiro WilK.

Si;

SIG < 0.05 DATOS NO PARAMETRICOS
SIG = 0.05 DATOS PARAMETRICOS

Tabla 16: Pruebas de normalidad Hipotesis especifica 1

Pruebas de normalidad

Kolmoggaroy-Smirngy: Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
ENTREGAS FERFECTAS 237 24 _ 042 24 665
ANTES
ENTREGAS PERFECTAS 155 24 . 998 24 995
DESFPUES

a. Comreccion de significacion de Ljlliefors
Fuente: IBM SP55 Stafisiics Suscripcion
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La significancia del nivel de servicio antes, arrojé 0,665 y después 0.995; las
cuales son mayor que 0.05. Por ende, segun la Tabla 21, validamos la hipétesis
con el estadigrafo T STUDENT, porque los datos son PARAMETRICOS.

4.4.2.2. Validacioén de la hipotesis

Contrastacion de la hipotesis especifica

Ho: La aplicacion de la gestion de almacenes no incrementa las entregas
perfectas del almacén de suministros de la empresa Metalmecénica — Ate, 2020.
Ha: La aplicacion de la gestion de almacenes incrementa las entregas perfectas
del almacén de suministros de la empresa Metalmecénica — Ate, 2020.

Regla de decision:

Ho: “Pa 2 uPd
Ha: “Pa <“~Pd

Tabla 17: Estadisticas de muestras emparejadas Hipoétesis especifica 1

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Ermor
Media M Desviacion promedio
Par1 {ENTREGAS PERFECTAS_ 83,00 4 816 A08
ANTES
ENTREGAS PERFECTAS_ 05,25 4 957 AT78
DESFUES

Fuente: IBM SP55 Statistics Subscription

El en resultado de la media del antes y después del nivel de servicio, se puede
evidenciar un incremento de (83,00) a (95,25). Por lo tanto, la hipétesis nula es

rechazada y por ende es aceptada la hipétesis alterna.

De esta manera, se ha podido evidenciar que la aplicacién de la gestiéon de
almacenes incrementa las entregas perfectas del almacén de la empresa

Metalmecanica — Ate, 2020.

Tabla 18: Prueba de muestras emparejadas Hipotesis especifica 1

30



Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

05% de
intervalo de
Desy.  confianza de
Desv.  Emor _ ladiferencia Sig.
Medi Desviaci promed Inferi Super g (bilater
a an io ar or t I al)
Pa! ENTREGAS PERFECTAS ANT - 500 250 - -3 000
r1:ES- 12,25 13,04 11454 49,00
ENTREGAS PERFECTAS _DES 0 ] 0
PUES

Fuente: IBM SP5S Statistics Subscription

Regla de decision:
Sig = 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Sig = 0.05, se acepta |la hipotesis nula.

Nuestro valor de significancia, como se aprecia en la tabla es < 0,05. Por tanto,

aceptamos la hipétesis alterna.

4.4.3 Hipotesis especifica 2
4.4.3.1 Prueba de Normalidad

La cantidad de nuestros datos es inferior de 30. Por lo tanto, segun la Tabla 19

aplicamos Shapiro WilK.

Si;

SIG < 0.05 DATOS NO PARAMETRICOS
SIG = 0.05 DATOS PARAMETRICOS

Tabla 19: Prueba de normalidad Hipotesis especifica 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
ENTREGAS_A_TIEMFO_A 208 4 450 4 714
NTES
ENTREGAS_A_TIEMPO_D 250 4 bd5 4 683
ESPUES

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM 5P55 Statistics Subscription
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La significancia del nivel de servicio antes, arrojé 0,714 y después 0.683; las
cuales son mayor que 0.05. Por ende, segun la Tabla 21, validamos la hipétesis
con el estadigrafo T STUDENT, porque los datos son PARAMETRICOS.

4.4.3.2. Validacion de la hipoétesis

Contrastacion de la hipotesis especifica

Ho: La aplicacion de la gestion de almacenes no incrementa los pedidos a tiempo
del almacén de suministros de la empresa Metalmecanica — Ate, 2020.

Ha: La aplicacion de la gestion de almacenes incrementa los pedidos a tiempo

del almacén de suministros de la empresa Metalmecanica — Ate, 2020.

Regla de decision:

Ho: “Pa 2 lJ-Pd
Ha: “Pa <MPd

Tabla 20: Estadisticas de muestras emparejadas Hipoétesis especifica 2

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Emor
Media M Desviacion promedio
Par1 | ENTREGAS A TIEMPO_A 85,00 4 1,825 813
NTES
ENTREGAS_A_TIEMFPO_D 97,00 4 816 ,408
ESPUES

Fuente: IBM SPS5 Statistics Subscription

El en resultado de la media del antes y después del nivel de servicio, se puede
evidenciar un incremento de (89,00) a (97,00). Por lo tanto, la hipétesis nula es

rechazada y por ende es aceptada la hipétesis alterna.

De esta manera, se ha podido evidenciar que la aplicacion de la gestion de
almacenes incrementa los pedidos a tiempo del almacén de la empresa

Metalmecéanica - Ate, 2020.

Tabla 21: Prueba de muestras emparejadas Hipotesis especifica 2
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
Desv.  confianza de la
Desv. Emmor diferencia Sig.
Medi Desviacid promedi Inferi Superi g (bilatera
a n 0 ar ar t | I}
Pa | ENTREGAS_A_TIEMPO_ANTE - 1,414 J07 - -5750 - 3 001
ri:s- 4,00 10,25 11,31
ENTREGAS_A_TIEMPO_DESF ] 0 4

UES

Fuente: IBM SPSS Statistics Subscription

Regla de decision:

Sig = 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Sig = 0.05, se acepta la hipotesis nula.

De esta manera, como el valor de significancia es < 0,05, se reafirma que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION
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El presente estudio a la empresa Metalmecanica del distrito de Ate, estuvo
centrado en la aplicacion de una buena gestion de almacenes en beneficio de la
mejora del nivel de servicio de nuestro cliente interno. Una vez conocido los
resultados de nuestras variables, ha confirmado la conexidén directa que existe

entre ellas. De igual manera se alcanzo lograr los objetivos planteados.

Asimismo, la investigacion se ha logrado no solo identificar y atacar el problema
principal, sino de aquellos que no serian descritos a simple vista. Por lo cual, es
importante profundizar en el estudio realizado. Por ende, vamos a contrastar
nuestros resultados con los trabajos previos, tanto nacionales como

internacionales.

5.1. El objetivo general ha sido determinar como la gestion de almacenes mejora
el nivel de servicio del almacén de suministros de la empresa Metalmecanica —
ATE, 2020, de acuerdo a los resultados obtenidos se ha determinado que existe
relacion entre la gestion de almacenes con la atencion hacia los clientes internos,
gue son del area de produccion, haciendo referencia a las entregas perfectas y
entregas a tiempo de lo solicitado. Estos resultados coinciden con la teoria que
menciona Michael Porter, ante una buena comunicacién y compromiso con los
proveedores siempre se mantendra una Optima planificacion en el almacén de
una empresa, y esto conlleva a que podamos atender en el momento apropiado
a nuestros clientes sin tener retrasos, convirtiéndose este en un valor que hace
la diferencia ante la competencia. Asimismo también tiene coherencia con los
resultados de las siguientes investigaciones de Pacheco (2018) Mejora de la
gestion de los procesos del area de almacén y despacho de la empresa FV Area
Andina. Tesis (Administracién de Empresas). Lima. Universidad San Ignacio de
Loyola del Peru. Concluye que utilizando herramientas de gestion de almacenes
mejoraremos los procesos de trabajo dentro del area y con ello optimizar los
tiempos de despachos solicitados por los clientes. De igual forma, Herrera (2019)
“Propuesta de optimizacion en la gestion de almacenes, mediante la metodologia
ABC, en la empresa IMFRED AQP E.I.R.L.”, en esta investigacion se llega a la
conclusién la optimizacion del area del almacén atreves de la herramienta o
metodologia ABC, mas conocido como el “Pareto” en el rubro logistico, donde se
puede apreciar el porcentaje de alta, mediana y baja rotacion de cada item.
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5.2. Objetivo especifico 1, ha sido determinar como la gestion de almacenes
mejora las entregas perfectas del almacén de suministros de la empresa
Metalmecanica — ATE, 2020; de acuerdo a los resultados encontrados se ha
considerado que existe relacion de las entregas perfectas con las con la atencion
a los clientes. Estos resultados tienen relacién con lo que menciona Verau (2016)
Las entregas perfectas es la accion de entregar todos los articulos o productos
en las cantidades solicitadas mediante una orden y asi encontrar la satisfaccion
del cliente. Asimismo, también tiene coherencia con la siguiente investigacion de
Cardefioso & Misle (2016), en su tesis “Propuesta de Desarrollo de Prondsticos
y Control de Inventarios para la Mejora de la Gestion de Pedidos y Distribucién
en la Empresa Marlo E.I.R.L.”, como conclusiéon a nuestro objetivo especifico,
esta investigacion hace referencia que una excelente aplicacién del control de
inventarios, viene a ser parte de una estrategia de gestiébn de almacenes,
podemos optimizar los pedidos completos que se realizan diariamente, las
cuales nosotros llamamos “entregas perfectas”, lo que conlleva a mejorar nuestro

nivel de servicio hacia los clientes.

5.3. Objetivo especifico 2, ha sido determinar como la gestion de almacenes
mejora las entregas de pedidos a tiempo del almacén de suministros de la
empresa Metalmecéanica — ATE, 2020. De acuerdo a los resultados obtenidos,
se ha considerado que existe relacién de la entregas de pedidos a tiempo con la
atencion a los clientes. Estos resultados tienen coherencia con que menciona
School (2016). Que las entregas de pedidos a tiempo es el seguimiento de los
despachos hacia los clientes dentro de un determinado tiempo acordado
mutuamente entre vendedor y comprador. De igual manera, los resultados tienen
relaciéon con la siguiente investigacion de Gémez y Guzman (2016), en su tesis
“Desarrollo de un sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y
herramientas dentro de la empresa de construccion ingenieria solida Ltda.”,
indica los beneficios tras la aplicacion de su investigacion. Empezando por la
percepcion de mayores ingresos para la empresa, seguido de mejoras dentro del
almaceén, desde mayores tiempos disponibles para el personal al momento de

realizar sus actividades y la obtencién de una informacion exacta.

5.4. Hipétesis General, luego de analizar los resultados estadisticos obtenidos

en cada una de las pruebas de hipotesis se puede concretar que hay diferencias
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del antes y después de la implementacion, aceptando de esta forma la hipotesis
alterna planteada; la gestibn de almacenes mejor6 el nivel de servicio del
almaceén de suministros de la empresa Metalmecanica — ATE, 2020 en un 18%.
Esto tiene coherencia con la investigacion planteada por Herrera (2019),
“Propuesta de optimizacion en la gestion de almacenes, mediante la metodologia
ABC”, indica que se va incrementar el nivel de servicio de los clientes si
optimizamos los recursos necesarios e implementamos estrategias de mejora
gue conlleva una buena gestion de almacenes. De igual manera, coincide con la
investigacion realizada por Abanto (2018), en sus tesis “Disefo de la distribucion
del almacén mediante metodologia ABC mejorando la confiabilidad de la
informacion de inventarios en la empresa Tecni Fluidos SAC”, concluyendo el
estudio se establecio que tras la aplicacién del método ABC dentro del almacén,
se podra adquirir informacion que va permitir la exactitud de los inventarios y la

mejora de los tiempos.

5.5. Hipotesis especifico 1, segun el andlisis inferencial se acepta la hipotesis
especifica alterna, indicando que la aplicacion de la gestion de almacenes mejora
las entregas perfectas del almacén de suministros en la empresa
Metalmecanica., ATE-2019 en un 12% en las 4 semanas posteriores a la
implementacion. Esta investigacion reafirma lo mencionado por Chavez (2013),
en el cual el autor llego a la conclusién de que, para la mejora en la gestién de
inventario respecto a las materias primas, implementar un sistema de revision
continua (ROP), permite a la empresa reducir en 66,7% los niveles de inventario
generados, ahorrando S/. 1 252 564 y $ 13 366 anuales, entre capital
inmovilizado y alquiler de almacenamiento externo. Asimismo, tiene coherencia
con la investigacion de Hinostroza (2016) en su tesis “Manejo de prondsticos e
inventarios para la mejora del desempefo de las operaciones en una empresa
textil peruana”, tras la evaluacién realizada se afirma la hipoétesis principal de la
presente tesis donde se determina que la implementacion de la propuesta de
manejo de pronaosticos e inventarios mejoraria el desempefio de las operaciones
en vista del aumento de las ventas utilizando modelos matematicos de
prondsticos y herramientas de la gestion de inventarios que en la actualidad la
empresa no utiliza. Como resultado de la propuesta es necesario contratar un

nuevo personal a fin de poder supervisar el desarrollo de la propuesta en la
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empresa y que sea un enlace entre las areas de produccion y almacén de

productos terminados.

5.6. Hipotesis especifico 2, En nuestra tesis determinamos que aplicando la
gestion de almacenes se incremento las entregas a tiempo en un 8% en las 4
semanas después a la implementacion. Por lo tanto como menciona Burguete
(2015) quien hace referencia el rango de porcentaje para elevar el nivel de
servicio, nuestra investigacion va acorde a lo mencionado. Asi mismo, en el
analisis inferencial se acepta la hipotesis alterna propuesta. De igual manera,
coincide con la investigacion realizada por, Alan (2017) en su tesis “Analisis y
propuesta de implementacion de un sistema de planificacion de produccion y
gestion de inventarios y almacenes aplicado a una empresa de fabricacion de
perfiles de plastico PVC”, donde concluye que la gestion de almacenes ha
logrado conseguir un ahorro de S/. 3 800 soles, mejorando su nivel de
inventarios. De igual manera, la clasificacion ABC realizado, permitid la
reduccion de tiempos en las entregas de 44.4 % de PVC y 36% de aluminio, y la
obtencion de espacios dentro del almacén. Todo ello gener6 un ahorro de S/. 58
088.28 anualmente.
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VI. CONCLUSION
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1.- Aplicando de la gestion de almacenes, mejoro el nivel de servicio del almacén
de suministros de la empresa Metalmecanica - Ate, 2020 incrementando en un
18 %.

2.- La aplicacion de la gestién de almacenes mejoré las entregas perfectas del

almacén de suministros de la empresa Metalmecéanica - Ate, 2020 en un 12%.

3.- La aplicacién de la gestion de almacenes, mejoro las entregas a tiempo del

almacén de suministros de la empresa Metalmecéanica - Ate, 2020 en un 8%.
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VIl. RECOMENDACIONES

41



1.- Elevar la satisfaccion del nivel de servicio en un 8%, ha representado una
valorizacion econémica de S/. 3240 anualmente. Por lo tanto, se recomienda una
revision continta de la aplicacion de la gestion de almacenes para mantener la
mejora del nivel de servicio del almacén de suministros de la empresa
Metalmecanica y de esa forma mejorar el flujo de los procesos de

almacenamiento que conlleva a una produccién mas eficiente.

2.- Mejorar en 12% las entregas perfecta, significa una valorizacion econémica
de S/. 2160 al afio. En este sentido, se exhorta en incidir en las capacitaciones
al personal y constantes charlas para que sean cuidadosos al momento de
realizar el picking y cerciorarse dos veces las cantidad y lotes solicitados por el

area de produccion o ya sea cliente externo.

3.- Se haincrementado en un 8% los pedidos a tiempo, logrando una valorizacion
econOmica de S/. 1440 cada afo. En este caso, se recomienda que cada cierto
periodo, continuar con la gestiéon de almacenes para obtener una informacién
adicional y a la vez exacta dentro del almacén de suministros para con ello evitar
las rupturas de las existencias que es uno de los principales problemas de que

las entregas no lleguen a tiempo a su destino.
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Figura 01. DOP actual del procedimiento de despacho.
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Figura 02. Diagrama de Ishikawa / Causa — Efecto
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Tabla 22: Causa — quejas

FRECUENCIA ACUMULADO | % ACUMULADO
1 |Despachos incorrectos 14 20.90% 14 20.90% 80
2 Reclamos de clientes internos 12 17.91% 26 38.81% 80
3 Inadecuado orden de item's 11 16.42% 37 55.22% 80
4 |Demora en despachos 9 13.43% 46 68.66% 80
5 Descuadre de inventarios 7 10.45% 53 79.10% 80
6 |Poco personal y falta de capacitacion 3 4.48% 56 83.58% 20
7 Planeacion estratégica 3 4.48% 59 88.06% 20
8 |Inventarios ciclicos 2 299% 61 91.04% 20
9 |Equipos en mal estado 2 299% 63 94.03% 20
10 |Falta de mantenimiento de equipos 2 299% 65 97.01% 20
11|Poca iluminacion 1 149% 66 98.51% 20
12 |Espacios reducidos 1 1.49% 67 100.00% 20

Figura 03. Diagrama de Pareto — Almacén
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Tabla 23: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PRORIENA ORIEHVG HIPOTESIS V. INDEPENDIENTE| DEFINICION CONCEPTUAL EEEINICION DIMENSIONES | INDICADORES FORMULA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL OPERACIONAL
Existen varias tendencias 2 Gestion ae . Nimero de
tanto en empresa fabricantes Almacenes, al ROTACION DE msee {Coste de mercancias vendidas/ Promedio
como en distribucién que ha respecto de los INVENTARIO : : de inventarios) = N veces
2 procesos de rotacion inventario
' . . A 2 hecho que el disefioy 2 s
¢De que manera la Determinar como la La gestion de K de inventario, metodo
e I N . gestion de almacenes se !
< | gestion de almacenes, | gestion de almacenes | almacenes mejora el hayan hecho mas ABCy exactitud de
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Tabla 24: Promedio despacho

DESPACHO DESPACHO

MENSUAL DIARIO
ENERO 1728 58
FEBRERO 1233 41
MARZO 1184 39
ABRIL 1143 38
MAYO 1330 44
JUNIO 1338 45
JULIO 1139 38
AGOSTO 1131 38
SEPTIEMBRE 1316 44
OCTUBRE 1076 36
NOVIEMBRE 1080 36
PROMEDIO DESPACHO MENSUAL 1245
PROMEDIO DESPACHO DIARIO 42
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Figura 05: Layout del almacén de suministros - Pre
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Figura 06: Layout del almacén de suministros - Post
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Tabla 25: Formato de Exactitud de Registro de Inventario

Cécl:ligo Cf’)d'go Descripcion Articulo Unid_ad .StOCk
Articulo Equivalente Medida Sistema
SMSU0200221 | SUMINISTRO | TRAJE DE PROTECCION KLEENGUARD A40 - TALLA M UND 1.000 1.000
SMSU0300061 | SUMINISTRO | PANTALON DRILL AZUL TALLA/30 UND 5.000 5.000
SMSU0300009 | SUMINISTRO | PAPEL HIGENICO RL 29.000 | 29.000
SMSU0200108 | SUMINISTRO | CASCO DE PROTECCION AMARILLO UND 1.000 1.000
SMSU0300085 | SUMINISTRO | POLO AZUL CON ESTAMPADO LIMPIEZA TALLA/ M UND 1.000 1.000
SMSUO0300010 | SUMINISTRO | DETERGENTE SAPOLIO 150 gr UND 32.000 | 32.000
SMSU0200223 | SUMINISTRO | LENTES MOD. V10 ELEMENT TRANSPARENTE - KIMBERLY CLARK UND 15.000 | 15.000
ACPL0100018 | SUMINISTRO | BOBINA Lamina Cantol Pebd color CRISTAL 20 Cm X 2.5 KG 74.900 | 74.900
HRVR0200021 | SUMINISTRO | MANGO DE MADERA UND 1.000 1.000
HRBR0100010 | SUMINISTRO | BROCA ESPIRAL LENTO DE 5.20MM UND 1.000 1.000
SMSU0400477 | SUMINISTRO | ALCOHOL ISOPROPILICO X 4 LT GL 0.000 0.000
HRAL0100009 | SUMINISTRO | ALICATE DE ELECTRICISTA DE 7" STANLEY UND 0.000 0.000
SMSU0200222 | SUMINISTRO | TRAJE DE PROTECCION KLEENGUARD A40 - TALLA XL UND 0.000 0.000
MNVR0300210 | SUMINISTRO | CUCHILLA STANLEY USA 18MM UND 0.000 0.000
GUANTES HYFLEX PALMA RECUBIERTO CON ESPUMA DE
SMSU040468 | SUMINISTRO | NITRILO 11-840/9 PAR 5.000 5.000
SMSU0200043 | SUMINISTRO | MANGA DE CUERO ANTICORTE (REGULABLE) PAR 4.000 4.000
SMSU0100023 | SUMINISTRO | SKILL BOND CLEAN 46 KG 50.000 | 50.000
MNVR0301481 | SUMINISTRO | ESCOBILLA DE RUEDA DE 8" KAMASA UND 2.000 2.000
MNVR0300664 | SUMINISTRO | MASILLA POLIESTER X 450-500 GRS UND 1.000 1.000
SMSU0400073 | SUMINISTRO | PILAS PARA CALIBRADOR SR44SW UND 1.000 1.000
SMSU0300023 | SUMINISTRO | FRANELA ROJA (PANOS) UND 25.000 | 25.000
SMSU0200001 | SUMINISTRO | TAPONES PARA OIDO UND 5.000 5.000
SMSU0100034 | SUMINISTRO | ESMALTE AL HORNO TRASNPARENTE BRILLANTE (CANDADO) GL 3.000 3.000
GUANTES HYFLEX PALMA RECUBIERTO CON ESPUMA DE
SMSU040467 | SUMINISTRO | NITRILO 11-840/8 PAR 10.000 | 10.000
SMSU0200163 | SUMINISTRO | FAJA PARA ANTEBRAZO (MUNEQUERA CORTA)- BRA-126 T/M UND 14.000 | 14.000
MNVR0300119 | SUMINISTRO | DISCO DE CORTE DE 4 1/2" X 1MM NORTON UND 24.000 | 24.000
SMSU0100025 | SUMINISTRO | SKILL BOND 45 (FOSFATO) KG 140.000 | 140.000
SMSU0100009 | SUMINISTRO | RINSE 6102 KG 20.000 | 20.000
SMSU0100013 | SUMINISTRO | ACELERATOR 4001 KG 20.000 | 20.000
RESPIRADOR DESCARTABLE N95 M920CV C/VALVULA VO CAJA X
SMSU0400850 | EPP 10 UND 20.000 | 20.000
SMSU0200024 | SUMINISTRO | MANDIL ANARANJADO DE PLASTICO UND 5.000 5.000
HRPL0100030 | SUMINISTRO | PLACA AOMT 123604 PEER H VP15TF MITSUBISHI UND 5.000 5.000
HRFR0100049 | SUMINISTRO | FRESA DE RADIO HM 2BL R1.5 ZCC-CT UND 1.000 1.000
HRFR0100051 | SUMINISTRO | FRESA DE RADIO HM 2BL R2.0 (ZCC - CT) UND 1.000 1.000
SMSU0400065 | SUMINISTRO | FRESAS CARB. PLANA FRONTAL 65HRC HM-4EL-D6.0 ZCC-CT UND 1.000 1.000
HRAL0300001 | SUMINISTRO | ESCARIADOR DE 13.0 MM. UND 1.000 1.000
HRBR0200098 | SUMINISTRO | FRESA DE RADIO HM 2BL R3.0 (ZCCC - CT) UND 1.000 1.000
HRVR0100003 | SUMINISTRO | SELLADOR DE METAL DE BOLSAS DE 20 CM - URRICAN UND 1.000 1.000
MNVR0301376 | SUMINISTRO | SQP-660 LIMPIADOR DE CONTACTO ELECTRONICOS 16 ONZ UND 1.000 1.000
SMSU0100249 | SUMINISTRO | BOLSA NEGRA 200 LITROS PQT 1.000 1.000
SMSU0400066 | SUMINISTRO | FRESAS CARB. PLANA FRONTAL 65HRC HM-4EL-D8.0 ZCC-CT UND 1.000 1.000
HRVR0200106 | SUMINISTRO | PUNTAS EN JUEGO 1/4" PHILIPS # 2 STANLEY LARGO=2" UND 105.000 | 105.000
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Tabla 26: Formato de Entregas Perfectas

ANTES DE LA IMPLEMENTACION
EMTREGAS PERFECTAS

04/11/2019 1 == G0 g 87%
05/11/2019 1 =] 56 & B85
06/11/2019 1 4] 32 g 78%
07/11/2019 1 54 a4 10 81%
08/11/2019 1 =T 42 s 84%
09/11/2019 1 29 24 5 83%

307 258 45 23%
11/11/2019 2 75 BE 9 B85
12/11/2019 2 GE 1= 10 85%
13/11/2019 2 45 36 9 a0
14/11/2019 2 43 32 11 745
15/11/2019 2 45 38 & 83%
16/11/2019 2 26 22 4 85%

301 250 51 22%
18/11/2019 3 == 53 ) 88%
19/11/2019 3 52 45 7 7%
20/11/2019 3 43 47 ) 83%
21/11/2019 3 55 45 10 8.2%
22/11/2019 3 5l 42 0 82%
23/11/2019 3 27 22 5 81%

299 252 47 2%
25/11/2019 g 77 67 10 7%
26/11/2019 4 B3 =1 ) 88%
27/11/2019 g a0 31 9 785
28/11/2019 4 45 37 0 805
29/11/2019 g 34 26 & 7B
30/11/2019 4 24 21 3 88%

285 238 a7 23%




Tabla 27: Formatos de Entregas a Tiempo

=<
AMNTES OE LA IMPLEMEMTACICN
ad2o13a 1 53 B3 G 9
osM11z2013 1 Ed 53 5 92
0112013 1 | a0 3 35k
avz2o13a 1 5d di5 (= o e
osz013 1 =0 45 = a0z
a3nizoia 1 23 2d S G
307 27T 30 90z=
12013 = 75 B5 0 o
12112013 2 EE Lo = e =t
13112013 = 45 35 T Sd
1d12013 Z d3 3T G ] s
1512013 = 45 2 d It
1EM12013 Z 26 22 d a5
201 262 33 L2 e
1SM2013 i (=1 51 = 32
15312013 3 52 di5 d 920
20112013 3 45 2 G S8
2112013 3 55 =1 d b 1
221112013 3 = | d5 5 a0z
23112013 3 27 =d 3 e
2393 272 27 915
25112013 d TT T = b [ et
ZEMN2013 d Gd 55 G 9
2712013 d 40 3d = S5
23112013 d 45 41 = e
23112013 o 3d 30 d e =t
0112013 d 2d 20 d Sa
285 255 30 it




Tabla N°28: Formato de Rotacion de Inventarios

ROTA
oon | o 5 e
ARTICULO DESCRPCION MED | uNiT | MEN | AcT IN|\YE
IDA | ARIO | SUAL | UAL TARIO

S
SMSU040467 GUANTES HYFLEX PALMA RECUBIER PAR | 11.56 180f 12| 15.0
MNVR0300833 | PRECINTO DE PLASTICO DE 300MM UND | 0.08 300, 20| 15.0
SMSU0200223 | LENTES MOD. V10 ELEMENT TRAN UND| 3.83 132 10| 13.2
SMSU0200047 | GUANTES SHOWA FOAM GRIP 377 PAR | 21.00 72 6| 12.0
SMSU0100025 | SKILL BOND 45 (FOSFATO) KG 7.44| 280 25| 11.2
ACPL0100018 | BOBINA Lamina Cantol Pebd color KG |10.19| 500|45.8| 10.9
SMSU0200001 | TAPONES PARA OIDO UND | 1.00 120f 11| 109
SMSU0300123 | COSTAL DE 25 KG UND| 0.65| 400 38| 10.5
HRBR0200005 | BROCA CILINDRICA 3.2 MM GUHRIN UND | 4.79 200 20| 10.0
SUALO100001 | ALAMBRE-HILO CORTE DE BRONCE KG |43.20| 400 40| 10.0
MNVR0300831 | PRECINTO DE PLASTICO DE 100MM UND | 0.02 200 20| 10.0
MNVR0300832 | PRECINTO DE PLASTICO DE 200MM UND | 0.05 200 20| 10.0
SMSU0200221 | TRAJE DE PROTECCION KLEENGUAR UND | 15.59 20 2| 10.0
SMSU0200041 | GUANTES ANTICORTE AZULES NITR PAR | 4.90 84 9 9.3
SMSU0300008 | TRAPO INDUSTRIAL - COLOR KG 2.10| 400| 43 9.3
SMSU040466 GUANTES HYFLEX PALMA RECUBIER PAR | 11.56 110 12 9.2
ACPLO100016 | BOBINA Lamina Cantol Pebd 240m KG 13.91| 600| 68.9 8.7
SMSU0300023 | FRANELA ROJA (PANOS) UND| 1.10| 200| 25 8.0
SMSUO0300061 | PANTALON DRILL AZUL TALLA/30 UND | 24.06 60 8 7.5
SMSU0300007 | TAPER TRASPARENTE GRANDE UND | 4.38 50 7 7.1
SMSU0100024 | SKILL BOND PACK 45 - PRE ACTIVAD KG 30.41 140| 20 7.0
HRMA0100014 | MACHO M5 X 0.80 P/ MAQUINA (G UND | 49.14 60 9 6.7
SMSU0300009 | PAPEL HIGENICO RL 0.64| 300| 45 6.7
SMSU0300010 | DETERGENTE SAPOLIO 150 gr UND| 0.98| 300| 45 6.7
SMSU0100023 | SKILL BOND CLEAN 46 KG 7.43 450, 70 6.4
SMSU0100032 | PINTURA COLOR ALUMINIO-ECOTEK KG 28.13 150( 25 6.0
HRLJO000010 LIJA DE TELA 60 4"X59-3/8" UND | 11.34 50 9 5.6
MNVR0300119 | DISCO DE CORTE DE 4 1/2" X 1IMM UND | 3.64 50 9 5.6
HRLJO000011 LIJA DE TELA 220 3"X70" UND | 8.60 60| 11 5.5
SMSU0100001 | GAS GL 13.65| 1350| 250 54
SMSU0100080 |STRECH FILM BOBINA MANUAL 20" RL 13.80 80| 15 53
SMSU0100021 | CINTA DE EMBALAJE UND | 2.57 68| 13 5.2
SMSU0100030 | PINTURA COLOR DORADO-ECOTEK KG 21.27| 400 80 5.0
SMSUO0300062 | PANTALON DRILL AZUL TALLA/32 UND | 23.50 35 8 4.4
HRBR0O100005 | BROCA ESPIRAL LENTO DE 3.0MM UND | 16.72 30 7 4.3
SMSU0300072 | POLO AZUL CON ESTAMPADO PROD UND| 6.79 38 9 4.2
SMSU0300073 | POLO AZUL CON ESTAMPADO PROD UND | 6.50 61 15 4.1
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SMSU0400135 | MICAS PARA MAQ. ENMICADORA T/ UND| 0.80| 200| 50 4.0
HRVR0200106 |PUNTAS EN JUEGO 1/4" PHILIPS # 2 UND| 1.63| 200| 50 4.0
SMSU0100195 | RESINOX-B REGENERANTE CATIONI KG 2.10 20 5 4.0
SMSU0100035 | THINNER ACRILICO TKD GL |41.41 12 3 4.0
SMSU0200163 | FAJA PARA ANTEBRAZO (MUNEQUE UND | 4.66 30 8 3.8
SMSU0100134 | PINTURA GUARD STYLE D 09 NEGRO KG |12.32] 220| 60 3.7
SMSU0200043 | MANGA DE CUERO ANTICORTE (REG PAR | 26.90 25 7 3.6
SMSU0300060 | PANTALON DRILL AZUL TALLA/28 UND | 24.18 35| 10 3.5
SMSU0100115 | SOLVENTE 3 PETROPERU (AGUARRA GL |12.17| 220| 65 3.4
SMSU0200108 | CASCO DE PROTECCION AMARILLO UND | 10.39 10 3 3.3
HRPLO200042 | MACHO P/MAQ RECTO M6 HSSE GU UND | 48.41 10 3 3.3
SMSU0100020 | RUST REMOVER 2 KG 6.82| 210| 70 3.0
SMSU0200057 | MEDIA CERAMICA (ANGLE CUT CYLI KG |18.35 75| 25 3.0
SMSU040468 | GUANTES HYFLEX PALMA RECUBIER PAR | 11.56 36| 12 3.0
MNVR0100201 | BALON DE GAS DE 45KG UND | 105.0 9 3 3.0
MNVR0300664 | MASILLA POLIESTER X 450-500 GRS UND| 6.55 3 1 3.0
HRALO100010 | ALICATE DE PINZA 6" UND | 26.50 3 1 3.0
HRVR0200021 | MANGO DE MADERA UND | 4.73 10 4 2.5
HRBR0100010 | BROCA ESPIRAL LENTO DE 5.20MM UND | 28.77 10 4 2.5
HRPLO100044 | INSERTO TNMG 160408 PM ZCC-CT UND | 14.59 10 4 2.5
SMSU0300082 | POLO AZUL CON ESTAMPADO ALMA UND| 6.50 10 4 2.5
SMSU0300026 | POLO AZUL CON ESTAMPADO TALL UND | 6.50 10 4 2.5
MNVR0301100 | PLACA CARB P/ROSCADO EXT. 60° R UND | 22.93 10 4 2.5
SMSU0400477 | ALCOHOL ISOPROPILICO X 4 LT GL |23.50 5 2 2.5
SMSU0200222 | TRAJE DE PROTECCION KLEENGUAR UND | 15.13 5 2 2.5
SMSU0100250 | RODILLO 10 CM UND| 7.95 5 2 2.5
HRCU1000012 |SIERRA PARA MAQ. 16" X 1-1/4" X 6 UND | 54.60 5 2 2.5
MNVR0301481 | ESCOBILLA DE RUEDA DE 8" KAMAS UND | 18.00 12 5 2.4
HRBR0200024 | BROCA CILINDRICA 13 MM UND | 47.45 7 3 2.3
SMSU0300063 | PANTALON DRILL AZUL TALLA/34 UND | 24.80 34| 17 2.0
SMSU0100007 | ACIDO CITRICO KG 4.56 50| 25 2.0
SMSU0100009 | RINSE 6102 KG |11.36 40| 20 2.0
SMSU0100005 | CITRATO SODICO KG 5.58 50| 25 2.0
HRBR0100016 | BROCA ESPIRAL LENTO DE 3.3MM G UND | 20.13 30| 15 2.0
SMSU0100034 | ESMALTE AL HORNO TRASNPARENT GL |46.93 8 4 2.0
SMSU0300081 | POLO AZUL CON ESTAMPADO ALMA UND | 6.50 10 5 2.0
ACPE0700006 |PERNO CC 1/4"X6.1/2" UND| 0.36 10 5 2.0
HRES0100002 | CEPILLOS CON CERDAS DE BRONCE UND| 7.40 10 5 2.0
HRCU0100024 | CUCHILLA ESCOMATIC PINES CUT-O UND | 223.7 4 2 2.0
HRPLO200041 | INSERTO TNMG 160404 MSMP9005 UND | 14.83 10 5 2.0
SMSU0200100 | RECIPIENTE DE MOSTAZA UND| 2.60 10 5 2.0
MNVR100485 | CONECTOR RECTO NEUMATICO 1/8- UND| 2.50 6 3 2.0
SMSU0300085 | POLO AZUL CON ESTAMPADO LIMPI UND | 6.50 10 5 2.0
MNVR0301101 | PLACA CARB P/ROSCADO INT. 55° R UND | 22.61 10 5 2.0
MNVR100483 | CONECTOR RECTO NEUMATICO 1/8- UND| 2.50 6 3 2.0
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MNVR100402 | CONECTOR RAPIDO NEUMATICO 8 X UND| 2.50 6 3 2.0
SMSU0100013 | ACELERATOR 4001 KG 6.08 40| 20 2.0
HRPLO100030 |PLACA AOMT 123604 PEER H VP15T UND | 22.93 10 5 2.0
SMSU0200024 | MANDIL ANARANJADO DE PLASTICO UND| 9.10 10 5 2.0
SMSU0400850 | RESPIRADOR DESCARTABLE N95 M9 UND| 0.00 40| 20 2.0
HRFR0100049 | FRESA DE RADIO HM 2BL R1.5 ZCC-C UND | 83.21 2 1 2.0
HRFR0100051 | FRESA DE RADIO HM 2BL R2.0 (ZCC - UND | 83.21 2 1 2.0
SMSU0100113 | PINTURA DE ALTO TRANSITO BLANC GL |38.33 2 0 2.0
SMSU0400066 | FRESAS CARB. PLANA FRONTAL 65H UND | 166.0 2 1 2.0
MNVR0301376 | SQP-660 LIMPIADOR DE CONTACTO UND | 34.51 2 1 2.0
SMSU0400065 | FRESAS CARB. PLANA FRONTAL 65H UND | 85.65 2 1 2.0
HRBR0200098 | FRESA DE RADIO HM 2BL R3.0 (ZCCC UND | 83.05 2 1 2.0
HRVR0100003 |SELLADOR DE METAL DE BOLSAS DE UND | 79.50 2 1 2.0
HRALO300001 | ESCARIADOR DE 13.0 MM. UND | 187.2 2 1 2.0
HRDE0100008 | DESARMADOR PLANO 6" STANLEY UND| 3.02 2 0 2.0
SMSU0100249 | BOLSA NEGRA 200 LITROS PQT | 85.00 2 1 2.0
SMSU0400565 | BARRA POLIURETANO ROJO @100M UND | 40.50 2 0 2.0
SMSU0400682 | POLO ALGODON MANGA LARGA PA UND | 27.00 2 0 2.0
HRVR0200019 | TELA TEFLON CON PEGAMENTO 100 RL 115.0 2 0 2.0
MNVRO0300711 | PISTOLA DE SOPLETEO TIPO M UND | 12.26 2 0 2.0
ACCC0200071 | CREMA LIMPIA MANOS CON PIEDRA UND | 67.20 2 0 2.0
MNVR0100268 | RODAMIENTO 6004-2Z/C3 SKF UND | 11.29 2 0 2.0
HRCU1000019 | DISCO DE CORTE HSS 100 X 3.5 X 22 UND| 4.50 2 0 2.0
SMSU0100259 | ENCENDEDOR RECARGABLE DE COC UND| 7.90 2 0 2.0
SMSU0400681 | POLO ALGODON MANGA LARGA PA UND | 27.00 2 0 2.0
HRVR0100006 | CODIFICADORA SKY-18 (FECHERO) UND | 48.20 2 0 2.0
HRDE0100010 | DESTORNILLADOR ESTRELLA 5" UND| 8.20 2 0 2.0
HRBR0300067 | Broca Guhring N° 581 x A3.15x 8 UND | 31.15 2 0 2.0
SMSU0200094 | GUANTES SHOWA FOAM GRIP 377 PAR | 21.00 24| 13 1.8
SMSU0300027 | POLO AZUL CON ESTAMPADO TALL UND| 6.73 10 6 1.7
MNVR0100582 | RESORTE PARA CARGA PESADA 38X UND | 73.07 10 6 1.7
MNVR0301099 | PLACA CARB P/ROSCADO INT. 60° R UND | 25.20 10 6 1.7
MNVRO0301102 | PLACA CARB P/ROSCADO EXT. 55° R UND | 26.20 10 6 1.7
SMSU0300086 | POLO AZUL CON ESTAMPADO LIMPI UND| 6.73 10 6 1.7
HRALO100009 | ALICATE DE ELECTRICISTA DE 7" STA UND | 10.85 5 3 1.7
MNVR0300210 | CUCHILLA STANLEY USA 18MM UND| 5.20 5 3 1.7
HRLLO100086 | MARTILLO (54-190 12 Onza) STANLE UND | 18.20 5 3 1.7
SMSU0300004 | TAPER TRASPARENTE CHICO UND| 2.40 25| 15 1.7
HRBR0200016 | BROCA CILINDRICA 7.5 MM UND | 13.41 10 6 1.7
SMSU0200101 | COLADOR CUADRADO DE PLASTICO UND| 5.00 5 3 1.7
SMSU0400073 | PILAS PARA CALIBRADOR SR445W UND| 3.98 3 2 1.5
MNVR100484 | CONECTOR RECTO NEUMATICO 1/8- UND| 2.50 6 4 1.5
SMSU0100233 | RACON DE AIRE PARA MANGUERA UND| 4.50 3 2 15
SMSU0100112 | PINTURA DE ALTO TRANSITO ROJO GL |44.78 3 2 1.5
HRBR0100021 | BROCA ESPIRAL LENTO DE 16.00MM UND | 15.30 3 2 15
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SMSU0200093 | GUANTES SHOWA FOAM GRIP 377 PAR | 21.00 24| 16 15
SMSU0200220 | TRAJE DE PROTECCION KLEENGUAR UND | 15.54 15| 10 1.5
SMSU0200150 |BOTIN DE CUERO MOD. BULLDOZER PAR | 44.26 6 4 15
SMSU0200148 | BOTIN DE CUERO MOD. BULLDOZER PAR | 44.33 6 4 15
HRP10200012 | DISCO FLAP BICH DE 4.1/2" GRANO UND | 14.00 20| 14 14
HRLM0100006 |LIMA PLANA 6" UND| 6.50 7 5 14
HRLJ100001 LIJA DE AGUA 320 UND| 0.75 25| 19 13
MNVR100195 | BEARING 690177 UND | 57.04 5 4 1.3
SMSU0200066 | COLADOR REDONDO DE PLASTICO UND | 4.79 7 6 1.2
SMSU0200164 | FAJA PARA ANTEBRAZO (MUNEQUE UND | 4.66 15| 13 1.2
SMSU0400128 | GAS GLP M15 KG ALUMINIO ENVAS BAL | 52.12 8 7 11
HRLJ100003 LIJA DE FIERRO 120 UND| 1.32 15| 14 11
SMSU0200149 | BOTIN DE CUERO MOD. BULLDOZER PAR | 44.25 5 5 1.0
SMSU0400122 | PLACAS CARB.MATERIAL DURO ANG UND | 31.65 10| 10 1.0
SMSU0200119 | BOTIN DE CUERO CON PUNTERA DE PAR | 27.99 6 6 1.0
HRAC0100014 | ANILLO DE PISTON D. 50 MM (INYEC UND | 25.00 6 6 1.0
HRSO0100005 |SOLDADURA CELLOCORD 6011 DE 1 KG |12.24 5 5 1.0
SMSU0100043 | HIDRAULAN ISO 68 CIL | 1284. 2 2 1.0
MTVR0100166 | PLACA JDMT 070204R JP4020 UND | 22.50 10| 10 1.0
HRALO200001 | CALIBRADOR DIGITAL 6" COD:500-1 UND | 531.3 1 0 1.0
SMSU0100047 | GRASA FOOD NLGI-1 BLANCA SALU BLD | 254.2 1 1 1.0
HRBR0200079 | BROCA CILINDRICA LARGA 3.0 MM UND| 4.80 5 5 1.0
SMSU0400115 |SOLVENTE MEGA OHM S-25 X 5 GLN UND | 395.0 1 0 1.0
HRAL0200002 | CALIBRADOR MECANICO 6" COD:53 UND | 182.1 1 0 1.0
MNVRO0300177 | REFLECTOR LED LUZ BLANCA 10W C UND | 82.78 1 1 1.0
SMSU0100039 | LUBRICANTE CAM2 SOLUBLE OIL BLD | 289.0 1 0 1.0
SMSU0400556 | BARRA POLIURETANO ROJO @20M UND | 39.54 1 0 1.0
MNVR0100737 | RELE 14 PINES NA.NC, 6A, 24VAC C/ UND | 74.20 1 0 1.0
SMSU0100126 | REACTIVO FOS-A28 UND | 79.20 1 0 1.0
HRCK0100003 | LLAVE PARA CHUCK DE 5/8 UND| 4.50 1 0 1.0
HRCU1000026 |DISCO DE CORTE 101.6 X8.0X72T UND| 8.90 1 0 1.0
SMSU040509 FILAMENTO PLA BLACK - 750 GR RL 45.30 1 0 1.0
MNVR0100923 | PRECINTO DE PLASTICO DE 550MM PQT | 1.20 1 0 1.0
HRCJ0100010 |PORTA HERRAMIENTA TORNEAR ISC UND | 582.8 1 0 1.0
SMSU0100073 | REFRIGERANTE PARA ELECTROEROS CIL | 3600. 1 0 1.0
RPPO0100048 |SERVOMOTOR GYS751DC2-T2A-B+R UND | 7918. 1 0 1.0
MNVR0300003 | SERVOMOTOR+DRIVER(GYS751DC2- UND | 68609. 1 0 1.0
RPPO0100025 |PLC FPO-E16T /TAA-2 UND | 1006. 1 0 1.0
SMSU040562 | SILICONA KRISTAL YETI CAR GL |39.20 1 0 1.0
HRMAO0100015 | MACHO M4 X0.70 P/ MAQUINA (GU UND | 50.37 20| 26 0.8
SMSU0100090 |SUPER CUT 30 CIL | 1315. 2 3 0.7
SMSU040529 RESPIRADOR DESCARTABLE M1200C UND| 1.73 20| 33 0.6
SMSU0400007 | GUANTES DE EXAMEN DE LATEX M CAJ | 11.90 1 2 0.5
MNVR0300102 | CINTA MASKINGTAPE 1"- 24MM UND| 2.16 20| 76 0.3
SMSU0400121 | ESCOBA DE PLASTICO MARCA HUD UND| 9.90 2 9 0.2
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SMSU0300011 | BOLSA NEGRA 140 LITROS PQT | 22.00 1 6 0.2
SMSU0400716 | GUANTE ZORB-IT 4540 T/08 PAR | 15.01 0 0 0.0
SMSU0400715 | GUANTE ZORB-IT 4540 T/07 PAR | 15.03 0 0 0.0
SMSU0400554 | GUANTES ANSELL SUPERFLEX 14-66 PAR | 20.16 0 0 0.0
HRLJO000014 | LIJA TELA METAL ABRALOX 6" X 48" UND | 12.44 0] 75 0.0
HRMA0100006 | MACHO M6 X 1.00 P/ MAQUINA (U UND | 46.46 0 73 0.0
SMSU0300074 | POLO AZUL CON ESTAMPADO PROD UND | 6.68 0| 32 0.0
FEALO100003 | ALAMBRE DE ACERO INOX DE 0.25 KG |41.25 0 0 0.0
SMSU0400584 | RESPIRADOR POLVOS, HUMOS Y NE UND| 1.90 0 0 0.0
SMSU0200162 | FAJA PARA ANTEBRAZO (MUNEQUE UND | 4.66 0| 25 0.0
MNVR0300748 | ALAMBRE DE CONSTRUCCION DE 1. KG 6.55 0| 30 0.0
ACPLO100005 | MANGA PEBD 3.5X4 A2 COLORES KG |14.20 0] 166. 0.0
SMSU0100088 | FILM PDF 400MM X 19 MY 1067 MT RL 194.7 0 0 0.0
SMSU040349 | CHALECO NEGRO CON BORDADO C UND | 29.00 0 4 0.0
HRBR0100007 | BROCA ESPIRAL LENTO DE 3.2MM UND | 22.31 0 21 0.0
SMSU0300035 | POLO PARA PERSONAL NUEVO TALL UND | 8.90 0| 40 0.0
SMSU0400583 | RESPIRADOR CARBON ACTV 302190 UND | 11.97 0 0 0.0
HRLJ100004 LIJA DE FIERRO 100 UND| 1.53 0| 25 0.0
MNVR0300938 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.36 0| 10 0.0
HRLJ100005 LIJA DE FIERRO 80 UND| 1.34 0| 26 0.0
SMSU0400717 | GUANTE ZORB-IT 4540 T/09 PAR | 15.30 0 0 0.0
SMSU0400112 | POLO PARA PERSONAL NUEVO TALL UND | 8.78 0| 33 0.0
SMSU0400726 | BOLSA DE EPP'S (DRYLL O TASLAN) C UND | 4.97 0| 56 0.0
MNVR0300935 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND | 0.37 0| 10 0.0
MNVR0301056 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.37 0] 25 0.0
MNVR0301059 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND | 0.37 0] 15 0.0
MNVR0301069 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN UND | 0.36 0f 30 0.0
MNVR0301063 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.36 0| 30 0.0
MNVR0301084 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN UND | 0.36 0 0 0.0
MNVR0301066 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.36 0| 30 0.0
MNVR0301061 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.40 0f 30 0.0
MNVR0300934 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.40 0| 20 0.0
SMSU0300006 | TAPER TRASPARENTE MEDIANO UND | 4.00 o 19 0.0
SMSU0200237 | SATELITE DE ACERO INOXIDABLE 05 KG | 250.2 0| 30 0.0
MNVR0300937 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.40 0| 30 0.0
MNVR0301090 | PRECINTO NEGRO DE PLASTICO DE UND| 1.30 0 0 0.0
MNVR0301065 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.40 0f 30 0.0
MNVR0301064 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.40 0| 30 0.0
SMSU0200045 | MASCARILLAS FACE MASK DE 3 PLIE UND | 12.70 0| 75 0.0
MNVR0300931 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.40 0f 30 0.0
SMSU0200007 | OREJERAS PELTOR HSA CON BANDA UND | 52.99 0| 16 0.0
MNVR0300928 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.40 0 9 0.0
SMSU040530 | RESPIRADOR DESCARTABLE M1200 UND | 4.60 0 0 0.0
SMSU0100114 | SILICONA DESMOLDANTE MARCA VI UND | 8.47 0 0 0.0
SMSU040348 | CHALECO NEGRO CON BORDADO C UND | 28.07 0 20 0.0
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SMSU0100196 | ALKALY-1 NEUTRALIZANTE EN LiQU KG 2.40 0| 39 0.0
MNVR0301052 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.36 0 71 0.0
MNVR0301070 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN UND | 0.36 0| 30 0.0
MNVR0301054 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND | 0.36 0f 30 0.0
MNVR0301083 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN UND| 0.38 0] 20 0.0
MNVR0301082 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN UND| 0.38 0| 20 0.0
MNVR0301081 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN UND| 0.38 0| 30 0.0
MNVR0301080 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN UND| 0.38 0| 30 0.0
MNVR0301079 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN UND| 0.38 0} 19 0.0
MNVR0301078 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN UND| 0.38 0f 30 0.0
MNVR0301077 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN UND| 0.38 0| 30 0.0
MNVR0301076 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN UND | 0.38 0| 30 0.0
MNVR0301075 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN UND | 0.38 0| 30 0.0
MNVR0301074 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN UND| 0.38 0f 30 0.0
MNVR0301071 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN UND| 0.36 0| 30 0.0
MNVR0301053 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND | 0.36 0| 30 0.0
MNVR0300933 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.36 0| 10 0.0
MNVR0300932 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.36 0f 30 0.0
SMSU0300064 | PANTALON DRILL AZUL TALLA/36 UND | 24.80 0] 13 0.0
SMSU0400285 | CINTAS CRISTAL 50MC X 48MM X 10 RL 28.30 of 11 0.0
SMSU0200018 | GUANTES SOLVEX DE NITRILO VERD PAR | 4.57 0] 12 0.0
SMSU0100037 | PILA ALCALINA MOD AA UND | 2.05 0| 14 0.0
MNVR0301062 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND | 0.36 0f 30 0.0
MNVR0301060 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND | 0.36 0| 25 0.0
SMSU040350 | CHALECO NEGRO CON BORDADO C UND | 29.00 0| 10 0.0
SMSU0200029 | GUANTES DE CUERO (TIPO INGENIE PAR | 6.47 0 11 0.0
MNVR0300929 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND | 0.36 0| 38 0.0
MNVR0100007 | AFLOJATODO WD-40 UND | 19.30 0| 10 0.0
HRPLO100046 | PLACA CARB P/FRESAR 16 FILOS ON UND | 33.28 0| 20 0.0
MNVR0301058 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.36 0| 30 0.0
MNVR0300927 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND | 0.36 0f 30 0.0
MNVR0301057 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND| 0.36 0| 10 0.0
MNVR0300936 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC UND | 0.36 0f 30 0.0
MNVR0200009 | DISCO DE DESBASTE DE 4 1/2" UND| 3.00 0] 15 0.0
SMSU0200151 | BOTIN DE CUERO MOD. BULLDOZER PAR | 44.25 0 6 0.0
HRBR0100015 | BROCA ESPIRAL LENTO DE 3.4MM UND | 22.27 0| 10 0.0
HRPLO100045 | INSERTO ZPFD0302 MG ZCC-CT UND | 25.30 0| 24 0.0
SMSU0100004 | MANTECA CAJ | 47.37 0| 10 0.0
SMSU040511 | MANGA ANTICORTE HYFLEX 11-250 UND | 27.55 o 13 0.0
SMSU0200233 | SOBRELENTE OPTIC TECHPRO UND | 13.74 0| 10 0.0
HRLJ100008 LIJA D/BANDA R461 3" x 70" GR:180 UND | 11.66 o 92 0.0
MNVR0100003 | PEGAMENTO TRIZ UND| 3.68 o 17 0.0
SMSU0300041 | POLO VERDE SIN ESTAMPADO TALL UND | 6.50 o 12 0.0
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Tabla 29: Formato de Clasificacion ABC

ROTA
UNID CION POR PORCE
AD DE CEN N CLAS!FI
ARTICULO DESCRPCION INVE TAJE % | CACION
MEDI TAJ
DA N E 9% ACUM ABC
TARI ULADO
0S
SMSU040467 | GUANTES HYFLEX PALMA RECUBIER | PAR 15.0| 2.72 2.72 A
MNVR0300833 | PRECINTO DE PLASTICO DE 300MM | UND 15.0| 2.72 5.44 A
SMSU0200223 | LENTES MOD. V10 ELEMENT TRAN UND 13.2| 2.39 7.83 A
SMSU0200047 | GUANTES SHOWA FOAM GRIP 377 | PAR 12.0|2.17| 10.00 A
SMSU0100025 | SKILL BOND 45 (FOSFATO) KG 11.2|2.03| 12.03 A
ACPLO100018 | BOBINA Lamina Cantol Pebd color KG 10.9|1.98| 14.01 A
SMSU0200001 | TAPONES PARA OIDO UND | 10.9|1.98| 15.99 A
SMSU0300123 | COSTAL DE 25 KG UND | 10.5{1.91| 17.89 A
HRBR0200005 | BROCA CILINDRICA 3.2 MM GUHRIN | UND 10.0(1.81| 19.71 A
SUALO100001 | ALAMBRE-HILO CORTE DE BRONCE | KG 10.0| 1.81| 21.52 A
MNVR0300831 | PRECINTO DE PLASTICO DE 100MM |UND | 10.0| 1.81| 23.33 A
MNVR0300832 | PRECINTO DE PLASTICO DE 200MM | UND 10.0|1.81| 25.14 A
SMSU0200221 | TRAJE DE PROTECCION KLEENGUAR | UND 10.0|1.81| 26.95 A
SMSU0200041 | GUANTES ANTICORTE AZULES NITR | PAR 9.3|1.69| 28.64 A
SMSU0300008 | TRAPO INDUSTRIAL - COLOR KG 9.3]1.69| 30.33 A
SMSU040466 GUANTES HYFLEX PALMA RECUBIER | PAR 9.2|1.66| 31.99 A
ACPLO100016 | BOBINA Lamina Cantol Pebd 240m |KG 8.7|1.58| 33.57 A
SMSU0300023 | FRANELA ROJA (PANOS) UND 8.0/ 1.45| 35.02 A
SMSUO0300061 | PANTALON DRILL AZUL TALLA/30 UND 7.5/ 1.36| 36.38 A
SMSU0300007 | TAPER TRASPARENTE GRANDE UND 7.111.29| 37.67 A
SMSU0100024 | SKILL BOND PACK 45 - PRE ACTIVAD | KG 7.011.27| 38.94 A
HRMA0100014 | MACHO M5 X 0.80 P/ MAQUINA (G | UND 6.7| 1.21| 40.15 A
SMSU0300009 | PAPEL HIGENICO RL 6.7|1.21| 41.36 A
SMSU0300010 | DETERGENTE SAPOLIO 150 gr UND 6.7| 1.21| 42.56 A
SMSU0100023 | SKILL BOND CLEAN 46 KG 6.4|1.16| 43.73 A
SMSU0100032 | PINTURA COLOR ALUMINIO-ECOTEK | KG 6.0/ 1.09| 44.82 A
HRLJO000010 LIJA DE TELA 60 4"X59-3/8" UND 5.6/ 1.01| 45.82 A
MNVR0300119 | DISCO DE CORTEDE 4 1/2" X 1MM | UND 5.6/ 1.01| 46.83 A
HRLJO0O00011 | LIJA DE TELA 220 3"X70" UND 5.5/ 0.99| 47.82 A
SMSU0100001 | GAS GL 5.4|0.98| 48.80 A
SMSU0100080 |STRECH FILM BOBINA MANUAL 20" | RL 5.310.97| 49.76 A
SMSU0100021 | CINTA DE EMBALAJE UND 5.210.95| 50.71 A
SMSU0100030 | PINTURA COLOR DORADO-ECOTEK | KG 5.0/ 0.91| 51.62 A
SMSU0300062 | PANTALON DRILL AZUL TALLA/32 UND 4.410.79| 5241 A
HRBR0100005 | BROCA ESPIRAL LENTO DE 3.0MM UND 43]|0.78| 53.19 A
SMSU0300072 | POLO AZUL CON ESTAMPADO PROD | UND 4.210.77| 53.95 A
SMSU0300073 | POLO AZUL CON ESTAMPADO PROD | UND 4,11 0.74| 54.69 A
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SMSU0400135 | MICAS PARA MAQ. ENMICADORA T/ | UND 4.0|0.72| 5541 A
HRVR0200106 | PUNTAS EN JUEGO 1/4" PHILIPS #2 | UND 4.0/ 0.72| 56.14 A
SMSU0100195 | RESINOX-B REGENERANTE CATIONI |KG 4.0|0.72| 56.86 A
SMSU0100035 | THINNER ACRILICO TKD GL 4.0|0.72| 57.59 A
SMSU0200163 | FAJA PARA ANTEBRAZO (MUNEQUE | UND 3.8/ 0.68| 58.27 A
SMSU0100134 | PINTURA GUARD STYLE D 09 NEGRO | KG 3.7/ 0.66| 58.93 A
SMSU0200043 | MANGA DE CUERO ANTICORTE (REG | PAR 3.6/ 0.65| 59.58 A
SMSU0300060 | PANTALON DRILL AZUL TALLA/28 UND 3.5/0.63| 60.21 A
SMSU0100115 | SOLVENTE 3 PETROPERU (AGUARRA | GL 3.4/0.61| 60.82 A
SMSU0200108 | CASCO DE PROTECCION AMARILLO | UND 3.3/ 0.60| 61.43 A
HRPLO200042 | MACHO P/MAQ RECTO M6 HSSE GU | UND 3.3/ 0.60| 62.03 A
SMSU0100020 | RUST REMOVER 2 KG 3.0/ 0.54| 62.58 A
SMSU0200057 | MEDIA CERAMICA (ANGLE CUT CYLI |KG 3.0/ 0.54| 63.12 A
SMSU040468 | GUANTES HYFLEX PALMA RECUBIER | PAR 3.0/ 0.54| 63.66 A
MNVR0100201 | BALON DE GAS DE 45KG UND 3.0/ 0.54| 64.21 A
MNVR0300664 | MASILLA POLIESTER X 450-500 GRS | UND 3.0/ 0.54| 64.75 A
HRALO100010 | ALICATE DE PINZA 6" UND 3.0/ 0.54| 65.29 A
HRVR0200021 | MANGO DE MADERA UND 2.5/045| 65.75 A
HRBR0100010 | BROCA ESPIRALLENTO DE 5.20MM | UND 2.5/0.45| 66.20 A
HRPLO100044 | INSERTO TNMG 160408 PM ZCC-CT |UND 2.5/ 0.45| 66.65 A
SMSU0300082 | POLO AZUL CON ESTAMPADO ALMA | UND 25/045] 67.11 A
SMSU0300026 | POLO AZUL CON ESTAMPADO TALL |UND 2.5/ 0.45| 67.56 A
MNVR0301100 | PLACA CARB P/ROSCADO EXT. 60° R | UND 2.5/ 0.45| 68.01 A
SMSU0400477 | ALCOHOL ISOPROPILICO X 4 LT GL 2.5/ 0.45| 68.47 A
SMSU0200222 | TRAJE DE PROTECCION KLEENGUAR | UND 2.5/045| 68.92 A
SMSU0100250 |RODILLO 10 CM UND 2.5/ 0.45| 69.37 A
HRCU1000012 |SIERRA PARA MAQ. 16" X 1-1/4" X 6 | UND 2.5/0.45| 69.82 A
MNVR0301481 | ESCOBILLA DE RUEDA DE 8" KAMAS | UND 2.4,043| 70.26 A
HRBR0200024 | BROCA CILINDRICA 13 MM UND 2.3/042| 70.68 A
SMSU0300063 | PANTALON DRILL AZUL TALLA/34 UND 2.0/ 0.36| 71.04
SMSU0100007 | ACIDO CITRICO KG 2.0/036| 7141
SMSU0100009 | RINSE 6102 KG 2.0/ 0.36| 71.77
SMSU0100005 | CITRATO SODICO KG 2.0/ 0.36| 72.13
HRBR0100016 | BROCA ESPIRAL LENTO DE 3.3MM G | UND 2.0/ 0.36| 72.49
SMSU0100034 | ESMALTE AL HORNO TRASNPARENT | GL 2.0/ 0.36| 72.86
SMSU0300081 | POLO AZUL CON ESTAMPADO ALMA | UND 2.0/ 0.36| 73.22
ACPE0700006 |PERNO CC 1/4"X6.1/2" UND 2.0/ 0.36| 73.58
HRES0100002 | CEPILLOS CON CERDAS DE BRONCE | UND 2.0/0.36| 73.94
HRCU0100024 | CUCHILLA ESCOMATIC PINES CUT-O | UND 2.0|0.36| 7431
HRPLO200041 | INSERTO TNMG 160404 MSMP9005 | UND 2.0/ 0.36| 74.67
SMSU0200100 | RECIPIENTE DE MOSTAZA UND 2.0/ 0.36| 75.03
MNVR100485 | CONECTOR RECTO NEUMATICO 1/8- | UND 2.0/0.36| 75.39
SMSU0300085 | POLO AZUL CON ESTAMPADO LIMPI | UND 2.0/ 0.36| 75.76
MNVR0301101 | PLACA CARB P/ROSCADO INT. 55° R | UND 2.0/0.36| 76.12
MNVR100483 | CONECTOR RECTO NEUMATICO 1/8- | UND 2.0/ 0.36| 76.48
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MNVR100402 | CONECTOR RAPIDO NEUMATICO 8 X | UND 2.0/ 0.36| 76.84
SMSU0100013 | ACELERATOR 4001 KG 2.0/036| 77.21
HRPLO100030 | PLACA AOMT 123604 PEER H VP15T | UND 2.0/ 0.36| 77.57
SMSU0200024 | MANDIL ANARANJADO DE PLASTICO | UND 2.0/ 0.36| 77.93
SMSU0400850 | RESPIRADOR DESCARTABLE N95 M9 | UND 2.0/ 0.36| 78.29
HRFR0100049 | FRESA DE RADIO HM 2BL R1.5 ZCC-C | UND 2.0/ 0.36| 78.65
HRFR0100051 | FRESA DE RADIO HM 2BL R2.0 (ZCC - | UND 2.0/ 0.36| 79.02
SMSU0100113 | PINTURA DE ALTO TRANSITO BLANC | GL 2.0/ 0.36| 79.38
SMSU0400066 | FRESAS CARB. PLANA FRONTAL 65H | UND 2.0/0.36| 79.74
MNVR0301376 | SQP-660 LIMPIADOR DE CONTACTO |UND 2.0/ 0.36| 80.10
SMSU0400065 | FRESAS CARB. PLANA FRONTAL 65H | UND 2.0/ 0.36| 80.47
HRBR0200098 | FRESA DE RADIO HM 2BL R3.0 (ZCCC | UND 2.0/ 0.36| 80.83
HRVR0100003 | SELLADOR DE METAL DE BOLSAS DE | UND 2.0/ 0.36| 81.19
HRALO300001 | ESCARIADOR DE 13.0 MM. UND 2.0/ 0.36| 81.55
HRDE0100008 | DESARMADOR PLANO 6" STANLEY | UND 2.0/ 0.36| 81.92
SMSU0100249 | BOLSA NEGRA 200 LITROS PQT 2.0/ 0.36| 82.28
SMSU0400565 | BARRA POLIURETANO ROJO @100M | UND 2.0/ 0.36| 82.64
SMSU0400682 | POLO ALGODON MANGA LARGA PA | UND 2.0/ 0.36| 83.00
HRVR0200019 | TELA TEFLON CON PEGAMENTO 100 | RL 2.0/ 0.36| 83.37
MNVR0300711 | PISTOLA DE SOPLETEO TIPO M UND 2.0/ 0.36| 83.73
ACCC0200071 | CREMA LIMPIA MANOS CON PIEDRA | UND 2.0/ 0.36| 84.09
MNVR0100268 | RODAMIENTO 6004-2Z/C3 SKF UND 2.0/ 0.36| 84.45
HRCU1000019 | DISCO DE CORTE HSS 100 X3.5X 22 | UND 2.0/ 0.36| 84.82
SMSU0100259 | ENCENDEDOR RECARGABLE DE COC | UND 2.0/ 0.36| 85.18
SMSU0400681 | POLO ALGODON MANGA LARGA PA | UND 2.0/ 0.36| 85.54
HRVR0100006 | CODIFICADORA SKY-18 (FECHERO) | UND 2.0/ 0.36| 85.90
HRDE0100010 | DESTORNILLADOR ESTRELLA 5" UND 2.0/ 0.36| 86.26
HRBR0300067 |Broca Guhring N°581 x A3.15x 8 UND 2.0/ 0.36| 86.63
SMSU0200094 | GUANTES SHOWA FOAM GRIP 377 | PAR 1.8/ 0.33| 86.96
SMSU0300027 | POLO AZUL CON ESTAMPADO TALL | UND 1.7/ 0.30| 87.26
MNVR0100582 | RESORTE PARA CARGA PESADA 38X | UND 1.7/ 030, 87.57
MNVR0301099 | PLACA CARB P/ROSCADO INT. 60° R | UND 1.7/0.30| 87.87
MNVR0301102 | PLACA CARB P/ROSCADO EXT.55°R | UND 1.7/0.30| 88.17
SMSU0300086 | POLO AZUL CON ESTAMPADO LIMPI | UND 1.7/ 0.30| 88.47
HRALO100009 | ALICATE DE ELECTRICISTA DE 7" STA | UND 1.7/ 030, 88.77
MNVR0300210 | CUCHILLA STANLEY USA 18MM UND 1.7/ 0.30| 89.08
HRLLO100086 | MARTILLO (54-190 12 Onza) STANLE | UND 1.7/ 030, 89.38
SMSU0300004 | TAPER TRASPARENTE CHICO UND 1.7/ 030, 89.68
HRBR0200016 | BROCA CILINDRICA 7.5 MM UND 1.7/ 0.30| 89.98
SMSU0200101 | COLADOR CUADRADO DE PLASTICO |UND 1.7/ 030, 90.28
SMSU0400073 | PILAS PARA CALIBRADOR SR445W UND 1.5/ 0.27| 90.56
MNVR100484 | CONECTOR RECTO NEUMATICO 1/8- | UND 1.5/ 0.27| 90.83
SMSU0100233 | RACON DE AIRE PARA MANGUERA | UND 1.5(/0.27| 91.10
SMSU0100112 | PINTURA DE ALTO TRANSITO ROJO | GL 1.5/ 0.27| 91.37
HRBR0100021 | BROCA ESPIRAL LENTO DE 16.00MM | UND 1.5(/0.27| 91.64

69



SMSU0200093 | GUANTES SHOWA FOAM GRIP 377 | PAR 1.5/0.27| 91.91
SMSU0200220 | TRAJE DE PROTECCION KLEENGUAR | UND 1.5/ 0.27, 92.19
SMSU0200150 |BOTIN DE CUERO MOD. BULLDOZER | PAR 1.5/0.27| 92.46
SMSU0200148 | BOTIN DE CUERO MOD. BULLDOZER | PAR 1.5(/0.27| 92.73
HRPI0200012 | DISCO FLAP BICH DE 4.1/2" GRANO | UND 1.4|/0.26| 92.99
HRLMO0100006 |LIMA PLANA 6" UND 1.4]0.25| 93.24
HRLJ100001 LIJA DE AGUA 320 UND 1.3|/0.24| 93.48
MNVR100195 | BEARING 690177 UND 1.310.23| 93.71
SMSU0200066 | COLADOR REDONDO DE PLASTICO |UND 1.210.21| 93.92
SMSU0200164 | FAJA PARA ANTEBRAZO (MUNEQUE | UND 1.2 0.21| 94.13
SMSU0400128 | GAS GLP M15 KG ALUMINIO ENVAS | BAL 1.1/ 0.21| 94.33
HRLJ100003 LIJA DE FIERRO 120 UND 1.1{0.19| 94.53
SMSU0200149 | BOTIN DE CUERO MOD. BULLDOZER | PAR 1.0/ 0.18| 94.71
SMSU0400122 | PLACAS CARB.MATERIAL DURO ANG | UND 1.0/ 0.18| 94.89
SMSU0200119 | BOTIN DE CUERO CON PUNTERA DE | PAR 1.0/ 0.18| 95.07
HRAC0100014 | ANILLO DE PISTON D. 50 MM (INYEC | UND 1.0/ 0.18| 95.25
HRSO0100005 |SOLDADURA CELLOCORD 6011 DE1 |KG 1.0/ 0.18| 95.43
SMSU0100043 | HIDRAULAN ISO 68 CIL 1.0/ 0.18| 95.62
MTVR0100166 | PLACA JDMT 070204R JP4020 UND 1.0/ 0.18] 95.80
HRAL0O200001 | CALIBRADOR DIGITAL 6" COD:500-1 | UND 1.0/ 0.18| 95.98
SMSU0100047 | GRASA FOOD NLGI-1 BLANCA SALU | BLD 1.0/ 0.18| 96.16
HRBR0200079 | BROCA CILINDRICA LARGA3.0 MM | UND 1.0/ 0.18| 96.34
SMSU0400115 | SOLVENTE MEGA OHM S-25 X 5 GLN | UND 1.0/ 0.18| 96.52
HRAL0200002 | CALIBRADOR MECANICO 6" COD:53 | UND 1.0/ 0.18| 96.70
MNVR0300177 | REFLECTOR LED LUZ BLANCA 10W C | UND 1.0/ 0.18| 96.88
SMSU0100039 | LUBRICANTE CAM2 SOLUBLE OIL BLD 1.0|0.18| 97.07
SMSU0400556 | BARRA POLIURETANO ROJO @20M | UND 1.0/ 0.18| 97.25
MNVR0100737 | RELE 14 PINES NA.NC, 6A, 24VACC/ | UND 1.0/ 0.18| 97.43
SMSU0100126 | REACTIVO FOS-A28 UND 1.0/ 0.18, 97.61
HRCK0100003 | LLAVE PARA CHUCK DE 5/8 UND 1.0|0.18| 97.79
HRCU1000026 |DISCO DE CORTE 101.6 X8.0X72T |UND 1.0/ 0.18, 97.97
SMSU040509 | FILAMENTO PLA BLACK - 750 GR RL 1.0/ 0.18| 98.15
MNVR0100923 | PRECINTO DE PLASTICO DE 550MM | PQT 1.0/ 0.18| 98.33
HRCJ0100010 | PORTA HERRAMIENTA TORNEAR ISC | UND 1.0/ 0.18| 98.52
SMSU0100073 | REFRIGERANTE PARA ELECTROEROS | CIL 1.0/ 0.18] 98.70
RPPO0100048 | SERVOMOTOR GYS751DC2-T2A-B+R | UND 1.0/ 0.18| 98.88
MNVR0300003 | SERVOMOTOR+DRIVER(GYS751DC2- | UND 1.0/ 0.18| 99.06
RPPO0100025 |PLC FPO-E16T /TAA-2 UND 1.0/ 0.18] 99.24
SMSU040562 | SILICONA KRISTAL YETI CAR GL 1.0/ 0.18| 99.42
HRMA0100015 | MACHO M4 X0.70 P/ MAQUINA (GU | UND 0.8]0.14| 99.56
SMSU0100090 |SUPER CUT 30 CIL 0.7/ 0.12| 99.68
SMSU040529 | RESPIRADOR DESCARTABLE M1200C | UND 0.6]0.11| 99.79
SMSU0400007 | GUANTES DE EXAMEN DE LATEXM | CAJ 0.5/ 0.09| 99.88
MNVR0300102 | CINTA MASKINGTAPE 1"- 24MM UND 0.3 0.05| 99.93
SMSU0400121 | ESCOBA DE PLASTICO MARCA HUD | UND 0.2| 0.04| 099.97
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100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

SMSU0300011 | BOLSA NEGRA 140 LITROS PQT 0.2 0.03| 100.00
SMSU0400716 | GUANTE ZORB-IT 4540 T/08 PAR 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0400715 | GUANTE ZORB-IT 4540 T/07 PAR 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0400554 | GUANTES ANSELL SUPERFLEX 14-66 | PAR 0.0| 0.00| 100.00
HRLJ0O000014 | LIJA TELA METAL ABRALOX 6" X 48" | UND 0.0| 0.00| 100.00
HRMAQ0100006 | MACHO M6 X 1.00 P/ MAQUINA (U | UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0300074 | POLO AZUL CON ESTAMPADO PROD | UND 0.0| 0.00| 100.00
FEALO100003 | ALAMBRE DE ACERO INOXDE0.25 |KG 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0400584 | RESPIRADOR POLVOS, HUMOS Y NE | UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0200162 | FAJA PARA ANTEBRAZO (MUNEQUE | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0300748 | ALAMBRE DE CONSTRUCCION DE 1. |KG 0.0| 0.00| 100.00
ACPLO100005 | MANGA PEBD3.5X4 A2 COLORES |KG 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0100088 | FILM PDF 400MM X 19 MY 1067 MT | RL 0.0| 0.00| 100.00
SMSU040349 | CHALECO NEGRO CON BORDADO C | UND 0.0| 0.00

HRBR0100007 | BROCA ESPIRAL LENTO DE 3.2MM UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0300035 | POLO PARA PERSONAL NUEVO TALL | UND 0.0| 0.00

SMSU0400583 | RESPIRADOR CARBON ACTV 302190 | UND 0.0| 0.00| 100.00
HRLJ100004 LIJA DE FIERRO 100 UND 0.0| 0.00

MNVR0300938 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
HRLJ100005 LIJA DE FIERRO 80 UND 0.0| 0.00

SMSU0400717 | GUANTE ZORB-IT 4540 T/09 PAR 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0400112 | POLO PARA PERSONAL NUEVO TALL | UND 0.0| 0.00

SMSU0400726 | BOLSA DE EPP'S (DRYLL O TASLAN) C | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0300935 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301056 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301059 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301069 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301063 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301084 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301066 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301061 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0300934 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0300006 | TAPER TRASPARENTE MEDIANO UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0200237 | SATELITE DE ACERO INOXIDABLE 05 | KG 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0300937 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301090 | PRECINTO NEGRO DE PLASTICO DE | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301065 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301064 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0200045 | MASCARILLAS FACE MASK DE 3 PLIE | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0300931 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0200007 | OREJERAS PELTOR H9A CON BANDA | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0300928 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU040530 | RESPIRADOR DESCARTABLE M1200 | UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0100114 | SILICONA DESMOLDANTE MARCA VI | UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU040348 | CHALECO NEGRO CON BORDADO C | UND 0.0| 0.00| 100.00
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SMSU0100196 |ALKALY-1 NEUTRALIZANTE EN LIQU | KG 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301052 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301070 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301054 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301083 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301082 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301081 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301080 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301079 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301078 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301077 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301076 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301075 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301074 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301071 | PERNO SOCKET C/AVELLANADA UN | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301053 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0300933 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0300932 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0300064 | PANTALON DRILL AZUL TALLA/36 UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0400285 | CINTAS CRISTAL 50MC X 48MM X 10 | RL 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0200018 | GUANTES SOLVEX DE NITRILO VERD | PAR 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0100037 | PILA ALCALINA MOD AA UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301062 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301060 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU040350 | CHALECO NEGRO CON BORDADO C | UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0200029 | GUANTES DE CUERO (TIPO INGENIE | PAR 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0300929 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0100007 | AFLOJATODO WD-40 UND 0.0| 0.00| 100.00
HRPLO100046 | PLACA CARB P/FRESAR 16 FILOS ON | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301058 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0300927 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0301057 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0300936 | PERNO SOCKET C/CILINDRICA UNC | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0200009 | DISCO DE DESBASTE DE 4 1/2" UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0200151 | BOTIN DE CUERO MOD. BULLDOZER | PAR 0.0| 0.00| 100.00
HRBR0100015 | BROCA ESPIRAL LENTO DE 3.4MM UND 0.0| 0.00| 100.00
HRPLO100045 | INSERTO ZPFD0302 MG ZCC-CT UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0100004 | MANTECA CAJ 0.0| 0.00| 100.00
SMSU040511 | MANGA ANTICORTE HYFLEX 11-250 | UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0200233 | SOBRELENTE OPTIC TECHPRO UND 0.0| 0.00| 100.00
HRLJ100008 LIJA D/BANDA R461 3" x 70" GR:180 | UND 0.0| 0.00| 100.00
MNVR0100003 | PEGAMENTO TRIZ UND 0.0| 0.00| 100.00
SMSU0300041 | POLO VERDE SIN ESTAMPADO TALL | UND 0.0| 0.00| 100.00
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Figura 07: Antes De La Implementacion
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Figura 08, Después De La Implementacion
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: GESTION DE ALMACENES

#
K DIMENSIONES [ items Pertinencia | Relevandia! | Claridad? Sugerencias
i
DTENSTONT: Rotacion de inventarios S | No| S | Nel|l Si | No
T | Nimeso de rofacian de nventarics
[Caste de mercancizs vendidas! Promedio de imvenianos) = | X X X
Veles
TTNENSIONZ. Mefodo ABC S | No| S | Nel| Si | No
T | Clzsficaciin porvaor maneto
B=T0%, B=Thy U= X X X
TTENSION 3. Exectiud de reqistrode inventario S | No| Si | Nel| Si | No
T | e iventancs exaclos
ERT = [Nimero 0¢ Conteos eradus mimercs 02 Contess X X b
efectuadoshu 00

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Mg: MarcoAntonio Florian Rodriguez

Especialidad del validador; Ingeniero Industrial

"Pertinencia; El temcoresponde al concentotednco

formulado. -ﬁ Q c;_,:

“Relevancia: Eliiemes apropiado para represeniata it

tomponznte o dimenson espedficadel constucto
i(laridad: S entiendz sm dificaliad alguna el enunciado de
item, ez concian, exactoydirecty

Aplicable después de corregir [ ]

Nota: Suficencia, e dice suficiencia cuando los items
plantzatos son suficentes para medirla dimengion

Firma del Experto Informante,

Noaplicable [ ]

DNI: 18093024

10 de Junio del2020
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: NIVEL DE SERVICIO

N7 DIMENSIONES /items

Pertinencia! | Relevancia? Claridad: Sugerencias
OITERSTONT: Entegas perfecas Si | No |Si| No | Si | No
1| "o petiocs entregados con el toial 02 anticuios SoRatades
Vaor inacador= (eos entregados perfectositolal de pedidos entregadasix 00 X X X
DITERSTONT. Enregasa empo Si | No |Si| No | Si | No
1| Tt pecicos entregadcs atempo
Viaor = (peciios entregados a iempartotal de peaios entregadosix 100 X X X

QObservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador, Mg: MarcoAntonio Floridn Rodriguez
Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

{Pertinencia: Elitem corespond al conceptotedncn
formulado.

Relevancia: Elitemes aprpiad para representaral _ﬁ : Q
companente 0 dimenson especficadel constucto =
iClaridad: Sz entiende s dficutad alguna elenuncadodel -

item, es concso, exacto ydrecto

Noaplicable [ ]

Nota: Suficiencia, s2 dice suficencia cuando los ftems
planteados sonsuficentes para med a dimengion

Firma del Experto Informante,

DNI: 18093024

10 de Junio del 2020
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.\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTQ QUE HIDE
Variable independiente: GESTION DE ALMACENES

NS DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: Rotaciin de inventarios Six | No | Six | Ne | Six | No

Nimero de roidn de investanos
(Custe de mercancizs vendidas! Promedia d iventancs) =N
VECES

DIMENSION Z Hétodo ABG Six | No | §ix | No | Six | No

Clasficacion por valor menetario
A=T0%, B= My C=1l%

4

DIVMENSION 3: Exactitud de regisro de nventario No | Six | No | Six | No

o 2 inventanos exaclos
R = (Numero de conteos erados/nimercs de tontegs
efectuadosieid

Observaciones (precisar sihay suficiencia) _8I

Opinion de aplicabiidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]~ Noaplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: Mgtr Ing JOSE SALOMON QUIROZ CALLE ~ DNI: 06262489

Especialidad del validador: INGENIERO INSUSTRIAL

10 de Junio del 2020
1Pertingncia: Elitem comespand 2l concepta tednc

formulads

HRelevancia: Elitem ez 2propiado par representar 2
componente o dmensin expecifica del constructo
iClaridad: 52 ertiznde sn dificutad alguna el enuncado
delitem, &5 concisa, exgctn ydrectn

Nota: Suficenca. se dice suficenca cuando os items

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLED

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: NIVEL DE SERVICIO

N DIMENSIONES / items Pertinencia* Relevancia® Claridads Sugerencias
DIMENBDNtEntragas parfactas Six No SiX No SiX No
1 % de padidas entegados con el iotsl de arboulos solicitades
Valorimdicadar= (pedidos enfregados perieciosiolsl de pedides
enfregadasxl 00
DIMENSDNZ:Entrﬂgasaﬁampn Six No SiX No SiX No
1 % de pedidas entegados 5 fempo

Walor = pedidos entregades 3 fempoiots| de pedidas entregadas)xi 00

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ 5l

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]|

Apellidos y nombres del juez validador, Dr,/ Mg: Mgtr JO SE SALOMON QUIROZ CALLE DNI: 06262489

Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

"Pertinencia: £ item coresponde &l concepto tedrico
formulado.

“Relevancia; £l item 3 apropiado para represantar
componente o dimension especifica del constructo
(laridad: 32 enfiende sin dificullad aiguna el enunciado
del item, ez concizo, exacio y drecio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medi la dimensitn

Firma del Experto Informante.
10 de Junio del 2020
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable independientz: GESTION DE ALMACENES

N’ DIMENSIONES | items Pertinencia | Relevancia® Claridad? Sugerencias
1
DIMENSION 1: Rotacion de inventarios Si [ No| Si |[No| & No
1 | Nimero de rotacion de mvertaros
[Coste de mercancias venddas/ Promedio de mientarg) =N | X X X
VoS
DIMENSION 2: Método ABC i [ Nel Si |Nol i No
1| Clasfieacion porvalormongtano
R TR X X X
A=T0% B=20%yC=10%
DIMENSION 3: Exactitud de registro de inventario i [ Nel Si |Nol i No
1| Yode mventaroz exacos
ERl = (Nimero de conteos errados/nimeros de conteos I X X
shectuados) 100

Observaciones (precisar si hay suficiencial:

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]~ No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ALMONTE UCANAN HERNAN GONZALO.  DNI: 08870069...

Especialidad del validador: ...INGENIERIA INDUSTRIAL 10 de Junio del 2020

Wertinencia: El fem corresponde ol coneepto tedrico formulado.
TRelevancia: El ftem e5 apropiado para epresantar o componante o
dimensin especifica del constructo

iClaridad: S entiende sin dificnlted alguma ol emuncizdo del ftem, e
conciso, exacto y directo

Nata: Suficienciz, se dies suficienciz cuando los ftems plenteados -
son suficiantes parz medi 12 dmensicn Firma flel Experto Informant.
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: NIVEL DE SERVICIO

NS DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia? (laridad? Sugerencias
DINENSION 1 Entregas perfectas §i No | §i| No S| No
1| Yhde peddos entregados coneltotalde aticuos solctadss
Valor ndtcadors [neddos enregados pefachgtotal e peddos entegadosil | g i b
DINENSION2: Entregas 4 fiempa g No | Sil Mo g | No
| %depaddosentrgadosatempo
Vaor= pedidos entegades a rempofofalde pedidos entregadasie ([ i i b

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] ~ Aplicable después de comegir [ | No aplicable| ]

Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: ALMONTE UCANAN HERNAN GONZALO.  DNI: 0887009

Especialidad del validador: ... INGENIERIA INDUSTRIAL 10 de Junio del 2020

Wertinencia: El it corvesponde f concepto teorien formulado.
"Relevancia: EL ftem o5 apropiado pats sepresentr o componante 0
dmensicn especifica el construzto

¥Claridad: Se emtende s difielted alpuns el emmncizdo del e, o5
comeisn, exacto § ditecto

Nota: Sufcienciz, se diee sufictanesa cuzmdp los fems planteads Zail
som sufiientes para medie J dimension Firma

el Experto Informants.
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Figura 10: Porcentaje de similitud
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Declaracion de autenticidad
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Figura 12: Ficha de recoleccion de datos del ERI general




Figura 13: Ficha de recoleccion de datos de la rotacion de inventarios



















Figura 14: Ficha de recoleccion de datos de la clasificacion ABC



















Figura 15: Ficha de recoleccion de datos del ERI (Pre)




Figura 16: Ficha de recoleccion de datos del ERI (Post)




Figura 17: Ficha de recoleccion de datos de entregas perfectas (Pre)




Figura 18: Ficha de recoleccion de datos de entregas perfectas (Post)




Figura 19: Ficha de recoleccion de datos de las entregas a tiempo (Pre)




Figura 20: Ficha de recoleccion de datos de las entregas a tiempo (Post)




Figura 21: Nivel de servicio Pres y Post




