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Resumen

En la investigacion el objetivo general fue determinar si la capacidad de
gestibn municipal y el gerenciamiento participativo de colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Humay, Ica, incide significativamente en las politicas
publicas 2020.

El estudio fue de tipo bésico, el disefio no experimental transversal y el
proceso es cuantitativo, con una poblacion de 60 unidades muéstrales, en la
recoleccion de datos la técnica usada fue la encuesta mediante tres formularios los
cuales fueron validados mediante el juicio de expertos mediante la escala
psicométrica de Likert y en la validacion de la hipoétesis se utilizo el estadistico de

la regresion logistica ordinal.

Conforme al objetivo general: Se determind que existe incidencia de la
capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento participativo en las politicas
publicas de trabajadores en la Municipalidad Distrital de Humay, Ica, 2020, esto
qued6é demostrado con un valor (sig.=0.00<0.05) no se validé el enunciado

hipotético nulo.

Palabras claves: Capacidad, gestion, trabajadores, politicas, municipalidad.
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Abstract

In the research, the general objective was to determine if the management
capacity in the municipality and the participatory management of collaborators of

the District Municipality of Humay, Ica, significantly affects public policies 2020

The research was of a basic type, the cross-sectional non-experimental
design and the process is quantitative, with a population of 60 sample units, in the
data collection it was carried out through the survey with three forms, validated by
the judgment of experts using the psychometric scale of Likert, and in the validation

of the hypothesis, the ordinal logistic regression statistic was used.

In accordance with the general objective: It was determined that there is an
incidence of municipal management capacity and participatory administration in the
public policies of collaborators in the District Municipality of Humay, Ica, 2020, this
was demonstrated with a value (sig. = 0.00 <0.05) the null hypothetical statement

was not validated.

Keywords: capacity, management, workers, policies, municipality.



RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo geral como objetivo geral verificar se a
capacidade de gestdao municipal e gestao participativa afeta significativamente as

politicas publicas nos trabalhadores do Municipio Distrital de Humay, Ica, 2020.

O tipo de pesquisa foi basico, com delineamento ndo experimental, transversal
e com abordagem com populacdo de 60 unidades amostrais, para coleta de dados
utilizou-se a técnica de survey por meio de trés questionarios com escala Likert
validada por julgamentos de especialistas. Para testar a hipotese, foi aplicado o

teste de regressao logistica ordinal.

De acordo com o objetivo geral: Foi determinado que existe uma incidencia de
capacidades de gestdo municipal e gestao participativa nas politicas publicas dos
trabalhadores do Municipio Distrital de Humay, Ica, 2020, isso foi demonstrado com

um valor (sig. = 0.00 <0.05) causando a rejeicao da hipotese nula.

Palavras-chave: Capacidade, gestéo, trabalhadores, politicas, municipio.



I. INTRODUCCION

Las Municipalidades distritales desempefian una funcion trascendental en el
cambio, en el desarrollo de las poblaciones y localidades, tanto por su aproximacion
social a tal manera que los servicios publicos que proporcionan sus autoridades por
medio de su gestion pueden dar como resultado una buena o mala gestion. De esta
forma se puede determinar que muchas municipalidades del Pera simbolizan la
primera fase institucional entre los habitantes con las instituciones del estado
peruano. En la Municipalidad Distrital de Humay — Ica, existe un problema que no
tiene solucién al 100% y es el incumplimiento total de las funciones de los gerentes,
regidores y demas funcionarios, por lo que muchas veces no se logra las metas

trazadas.

Agranoff (1997), Sefial6 como punto de inicio el hecho de que los gobiernos
que se encuentran en las fronteras del norte de México falta de cualidades para la
gestidn y asi generar una administracion eficaz, el estado puede ejecutar influencia
mediante reformas en las decisiones politicas, gestionar los recursos y evaluar
actividades para poder orientar la actividad futura. Nos lleva a la hipétesis de que
una administracién que tiene una buena capacidad de gestién tiene una mejor
competencia para obtener recursos por medio de gobierno central e ingresos

propios.

Ramos (2002), Sefal6 que la capacidad de gestion en las municipalidades
radica en las tareas operativas y ejecutoras que se realizan mediante estrategias
para un mejor resultado de gobernanza. Los gobiernos pueden conceptualizar
modelos econdmicos, territoriales y sociales. En una investigacion realizada por
Mead con Agranoff (1997: 152) y Ramos (2002 y 2007 pag.32) sobre la capacidad
reconocieron y cotejaron las practicas estatales y asi perfeccionar la administracion
de los municipios regionales y locales. Por otra parte, Agranoff (1997:152)
considero, que los gobiernos mas extensos cambian su forma de administrar por lo
gue tienen a generar dificultades mucho mas grandes en los municipios pequefio
gue no pueden cambiar por lo que tienen muy bajos sus ingresos. Este supuesto

queremos confirmarlo en nuestra investigacion.



En la investigacion se analizé la competencia de administracion en los
funcionarios del municipio, el cual se realiz6 con el fin de lograr el desarrollo y
ejecucion de programas relacionados a favor de la poblacién, siendo el resultado
las diversas intervenciones municipales y politicas con el objetivo de generar
condiciones y oportunidades en el bienestar social de la poblacion asegurandole el
acceso a una buena alimentacion, vivienda, educacidon ambiente saludable y

cultura.

Asi mismo surge la imperiosa necesidad de establecer y explicar la baja
competencia en la administracion municipal local y el desarrollo en la poblacién,
teniendo como resultado la falta de planificacién, de recursos financieros, de
servicios publicos, de voluntad politica y una inadecuada participacion y conexion

con el estado con los diferentes actores econémicos y sociales.

Para finalizar se espera establecer la participaciéon de las diversas
instituciones y organizaciones en forma conjunta con la municipalidad mediante
reuniones de concertacion y participacion ciudadana como son: Consejo de
coordinacién Local, Comités de Vigilancia, Mesas de Concertacion y realizar la
rendicion de cuentas con el objetivo de lograr la legitimidad, gobernabilidad y una
buena gestion.

De acuerdo a la situacion problemética analizada, como problema general,
¢, Como incide la capacidad de gestibn municipal y el gerenciamiento participativo
en las politicas publicas en trabajadores de la Municipalidad distrital de Humay,
Departamento de Ica — 2020? y como interrogantes secundarias: ¢ COmo incide la
capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento participativo en la dimensién
politica como estructura en las politicas publicas en trabajadores de la
Municipalidad distrital de Humay, Ica, 20207 ¢ Como incide la capacidad de gestion
municipal y el gerenciamiento participativo en la dimension politica como proceso
en las politicas publicas en trabajadores de la Municipalidad distrital de Humay, Ica,
2020? ¢Cbmo incide la capacidad de direccion municipal y el gerenciamiento
participativo en la dimension politica como resultado de las politicas publicas en

trabajadores de la Municipalidad distrital de Humay, Ica, 2020?



Asi mismo, el trabajo se justifica porque estudia los problemas reales para
mejorar la capacidad de gestion en la administracion municipal para un mayor
desarrollo del distrito a favor de la poblacién con una mejor solucion a los obstaculos
presentados. No por medio de enunciados, ni realizando técnicas avanzadas o
mediante excelentes intenciones, pero con el estudio de los procesos, con continuo
desarrollo e implementando mecanismos de participacion en las instituciones en

beneficio a los ciudadanos.

Como objetivo general, Determinar la incidencia si la capacidad de gestion
municipal y el gerenciamiento participativo incide en las politicas publicas en los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Humay, Ica, 2020, como objetivos
especificos, Establecer si la capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento
participativo inciden en la dimensién de politicas como estructura en las politicas
publicas en trabajadores de la Municipalidad distrital de Humay, Ica, 2020.
Identificar si la capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento participativo
inciden en la dimensién politica como proceso en las politicas publicas en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Humay, Ica, 2020. Establecer
si la capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento participativo inciden en
la dimension politica como resultado en las politicas publicas en trabajadores de
la Municipalidad distrital de Humay, Ica, 2020.

La hipétesis general de este trabajo, la capacidad de gestion municipal y el
gerenciamiento participativo inciden significativamente en las politicas publicas en
los trabajadores de la Municipalidad del distrito de Humay, Ica, 2020 y a la vez se
tomé como hipdtesis especificas: Capacidad de gestion municipal y el
gerenciamiento participativo inciden significativamente en la dimensién de politica
como estructurada en las politicas publicas en trabajadores de la Municipalidad del
Distrito de Humay, Ica, 2020. Capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento
participativo inciden significativamente en la dimension politica como proceso en
las politicas publicas en trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Humay, Ica,

2020. Capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento participativo inciden



significativamente en la dimension politica como resultado en las politicas publicas

en trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Humay, Ica, 2020.



ll. MARCO TEORICO

A través de un analisis de las variables de estudio, se tomé en consideracion
investigaciones internacionales como la de (Cordero, 2018), en su art. Cientifico de
titulo “El gobierno municipal ¢ Promotor del desarrollo local?”, México, cuya finalidad
fue establecer si la administracion de la municipalidad cumple con los requisitos
para incentivar el progreso urbano. Con este fin, ejecutd una investigacion,
empleando procedimientos y entrevistas concluyendo no existe relacion favorable
de los diferentes representantes de la localidad con las escalas de administracion,
enfatizando sobre la necesidad de utilizar la calidad de métodos modernos y los
recursos para implementar y difundir politicas de desarrollo, de acuerdo con Capera
y Galeano (2017) en su articulo titulado “Las Politicas Publicas un campo de
reflexion analitica entre la ciencia politica y la administracion publica
latinoamericana”, Venezuela, el fin de este estudio muestra agregar una direccion
tedrica, conceptual y metodoldgica en la que se refiere la literatura sobre las
politicas publicas en América Latina. Siguiendo estas lineas de pensamiento,
enfatizamos dos aspectos de la politica publica, el primer aspecto es la herramienta
del gobierno y el segundo aspecto es la herramienta que genera la cohesién social.
De este modo, por un modo mostramos los elementos de elaboracion, aplicacion y
crecimiento de las actividades publicas a la vez asimismo dejamos observar las
caracteristicas de la influencia de la sociedad en el ambito de formular las
actividades sociales en América Latina, segun Vegas (2017), en su publicacién
titulada “Participacion y Gestién Publica: Un enfoque reflexivo desde el contexto
local Venezolano”, su vision primordial fué meditar la intervencion en la
administracion de la localidad de Venezuela, teniendo como referencia a cientificos
y autoridades ediles en lo que respecta a responsabilidad y compromiso de las
magnitudes expresadas, aprobando como elemento en los efectos otorgar
importancia a los hallazgos relacionados que representan a la localidad en la
actualidad y su jerarquia de autoridad, a la vez las variada limitacion como
consecuencia del contexto politico, identificacion asistematica se presenta
mediante deliberacion del conocimiento del cientifico, teniendo en cuenta el método
hermenéutico como herramienta complementaria del area generada mediante

agudeza y definicion de la disertacion manifestada en la relacion micro-sociologica



del sitio elegido, descubriendo resultados y limites significativos en la relacion
participacion-administracion publica, tomando relevancia el compromiso y la
innovacion, de acuerdo con Diaz (2015) en su articulo titulado “Participacion
ciudadana en la gestion y en las politicas publicas”, México, desde que se incluyé
la participacion por completo en la politica publica se ha dado la capacidad de
trasladar a cabo los esfuerzos mas justicieros, efectivos y legitimos. Obteniendo
efectos diferentes, pero, a pesar de ello la colaboracion de la ciudadania sigue
siendo una verdad, lo que significa el financiamiento en recursos. En este articulo
se estudia las importantes implicaciones de metodologias y de politicas en la
participacion de los ciudadanos, la interseccion de estas dimensiones produce
opciones para disefiar la oferta del gobierno a los ciudadanos préacticos y
participativos. El enfoque general fue reconocer la necesidad de desarrollar
capacidades analiticas para definir las practicas y mejorar el disefio de ofertas de
las agencias participativas, segun Herrera y Colin (2014), en su publicacion
cientifica “Capacidades de gestion publica, analisis de los gobiernos de los
municipios semiurbanos del estado de Michoacan”, México, se desarroll6 mediante
una serie de indicadores para establecer el nivel de consolidacion, la capacidad de
administracion del gobierno semiurbano en Michoacan resultando como modelo
una gestion burocrética. Estos indices indican que las capacidades de gestién de
estos gobiernos se encuentran en una posicion inaceptable (baja) por lo que no son
capaces de realizar funciones basicas teniendo como resultado una baja capacidad
de gestidén. El imperativo de mejorar estas necesidades no es aumentar los
recursos o importar métodos de gestién de agencias externas, sino fortalecer las
capacidades existentes y crear un ambiente de seguridad politica en el espacio
municipal. Se trata de combinar una gobernanza receptiva para fortalecer el modelo
burocratico. Esto no invalidara la fusion de herramientas en la nueva administracion
publica. En México, existe una fuerte correlacion entre el tamafio del municipio y el
modelo de gestion y Montecinos (2012) en su articulo “Gestion municipal
participativa: entre la nueva gerencia publica y la gobernanza democratica”,
Venezuela, examina criticamente las importantes bases tedricas del conocimiento
de gestidbn municipal participativa. Examiné sus dos marcos tedéricos basicos
principales: la nueva gestion publica, el principal modo heuristico de modernizacion

en los paises de América Latina y el modo de gestion emergente llamado



gobernanza democrética. El propdsito de esta revision fué identificar los principales
elementos tedricos de cada modelo para que sea posible implementar mas y mas
conceptos de gestion municipal participativos en América Latina. Teniendo como
conclusiéon que la gestion municipal participativa tiene una base teodrica hibrida que
le permite hacer frente a los requisitos duales de los municipios latinoamericanos:
eficiencia y democracia. EI método utilizado es una revisién bibliografica de

literatura especializada.

Es importante considerar los estudios nacionales para una mejor relevancia,
por eso consideramos a Chancafé (2020), en su estudio para optar su doctorado,
la vision general fué establecer la incidencia de la direccibn administrativa y
liderazgo transformacional inciden al Programa presupuestal 068, investigacion
basica, no transversal, enfoque cuantitativo, teniendo como muestra a 143
unidades ejecutoras. Se utilizé un formulario Likert, se utilizé el programa SPSS
26.0. Concluyéndose que la gestion administrativa y el lider transformacional
inciden en el plan del presupuesto 068 en las oficinas Ejecutoras del &rea de salud
2020, la prueba verosimilitud del modelo final cuya significancia de los coeficientes
de los parametros son menores a 0.05, segun Coronado (2019), es un estudio para
obtener el grado de doctor, buscé relacionar las normas estatales y la
administracion por efectos, su muestra fueron 25 trabajadores. Di6 como resultado
gue se establecio la presencia de una correlacion significativamente elevada las
variables normas estatales y administracion mediante resultados derivados de los
colaboradores del area de Presupuesto, Planeamiento, y Racionalizacion del
Municipio del distrito la Esperanza, con una significancia de 0,148 (p<0,05) y una
rho=0,298, de acuerdo Lopez (2019), en su estudio para optar el grado de doctor,
fue establecer el valor de influencia de la direccion administrativa en el conjunto de
propiedades del servicio de tecnologia de informacion, con una muestra de 28
instituciones del sector publico, tipo transversal, nivel correlacional y explicativo,
disefio no experimental. Concluyendo: las diferenciaciones de la calidad en los
productos de las tecnologias de informacién en las instituciones publicas en el
distrito de Tarapoto son advertidas en un 98.0% por la direccién administrativa,
segun Moreno (2017), en su estudio realizado para el grado de doctor, su vision
principal fué establecer la relacion entre participacion ciudadana y presupuesto



participativo en los municipios distritales en la provincia de Huanuco, el tipo de
estudio fue basica, el nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental transversal y con una poblacion de 50 funcionarios. Determinando
su confiabilidad por el Alfa de Cronbach por lo que se concluyd que existe relacion
baja entre las variables participacion ciudadana y presupuesto participativo y Roque
(2015) “Gestion Municipal y su incidencia en la satisfaccion de la poblacion del
Distrito de Jauja 2014”, es un estudio para grado de doctor, en el cual su objetivo
fué determinar de qué manera la administracion del municipio incide en la
satisfaccion de la poblacién en el Distrito de Jauja;, no experimental - correlacional
de corte transversal, con una muestra de 375 sujetos del municipio conformado por
sus 17 barrios; concluyendo que la administracion municipal incide positivamente
en satisfacer a la comunidad del distrito, encontrando que existe una inadecuada
satisfaccion de la sociedad demostrados mediante las formulas estadistas de la

prueba chi cuadrado y media aritmética.

Asimismo, se conoce que las administraciones pequefias tienen muchos
mas obstaculos para el desarrollo de sus capacidades econdomicas Yy
administrativas; por el cual no pueden programar ni instaurar reglamentos para
colaborar con los servicios publicos de una forma eficiente. Considerar las
investigaciones de (Brown y Glasgow, 1991) resulta adecuado para comprender lo
anterior siempre y cuando ellos planteen cuatro niveles de elaboracién que los
municipios pequefios podrian desarrollar para el fortalecimiento de  sus
capacidades como son: Pueden aumentar su capacidad mediante la contratacién
de profesionales que cuenten con experiencia en la planificacién de estrategias,
realizar una base de dato que con proyecciones financieras, aumentar el liderazgo,
transfiriendo y trabajando en conjunto con las diferentes instituciones del distrito y
su poblacién. Las municipalidades pequefias pueden cambiar su estructura
organizacional, al considerar a un profesional en temas de gestion publica, en
crecimiento. A la vez, pueden utilizar procedimientos organizados y modelos de
gobiernos mejorados para desarrollar un servicio eficiente, tal como distribuir las
oficinas y al personal, consolidando una organizacion.

Ferris (1997, p.174), explico que las municipalidades se diferencian por

asumir una gran capacidad en la toma de decisiones en materia de egresos,



ingresos y reglamentos reguladores. Las autoridades se derivan de las
constituciones nacionales y que la autonomia es parte de un procedimiento en la
historia que obtuvo por finalidad la seguridad de los gobiernos locales. A la vez
Ferris (1997, p. 175) indica que las diferentes mejoras en los gobiernos locales de
Estados Unidos se centraron en cambiar la estructura para la formulacion
y ejecucion de las politicas locales y asi se crearon imagenes tanto de corte
administrativo como politico que fortalezcan el rol del alcalde en la municipalidad
frente a las organizaciones sociales y politicas, que restaban liderazgo. Aqui es
donde aparecen la presencia del Gerente y el modelo de comisién. Ademas, Ferris
(1997, p. 175y p. 176) detalla una forma muy clara que las municipalidades tienen
ingresos propios como es de la prestacion de servicios publicos y de las
transferencias del gobierno central.

Por otro lado, la capacidad de gestion segun el (C.L.A.D.) Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo determina como elemento, la
objetividad de unidades que adquieran los servicios con los que va a contar la
municipalidad, estas unidades o &reas pueden ser gerencias, jefaturas,
departamentos o solo se planifica con el fin de establecer la presencia edil. A su
vez es necesaria la presencia de trabajadores eficientes en gerencias con
capacidad para el manejo y mejora de los proyectos con una estructura
organizacional estable.

Moreno (2007) tiene sus inicios en la investigacion elaborada por Fiszbein
en (1997) quien estudi6 las capacidades de las entidades teniendo en cuenta que
el alcance reglamentario de los gobiernos municipales, el nivel profesional de sus
altos funcionarios administrativos, la existencia y al grado de fortalecer las reglas

administrativas del personal.

En relacién a la primera caracteristica de la investigacion capacidad de
gestion municipal se tomo6 las siguientes dimensiones; primera dimension,
capacidad reglamentaria municipal, se considera un medio la presencia de
reglamentos relacionados con las prestaciones de servicios del gobierno local que
forman parte del marco de la normatividad para reforzar la conduccion y obtencion

de los ingresos por parte de la municipalidad y al mismo tiempo pueden constituir



los derechos y obligaciones de los ciudadanos (Ibarra et al. 2002). Como segunda
dimensién, capacidad para la prestacion de los servicios municipales, mientras mas
sea la cantidad y calidad de servicios prestados por la institucion se reflejara su
capacidad para prestar el servicio al ciudadano. El atributo que realizan las
municipalidades por medio de la calidad y satisfaccion del ciudadano que lo recibe
es una de las opciones que se tenia para considerar la capacidad del municipio en
el momento de la asistencia de los servicios publicos, (Puig 1998, p. 86). Como
tercera dimension la capacidad administrativa municipal, valorando y examinando
dicha estructura organica, el cual nos facilitaria observar si los gobiernos
municipales tienen su relacionada administracion edil con las unidades basicas
para una buena gestién de gobierno. Para ello cabe mencionar que Cabrero (1999)
manifiesta que se debe de tener en cuenta el andlisis interno a las administraciones
en la Gestidn publica de las estructuras de administracién especificamente y de ser
viable los perfiles de los servidores con capacidad de gestion, a su vez Cabrero
(2004, 757) determina que las nuevas competencias de los gobiernos locales es
necesario plantear nuevos proyectos de organizacion, estableciendo el valor de sus
departamentos mediante controles y sistemas de planeacion e integrando nuevas
tecnologias; para un mejor desarrollo de la localidad. Como cuarta dimension la
capacidad financiera municipal, segun, Reich (2000) precisa que la investigacion
de las economias en los gobiernos locales es de gran importancia para decidir si
las municipalidades se encuentran cumpliendo sus labores financieras con
responsabilidad. Los indicadores de la oficina de finanzas permiten conocer en
donde se puede realizar un mayor esfuerzo para lograr mayores ingresos, el cual

es conveniente para la administracion que consiste en tener mayores ingresos.

Cabrero (2004, pag. 771) en una de sus investigaciones mas actuales
menciono que el indice de la capacidad financiera se refiere a los ingresos divididos
con el gasto corriente, Cabrero (1999, p. 62-69) plante6 desarrollar el analisis
sobre la gestion financiera municipal empleando un grupo de indicadores que
determinan una recta general de comportamiento econémico de los gobiernos
municipales en donde se manifiesta que los indicadores marcados permiten el
estudio de propiedades mas actuales y reales del esquema financiero municipal. ,

de acuerdo con lIbarra (2002) los indicadores permiten establecer una parte del
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desemperio actual siempre que se tenga en cuenta que la investigacion realizada
mencione los indicadores financieros de los gobiernos, la administracion financiera
de la municipalidad como un actor publico por que se encuentra reglamentada por
un marco legal en la ejecucién de sus competencias fiscales, por lo que influye en
la capacidad financiera de los municipios , segun Zambrano (2008), en su teoria
del “management” se refiere a la capacidad de gestidn en una organizacion,
empresa que desea lograr eficiencia, eficacia, economia y rentabilidad. Sus éxitos
se encuentran en los negocios y en cierto nivel en la gestién publica en los paises
desarrollados, asi mismo Laufer y Burlaud (1988), sefialo la representacion grafica
de los diferentes enfoques que han influido en la transformacion de las relaciones
entre la poblacion y las instituciones gubernamentales, transitando de la valoracién
subdito a la vision cliente. De esta manera el nuevo enfoque cliente, a la poblacion
y las instituciones publicas le restablecen derechos, por lo que reconocer la

necesidad de alguien es otorgarle el derecho a pedir o exigir el derecho otorgado.

La segunda variable de gerenciamiento participativo estd fundamentada
CcOmo un proceso alternativo para la administracion democratica y participativa, para
poder superar de una manera estructural con responsabilidad de gestionar la
colaboracion al interior y exterior de los ciudadanos elaboracién y consolidacion de
una gestion democréatica con el proceso gerencial. Se asocia a una cultura de
administracion en el que el trabajador estatal empieza a comprender las acciones
realizadas de la administracibn de forma distinta un trabajo extenso de las
sociedades en donde debe hacerse presente la ciudadana y del estado en los
procedimientos decisorios. La colaboracién de la ciudadania se basa en la labor
social y principios de la poblacion a intervenir en el poder en las politicas publicas
(Pastor, 2012). Segun el esquema de participacion ciudadana, el gobierno debe
formar y determinar los ambientes de acuerdo de forma se deba alcanzar en la
politica (Aguirre, 2012). La participacion debe lograrse a través de la interaccion
horizontal de los actores sociales, generando inicio a una municipalidad que no
utiliza un proceso rigido como entidad, pero reconociendo la urgencia de mantener
una gobernanza estrecha para que los ciudadanos fortalezcan la gestion de los
lideres locales (Montecinos, 2006). Para los autores como Maclagam y Nel (2000),

las atenciones al paso de una vision de un mundo dividido por las participaciones
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que exigen una reforma elemental de valores que convoquen a todos los actores
en el proceso compartido, primeramente, sin aceptar el ejercicio de valores
autoritarios del poder y, seguido dar lugar, al trabajando conjuntamente para
desarrollar los valores sobre el ejercicio participativo. Los lideres enfrentan retos
muy importantes porque tienen que dejar las creencias y las conductas de las
autoridades autoritarias, por el cual deberan de confrontar el proceso de abandono
de las antiguas précticas y las posibilidades de dicho cambio entre el autoritarismo
y la participacion, teniendo una administracion responsable por los métodos
participativos, sembrandolos y apoyandoles a determinar sus raices esperando que
todos sean lideres en algun aspecto de su trabajo y motivarlos en eso. Existe, la
gestién participativa que exige a todos tener un conocimiento general de las
informaciones ya que es una figura que debe sobrepasar la gestidn participativa de
las autoridades y asi también la publico en general deberia de contar con el todo el
acceso a las informaciones, por lo que brinde las formas de discusion,
transparencia a la informacion y en relacion a los fallos deben de ser considerados,

asi como a un buen servicio.

Dentro de las dimensiones para medir nuestra variable gerenciamiento
participativo, tenemos primeramente la Gestion de unidad de base, llama la
atencién con el paso a una perspectiva de un estado compartido por la participacién
gue obliga un cambio sustancial de valores que llamen a todos los involucrados en
el procedimiento compartido, obviando los valores del ejercicio autoritario del poder
y laborando en conjunto para poder desarrollar los valores sobre los cuales el
ejercicio participativo se apoyara (Maclagam y Nel 2000). Lo que sabemos sobre
los funcionarios es que reconocen que las gestiones son participativas por el cual
significa que ellos comprenden que las participaciones es un medio para poder
realizar el trabajo de forma responsable y con cierto grado de poder, en el sentido
de que son agentes con capacidad y que influyen en la calidad de la gestion de la
municipalidad. Como segunda dimension, la unidad de estructura funcional instala
a las variables que estén inseridas de una manera mas extensa en el proceso de
la institucién en dicha gestion. Como variables, mencionan que es respecto a las
decisiones, relaciones, evaluaciones, motivaciones, desempefio y control. Hay

compensaciones subjetivas o intrinsecas que se muestran a medida que los
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servidores municipales son coadyuvantes en el proceso de tomar decisiones y en
la construccion de dicha administracion. La deliberacion sobre el tema
participacion es constante en esta investigacion. Sin embargo, el enfoque sera dada
en la manera de como se realiza mediante las acciones establecidas por los

municipios locales, es decir, los modelos de participacion establecidos.

La tercera variable, la Politica publica puede definirse como una serie de
objetivos, decisiones y acciones que el gobierno se compromete a proporcionar
soluciones y responder a las necesidades sociales (Robles 2003, p. 60). Al analizar
las politicas publicas se refirié en general a acciones, organizadas en modo casual
e intencional, que se dirigen a lograr objetivos teniendo en cuenta el valor para la
comunidad o a solucionar problemas que son considerados de importancia o en
bienestar de la poblacidn, cuya causalidad e intencionalidad han sido especificadas
a la relacion que ha tenido lugar entre los actores de la poblacion y el gobierno, el
cual las cuales estan determinadas por las autoridades publicas verdaderas, que
son desarrolladas por actores estatales y gubernamentales o por ambas en
conjunto con actores de la comunidad y que dan inicio a un modelo de actuacion

de la sociedad y del gobierno (Fernando Jaime 2013).

Asi mismo dentro de las dimensiones de las politicas publicas municipales,
como primera dimensién la Politica como estructura que se podria definir
generalmente porque hace referencia a las formas de estructura, organizacion y a
las instituciones que integran el Estado, es decir, esta dimension esta en funcion
del régimen politico. Por otro lado, todas las averiguaciones proporcionadas por los
gobernantes manifiestan el reconocimiento por parte de los gestores, de que los
gobiernos locales son considerados como espacios donde las politicas publicas se
debaten. En esta investigacion no podemos afirmar que, en las areas de la gerencia
social, los nifios y el adolescente, mujeres, salud y educacion, las autoridades
ejerzan influencia politica 0 acompafiamiento en todos los procedimientos de las
politicas publicas sociales. Sin embargo, podemos mencionar que las
municipalidades todavia son instancias que requieren tener mayor representacion
y que los titulares tengan mayor y mejor presencia técnica y politica. como

segunda dimension la politica como proceso se define en este estudio por
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incorporar las conductas individuales y de grupo que configuran el proceso politico,
lo cual significa que esta en relacion con el sistema politico, que consiste en el
resultado de las reglas de juego para acceder al poder politico, cuyas funciones
generales son la integracion, monitoreos y la adaptacion. En otras palabras, las
municipalidades apoyan en la implementacion de politicas publicas, a la vez en
la descentralizacién y democratizacion de la administracion, a la vez los municipios
son imagenes y en algunas veces tienen avances en las implementaciones de
politicas publicas. Manteniendo las respuestas relacionadas, los municipios
entienden que dicha instituciéon ayuda en la elaboraciéon o construccién de las
gestiones descentralizadas y participativas, a la vez en el semejante orden,
considerando a los municipios como un medio de democratizacion de las relaciones
de poder y como tercera dimensién la Politica como resultado, es el cambio en las
situaciones de gobernabilidad que resultan de la actividad politica, que en otras
palabras es la politica publica, para lo cual se aborda el concepto, la utilidad, las
caracteristicas, los elementos, los factores que influyen en el proceso de creacion
de la politica publica y el periodo de la politica publica integrado por la identificacion
del problema, la inclusién dentro de la agenda politica, la formulacion de soluciones

y decisiones, la implementacion y la evaluacion.

Fontaine (2015), las teorias de la eleccién racional fueron positivistas, mas
alld de un analisis politico en ciencia politica y en microeconomia proponen un
acervo de modelos explicativos desarrollados que buscan desarrollar un fenémeno
de manera causal. Muchas veces los individuos son egoistas y sus actos son
motivados por un interés personal, antes que los demas. Las bases en las que se
forma este nuevo conjunto analitico se resumen en las visiones del pensamiento
del individualismo metodoldgico weberiano y la racionalidad individual (Riker 1991;
Tullock, 1983; Downs 1975; Buchanan). Herbert Simén en su libro clasico Models
of Man (1957) ejecuta la figura tedrica que comprende que la racionalidad humana
esta limitada (bounded racionality) El esquema esta, basicamente relacionado con
el ensayo de Allison (1988 [1971]) quien redisefia y mejora su modelo explicativo,
agregandole una dimension organizacional ( por eso que se le denomina modelo
de proceso organizacional) en el que se entiende que el gobierno o municipio (actor

racional unificado) viene a ser un conjunto de instituciones unificadas
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funcionalmente y con un alto grado de autonomia para discernir la informacién y

poder tomar sus propias decisiones.

De acuerdo con Torres y Lamenta (2015), en su teoria de recursos y
capacidades con un enfoque actual mencionaron que la capacidad de gestion
puede mejorar el desempefio de la organizacion en vias de obtener una
organizacion inteligente, a la vez también es necesario la planeacion de estrategias
y el establecimiento de politicas y ademas la colaboracién de todos los trabajadores
con un alto compromiso al momento de ejecutar su trabajo y segun Barrios, Olivero
y Acosta (2016) en su teoria de las capacidades dindmicas ayuda mucho en las

estrategias a las instituciones para mejorar sus resultados.

Segun Villalva y Fierro (2017), en su teoria del liderazgo participativo
menciono que el liderazgo es una conducta que se asocia a los grupos, indico que
todo individuo en una organizacion esta preparado para cumplir las metas, en su
teoria fue proponer que los gerentes compartan el poder, ofrecer participacion a

sus subordinados en la toma de decisiones.

Asi mismo Fontaine (2015), en su teoria de la eleccion racional como teorias
econdmicas de la politica que enfatizan las relaciones principal-agente, la teoria de
la eleccion racional, en donde los planteamientos de la escuela de la eleccién
publica en donde consideré a los burécratas como actores que buscan maximizar
sus presupuestos, ayuda a entender el comportamiento de las instituciones y su
personal.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de la investigacion.

Tipo de estudio basico. La investigacion de proceso basico esta basada en
utilizar la observacion durante la investigacion cientifica, es decir, analizar de
manera natural los fendémenos estudiados, cuyo propdsito es orientarlos y
relacionarlos a distintos conocimientos sin fines practicos, sino de acuerdo con el

proceso correspondientes (Sanchez y Reyes, 2006).

En el estudio el enfoque fué cuantitativo. Proceso de obtener informacién, a
fin de ser analizado de manera numérica, cuyo propdsito es medir, verificar y
comprobar la hipotesis planteada mediante el método hipotético deductivo, es decir,
probar las hipétesis formulada de manera estadistica, de acuerdo al

comportamiento o teoria sustentada (Hernandez et al, 2014).

Disefio de investigacion
El disefio fue no experimental, transversal, correlacional causal, porque no se
manipularon las variables o fijar temas o condiciones al azar. De hecho, los sujetos
de investigacion no tenian condiciones ni estimulos. En el entorno natural, se

observa el objeto en la realidad. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Asi mismo, se utilizé un nivel correlacional causal, mediante este proceso se
busco definir el nivel de relacion de las variables de estudio, es decir, la fuerza y
relacion que entrelazan ambas variables. Precisaron que el estudio correlacional
calcula el nivel relacion entre las variables de estudios. (Hernandez, Fernandez et.
al. 2010, p. 63).

Se aplicd un paradigma del positivismo, (Auguste Comte, 1798 a 1857), el
sistema del positivismo es el impetu capaz de ejecutar elemento espiritual entre los
seres humanos. Por lo que, para él, la felicidad de la comunidad esta dentro de un
crecimiento general de la razén guiada por los estudios como la determinacion de

una cultura positiva que examine los hechos sociales.

16



En nuestra investigacion, se midié y se evalué para determinar la incidencia
si la capacidad de administracion municipal y el gerenciamiento participativo en las
politicas publicas en los colaboradores del Municipio distrital de Humay, Ica, 2020;
en un momento explicito, identificar y explicar esta relacion de resultas. Se utilizé
disefios no experimentales, transversales y correlacionales, ya que no influyen
activamente las variables. El propdésito del estudio de correlacion fué de establecer
el nivel de relacion entre variables, detectar variables en una direccién positiva 0

negativa y obtener un coeficiente de correlacion.

”\Y
/'

X2

En dénde:

X1: V. |. Capacidad de Gestion

X2: V. I: Gerenciamiento participativo
Y: V. D.: Politicas Publicas

3.2.  Variables y Operacionalizacion
Para Hernandez et al. (2014) La Operacionalizacion de las variables es el “conjunto

de procedimientos y actividades que se desarrollan para medir una variable”.

Variable 1. Capacidad de Gestién municipal
La capacidad de gestion municipal se puede medir mediante reglamentos, controles
y apreciaciones, siempre y cuando cuenten con funcionarios preparados que

cuenten con capacidad de gestion y experiencia en sus funciones. (Cabrero, 2002).

Definicion Operacional
La variable se mide por la dimensién capacidad reglamentaria, la dimension
capacidad para la prestacion de los servicios municipales, la dimension capacidad
administrativa y la dimension capacidad dinanciera, 24 items, bajo la valoracion

cualitativa de la Escala de Likert.
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Variable 2.Gerenciamiento participativo
Esta ligado a una cultura administrativa, y la institucion municipal comienza a
comprender las labores formuladas por los gerentes, que son inherentes a
proyectos sociales mas amplios y deben involucrar la participacion social y politica

en el proceso de toma de desiciones.

Definicion Operacional
La variable se mide por la dimension unidad de base y la dimension unidad de
estructura funcional, 25 items, bajo la valoracién cualitativa de la Escala de Likert.

Variable 3. Politicas publicas

Se definen por un conjunto de hechos o acciones, estructuradas en modo
intencional y causal, que se orientan a desarrollar objetivos considerados de valor
para la sociedad a resolver los problemas cuya solucion es considerada de interés
o beneficio publico, cuya intencionalidad y causalidad han sido definidas por la
interlocucion que ha tenido lugar entre el gobierno y los sectores de la ciudadania,
que han sido decididas por autoridades publicas legitimas, que son ejecutadas por
actores gubernamentales y estatales, con las asociaciones con actores sociales y
gue dan inicio a un patrén de actuacion de la sociedad y del gobierno. (Fernando
Jaime 2013).

Definicién Operacional
La variable se mide por la dimension politica como estructura, dimensién politica
como proceso Y la dimension politica como resultado, 15 items, bajo la valoracién

cualitativa de la Escala de Likert.

3.3. Poblacion, la muestray muestreo

Poblacion.

De acuerdo con (Segun Hernandez, Fernandez y Baptista 2010), manifiestan
gue las poblaciones de investigaciones estan conceptualizadas como un mundo.
Se encuentra constituida por 60 trabajadores administrativos del municipio de

Humay — Ica.
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Muestra
El tamafio de la muestra incluye 60 funcionarios administrativos del municipio
de Humay - Ica, de las &reas de logistica, administracion, contabilidad, presupuesto,
fiscalizacion y recaudacion, asesorias y apoyo a la gerencia municipal, personal de
linea, etc. A quienes se les aplicara los instrumentos sobre capacidad de gestion,
gerenciamiento participativo y politicas publicas municipales, quienes formaron
parte del proceso de la investigacion cientifica. Utilizando un muestreo censal no

probabilistico.

Unidad de analisis
La unidad de analisis de municipio de Humay - Ica, son los trabajadores

administrativos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Se empleod la encuesta como técnica de recoleccion de datos de investigar sobre
capacidad de gestion con cuatro dimensiones, gerenciamiento participativo con dos
dimensiones y politicas publicas con tres dimensiones. Segun Diaz de Rada (2009),
Consider6 que toda técnica son procesos de acumulacion de informacién de forma
directa e indirecta de acuerdo con el instrumento utilizado segun sus criterios

personales de los entrevistados.
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Tabla 01

Ficha técnica 1: Cuestionario variable Capacidad de gestion municipal

Aspectos Detalles
complementarios
Tiempo: 20 minutos
Lugar: Municipalidad distrital de Humay, Ica
Administracion: Individual
Niveles 1 =DBajo; 2=Medio; 3=Alto
Dimensiones: Dimensidn 1: 5 items
Dimension 2: 5 items
Dimension 3: 6 items
Dimension 4: § items
Escalas: 1) Nunca
2) Casinunca
3) A wveces
4y Casi siempre
5) 3. Siempre
Descripcion: Con el uso del software SPS5:

Baremacion: *

51 las respuestas son altas: valor de la escala

* total de items 24 x 5= 120

51 las respuestas son bajas: valor de 1a escala

* total de items= 24 x 1=24

Rango = Valor miximg — valor minme= 120 — 24 = 07
Constante = Rango entre nimero de niveles = 97/3 =32 33
Alto <24 - 35>

Medio <36-87=

Bajo <88 - 120>

Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles v rangos
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Tabla 02
Ficha técnica 2: Cuestionario variable 2, Gerenciamiento participativo

Aspectoz Detalles
complementarios
Ohjetivo: Determumar el gerenciamiento participative en trabajadores de la

Mumeipalidad distrital de Humay, Iea, 2020.

Tiempo: 20 minutos

Lugar: Mumeipahdad distntal de Humay, Iea
Adminiztracion: Individual

Nivelez l =Bajo; I=Medio; I=Alo
Dimenziones: Dimenzion 1: 9 items

Dhimension 2: 13 items
Ezcalaz: . Nunea
2. Caz=1 munca
3. A veces
4_(Caz1 ziempre
5. Slempre
Dezeripeion: Con el uzo del software 2PS5:
=1 laz rezpuestas zon altas: valor de |z escala
* total de items 24 x 3= 120
51 las respuestas son bajas: valor de la escalz
* total de tems= 24 x 1= 24
Eango = valor wivime— valor aaim= 120 - 24 =97
La constanta = Fango entre numero de niveles = 87/3 = 3233
Baremacion: ¥  Alto <24 - 533=
Medic <36-37>
Baje <88 - 120=

*Baramo: Son escalas de valores que ze establecen para clasificar loz nrvalas y rangos
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Tabla 03

Ficha técnica 3: Cuestionario de variable 3, politicas publicas municipales

Aspectoz Detalles
complementarios
Ohbjetivo: Determuinar laz politicas publicas municipales en trabajadores
de la Mumecipahdad diztrital de Humay, Iea, 2020
Tiempo: 20 minutos
Lugar: Mumicipalidad diztnital de Humay, Iea
Adminiztracion: Individual
Nivelez 1=Bajo; 2=Medio; 3=Alko
Dimenziones: Dimenzion 1: 4 ftems
Dimenzion 2: 6 items
Dimenzion 2: 3 ftems
Eszcalas: 1. Nuneca
2. Caszi munca
3 A veces
4. Caz1 miempre
5. S1empre
Dezcripeion: Con el uso del software EPS5:

Baremacion: *

31 las respuestas son altas: valor de la escala
* total de rtems 13 = 3= 63
31 las respuestas son bajas: valor de la escala
* total da ftems= 13 x 1=13
Eango = valor mim. — valor sinim= 63 — 13 =32
La constante = Eango entrs numero de nrveles =323 = 1733
Alto =34 - 63>
Madio =33-534=
Bajo <13 -33>

*Baramo: Son escalas de valore: que z2 establacen para clasificar loz nrveles v rangos

Validez y confiabilidad

Validez.
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Proceso de intervencion de profesionales (juicio de expertos), quienes analizaron
de acuerdo con sus capacidades intelectuales las preguntas formuladas a fin de
determinar el cumplimiento de pertinencia, relevanciay claridad, lo que garantizé la

aplicacion de los cuestionarios.

Confiabilidad.
Para el proceso se utilizé el Alfa de Cronbach, lo que determiné dicha fiabilidad del
instrumento. Nuestro primer instrumento con una fiabilidad de 0,873, el segundo
instrumento con una fiabilidad de 0,871 y el tercer instrumento de 0,805 de
fiabilidad, con una prueba piloto de 20 encuestados y utilizando el sistema SPSS.
Segun Sierra Bravo (2001), considero que el coeficiente de confiabilidad es un
coeficiente de correlacion, tedricamente significa la correlacion del test consigo

mismo. Los valores oscilan de 0 a 1.

3.5. Procedimientos.
Para nuestra investigacion se tuvo en cuenta las siguientes acciones:
- Se solicité el permiso necesario para poder realizar la investigacion en la
Municipio de Humay, Ica.
- Se coordiné con los funcionarios del Municipio de Humay, Ica, para la
aplicacion de los instrumentos correspondientes.
- Se hizo los instrumentos de investigacion, en funcion de los indicadores.

- Se aplico el cuestionario segun el tamafio de la muestra.

3.6. Métodos de anélisis de datos

De acuerdo con Quezada (2010, pag. 132), cree que frente a todo
procesamiento de informacién de los datos obtenidos es necesario efectuar las
siguientes acciones: codificacion, tabulacion, escalas de medicion, resultados

descriptivos, prueba de normalidad y analisis inferenciales.
Asimismo, se utilizo el sistema SPSS a fin de analizar los datos obtenidos,

considerando los procesos de ejecucion correspondiente al estudio, clara y precisa

de acuerdo con los objetivos planteados para el cumplimiento de los enunciados,
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previa confiabilidad y prueba de normalidad, determinando la utilizacion de una

prueba estadistica.

3.7. Aspectos éticos

En el proceso de la implementacion del estudio, se considero la observacion de
principios éticos, respetando la veracidad y confiabilidad de acuerdo con la
informacion obtenida, asimismo se respeto la identidad personal de los funcionarios

del municipio quienes fueron participe del presente estudio.

Para el proceso de elaboracion del estudio se tuvo la autorizacion necesaria del
Municipio, a fin de mantener el anonimato los datos recolectados, considerando la
proteccion de los participantes a cualquier riesgo alguno. Por otro lado, el
financiamiento de la aplicacion de la investigacion fue bajo la responsabilidad Unica
del tesista, sin originar gasto alguno a terceros, asimismo la participacion no ha
originado pago alguno o beneficio econdémico, por otro lado, se acatd propiedad

intelectual, garantizando la veracidad de la informacion obtenida.
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V. RESULTADOS:

4.1. Resultado Descriptivo

TABLA 4
Frecuencia de aplicacién a la variable independiente Capacidad de gestion en
trabajadores de la municipalidad distrital de Humay, Ica.

(%) (%) Porcentaje (%) Porcentaje
Fe Porcentaje valido acumulado
Valido 01 21 35,0 35,0 35,0
02 30 50,0 50,0 85,0
03 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 1: Capacidad de Gestion

50
40

30

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO
CAPACIDAD DE GESTION

Fuente: Tabla N°4

De acuerdo la Tabla N° 1 y Figura N° 1 se observa que en los colaboradores del
Municipio del Distrital de Humay considera que la capacidad de gestion aplicadas
pertenece a un nivel bajo con un 35%, medio con 50% y 15 % considera que son
altas.
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TABLA S5
Frecuencia de aplicacién a la variable independiente Gerenciamiento participativo

en trabajadores de la municipalidad distrital de Humay.

(%) (%)

(Fe) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 01 11 18,3 18,3 18,3
02 40 66,7 66,7 85,0
03 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 2: Gerenciamiento Participativo
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Fuente: Tabla N°5

De acuerdo con la Tabla N° 2 y Figura N° 2 se ve que en los colaborados del
Municipio Distrital de Humay considera que el gerenciamiento participativo
aplicados pertenece a un nivel bajo con un 18%, medio con 67% y 15 % considera

gue son altas.
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TABLA 6
Frecuencia de aplicacion a la variable dependiente Politicas Publicas en

trabajadores de la municipalidad distrital de Humay.

(%) (%)

(Fe) (%) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 01 8 13,3 13,3 13,3
02 45 75,0 75,0 88,3
03 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 3: Politicas Publicas
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Fuente: Tabla N°6

De acuerdo con la Tabla N° 3 y Figura N° 3 se aprecia que en los colaboradores
del Municipio Distrital de Humay consideran que el gerenciamiento participativo
aplicados pertenece a un nivel bajo con un 13%, medio con 75% y 12 % considera

gue son altas.
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TABLA 7
Niveles de la dimension politicas como estructura en trabajadores de la

municipalidad distrital de Humay.

(Fe) (%) (%) Porcentaje (%) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 15 25,00 25,00 25,00
Medio 44 73,30 73,30 98,30
Alto 1 1,70 1,70 100,00
Total 60 100,00 100,00

Figura 4: Distribucion porcentual de los niveles de la dimension politica como

estructura en los colaboradores del municipio distrital de Humay, Ica.
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Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla N° 7 y Figura N° 4 se aprecia que los colaboradores del
Municipio Distrital de Humay consideran la politica como estructura a un nivel bajo
con un 25%, medio con 73.3% y 1.7 % considera que son altas.
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TABLA 8
Niveles de la dimension politicas como proceso en trabajadores de la municipalidad

distrital de Humay.

(%) (%)
(Fe) (%) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 3,30 3,30 3,30
Medio 54 90,00 90,00 93,30
Alto 4 6,70 6,70 100,00
Total 60 100,00 100,00

Figura 5: Distribucion porcentual de los niveles de la dimension politica como
proceso en trabajadores de la municipalidad distrital de Humay
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Interpretacion:
De acuerdo con la Tabla N° 8 y Figura N° 5, se aprecia que los colaboradores del
Municipio Distrital de Humay consideran la politica como proceso a un nivel bajo

con un 25%, medio con 73.3% y 1.7 % considera que son altas.
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TABLA 9

Niveles de la dimensién politicas como resultado en colaboradores del municipio

distrital de Humay.

(%) (%)
(Fe) (%) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 4 6,70 6,70 6,70
Medio 43 71,70 71,70 78,30
Alto 13 21,70 21,70 100,00
Total 60 100,00 100,00

Figura 6: Distribucion porcentual de los niveles de la dimension politica como

resultado de los colaboradores de la municipio distrital de Humay.
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Interpretacion:

Alto

Eb la Tabla N° 9 y Figura N°6, se aprecia que los colaboradores del Municipio

Distrital de Humay consideran la politica como resultado a un nivel bajo con un

25%, medio con 73.3% y 1.7 % considera que son altas.
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Tabla 10

Comparacion de los niveles de capacidad de gestion, gerenciamiento
participativo y politicas publicas en trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Humay, 2020, Ica.

Variables Niveles Frecuencia Porcentaje
. Bajo 21 35,0

Xelétiégapac'dad de Medio 30 50,0

J Alto 9 15,0

X2 G . Bajo 11 18,3

particip Alto 9 15,0
Bajo 8 13,3

Y. Politicas publicas Medio 45 75,0
Alto 7 11,7
Total 180 100.0

80 - 75

66.7

70 -

60 T 50

50 -

a0 + 35

307 18.3

20 - 15 : 15 133 11.7

0
bajo |medio| alto | bajo |medio| alto | bajo |medio| alto |
x1 CAPACIDAD X2 GERENCIAMIENTO Y1 POLITICAS
DE GESTION PARTICIPATIVO PUBLICAS

Figura 7. Distribucidén porcentual de trabajadores de la municipalidad distrital de
Humay, Ica 2020 segun comparacion de capacidad de gestion, gerenciamiento
participativo y politicas publicas.

Interpretacion: se observa que del total de los colaboradores del Municipio distrital

de Humay, la mayoria tiene una capacidad de gestion de nivel medio (50%),

gerenciamiento participativo (66.7%) y politicas publicas (75%).
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4.2. Resultados a Nivel Inferencial

Prueba de normalidad

Hipodtesis de normalidad

Ho: La probabilidad de las caracteristicas de investigacion no proviene de una
distribucion normal.

Ha: La probabilidad de las caracteristicas de investigaciobn proviene de una
distribucién normal.

Regla de decision:

p > a — la hipotesis nula Ho se acepta

p< a — la hipétesis alterna Ha se acepta

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5%.

Tabla 11

Pruebas de normalidad de los datos de las caracteristicas y sus dimensiones

Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sg
CAPACIDAD DE GESTION MUNICIPAL 0.631 236 0.000
Capacidad reglamentaria municipal 0.492 236 0.000
Capacidad para la presentacion de los servicios municipales 0.492 236 0.000
Capacidad administrativa municipal 0.492 236 0.000
Capacidad financiera municipal 0.568 236 0.000
GERENCIA PARTICIPATIVA 0.492 236 0.000
Unidad de base 0.492 236 0.000
Unidad de estructura funcional 0.492 236 0.000
POLITICAS PUBLICAS 0.492 236 0.000
Politica como estructura 0.492 236 0.000
Politica como proceso 0.492 236 0.000
Politica como resultado 0.492 236 0.000

Interpretacion
El examen de normalidad de las caracteristicas, presentan valores de p=0.00 < 0.05
(Kolmogorov Smirnov n=>50). Por lo tanto, en todos los casos, de p<a tiene un

valor de a=0.05.
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Del resultado obtenido se rechaza Ho y concluimos que la informacion de las
caracteristicas no surge de una distribucion normal por lo que se justifica el uso de
la estadistica no paramétricos. En la prueba de hipétesis se realizé con el
coeficiente de determinacion para saber que tanto explica la variable independiente
sobre la variable dependiente, para poder saber el porcentaje de incidencia, se
utilizé el Estadistico de prueba: Regresion Logistica Ordinal (RO).

Se considera los siguientes criterios:

El Nivel de confianza: 95.0%

El Margen de error: a = 0,05 (5.0%)
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Formulacion: Hipotesis estadistica

Contraste de Hipd6tesis General

Hipotesis Nula: La capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento
participativo no inciden significativamente con las politicas publicas los
colaboradores del Municipio distrital de Humay, Ica, 2020.

Hipotesis Alterna: La capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento
participativo inciden significativamente con las politicas publicas en los

colaboradores del Municipio distrital de Humay, Ica, 2020.

Tabla 12
Resultado de ajuste de las ecuaciones
- Log. De la (X?) Chi- .
Ecuacion verosimilitud -2 cuadrado ol Sig.
Solo Interseccion 738.154
Final 433.388  305.775 2 .000

Funcién de enlace: Logit.

Interpretacion: el resultado de ajuste de las ecuaciones estadisticas se aprecia el
valor del modelo empirico a la que se acerca la razon de verosimilitud es de 433,387
con 2 gl. Con una significancia de (p=0.000), por lo tanto, se rechaza la hipétesis

nula (Ho) en todos los resultados del modelo, con un margen de error del 5.0%.

Tabla 13
Pseudo R cuadrado
Cox y Shell 0.941
Nagekerke 0.941
McFaddden 0.408

Funcién de enlace: Logit.
El R2 de Funciéon de Nagelkerke demuestra que la eficiencia predictiva de la
probabilidad de que ocurra en las categorias de la caracteristica dependiente es de
94.10%.

Formulacién de la Hipétesis Estadistica Especifica (1)
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Hipotesis Nula: La capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento
participativo no incide significativamente con la dimensién politica como estructura
de las politicas publicas de los colaboradores del Municipio distrital de Humay, Ica,
2020.

Hipotesis Alterna: La capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento
participativo incide significativamente con la dimension de politica como estructura
de las politicas publicas de los colaboradores del Municipio distrital de Humay, Ica,
2020.

Tabla 14
Resultado de ajuste de las ecuaciones
. Log. de la (X?) Chi- :
Ecuacion verosimilitud -2  cuadrado ! Sig.
solo 561,242
Interseccion
Final 437,848 123,233 2 .000

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion: El resultado de ajuste de las ecuaciones muestra que el valor de la
ecuacioén empirica a la que se acerca la razén de verosimilitud es de 437,848 con
2 gl. Y su significancia es plena (p=0.000), por lo tanto, no se acepta la hipotesis

nula en todos los coeficientes del modelo, con un margen de error del 5.0%.

Tabla 15
Pseudo R cuadrado
Cox y Shell 0.48
Nagekerke 0.475
McFaddden 0.133

Funcién de enlace: Logit.
El R2 de Funcion de Nagelkerke demuestra que la eficiencia predictiva de la

probabilidad que suceda el evento de las categorias de la caracteristica
dependiente es de 47.50%.
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Formulacion de la Hipétesis Estadistica Especifica (2)

Hipotesis Nula: La capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento
participativo no incide significativamente con la dimension politica como proceso de
las politicas publicas de los colaboradores del Municipio distrital de Humay, Ica,
2020.

Hipotesis Alterna: La capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento
participativo incide significativamente con la dimension politica como proceso de
las normas publicas de los colaboradores del Municipio distrital de Humay, Ica,
2020.

Tabla 16
Resultado de ajuste de las ecuaciones
. Log. de la (X?) Chi- .
Ecuaciones verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo Interseccién 579,048
Final 514,543 64,506 2 .000

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion: El resultado de ajuste de las ecuaciones indica que el valor de la
ecuacioén empirico a la que se acerca la razén de verosimilitud es de 514,543 con
2 gl. y su significancia es plena (p=0.000), por lo tanto, no se acepta la hip6tesis
nula en todos los coeficientes de la ecuacion, con un margen de error del 5.0%.

Tabla 17
Pseudo R cuadrado
Cox y Shell 0.596
Nagekerke 0.602
McFaddden 0.184

Funcion de enlace: Logit.

El R2 de Funcion de Nagelkerke demuestra que la eficacia predictiva de la
probabilidad de que suceda el evento de las categorias de la caracteristica
dependiente es de 60.20%.
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Formulacion de la Hipétesis Estadistica Especifica (3)

Hipotesis Nula: La capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento
participativo no inciden significativamente con la dimension politica como resultado
de las politicas publicas de los colaboradores del Municipio distrital de Humay, Ica,
2020.

Hipotesis Alterna: La capacidad de gestion municipal y el gerenciamiento
participativo incide significativamente con la dimensién politica como resultado de
las politicas publicas de los colaboradores del Municipio distrital de Humay, Ica,
2020.

Tabla 18
Resultado de ajuste de las ecuaciones
Log. de la (X?) Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado ! Sig.
Solo Interseccién 631,658
Final 434,501 98,185 2 .000

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion: La informacién de ajuste de los modelos indica que el valor del
modelo empirico a la que se aproxima la razon de verosimilitud es de 434,501 con
2 grados de libertad y su significancia es plena (p=0.000), por lo que se rechaza la
hip6tesis nula en todos los coeficientes del modelo, con una probabilidad de error
del 5%.

Tabla 19
Pseudo R cuadrado
Cox y Shell 0.589
Nagekerke 0.621
McFaddden 0.179

Funcién de enlace: Logit.

El R2 de Funcion de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la
probabilidad de que suceda el evento de las categorias de la caracteristica
dependiente es de 60.21%.
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V. DISCUSION

Los datos obtenidos en la suposicion general indican que la capacidad de
gestion municipal y el gerenciamiento participativo no incide significativamente en
las politicas publicas en trabajadores de la municipalidad distrital de Humay,
asimismo los niveles de capacidad de gestién municipal fueron con predominio de
nivel medio (50%), en cuanto a las politicas publicas la percepcion alcanzo nivel
medio (75%), es decir que las personas no sienten que el estado las proteja; y en
cuanto al gerenciamiento participativo un 67 % es medio, seguido de un 18% como
bajo. Los resultados descriptivos no contrastan con Moreno (2017) quien describio
un nivel bajo (78%) para la participacion y un nivel bajo en presupuesto participativo
(72%), lo cual se puede concluir que la escasa participacion de parte de la

comunidad es porque a los funcionarios les falta gerenciamiento participativo.

Los resultados hallados en la hipétesis general los resultados que se obtuvieron
del analisis inferencial permitieron establecer que la capacidad de gestién municipal
y el gerenciamiento participativo incide significativamente con las normas publicas
en trabajadores del Municipio distrital de Humay, Ica, 2020 (sig.= 0,00<0.005), los
resultados obtenidos en el andlisis descriptivo demuestran que los trabajadores
cuentan con una capacidad de gestién en un nivel alto del 15%. Esto quiere decir
gue la falta de capacidad de gestién municipal muchas veces se debe a que no hay
funcionarios preparados por el cual coincidimos con Cabrero (2002) que para un
buen servicio publico es bueno evaluar la capacidad de los trabajadores de la

institucion.

De otra manera la capacidad de gestibn en la municipalidad incide
juntamente con sus objetivos de operacion y ejecucion por los cuales se suman a
las acciones del horizonte con una estrategia, el cual no coincide con Ramos
(2002), en donde confirmo que ciertos niveles de gestion no se les presenta
problemas para determinar sus modelos econdmicos sociales de territorio en su
distrito (Ramos, 2002).

En otro aspecto del estudio sobre la hipbtesis especia 1, se demostré que el

nivel de gestion municipal y el gerenciamiento participativo incide significativamente
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con la dimension politica como estructura de las politicas publicas en trabajadores
de la Municipalidad distrital de Humay, Ica, 2020 la verificacion de la hipétesis (sig.=
0,000 < 0,05), I resultado de ajuste de las ecuaciones indica que el valor del modelo
empirico a la que se aproxima la razon de verosimilitud es de 437849 con 2 gl. Este
resultado guarda relaciéon con los hallados por Chancafé (2020), en donde concluyo
gue la gestion administrativa y el liderazgo transformacional inciden en el esquema
presupuestal 068 en las Areas Ejecutoras del sector salud 2020, con una prueba
de verosimilitud del modelo final cuya significancia de los coeficientes son menores
a 0.05 (sig. 0,000<0,05).

En lo referente a la suposicidn alterna 2, se determiné que la capacidad de
gestiébn municipal y el gerenciamiento participativo incide significativamente con la
dimensién politica como proceso de las politicas publicas en trabajadores, con un
nivel de importancia de (sig.= 0,000 < 0,05 el resultado de ajuste al esquema que
indica que el valor del esquema empirico a la que llega la raz6n de verosimilitud es
de 514,543 con 2 gl. Contrasta con Roque (2015), en dénde concluy6 que la
administracion municipal incide directa y significativamente en satisfacer a las
personas del distrito, debido a que hay una deficiente satisfaccion de la poblacion
ya que no hay funcionarios con capacidad de gestion y por la falta de procesos en
dicha institucion.

En lo referente a la 3 La capacidad de gestiébn municipal y el gerenciamiento
participativo incide significativamente con la dimension politica como resultado de
las politicas publicas en trabajadores, con un nivel de significado de (sig.= 0,000 <
0,05), el resultado se adecua por lo que esquema indica que el valor del modelo
empirico se aproxima a la razén de verosimilitud es de 434,501 con 2 gl., por lo que
se contrastan con (Coronado, 2019), quien dio como resultado la existencia de una
relacion significativamente alta entre las caracteristicas politicas publicas locales y
gestion por resultados obtenidos de los trabajadores del area de Presupuesto,

Planeamiento, y Racionalizacion de la Municipio distrital de la Esperanza.

El (C.L.A.D.) Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo

determina como elemento, la objetividad de unidades que adquieran los servicios
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con los que va a contar la municipalidad, estas unidades o areas pueden ser
gerencias, jefaturas, departamentos o solo se planifica con el fin de establecer la
presencia edil. A su vez es necesaria la presencia de trabajadores eficientes en
gerencias con capacidad para el manejo y mejora de los proyectos con una
estructura organizacional estable.

Dichos hallazgos concuerdan con los encontrados: (Lopez 2019) y (Moreno
2017) donde demuestran que su confiabilidad esta realizada por el Alfa de
Cronbach logrando la mesta del estudio y estableciendo la validez de las hipétesis.

Por lo tanto, la informacién permitira a los funcionarios de la Municipalidad
distrital de Humay, tomar las decisiones adecuadas para seguir mejorando la
capacidad de gestibn municipal, gerenciamiento participativo en las politicas
publicas en beneficio a la poblacion del distrito de Humay, permitiendo asi una
mejora continua a la institucién en beneficio a los ciudadanos con una mejor calidad
de atencion, mejor eficacia y eficiencia en el desempefio de sus funciones y

proyectos.
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VI.

CONCLUSIONES:

Primera

De la informacién obtenida concluimos que la capacidad de gestion
municipal y el gerenciamiento participativo inciden significativamente con las
politicas publicas en los colaboradores del municipio Distrital de Humay, Ica,
2020, el analisis inferencial tuvo como datos estadisticos (sig.= 0.000 < 0.05)

con una incidencia baja de 94,1% (R2 Nagelkerke).

Segunda

De los resultados concluimos que la capacidad de gestion municipal y el
gerenciamiento participativo incide significativamente en la dimensién
politica como estructurada de las politicas publicas colaboradores del
municipio distrital de Humay, Ica, 2020, el andlisis inferencial tuvo como
datos estadisticos (sig.= 0.000 < 0.05) con una incidencia baja de 47,5% (R2
Nagelkerke).

Tercera

A la luz de los resultados concluimos que la capacidad de gestibn municipal
y el gerenciamiento participativo incide significativamente en la dimensién
politica como proceso de las politicas colaboradores del municipio distrital
de Humay, Ica, 2020, el analisis inferencial tuvo como datos estadisticos
(sig.= 0.000 < 0.05) con una incidencia baja de 60,2% (R2 Nagelkerke).

Cuarta

De la informacién obtenida concluimos que la capacidad de gestion
municipal y el gerenciamiento participativo incide significativamente en la
dimension politica como resultado de las politicas publicas los colaboradores
del municipio distrital de Humay, Ica, 2020, el analisis inferencial tuvo como
datos estadisticos (sig.= 0.000 < 0.05) con una incidencia baja de 62,1% (R2
Nagelkerke).
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a las autoridades ediles y funcionarios publicos de la
Municipalidad Distrital de Humay, Ica, realizar capacitaciones relacionadas a
la gestion municipal para mejorar las labores que realizan en las
dependencias y organismos de la municipalidad para el logro de objetivos y
cumplimiento de las metas establecidas en los planes y programas de trabajo
y sobre el gerenciamiento participativo se debe de considerar en la toma de

decisiones

Segunda

Se debe de mejorar la capacidad de gestion municipal en la gestién de la
tecnologia de la informacién y asi mejorar la capacidad de los equipos
informaticos, para optimizar los servicios que brida la Municipalidad a la

poblacién

Tercera

Las autoridades ediles y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital
de Humay, Ica deben de realizar reuniones periddicas para en conjunto
puedan identificar, definir los problemas para determinar las politicas y la
toma decisiones las cuales deben ser implantadas y evaluadas mediante los

resultados obtenidos.

Cuarto

Las autoridades ediles y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital
de Humay, Ica deben de tomar en consideracion las demandas de la
ciudadania, poniendo toda su capacidad de gestiébn para poder mejora la

calidad de vida de la poblacion.
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VIl.  PROPUESTAS:
Desarrollo de estrategias para mejorar la capacidad de gestidn en

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Humay.

1. Datos de identificacion:

Titulo del proyecto: Programa de desarrollo de propuesta para

trabajadores de la Municipalidad

Ambito de atencion: Municipalidad Distrital Humay

Region: Ica Provincia: Pisco Localidad: Humay

2. Financiamiento:
Monto total: s/.6,000.00

3. Fundamentacion:
La propuesta obedece a la necesidad de atender a una realidad que se evidencia
como es la falta de destreza de gestion de los colaboradores del municipio distrital
de Humay, la institucion debe de contar con funcionarios con habilidad de gestion
gubernamental y municipal, a la vez con experiencia en el cargo para desempefar

una mejor funcién y en beneficio del desarrollo de la poblacién Cabrero (2002).

4. Justificacién:
La propuesta se justifica porque, no se evidencia la toma de decisiones eficaces en
materia de brindar un buen servicio a los ciudadanos, evidenciandose la falta de
destreza sobre gestion en los colaboradores del municipio. Es por lo que los
municipios deben de generar y aplicar politicas gubernamentales alineadas a la
realidad de su comunidad y dedicarse menos a ser simples instituciones
prestadoras de servicios, sobre todo en la actualidad que se esta pasando por una
crisis sanitaria y economica donde los recursos son los suficientes. Estas son las
razones que motivan el desarrollo de una propuesta de capacitacion en gestion
publica y municipal para brindar una gestion 6ptima en la municipalidad distrital de

Humay.
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5. Objetivos
Objetivo general
Mejorar el proceso de gestion del servidor municipal del distrito de Humay para una
buena gestion en beneficio de la poblacion.
Objetivo Especificos
Coordinar con las autoridades municipales para las capacitaciones a los burdcratas
del municipio.
Desarrollar capacitaciones de administracion publica y gestion municipal para

desarrollar un buen servicio de calidad en beneficio de la poblacién.

6. Desarrollo de la propuesta
Para alcanzar las metas establecidas serd necesario fomentar la participaciéon de
los jefes de areas o unidades de la municipalidad a través de un verdadero
compromiso y fidelidad institucional. De la mano con el titular y el gerente municipal
para la implementacién de los talleres sobre gestion publica y gestion municipal.
Se invitar4 a los asistentes de todas las areas para potenciar los conocimientos
aprendidos.

7. Plan de accion — actividades

N° Actividades Responsable Cronograma
1 | Fundamentos de la gestion Perspektiva 09/01/2021
publica
2 Inversién publica Perspektiva 10/01/2021
3 Presupuesto publico Perspektiva 16/01/2021
4 Planeamiento municipal y local Perspektiva 17/01/2021
5 | Participacion vecinal Perspektiva 23/01/2021
6 | Comunicacion politica Perspektiva 24/01/2021

8. Evaluacion

Las actividades deberan ser monitoreadas por el titular y el gerente municipal
de la Municipalidad Distrital de Humay para tener un buen servicio publico para
mejorar la capacidad de gestion de cada funcionario en beneficio de la

poblacion.
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Tabla 20 Anexo 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA:
T/TULO: Capacidad de gestién y el gerenciamiento participativo en las politicas publicas en trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Humay, Ica, 2020

PROBLEMA OBJETIVO S MEJORAR HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general
£ Cdmo incide 1= Determinar l= incidencia | La cepacdad de gestion | Variable 1: Capacidad de gestion municipal
capacidad de gesticn =i la capacidad de gestion | municipal ¥ el
municipal y el municipal ¥ el | gerenciamiento participativo [ Dimensiones Indicadores ltems Escala da | Meveles o rango
gerenciamisnto gerenciamisnto incide significativaments en hiedicicn
pEII"iGiFEﬁ\IFl en las partici pativo i[mide em las | las  polits plblicas  en - Curmnplimiento de gestidn. q
politicas pdblicas en politicas publicas en | trabsjadores de la - La gerencia controla los resuliados. | 2
trabajadores de la trabasjadoras die la | Municipalidad disirital de| Capacidad - Evaluscidn de personal. 3
Riunicipalidad distrital de Municipalided distrital de | Humay, lea, 20200 reglamentaria - implementacidn de acciones. &
Humay, lca, 20207 Humay, lca, 2020, - Musevos reglamentos. 5
. Hipotesis especificas
Problemas especificos Objetivos especificos - Recursos de servicios L]
_— P o ; La capscidad de= gestion - Privatizacién de senicios 7
o emE espaciic Objetive especifico 1 municips ¥ Capscidad pera  |a| - Formado de semvicios 8 Alto (24-55)
&Carmo incide |2 | Establecer Is incidencia si | gerenciamisnto paricipative | prestacion de servicios | - Mecanismo de consulta, o Crdinal | Medic (58-27)
capacidad d=  gesbon | |a capacidad de gestidn | incide significativamente en - Presupuesto 10 Bajo (88-120)
municipal ¥ el | municipal ¥ el| la dimension politica como
gersnciamisnto gerenciamisnto estructura de las politicas —Capacitacion. 11 Munca
pariicipstive  en la | participative incide en la| plblicas en frabajsdores de _Conocimssnio municipal. 12 Casi
dimension polifica come | dimensidn poliica come | s Municipslidad distritsl de | capacidad _Cursc de formsacsn 13 runca
estructurada | de 2= | estructurads ,ode == | Humsy, lcs, 20200 adminisirativa -Tramite burocratico. 14 A veces
politicas  piblicas  en| politicas  plblicas  en -Fortalecer la capacidad de gestion. 15 Casi
frsbsjadores ~ de  |a|irsbsjsdores de 1| Hipétesis especifica 2 -Periodo de gestién municipal 18 siempre
Municipalided distrital de | Municipslided distrital de | La cepscidad de gestidn Condicones financaras. - T Siempre
Humsy. lca, 20207 Hurnay, lea, 2020 rnunizipsl ¥ el -Recaudacidén municipal 18
a . gersnciamiznts participative =Cultura da pa odudsd-ana. 18
rjl'D—b'E'"E Ef,p-e_clﬁcn 2 Clbje'_live 'EEF_E!HW 2 i in-:id_e sigr_li_ﬁ-::ativa_l_'nerme BN | Capacidad financiera - Auditorias ?nﬂndass. 20
£Camo incide 12 [ |dentificar la incidencia si| la dimensicn politica comeo -Reduccién de partidss de gastos 54
capacidad d= Qesbion | la capacidad de gestidn | procesc  de  las  politicas —Pagos pendientes. . oo
runicipal ¥ el | punicipsl w el | publices en trabajsdores de _Relosiones de créditos 53
gerenciamisnto . gerenciamisnto la Mumicipalidad distrital de _Ceneracitn de ingrﬁné. propics. o4
participative en la politica | participative incide en la| Humay, lcs, 2020,
como  proceso de 22| dimensidn politicas come
politicas publicas 2N | proceso de lz= politicas | Hipatesis especifica 3
trabajadores de l2 | piblicas en trsbajadores | La cepsacidad de gestidn
Municipslidsd distrital de | de  la  Municipalidad | municipsl ¥ el ["Jarisblz 2: Gerenciamients parbopative
Hurmnay, lea, 20207 distrital de Humsy, lcs, | gerenciamiento participative — ——
2020 incide significativamente en L. _ - Posee una gestion participativa. 1
Problema especifico 2 | Objetivo especifico = Is dimensién polifics come | Bestion  unidad - de| - ldess y experienciss. 2 Ordinal
¢Chmo incide 18| Estsblecer is incidencia si | resultada_de las paliticas base.776 - 5;";"::3:"1?";:‘9 3
micipal oy |18 pepecdad e gestion | publless en tabajsderes de - Efidiencia de gestidn. 5 Munca | Alto (24-25)
[=5=1 ¥ a Mumicipalida i =3 - - - o .
gerenciamiento gerenciamisnto Humay, lea, 20200 - Eficacia de los medios de 8 Casi Medio (55-27)
participativo ls dimensién | paricipatve incide en la comunicscion. . nuncs Bajo (58-120)
politica comao resultsde de | dimensisn polit J—— - Orientacion de informacionas. T A weoas
las politicas plblicas 2n | resuliado de lss politicas - Asc=s0 & informaciones. 8 Casi
trabajadores de la | plblicas en trabajsdores - Conccimientas de acciones. 8 sempre
Municipalidad distrital de | de e Municpalidas “Estructurs sdministrativa. 7 Siemgre
may, fes. ’ gwl de Humsy, los, Gestion en ks unidad de | - Adminisira y}::)nrdins. ; 12
estruchere funcicnal - Adminésirscion ¥ cooperscion. 13
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- Criticas y sugsrenciss. 14
- Las actividades desamolladas son| 15
cobradas.
- Las personas cooperan. 18
- Satisfaccion de intereses. 17
- Remuneraciones. 18
- Realizacicn personal. 19
- Futuro runicipal. 20
- Criterios de dessmpefio. 21
- Autonornia pars tomar decisiones. 22
- Condiciones de trabajo. 23
- Conoce los problemas v parlicips. 24
“arigble 3: Foliticas Publica
Cormo estructurs -Estructura jerarguica. 1 Ordinal
-Reconocer & los participantes. 2
-Revisa 2| manual de organizacon. 3
-Supervisa los avances. 4 Munca
Como proceso - Conoce los procesos de gestion. 5 Casi Alto (54-95)
- Los procesos son bos mas adecuados G NUMCS Medio (33-54)
- Plan de gestion T Avepss | Bajo (13-33)
- Realiza constante monitoreo & ;954
- 5e organiza para reslizar sus a sempre
actividades. Siempre
- Realiza una coordinacion fluida. o
Como resultado - Recibe capacitaciones de politicas | 11
publicas.
- Aplica lz= politicas plblicas. 12
- Planes de gobiemo se adecusan a las | 13

politicas plblicas.

Caracteristicas de la

Poblacion y

Tecnicas e instrumentos

Estadiztica a utilizar

investigacion muestra

Paradigma. Posifivismo Poblacion: Técnicas: Confiabilidad: Alfa de Cronbach (60 directivos)

Enfogque: Cuantitativo & trabsjadores | Emcuesta para las | Analisis Descriptive: Con tsblas de frecuencias y porcantajes
Tipoe basica de nivel | administrativos. variables: Liderazgo | Andlisis Inferencial: regrasicn logistica ordinal

cormelacional causal.

Diseno: Mo experimantal
de vanante transeccional
cormelacional caussal

Muestra:
& trabajadores
administrativos.

Muestreo: Censal

pedagigico, Competencizs
digitales vy Gestign de
calidad.

Técnicas estadizficas

Instrumentos:
Cuestionaric para las
variables: Capacidsd de
Gestion municipal,
gerenciamiento parficipativo
y polificas piblicas.

SFES
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ANEXO 4: Operacionalizacion de las variables

Tabla 21: Operacionalizacion de la variable 1: CAPACIDAD DE GESTION
Variable . Definicion . . I Escalay
. | Definicién conceptual . s -
de estudio Pt Operacional Dimensiones indicadores medicién
Cumplimiento de gestion
La gerencia conirola los resultados
Capacidad reglamentaria Evaluacion de personal
implementacion de acciones
Considera como factores Nuevos reglamentos
determinantes el analisis de ! —
las estructuras organizativas, Recursos de servicios (1) Nunca
administrativas, perfl y la i . Privatizacion de servicios (2) Casi nunca
capacidad profesional de los Capacidad para la prestacion de .. (3) A veces
funcionarios. En ese orden de sernvicios Formado de servicios (4) Casi siempre
ideas opina que en el proceso La variable esta Wecanismo de consulta (5) Siempre
de atender nuevas = £ P
competencias los gobiernos compuesta por reaul:_:ueg o]
ca dad municipales tienen que crear cuatro Capacitacion Escala Likert
pacidad | nuevos disefios dimensiones, 24 Conocimiento municipal
de organizacionales, it baio | i
gestion | redimensionar sus rems, bajo 1a Capacidad administrativa Curso de formacion

departamentos, adoptar
sisternas de planeacion v
confrol, asi como incorporar
nuevas tecnologias. En caso
de no hacerlo dichos
gobiernos no fortalecen sus
capacidades y comren el riesgo
de incurrir en problemas de
una ineficiente gestion.
Cabrero (2004:757)

valoracion
cualitativa de la
Escala de Likert.

Tramite burocratico
Fortalecer la capacidad de gestion
Periodo de gestién municipal

Capacidad Financiera

Condiciones financieras
Recaudacion municipal
Cultura de pago ciudadana
Awuditonias financieras
Reduccion de partidas de gastos
Pagos pendientes
Relaciones de créditos
Generacion de ingresos propios

55



Tabla 22 Operacionalizacion de la variable: Gerenciamiento Participativo

Variable de Definicién conceptual Definicion Dimensiones indicadores Escala y
estudio Operacional medicion
Posee una gestion participativa
ldeas y experiencias
Forma colectiva
En una gestidén participativa -
el proceso de planeamiento debe Trar_'lsp:a_renma .
ser descentralizado, participativo Gestion unidad de base Eficiencia de gestion
e integrado, involucrando Eﬁ-::aci._a de_ [ns medios de
procedimientos de mejoria comunicacion
Eﬂnﬁﬂuas‘:ﬁlﬁ dirfr:lension?s de Orientacién de informaciones )N
aseye ra funcional, - - unca
dirigidas a la atencién de las ACCES’? a_ mmrmacmnés {2) Casi nunca
necesidades de los ciudadanos. La variable Conocimientos de acciones (3) A veces
El hecho de que los servidores : P - o
reconozcan que las gestiones son estd Estructura ad_n’.u'mstratwa (4) C.aS' siempre
parficipativas significa que los compuesta Toma de decision (5) Siempre
mismos entienden que la por dos Administra y coordina )
Gerenciamiento | Paricipacion es un medio parala | gimansiones, Escala Likert

realizacion del trabajo con . : Administracion y cooperacion
responsabilidad y con cierto grado | 25 items, bajo Criticas y sugerencias

de poder, en 2l sentido de que la valoracion
son agentes con capacidad y que | cyalitativa de
influyen en la calidad de la

participativo

Las actividades desarrolladas son
cobradas

gestion se vincula a una cultura |2 Escala de Las personas cooperan
adminisirativa donde el servidor Likert. Gestion en |a unidad de Satisfaccién de intereses
municipal pasa a entender las eztructura funcional .

acciones desamolladas por 2l Remuneraciones
gobizmo como algo inherente a Realizacién personal

un proyecto mas amplio de

sociedad gque debe contar con la
pariicipacion social y politica de Criterios de desempefio
los mismos en los procesos

decisorios. Maglagam vy Mel o .
(2000, Souza (s/d). Condiciones de trabajo

Conoce los problemas y parlicipa.
Realizacion personal.
Futuro municipal.

Futuro municipal

Autonomia para tomar decisiones

56



Tabla23 Operacionalizacion de la variable 3: POLITICAS PUBLICAS
Variable .y L
de Definicion Definicion Dimensiones indicadores Escalay
. conceptual Operacional medicion
estudio
Estructura Jerarquica
Reconocer a los participantes
Se plantean tres Politica como estructura Revisa el manual de organizacion (1) Nunca
perspectivas del Supervisa los avances (2) Casi nunca
término politica: La variahle (3) A veces
polity, en referencia : — o
a la estructura, esta Conoce los procesos de gestion (4) Casi siempre
politics en funcién compuesta Los procesos son los mas adecuados | (5) Siempre
del proceso y policy por tres Plan de gestion Escala Likert
p“"t'_cas en ’T'ag'“” C“; el d'"j'E”S'G”E_S* Politica como Proceso Realiza constante monitoreo
sociales, que en cualitativa de Realiza una coordinacion fluida
otras palabras es la la Elscala de
politica publica. Likert. Recibe capacitaciones de politicas
Fernando Jaime publicas
(2013). Politica como resultado j . .
Aplica las politicas publicas
Planes de gobiemo se adecuan a las
politicas publicas
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ANEXO 5: Instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 24

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE CAPACIDAD DE GESTION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

MUNICIAL

Buen dia sefior(a) la presente investigacion tiene por finalidad recopilar informacion

acerca de la capacidad de gestion municipal, por que solicito su apoyo. Dicha

informacion es andnima por que le pide responda con sinceridad y de acuerdo con

sus propias experiencias. Agradezco su colaboracion. La escala son los siguientes:

DIMENSION 1. CAPACIDAD REGLAMENTARIA MUNICIPAL

Nunca (1) Casinunca (2) Aveces (3) Casisiempre (4)

Siempre (5)

N® ltems

1 ¢ Se cumplen con los Reglamentos Municipales establecidos
durante la presente gestion?

2 i La gerencia controla el nivel de productividad en funcidn a sus
&
resultados obtenidos al finalizar un determinado periodo?

3 i La evaluacion del personal es realizada en funcion a las tareas
&
asignadas a cada uno?

4 i La implementacion de acciones correctivas permite alcanzar
&
las metas y objetivos planteados?

5 i 5e emiten nuevos reglamentos, ordenanzas para una mejor
gestion en la municipalidad?

DIMENSION 2. CAPACIDAD PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPAL

Hﬂ

ltems

1

2

3

4

6

i Es importante para usted la gestion de recursos para prestar
los servicios?

7

£ Como Funcionario Municipal, discutid alguna vez con la
Administracion la idea de Privatizar alguno de los Servicios
Municipales gue presta el Municipio?

£ Como funcionario le informan si existen indicadores (Formatos)
de cobertura por cada uno de los servicios?

i5e realizan algun mecanismo de consulta a la poblacion {por
ejemplo: el buzén de quejas, reuniones con juntas de mejora,
reunion con comites, jun dia de la semana para la atencion del
ciudadano etcétera)?

10

i Considera que el porcentaje destinado del Presupuesto
Municipal global es adecuado para la Prestacion de los
Servicios Publicos?
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DIMENSION 3. CAPACIDAD ADMINISTRATIVAS MUNICIPAL

N® ltems 112 |3 |4

11 | ;Considera usted necesario, que el municipio brinde cursos de
capacitacion para mejorar su desemperio?

12 | ;Tiene conocimiento sobre administracion municipal gue son
fundamentales para tener un mejor desempefio como
Funcionario Municipal?

13 | ;Usted Implementa en la administracién municipal algin curso
de formacion para los funcionarios y para el personal
administrativo a su cargo?

14 | ;Los tramites burocraticos es el principal obstaculo que limita la
Capacidad de Gestion de la Administracidn Municipal?

15 | ;Considera necesario fortalecer la Capacidad de Gestidn del
Municipio?

16 | ;El Periodo de cuatro afios para el ejercicio de una
Administracién Municipal es un factor que limita para hacer una
mejor gestion municipal?

DIMENSION 4. CAPACIDAD FINANCIERA MUNICIPAL

N°® ltems 1 (2 (3 |4

17 | ¢Las Condiciones Financieras en que se recibe el cargo son
buenas?

18 | ;En el proceso de recaudacion y los ingresos asignados de los
municipios pequefos estan menos desarrolladas que en los
municipios urbanos?

19 | ;Se cree que la falta de una cultura de pago por parte de los
ciudadanos es un factor principal para mejorar la funcidn
financiera de su municipio?

20 | ;Mediante su desempefio como Funcionario Municipal se
realizan auditorias financieras para una mejor Administracion
Municipal

21 | iSe aplican estrategias de reduccion y eliminacién de partidas
de gasto para poder completar los recursos municipales para
cubrir sus faltantes?

22 | ;Cuando recibe un cargo en la Municipalidad, existen adeudos
pendientes de pago por parte de la anterior administracion?

23 | ;La gestion municipal mantiene relaciones o contratos de
créditos con entidades bancarias para su desarrollo
frecuentemente?

24 | ;Cree que las pocas posibilidades para generar Ingresos
propios son un problema en materia financiera para los
municipios?

Gracias por su colaboracion....



Tabla 25

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GERENCIAMIENTO

PARTICIPATIVO

Buen dia sefior(a) la presente investigacion tiene por finalidad recopilar informacién

acerca del gerenciamiento participativo, por lo que solicito su apoyo. Dicha

informacion es andnima por que le pide responda con sinceridad y de acuerdo con

sUS propias experiencias. Agradezco su colaboracion. La escala son los siguientes:

Nunca (1) Casinunca (2) Aveces (3) Casisiempre (4)

DIMENSION 1. UNIDAD DE BASE

Siempre (5)

N® ltems

1 ;La municipalidad posee una gestion participativa?

2 ;Los superiores inmediatos se comportan de forma
participativa, adhiriendo las mejores ideas y experiencias?

3 ;Los superiores inmediatos admiten siempre que, en algunos

momentos, no tienen respuestas listas y necesitan buscarlas de
forma colectiva?

4 ;La transparencia en el desarrollo de sus politicas publicas, es
en general?

5 ;La municipalidad posee una administracidn eficiente y un
compromise con los ciudadanos?

6 ;Los medios de comunicacion internos de la municipalidad son
eficaces en la difusidn de las informaciones?

7 i Usted es orientado a acceder y a usar las informaciones de
relevancia para conecer mejor el frabajo desarrollado por el
Gobierne Municipal?

8 i Usted busca acceder y usar informaciones sobre su sector u
otros sectores de la Administracion?

9 i Tiene conocimiente de las acciones gue el Gobierno Municipal

desarrolla junto con la comunidad?

DIMENSION 2. UNIDAD DE ESTRUCTURA FUNCIONAL

N® ltems

10 | ila estructura administrativa del municipio conduce con la
mejor atencién de los servicios prestados?

11 | ila estructura burocratica existente permite oportunidad para la

tomada de decision con rapidez?

12 | iEl trabajo en su sector se divide de modo que sea facil
administrar y coordinar?
13 | iEn la Administracion, la cooperacidn entre funcionarios de

sectores diferentes es eficiente?

14

7 Se siente a gusto para conversar con su superior inmediato
sobre asuntos de trabajo y hacer criticas y sugerencias?

15

£En su drea las actividades desarrolladas son cobradas?
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16 | ilas personas en su sector de trabajo realmente cooperan unas
con las otrag?

17 | iConsidera que las personas realizan el trabajo buscando
satisfacer sus propios intereses?

18 | ;Laremuneracion que recibe esta de acuerdo con su
desempefio laboral?

19 | ;iEn su trabajo siente realizacion personal? {en relacion con las
actividades que usted efectivaments desarmolla)?

20 | ;Hay un futuro en la Administracion Municipal en esta gestion?

21 | ;Participa en las discusiones sobre criterios de desempefio y
ejerce influencia real sobre ellos?

22 | ;Poses autonomia para tomar decisiones necesarias para el
buen cumplimiento de sus responsabilidades?

23 | ilas condiciones de trabajo y los recursos necesarios para
cumplir sus responsabilidades son idoneas?

24 | ;Considera que conocer los problemas y participar de las

soluciones es importante como la remuneracion que usted
recipe?

Gracias por su colaboracion....
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Tabla 26

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE POLITICAS PUBLICAS

Buen dia sefor(a) la presente investigacion tiene por finalidad recopilar informacion

acerca de las Politicas Publicas, por lo que solicito su apoyo. Dicha informacion es

andnima por que le pide responda con sinceridad y de acuerdo con sus propias

experiencias. Agradezco su colaboracion. La escala son los siguientes:

MNunca (1) Casinunca (2) Aveces (3) Casisiempre (4)

DIMENSION 1. Politica como estructura

Siempre (5)

N® Items

1 iConoce la estructura jerarquica de la entidad?

2 éPuede reconocer adecuadamente a los participantes dentro
del drea de trabajo?

3 éRevisa el manual de Organizacion y Funciones de la entidad?

4 iSupervisa constantemente los avances propuestos?

DIMENSION 2. Politica como proceso

N*® Items

3] iConoce los diferentes procesos de gestion?

G éSiente gue los procesos son los mas adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos?

T éCuenta con un adecuado plan de gestion?

] iRealiza un constante monitoreo a los avances obtenidos en la
gestion publica?

g iSe organiza adecuadamente para realizar sus actividades?

10 | iRealiza una coordinacién fluida con sus demas compariercs?

DIMENSION 3. Politica como resultado

N® Items

11 | iRecibe capacitaciones sobre politicas pablicas?

12 | iAplica las politicas publicas de manera adecuada

13 | iLos planes de gobierno municipal se adecuan a las peliticas
publicas de Estado?

Gracias por su colaboracion..
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ANEXO 6. Confiabilidad de instrumentos

Tabla 27

Validacion de instrumentos

Aspecto de validacion
Experto Especialidad Claridad Pertinencia Relevancia
Or. Jorge Rafael Diaz Dumant Doctar 5 5 5
Or. Jnonny Felix Farfan Pimentel Doctor i Si i
Or. Eduardo Quispe Lopez Doctar 5i Si 5i
Or. Maritza Guzman Meza Doctor Si Si Si
Tabla 28
Rango de fiabilidad - capacidad de gestion municipal
Alfa de Cronbach I de elementos
0,873 24
Tabla 29
Rango de fiabilidad - gerenciamiento participativo
Alfa de Cronbach N*® de elementos
0801 24
Tabla 30

Rango de fiabilidad - Politicas publicas

Alfa de Cronbach M° de elementos

0.805 13
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Anexo 7. Certificado de Validez
Tabla 31

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CAPACIDAD DE GESTION

M® DIMEM SIONES J items FPertinencia' |Relevancia” Claridad™ Sugerencias
DIMEN SIOM 1: CAPACIDAD REGLAMENTARLA Si Mo 5i MNo 5i Mo
1 /& 3e cumplen con los Reglamentos Municipales establecidos w W W
durante la presente gestion?
2 iLa gerencia confrola el nivel de productividad en funcion a W W W
sus resultados ootenidos al finalizar un determinado periodo?
= iLa evaluacion del personal es realizada en funcion a las W W W
tareas asignadas a cada uno?
4 iLa implementacion de acciones correctivas permite alcanzar W W W
las metas v objetivos planteados?
& iS5e emiten nuevos reglamentos, crdenanzas para una mejor W W W
ge=stion en la municipalidad ¥
DIMEMNSION 2: CAPACIDAD PARA LA PRESTACHIN DE LOS i Mo i Mo i Mo
SERVICIOS MUNICIFALES
[ i E= importante para usted la gestion de recursos para prestar |V v W
los servicios?
T A Como Funcionario Municipal, discutio alguna vez con la W W W

Administracion la idea de Privatizar alguno de los Servicios
Municipales gue presta el Municipio™?

B &' Como funcionario le informan si existen indicadores W W
(Fermatos) de cobertura por cada uno de los servicios?
a i5e realizan algin mecanismo de consulta a la poblacion (por | W W

ejemplo- el buzon de guejas, reuniones con juntas de mejora,
reunion con comités, ;un dia de la semana para la atencion
del ciuvdadano eicetera)?

10 | ; Considera gue el porcentaje destinado del Presupuesto W W W
Municipal global es adecuado para la Prestacion de los
Servicios Pablicos?
DIMEMN 50N 3: CAPACIDAD ADMINMISTRATIVA Si Mo 5i Mo Si Mo
11 &'Considera usted necesario, que el municipio brinde cursos W W W
de capacitacion para mejorar su desempeno?
12 | iTiene conocimiento sobre administracion municipal gue son W W W

fundamentales para temer un mejor desempefio comao
Fumncionaric Municipal?

13 | ;i Usted Implementa en la administracion municipal algin W W W
curso de formacion para los funcionarios v para el personal
administrafive a su cargo™

14 | ;Los tramites burocraticos es el principal obstaculo que limita | W W
la Capacidad de Gestion de la Administracion Municipal?
15 | ; Considera necesario fortalecer la Capacidad de Gestion del W W

hMunicipio?




16

A El Periodo de cuatro anos para el gjercicio de una
Administracian Municipal es un factor que limita para hacer
una mejor gestion municipal ¥

<

<

DIMEN 510N 3: CAPACIDAD FINANCIERA

17

i Las Condiciones Financieras en que se recibe el cargo son
busnas?

18

AEn el proceso de recaudacion v los ingresos asignados de
los municipios pequenos estan mencs desarrolladas que en
los municipios urbanos?

= =|w

= =|w

19

i5Se cree que la falta de una cultura de pago por parte de los
ciudadanos es un factor principal para mejorar la funcion
financiera de su mumicipio?

<

<

20

i Mediante su desempefio como Funcionario Municipal se
realizan auditorias financieras para una mejor Administracion
Municipal

21

i Se aplican estrategias de reduccion v eliminacion de partidas
de gasto para poder completar los recursos municipales para
cubrir sus faltanies?

22

s Cuando recibe un cargo en la Municipalidad, existen
adeudos pendientes de pago por parte de la anterior
administracién?

23

i La gestion municipal mantiene relaciones o contratos de
créditos con entidades bancarias para su desamollo
frecuentemenie?

i Cree que las pocas posibilidades para generar Ingresos
propics son un problema en materia financiera para los
municipios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES suficiente

Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos v nombres del juez evaluador: Maritza Guzman Meza. DNI; "06035574

Aplicable [ X]

Especialidad del evaluador: Tematico

T}, (Ctrl) =

1 Pertinencia: Bl itemn corresponds &l concepto fedrico formulado.

*Ralevancia- El item == apropiado pars regresentar &l componente o«
= Glaridad: Se entizrde =in dificultad sloura & enwacisdo del item, es
Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuardo los items planteados son

Aplicable después de cormegir [_1

Mo aplicable [ ]

£ i

/

o

i

'I':r'- r"r.-.:

02 de octubre. del 2020.

J.
27l !

Firma
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Tabla 32

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GERENCIAMIENTO PARTICIPATIVO

HE DIMEN SHOMES | ame Farfiinencla’ |Relevanclia® Clarldad™ Sugerenclas
DIMEN 210N 1; GESTION UNIDAD DE BA SE El Mo sl [ L] 5l Mo

1 £La municipalidad posee una geston participativa? W W W

2 £Llos superiores inmediatos 52 comportan de forma W W W
participstva. sdhirendo las mejores ideas y experiencias?

3 iLlos superiores inmediatos admiten siempre gue, =n 3lgunos | WV W W
maomentos, noe tienen respusstas listas y necesitan buscarlas
de forrma colectiva®

4 :La transparencia en el desamollo de sus politicas publicas, W W W
2= an gensral?

a3 L3 municipalidad posee una administracion eficiente ¥y un W W W
compromiso con los civdadanos?

[ :Los medios de comunicacion internos de la municipalidad W W W
son eficaces en la difusion de las informaciones?

T L Usted es orientado a acceder y & usar 13s informacionss de W W W
relevancia para conocer mejor 2l trabaje desammollade por el
Gobierno Municipal?

& gUsted busca accedsr y usar informaciones sobre su sectoru | WV W W
otros sectores de la Administracion?

E cTiens conacimiento de las accones gque =l Gobiemo W W W
Municipal desarrolla junto con a3 comunidad?
DIMEN 510 2- Unkded de eefruciura funclonal 5l Ho 5l N 5l Mo

10 | iLa estructura administrativa del municipic conduce con s W W W
mejor atencion de los servicios prestados?

11 | iLa estructura burocratica existente permite opertunidad para | V W W
lz tomada de decision con rapidez?

12 | El trabajo en su sector se divide de modo gue =3 facil W W W
sdministrar y coordinar?

13 | SEmn la Administracion, |3 cooparacion =ntre funcionarics de W W W
sactores difersntes es eficienie?

14 | ;5= siente a gusio para cONVEersar con su sugsrior inmediato W W W
sobre asuntos de trabajo y hacer criticas ¥ supgerenciss?

15 | En su area las acfividades desarmlladas son cobradas? W W W

1& | ;Las personas en su sector de trabajo realmente cooperan W W W
unas con las otras?

17 | jConsidera gue las personas realizan el trabajo buscando W W W
satisfacer sus propios intereses?

18 | ;La remuneracion gue recibe esta de acuerdo con su W W W
desempeno laboral?

15 | En su trabajo siente realizacion personal? [en relacion con W W W
las actiwvidades qus usted efectivaments desamolla)?
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20 | ;Hay un futuro en la Administracion Municipal en esta W W W
gestion?

21 | ;Participa en las discusiones sobre criterios de desempenio v W W W
ejerce influencia real sobre ellos?

22 | ;Posee autonomia para tomar decisiones necesarias para el W W W
busn cumplimiento de sus responsabilidades”?

23 | iLas condicicnes de trabajo v los recursos necesaros para W W W
cumplir sus responsabilidades son idoneas?

24 | ; Considera que conocer los problemas v paricipar de las W W W
soluciones es importante como la remuneracion gue usted
recibe?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES suficiente

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Maritza Guzman Meza. DNI;

Especialidad del evaluador: Tematico

1 Padinancia: B dem comresponds al concepto tednco formulado.

1 Ralevancia- El item == apropiado pars reoresentsr ol compananta o
* Claridaid: Sa entierde sin dificultad slpuna & ennciado del item, as
Hota: Suficiemcia, se dice suficiencis cuards los items plantesdas sorn suficietss pars ‘rnedie | dimensizn

Aplicable después de corregir [_1

06035574

No aplicable [ ]

02 de octubre. del 2020,
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Tabla 33
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: POLITICAS PUBLICAS

M2 DIMEN SIOMES / itemis Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMEN 510N 1: POLITICA COMO ESTRUCTURA Si Mo 5i Mo 5i Mo

1 | ;Conoce la estructura jerdrquica de la entidad?

2 | ;Puede reconocer adecuadamente a los participantes
dentro del area de trabajo?

2 | (Reviza el manuwal de Organizacion v Funciones de la
entidad?

4 | ;Supervisa constantements los avances propuestos?

DIMEN 510H 2: POLITICA COMO PROCESD Si No 5i Mo Si Mo

5 | ;Conoce los diferentes procescs de gestion?

B | ;Siente gue los proceszos zon los mas adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos?

T | ;Cuenta con un adecuado plan de zestion?

8 | ;Realiza un constante monitoreo a los avances obtenidos
en la gestion piblica?

8 | ;Se organiza adecuadamente para realizar sus
actividades?

10 | ;Realiza una coordinacion fluida con sus demas
compafieros?

DIMEN 510 2: POLITICA COMO RESULTADO Si Mo 5i Mo 5i Mo

11 | ;Recibe capacitaciones sobre politicas piiblicas?

12 | ; Aplica las politicas piiblicas de meners adecuada

13 | ;Los planes de gobierno municipal se adecuan a las

politicas piblicas de Estado?
Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Es suficiente
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

08 de octubre del 2020.
Apellidos y nombres del juez evaluador: Maritza Guzman Meza. DNI; "0603557T4
Especialidad del evaluador: Tematico
1 Partinanaia: Bl dem corresponde al concepto fednco formulado.
* Ralevancia: El if2m e= ap propiado para representar al componente o dimension especifica del constructs . ‘/I
* Glaridad: Se ertizrds sin dificulted slgura &l enciado del itern, es concisn, exacto v directo £ *_.\__ e A2 e f’ *

i
i —— —

Firma
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuards los items planteados son suficienies para medir la dimensicn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CAPACIDAD DE GESTION

"ﬂ

DIMEMN SIONES / itemns

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad”™

Sugerencias

DIMENSION 1: CAPACIDAD REGLAMENTARIA

Si

Mo

Si Mo

Si

No

£Se cumplen con los Reglamentos Municipales establecidos
durante la presente gestion?

K

K

*

i La gerencia controla el nivel de productividad en funcion a
sus resultados obtenidos al finalizar un determinado periodo?

iLa evaluacion del personal es realizada en funcion a las
tareas asignadas a cada uno?

:La implementacidn de acciones cormectivas permite alcanzar
las metas v objetivos planteados?

iSe emiten nuevos reglamentos, ordenanzas para una mejor
gestion en la municipalidad?

b I [ -

b I [ -

b I (=] -

DIMENSION 2: CAPACIDAD PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS MUNICIPALES

i Es importante para usted la gestion de recursos para prestar
los servicios?

b -

& Como Funcionario Municipal, discutio alguna vez con la
Administracion la idea de Privatizar alguno de los Servicios
Municipales gue presta el Municipio®?

&Como funcionario le informan si existen indicadores
(Formatos) de cobertura por cada uno de los servicios?

b

A5e realizan algun mecanismo de consulta a la poblacion {por
ejemplo: el buzon de gquejas, reuniones con juntas de mejora,
reunion con comités, sun dia de la semana para la atencion
del ciudadano etcétera)?

10

iConsidera que el porcentaje destinado del Presupuesto
Municipal global es adecuado para la Prestacion de los
Servicios Publicos?

=

=

=

DIMENSION 3: CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

MNo

No

Mo

11

sConsidera usted necesario, que el municipio brinde cursos
de capacitacion para mejorar su desempefio?

=\

=|w

12

& Tieng conocimignto sobre administracion municipal que son
fundamentales para tensr un mejor desempsaio como
Funcionario Municipal?

= e

13

iUsted Implementa en la administracion municipal algun
curso de formacion para los funcionarios y para el personal
administrativo a su cargo?

14

i Los tramites burocraticos es el principal obstaculo que limita
la Capacidad de Gestion de la Administracidon Municipal?

15

A Considera necesario fortalecer la Capacidad de Gestion del
Municipio?
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16 | ; El Periodo de cuatro anos para el ejercicio de una x x x
Administracian Municipal es un factor gue limita para hacer
una mejor gestion municipal 7

DIMENSION 3: CAPACIDAD FINANCIERA Si Mo Si Mo 5i Mo
17 | ;Las Condiciones Financieras en gue se recibe el cargo son e e X
buenas¥
12 | iEn el proceso de recaudacion v los ingresos asignados de e e X

los municipios pequenios estan menos desarrolladas que en
los municigios urbanos?

19 | ;Se cree que la falta de una cultura de pago por parte de los x x x
ciudadanos es un factor principal para mejorar la funcion
financiera de su municipio?

20 | ;Mediante su desempefio como Funcionario Municipal se x x x
realizan auditorias financieras para una mejor Administracion
Municipal

21 | ;Se aplican estrategias de reduccion v eliminacion de partidas | X e X

de gasto para poder completar los recurses municipales para
cubrir sus faltanies?

22 | ; Cuando recibe un cargo en la Municipalidad, existen x x x
adeudos pendientes de pago por parte de la anterior
administracion?

23 | ;La gestion municipal mantiene relaciones o contratos de x x x
creditos con enfidades bancarias para su desamrollo
frecuentemenie?

24 | ; Cree que las pocas posibilidades para generar Ingresos x x x
propics son un problema en materia fimanciera para los
MmuNicipios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [_1 Ho aplicable [ ]

30 de septiembre. del 2020.
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont DNI; 08698815

Especialidad del evaluador: ingeniero Industrial

e
1 Partinancia: B ifem comesponds &l conceotn fetrco formulado. — et {;w-ﬁﬂ
*Ralevancia- El item == apropiado pars representar al componente o1 MJ'EEF*-' " CaftpeCs ¥ TGRS
* Glaridad: Se enfiznde =in dificultad sloura & enwnciado del item, es -
Maota: Suficizncia, se dics suficiencia cuando los items plantesdos son Firma del Experto Informante
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CERTIFICAD-D DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GERENCIAMIENTO PARTICIPATIVO

DIMEHN SIOMES ! Hame Farfinencia’ JRelewanclas Claridad” Sugerenclas

DIMEN EI0H 1 GESTION UNIDAD OE B&SE &l Hio Hl Mo ] Ha

1 iLa municipalidad posee una geston participativa? = = =

2 £ Los superiares inmediatos se comportan de forma = = =
participativa. sdhiriendo las mejores ideas y experiencias®

3 ilLos superiores inmediatos sdmiten siempre gue, =n 3lgunos | = = =
mamenizs, no tienen respuestas listss y necasitan buscarlss
de forma colectiva®

4 :La transparencia en el desamollo de sus politicas publicas, = = =
== an gensral?

a £ L3 munizcipalidad posee una administracion eficiente y un = = =
compromisa con bos civdadanos™

[5 i Los medios de comunicacion internos de la municipalidad = = =
son eficaces en la difusion de las informaciones?

7 iU=ted es orientado a accedsr ¥y a wsar las informaciones de = = =
relevancia para conocer mejor =l irabaje desamellado por el
Gobierno Municipal?

& sUsted busca accedsr y usar imformacionss sobre su sectoru | = = =
otros sectores de la Administrazidn?

3 £ Tiens conacimiento de las acciones gue = Gobierma = = =
Municipal desarrolla junto con I3 comunidad ¥
DIMEN SPOM 2- unidad de estruciura funclional 5l Ha E Ha 5l Ho

10 | ;L= estructura admimistrativa d=l municipio conduce con s = = =
mejor atencion de los servicios prestados?

11 | L3 estructura burocratica existente permite oportunidad para | = = =
la tomada de decision con rapidez?

12 | ;El frabajo en su sector se divide de modo que s=s facil = = =
sdministrar y coardinar?

12 | :En Ia Administracion, la cooperacion entre funcionarios de = = =
sactores difersntes es eficiente?

14 | ;5= siente a gusioc para CONWErsar con su suEsrior inmediato = = =
sobre asuntos de trabajo y hacer criticas ¥ sugerencias?

15 | iEn su area las actividades deszarrolladas son cobradas? = = =

1& | fjl=ss personas en su sector de trabajo reslmente cooperan = = =
unas con las otras?

17 | i Zensidera gue las personas realizan el rabajo buscsndo = = =
satisfacer sus propios intereses?

12 | iLa remunsracion gue recibe 513 de acuerdo con su = = =
desempeno labarsl?

1% | iEn su trabajo siente reslizacion personal? (en relacion con = = =
la= actividsdes gqus usted efectivaments desamallal?

20 | sHay wn futuro en la Administracion Municipal en esta = = =
gestan?

21 | ;Participa en las discusionas sobre criteros de desempeno ¥ = = =
=jerce influsncia real sobre sllos?
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22 | ;Posee autonomia para tomar decisiones necesarias para el 4 k] ®
buen cumplimiente de sus responsabilidades?

23 | ;Las condiciones de trabajo v los recursos necesanos para ¥ ' x
cumplir sus regponsabilidades son idoneas?

24 | ; Considera gue conocer los problemas v pardicipar de las ¥ * x
soluciones es importante como la remuneracion que usted
recibe?®

Observaciones (precizar i hay suficiencia): SUFICIENCIA

Dpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despues de corregir [_] Mo aplicable [ ]
30 de septiembre. del 2020.

Apellidos vy nombres del juez evaluador: Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont DNI; "DE698815

Especialidad del evaluador: Ingenieria Industrial

Firma del Experto Informante
1 Partinansia: Bl fem comesponda al concento fednco formulado.
* Ralevancia- El itsm == apropiado pars reoresenter &l comporenta o
* Claridad: Se enfisrds sir dificultzad sloura &l ennciado del item, es . .
Mata: Suficiemcia, 52 dice suficiencia cuardo los items planteados son suficientzs pata medie |3 dimension
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CEHTIFIEADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: POLITICAS PUBLICAS

DIFMEN SI0HE S | leme Parfinencia’ |Relevancia- | Claridad- Eugersnciss
CIMEM 2OH 1: POLITICA COMD ESTRUCTURA 5l Mo 3l Mo -1 [ o]
1 i Conoce la estructura jerarquica de 1z entidad? = = =
2 JPusde reconocer adecuadamente a los participantes = = =
dentro del area d= trabajo?
3 Eeniza el mannal de Orzanizacion v Funciones de Iz x x x
entidad?
4 I Superviza constantemente loz avances propuestos? = = =
DIMENSMOM 22 POLITICA COMO PROCE SO ) Ho ] Mo ] [J T3]

5 Conoce loz diferanfes procezos de gestion”
8 i2iente que los procesos son los mas adecuados: para sl
cumplimiento de sus chjefivos?

v i Cuenta con un adecuado plan de gesticn? - = =
& cEealira un constante monitores a los avances obtemidos | = x x
en la gestion publica?
a i2e orgamiza adecuzdamente para realizar sus = = =
actrndades?
10 | ;Fealiza una coordinacidn fluida con sus demds = x x
companeros?
DIMENSIOM 52 POLITICA COMO RESULTADD 1| Mo sl [ [] sl [ L]
11 | ;Recibe capacitacionas sobre politicas piblicas? x x x

12 | ; Aplica la= politicas miblicas de manera adecuada
1¥ | ;Lo= planes de sobierno municipal se adecuan a las
polificas publicas de Estado?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES suficiente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]
Lima. 30 de setiembre del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Jorge Rafael Diaz Durmont DOiMI; "0BS9EE13

Especialidad del evaluador Ingenieria Industrial
" Bersinencia: El fem coresponde a8l comcecfc tedeico formulsdie.

ZRelevamciac El item = spropiadio pam repre=enisr 8l componente o dimensidn =specifica del constucio S "'":':'_F —
Sclaridad: Se enbende sin dificufted slguns el enuncisdo: d=l =, es concimo, =xscho ydiresse e s

e J-q‘wl.
AT '-‘*":"_'_"_'_.",":.“u-:-

Firma d=l Experto Informante

Mota: Suficencia, == dice sefici==cia ceando los iterme pleani=sdcs son sufceni=s pars medir s dmensicn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CAPACIDAD DE GESTION

N° DIMEN SIOMES [ items Pertinencia' |Relevancia Claridad” Sugerencias
DIMEN 510N 1: CAPACIDAD REGLAMENTARLA Si Mo Si Mo Si Mo

1 i-Se cumplen con los Reglamentos Municipales establecidos | ™ X X
durante la presente gestion?

2 ;La gerencia controla el nivel de productividad en funcion a X x x

sus resultados cbtenides al finalizar un determinado periodo™

2 ;La evaluacion del personal &= realizada en funcion a las
tareas asignadas a cada umo?

4 ;La implementacion de acciones correctivas permite alcanzar | x x x
laz meias v objetives planfeados™?

5 i 5e emiten nuevos reglamentos, ordenanzas para una mejor X X X
gestion en la municipalidad ¥
DIMENSION 2: CAPACIDAD PARA LA PRESTACION DE LOS Si Mo i Mo i Mo
SERWVICIOS MUNICIFALES

& ; E= importante para usted la gestion de recursos para prestar | X X X
los servicios?

T i Como Funcionario Municipal, discutid alguna vez con la X x x

Administracion la idea de Privatizar alguno de los Servicios
Municipales gque presta el Municipio?

] A Como funcionario le informan =i existen indicadores x x x
(Formatos) de cobertura por cada uno de los servicios?
k] i 5e redlizan algun mecanismo de consulta a la poblacion (por | X X X

ejemplo: el buzon de quejas, reuniones con juntas de mejora,
reunion con comites, ;un dia de la semana para la atencion
del civdadano etceteral?

=
=

10 | ; Considera gue el porcentaje destinado del Presupuesto kA
Municipal global es adecuado para la Prestacion de los
Sernvicios Plblicos?

DIMEM SION 3: CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Si Mo

=z
Q
z
=]

el
el

11 | ; Considera usted necesario, que el municipio brinde cursos
de capacitacion para mejorar su desempeio?

12 | ; Tiene conocimiento sobre administracion municipal gue son x x x
fundamentales para tener un mejor desempefio como
Funcionaric Municipal ?

12 | ; Usted Implementa en la administracion municipal algin x A A
curso de formacion para los funcionarios y para el personal
administrative a su cargo?

14 | ; Los tramites burocraticos es el principal obstaculo gue limita | * X X
la Capacidad de Gestion de la_ Administracion Municipal?

15 | ; Considera necesario fortalecer la Capacidad de Gestion del
hMunicipio?




16

A El Periodo de cuatro afos para el gjercicio de una
Administracion Municipal es un factor gue limita para hacer
una meior gestion municipal ?

b

DIMENSION 3: CAPACIDAD FINANCIERA

Mo

17

i Las Condiciones Fimancieras en que se recibe el cargo son
busnas?

= |

18

: En el proceso de recaudacion y los ingresos asignados de
los municipios peqguefios estan menos desarmolladas que en
los municipios urbanos?

19

i5e cree que |a falta de una cultura de pago por parte de los
ciudadanos es un factor principal para mejorar |a funcion
financiera de su municipio?

b

20

i Mediante su desempefio como Funcionario Municipal se
realizan auditorias financieras para una mejor Administracion
Municipal

21

i Se aplican estrategias de reduccion y eliminacion de partidas
de gasto para poder completar los recurscs municipales para
cubrir sus faltanies?

22

i Cuando recibe un cargo en la Municipalidad, existen
adeudos pendientes de pago por parte de la anterior
administracion?

23

i La gestion municipal mantiene relaciones o contratos de
créditos con enfidades bancaras para su desarrollo
frecuentemente?

iCree que las pocas posibilidades para generar Ingresos
propics son un problema en materia financiera para los
municipios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES suficients
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir 1

Especialidad del evaluador: DOCTOR EN EDUCACION / METODOLOGO

1 Pertinancia: Bl item comesponde al concepto fednico formulado.

*Ralevancia: El it=m == apropiado para representar al components o«
¥ Claridad: Se emtizrds zin dificultsd sloura &l enwiciado del e, a5
Mata: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itermns planteadas son

Apellidos v nombres del juez evaluador: FARFAN PIMENTEL, JOHNNY FELIX

DMI; "06269132

No aplicable [ ]

30 de septiembre. del 2020.

Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel
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EERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GERENCIAMIENTO PARTICIPATIVO

CIMEHN SHOHES | Itame Parfinencla’ JRelevancla- Claridad- Sugerencias
DIMEN S10H 1. GESTION UNIDAD DE B& SE 5l M Sl [ L] sl Ha
1 iLa municipalidad posee una gestion participativa? = = =
2 iLos superiores inmediatos se comportan de forma = = =
participativa. adhiriendo las mejores ideas y experiencias?
3 iLos superiagres inmediatos admiten siempre gue, 2n 3lgunos | = = =

mamenias, na tienen respuestas listas y necesitan buscarlas
de forrma colectiva?

4 ;La transparencia en el desamollo de sus politicas publicas. = = =
=5 en gensral?

3 i La municipalidad posee una administracion eficiente y un = = =
compromiso con los civdadanos?

5 ;Los medios de comunizacion internas de la municipalidad = = =
son eficaces en la difusion de las informaciones?

T i Usted es orientado a acceder y a usar [3s informaciones de = = =

relevancia para conocer mejor 2l trabajo desamollada por el
Gobierno Municipal?

& iUsted busca scceder y usar informacionses sobre su sectoru | = = =
otros seciores de la Administracion?

E: i Tiens conacimiento de las acciones gue =l Gobiemao = = =
Municipal dessrrolla junio con s comunidad?
DIMEHN 500 H 2- Unidad de estruciura funclonal 5l Hao 5l Hao 5l Hao

10 | ;Ls estructura admimistrativa del municipic conducze con ls = = =
mejor atencidn de los servicios prestados?

11 | ;iLs estructura burocratica existenie permite oporbenidad para | = = =
la tomada de decision con rapidez?

12 | ;El frabajo en su sector se divide de modo qgue s2a facil = = =
sdministrar ¥ coordinar?

12 | Emn k3 Administracion, 3 cooperacion entre funcionarios de = = =
sactores diferentes es eficieni=?

14 | (5= siente & Qusts para CoOnNVerssr Comn su supsrior inmediato = = =
sobre asuntos de trabajo y hacer criticas v supgerancias?

15 | Emn su area las actividades desarrolladas son cobradas? = = =

18 | ;Lss personas en su sector de trabajo realmeante cooperan = = =
unas con las otras?

17 | jConsiders gue lss personas realizan el trabajo buscando = = =
satisfacer sus propios intereses™

1% | ;Ls remumneracion gue recibe esta de acuerds con su = = =
desempenc laboral?

15 | ;En su trabajo siente realizacion personal? (en relacion con = = =

las actiwidades gue usted efeclivaments desamolla)?




20 | ;Hay wn futuro en la Administracién Municipal en esta b4 k] ®
ge=tion?

21 | ;Participa en las discusiones sobre criterios de desempenao y b4 * *x
ejerce influencia real sobre ellog?

22 | ;Posee autonomia para tomar decisiones necesaras para el x x x
buen cumplimiente de sus responsabilidades?

23 | ;iLas condiciones de trabajo v 105 recursos necesanos para b4 k] ®
cumplir 3us responsabilidades son idoneas?

24 | ;s Considera gque conocer los problemas v participar de las b4 k] ®
soluciones es importante como la remuneracion gue usted
recibe?

Observaciones (precizar si hay suficiencia): ES suficiente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
30 de septiembre. del 2020.

Apellidos y mombres del juez evaluador: FARFAN PIMENTEL, JOHNNY FELIX DHMI; 06269132

Especialidad del evaluador: DOCTOR EN EDUCACION f METODOLOGO

Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel

1 Partinencia: Bl dem comresponda al concepto tedwico formaulado.

* Ralevancia- El item == apropiado pars representar al componenie o+

* Glaridad: Se entiends sin dificultad dloura =l enwnciado del item, es . .

Mota: Suficiercia, se dice suficiencia cuards los items plantesdos son suficieres pars medir la dimensicn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: POLITICAS PUBLICAS

N? CIMEN SICHES / itemis Pertinencia' |Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMEMN 510N 1: POLITICA COMO ESTRUCTURA Si No 5i No 5i Mo
1 | ;Conoce 1z estructura jerdrquica de 1z entidad? ® ® b
2 | Puede reconocer adecuadamente a los participantes x x x
dentro del darea de trabajo?
3 | ;Reviza el manual de Organizacion v Funciones de la x x x
entidad?
4 | ;Supervisa constantemente los avances propuestos? ® ® b
DIMEM SHON 2 POLITICA COMO PROCESO 5i No Si No Si Mo
5 | ;Conoce los diferentes procesos de gestion? * * x
& | ;Siente que los procesos son los méas adecuados para el x x x

cumplimiento de sus objetivos?

7 | ;Cuenta con un adecuado plan de gestion?
& | ;Realiza un constante monitoreo a los avances obtenidos | *
en la geztion piiblica?

8 | ;Se organiza adecuadamente para realizar sus x x x
actividades?

10 | ;Realiza una coordinacion fluida con sus demas % % %
compatieros?
DIMEM SION 3: POLITICA COMO RESULTADC Si No Si No Si Mo

11 | ;Recibe capacitaciones schre politicas pliblicas? x

12 | - Aplica las politicas publicas de manera adecuada
13 | ; Loz planes de gobierno municipal se adecuan a las
politicas publicas de Estado?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES suficiente

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Lima, 30 de setiembre del 2020
Apellidos v nombres del juez evaluador: FARFAN PIMENTEL, JOHNNY FELIX DMI; 05269132

Especialidad del evaluador DOCTOR EN EDUCACION /| METODOLOGO * Pertinancia: B fem comesponds al concepto feonco formulado.
*Rplevancia: El ifem == apropiado para representsr al comporentz o dimension especifica del constructo

* Glaridad: Se enfiznds sin dificuliad slgura &l enmnciado del item, es condso, exacio v directo _

Dz Johnny Félix Farfan Pimentel

Mota: Suficiencia, se dice sufidiencia cuardo los items planteados son suficiemizs pars medir |3 dimensicn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CAPACIDAD DE GESTION

N DIMENSIONES ! itams Pertinencia® RelevanciaZ? Claridad? Sugerancias
DIMENSION 1: CAPACIDAD REGLAMENTARIA Sl No Si MNo Si Mo

1 i Se cumplen con los Reglamentos Municipales establecidos | V v A%
durante la presente gestion?

2 i La gerencia controla el nivel de productividad en funcion a W A% L")
sus resultados obtenidos al finalizar un determinado periodo?

3 iLa evaluacion del personal es realizada en funcion a las W W A"l
tareas asignadas a cada uno?

4 iLa implementacidén de acciones correctivas permite alcanzar W W A"
las metas y objetivos planteados?

5 i5e emiten nuevos reglamentos, ordenanzas para una mejor WV LY W
gestion en la municipalidad?
DIMENSION 2: CAPACIDAD PARA LA PRESTACION DE LOS Si Mo Si No Sl No
SERVICIOS MUNICIPALES

6 i Es importante para usted la gestidon de recursos para prestar W W W
los servicios?

T & Como Funcionario Municipal, discutid alguna vez con la W W A"
Administracion la idea de Privatizar alguno de los Servicios
Municipales que presta el Municipio?

8 & Como funcionario le informan si existen indicadores W A% W
(Formatos) de cobertura por cada uno de los servicios?

9 :5e realizan algdn mecanismo de consulta a la poblacion (por | WV & A
ejernplo: el buzdn de quejas, reuniones con juntas de mejora,
reunidén con comités, ;un dia de la sermana para la atencidn
del ciudadano etcélera)?

10 | ;Considera que el porcentaje destinado del Presupuesto W A% L7
Municipal global es adecuado para la Prestacion de los
Servicios Piablicos?
DIMENSION 3: CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Si No Si No Sl No

11 | ;Considera usted necesario, que el municipio brinde cursos WV LY W
de capacitacion para mejorar su desempefio?

12 | ; Tiene conocimisnto sobre administracion municipal que son L% v W
fundamentales para tener un mejor desempeno como
Funcionario Municipal?

13 | ; Usted Implementa en la administracidn municipal algun W A% v
curso de formacion para los funcionarios v para el personal
administrativo a su cargo?

14 | ; Los tramites burocraticos es el principal obstaculo que limita W W L7l
la Capacidad de Gestion de la Administracion Municipal?

15 | ;Considera necesario fortalecer la Capacidad de Gestion del W W A"
Municipio?
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16 | ;El Periodo de cuatro afos para el ejercicio de una AT W W
Administracidn Municipal es un factor que limita para hacer
una mejor gestidn municipal?

DIMENSION 3: CAPACIDAD FINANCIERA Si Mo Si No Si HNao
17 | sLas Condiciones Financieras en que se recibe el cargo son W W W
buenas?
18 | ;En el proceso de recaudacidn y los ingresos asignados de W W W

los municipics pequefics estdn mencs desarrolladas que en
los municipios urbanos?

189 | ;Se cree que la falta de una cultura de pago por parte de los vV W W
cisdadanos es un factor principal para mejorar la funcidn
financiera de su municipio?

20 | ;Mediante su desempefio como Funcionario Municipal se W W W
realizan auditorias financieras para una mejor Administracién
Municipal

21 | 2 Se aplican estrategias de reduccidn vy eliminacion de partidas | W W W

de gasto para poder completar los recursos municipales para
cubrir sus faltantes?

22 | ;Cudndo recibe un cargo en la Municipalidad, existen WV W W
adeudos pendientes de pago por parte de la anterior
administracidn?

23 | ;La gestidGn municipal mantiene relaciones o contratos de W L L'
créditos con entidades bancarias para su desarrollo
frecuentemente?

24 | ;Cree que las pocas posibilidades para generar Ingresos W W W

propios son un problema en materia financiera para los
municipios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): sl hay suficiencia

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
02 de octubre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: LOPEZ QUISPE EDUARDO DMI: 10285584
Especialidad del evaluador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

=l

B o i':-_..'\-._.-"'
1 Pertinencia: El item comaspondsa al conceplo tedrico formulado. ;.f'-:"':._ o, 4 -/
! Relevanciaz El fam es apropiado para reprasentar al componente o dimensidn especifica dal construcio > i
1 Claridad: Sa entiende sin dificuliad elguna el enuncado del em, es conciso, exacta y directa

Firma

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los fems planieados son suficientes para medir la dimansi on



EERTIFICA DO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GERENCIAMIENTD PARTICIPATIVO

DIMEN SI0NE & ) lam B Ferlinencia’ |Relewancla- Clarligad= Sugersnclas

DIMERN 210N 1: GESTION UNIDAD DE B& SE El Mo Sl [ Le] Sl MO

1 L3 rmunicipalidad posee una geston participativa? = = =

2 iLos supernares inmediaios se comportan de forma = = =
participstva, sdhiriendo ls= mejores ideas y experiencias?

3 ilos superiores inmediatos admiten siempre gue. =n algunos | = = =
momenios, no tienen respuestas listas ¥ necesitan buscarlss
de forma colectiva?

4 zLa fransparencia en el desamollo de sus politicas publicas, = = =
== en gensral?

] £ Ls miunizipalidad posee una administracion eficiente y un = = =
compromiso con bos civdadanos?

[ zLos medios de comunicacion intemas de s municipalidad = = =
son eficaces en la difusicn de= las informaciones?

T LUsted es orientada a accedsr y & usar las informaciones de = = =
relevancis para conocer mejor 2l trabajo desarmollado por &l
Gobisrno Municipal?

[ L Us=sted busca accedsr y usar informacionss sobre su sectoru | = = =
otros seciores de la Administracian?

a L Tiens conacimientio de lss acciones que =l Gobismao = = =
Municipal desarrolla junto con ks comunidad?
DIMEN EIOH 2- Unidad de estruciura funclonal 5l Ha 5l Ha 5l Ha

10 | ;La estructura administrativa d=l municipio conduce con la = = =
mejor atencicn de los servicios prestados?

11 | ;Ls estructurs burocrstica existenie perrnite aportenidad para | = = =
la tomada de decision con rapidez?

12 | :El trabajo en su sector 52 divide de modo gue s=a facil = = =
sdministrar y coordinar?

13 | iEn I3 Administracion, I3 cooperacion entre funcionarios de = = =
sactores difersntes es eficienta?

14 | ;5= siente a gusio para conWersar con su supsrior inmediato = = =
solbre asuntos de trabajo v hacer criticas ¥ sugerencias?

15 | iEn su area las aclividades desarrolladas =on cobradas? = = =

16 | ;Las personas en su sector de trabajo reslmeante cooperan = = =
unas can las otras?

17 | i Considera que las personas realizan el trsbajo buscando = = =
satisfacer sus propios intersses?

18 | iL=s remuneracion gque recibe es13 de acuerds con su = = =
desempena laboral?

12 | iEn su trabajo sientz reslizacion personal? (en relacion con = = =
lz= actwidades gqus ustied sfectivaments desamrolla)?
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20 | ;Hay un futuro en la Administracion Municipal en esta x x x
gestion?

21 | ; Participa en las discusiones sobre criterios de desempefio y x ® X
ejerce influencia real sobre ellos?

22 | j Posee autonomia para tomar decisiones necesarias para el x x x
buen cumplimiento de sus responsabilidades?

23 | ;Las condiciones de trabajo v los recursos necesarios para x ® x
cumplir sus responsabilidades son idoneas?

24 | ; Considera que conocer los problemas v parlicipar de las x x x
soluciones es importante como la remuneracion que usted
recibe?

Ob=ervaciones (precizar =i hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir L1 No aplicable [ ]

02 de octubre. del 2020.

Apellidos y nombres del juez evaluador: LOPEZ QUISPE EDUARDO DHI; "10285534

Especialidad del evaluador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

il —— .-'
F
- o
-
- o —

Dr. Eduardo Quispe Lopez

1 Partinancia: B fem coresponds &l concepto fedhco formulado.

* Ralevancia: El ii=m es apropiado para representar & companane o

* Claridad: Sa enfierds sin dificultzd sloura 2l enciado del item, a5

Hota: Suficiercia, se dice sufidencia cuands los items planteados son suficierizs para ‘medie |2 dimensizn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: POLITICAS PUBLICAS

[H CIMEH SIOHE & J tame Ferfinencia’ [Relevancias Claridad> Sugerencias
DIMENZI0ON 1: POLITICA COMO ESTRUCTURA El Ho Bl Mo 5l (L]
1 i Conoce la estructura jerarquica de la entidad?
2 | ;Pusde reconocer adecuadaments a los participantes = = =
dentro del area ds trabajo?
3 JFeviza el mammal de Orzamizacion v Funciones de la x x x
antidad?
4 | ;Superviza constantemente los avances propuestos? = = =
DIMEM SMOM 22 POLITICA COMO PROCE SO k]| N -1 [ [=] 50 (L1}

3 | jConoce los diferentes procesos de gestion?

& | ;Biente gque los procesos son los mas adacuados para el
cumplimiento de sus objefivos?

¥ | jCuenta con un adecuado plan d= zestidn?

5 iBealiza un conztante monitores a los avrancesz obtenidoz | = = =
en la pestiomn publica?

4 | ;%e organiza adecuadamente para realizar sus = = =
actrvidadesT

10 | ;Realiza una coordinacidn fluida con sus demas = x =
compatieros
DIMEN 5I0M 3 POLITICA COMO RESULTADD El Ho Bl Mo 5l (L]

11 | ;Racibe capacitacionss sobre peliticas pribklicas?

12 | ; Aplica las politicas piiblicas de manera adecuada
13 | ;Lo= planss de gobiemo municipal se adecuan a las
polificas priiblicas de Estada?

Tbservaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

COpinién de aplicabilidad: Aplicable [x1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Lima. 02 de octubre del 2020
nombres del juez evaluador: LOPEZ QUISFE EDUARDOD DMI; 10285584
Especialidad del evaluador DOCTOR ENM GESTION PUEBLICA ¥ GOEBERNABILIDAD
By singncis: Fl fem comesponde 8l comcEnie tedrco Sormulsdo.
ZRelevamciaz El item = apropiado pam represeniar Al componente o dimension ==pecifica del constucio

5 Claridad- Sp srfende sin Sficulbed siguns el snuncisdc del item, =s concizo, =xscio v dirscto _ - o Ay
r - _.-i'.l

= e aa
- - - —

Meoda: Suficiensia, 3= dice sufici=ncia caendo lo= iteme pleni==sdes 3on suficemes para medir Iz dmeraicn i

-

o
-

Dr. Eduardo Quispe Eduardo
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Anexo 8. Base de datos de la prueba piloto

Capacidad de Gestion Municipal

P24

P20 P21 P22 P23

P1 P2 P3 P4 P> P6 P7 PE P3 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19

i

1

10

1] 3
12
13
14

16
17
18
19
20
21
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Gerenciamiento participativo

19 20 21 22 23 24

JF 8 9 10 11 12 12 14 15 16 17 18
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Anexo 9. Base de datos de la muestra total

Capacidad de gestion municipal
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Anexo 10. Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Capacidad de gestién municipal, gerenciamiento participativo en las

politicas publicas en trabajadores de la municipalidad distrital de Humay, Ica, 2020.”

Consentimiento informado

Yo Campos Contreras, Mirla Elizabeth, doctorando de la Universidad César Vallejo estoy
investigando sobre la Capacidad de gestion municipal, gerenciamiento participativo en las politicas
publicas en trabajadores de la municipalidad distrital de Humay, Ica, 2020, motivo por el cual le
invito a participar de esta investigacién. No tiene que decidir hoy si participar o no dado a que es
totalmente voluntaria. Antes de decidirse, puede hablar con alguien que se sienta cdmodo sobre la

investigacion. Si tiene alguna duda puede escribirme al siguiente correo mirla62@hotmail.com

El propésito de esta investigacion es determinar la incidencia de Capacidad de gestidon municipal,
gerenciamiento participativo en las politicas publicas en trabajadores de la municipalidad distrital

de Humay, Ica, 2020

El investigador no compartira la identidad de aquellos que participen en la investigacion. La
informacidn que se recoja en este trabajo de investigacidn se mantendra confidencial y serd puesta
fuera de alcance y nadie sino los investigadores tendran acceso a verla. Cualquier informacién

acerca de usted tendrd un nimero en vez de su nombre.

Ha sido proporcionada al participante una copia de este documento de Consentimiento Informado.

g 8 JulL. 1010

M.E.C.C Firma del entrevistado: Municipalidad de Humay - Ica
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Anexo 11. Correo electrénico o captura de pantalla de haber enviado el articulo

M ARCALTMARDY X Core s X ) e X | 0 b L T T X

€ 2 ¢ i outlookivecom/mai)inboyid/AQMKADAWATYOMDABLTGHNgMTEATYAMOACLTAWCBGARADNACsaEobrlicONBVGDeNQcATg e MOESuBpsiF2s.. @ @ o :

v
w
WL W . oo, R, T

) Favorios

v Cametes

4 Bandejade .,

6 Coraomdee. ¢

7 oo

B Eementos enval.,

0 tenerosei, %

& At

U Netas
Conversaton Hist.
Trah i
Unvianted

Capeta nueva

3 Gmnog

§  hcalars
Microsaft 365 con
Caracteritcss O
Qutoak Premium

B ¢

W O Esoibeaqu paa busca

A

UReunimﬂmnlﬂﬂ;@?ﬂ{

) Responder | v @[E\irr\'nar & Artivo ®N0deseadov @/ limgizr &1 Wovera v OCategon'zarv (5 Pospongr v -+ $ X

[ALH] Envio recibido

Yara ArgelesHUE[E GARCIA <revstasusaless
lun 401720211519
Farz \sted

Par favor, norespanda a este comeg drectamente,§ decea confacta con ef Cansefo d Redaccign hagalo & través de aevaluausa s Graias

Estimadofs mirta campas contreras:

(races porenwiarsu manustrity eCapacidad Capacided d gesfiom municipe,gerenciamiento participatve en s poltcas pdblices en es muniipabdades: Capacidad de gestion
municipe, gerenciaminto participativo en s polficas pdtlicas en e municipalidedes» @ América Latina Hoy A art de ahora, puede sequir el progreso de s tebajo en el proceso
elforalidentifcéndase en el sifia web de a evite:

RL el manustrit: bty revistasusal sfindex o/ 130- 2887 uthorDashboard submission/ 25202
Nombe de usuariolz: meampesc

El Conseio Etonal procederd ahors a presvaluar s manuscrto, y en caso posito pasard af reviin o pres ciegos. En caso de no s dcha preevaluaciin contactrems con
Usted

§itiene lquna duds, puede contactar com nasofros ataves de ahevaluausales,
(racis par envir sU manuscito & América Latina Hoy
por Taboola

Un cordil saludo,

M Angeles Hute G
Oirectora

Consej de Redaccién
Amérca Lztina Hay b

Buén~Cd NETENN-

plmls

92



