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RESUMEN
La estadistica siempre tuvo el problema del aprendizaje, de caracter ubicuo (Diez-
Gutiérrez & Diaz-Nafria, 2018) y rizomatico (Cormier, 2008), que se complica mas
por ser impartida usando entornos virtuales. El objetivo de esta investigacion fue
demostrar como el uso de entornos virtuales incide positivamente en el desarrollo
de la competencia en RC en estadistica. La realidad observada fue interpretada
desde el paradigma positivista, usando el método hipotético deductivo, con enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada , con disefio experimental y se aplicé pretest y postest
para tres tratamientos usando la técnica indirecta de un cuestionario virtual validado
por ocho expertos y confiabilidad de KR, se aplicé muestreo no probabilistico de
tipo intencional, se usé estadistica no paramétrica, ANOVA de una via para
muestras relacionadas, rangos de Friedman y las pruebas post hoc de Bonferroni
con SPSS 25. Se demostré que si existen diferencias significativas en los
resultados de cada tratamiento en cuanto al desarrollo de la competencia RC, los
puntajes obtenidos en los tratamientos 2 y 3 fueron significativamente mejores que
el tratamiento 1 y finalmente hubo una mejora significativa de 13.51%, 58.76% y
72.97% con respecto al nivel de logro destacado en cada uno de los tratamientos.

Palabras clave: Evaluacion, desarrollo de habilidades, estadistica, método de

evaluacion, programa.
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ABSTRACT

Statistics always had a learning problem, ubiquitous (Diez-Gutiérrez & Diaz-Nafria,
2018) and rhizomatic (Cormier, 2008), which is more complicated by being taught
using virtual environments. The objective of this research was to demonstrate how
the use of virtual environments positively affects the development of competence in
RC in statistics. The observed reality was interpreted from the positivist paradigm,
using the hypothetical deductive method, with a quantitative approach, of an applied
type, with experimental design and a pretest and posttest was applied for three
treatments using the indirect technique of a virtual questionnaire validated by eight
experts and reliability of KR, intentional non-probability sampling was applied, non-
parametric statistics, one-way ANOVA for related samples, Friedman ranges and
Bonferroni post hoc tests with SPSS 25 were used. It was shown that there are
significant differences in the results of each treatment regarding the development of
CR competence, the scores obtained in treatments 2 and 3 were significantly better
than treatment 1 and finally there was a significant improvement of 13.51%, 58.76%
and 72.97% with respect to the outstanding achievement level in each of the

tfreatments.

Keywords: Evaluation, skills development, statistics, evaluation method, program

school curriculum, education, program.
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RESUMO

A estatistica sempre teve um problema de aprendizagem, onipresente (Diez-
Gutiérrez & Diaz-Nafria, 2018) e rizomatico (Cormier, 2008), que € mais complicado
por ser ensinada em ambientes virtuais. O objetivo desta pesquisa foi demonstrar
como o0 uso de ambientes virtuais afeta positivamente o desenvolvimento de
competéncias em RC em estatistica. A realidade observada foi interpretada a partir
do paradigma positivista, utilizando o método hipotético dedutivo, com abordagem
quantitativa, do tipo aplicado, com delineamento experimental e um pré-teste e pés-
teste foi aplicado para trés tratamentos utilizando a técnica indireta de um
questionario virtual validado por oito especialistas e confiabilidade de KR, foi
aplicada amostragem nao probabilistica intencional, estatistica ndo paramétrica,
ANOVA unilateral para amostras relacionadas, intervalos de Friedman e testes post
hoc de Bonferroni com SPSS 25. Foi demonstrado que existem diferencas
significativas nos resultados de cada tratamento em relacdo ao desenvolvimento
da competéncia RC, o0s escores obtidos nos tratamentos 2 e 3 foram
significativamente melhores do que no tratamento 1 e finalmente houve uma
melhora significativa de 13,51%, 58,76% e 72,97% em relacdo ao nivel de

aproveitamento notavel em cada um dos tratamentos.

Palavras-chave: Avaliacdo, desenvolvimento de habilidades, estatistica, método
de avaliacdo, programa.



. INTRODUCCION

La pandemia que agobia al mundo, ocasionada por el covid-19, ha desnudado
muchos problemas de caracter mundial y nacional que surgen al momento de
disefiar y ejecutar las politicas y acciones para contenerlo y, eventualmente, diluir
0 desaparecer su efecto nocivo.

En el caso del Pert son multiples las ausencias y deficiencias de todo tipo
gue se estan haciendo evidentes en cada etapa de disefio de politicas ya que por
mandato presidencial, fuimos obligados a un aislamiento social y con ello se dio la
paralizacion de todas las actividades laborales que no sean de necesidades basicas
para la sociedad y entre ellas est4 el dictado de clases de manera presencial, con
lo cual obliga a este sector a hacer uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA). Pero el sector educacion, que tiene una infraestructura inadecuada, carente
de equipos propios de este siglo, que permitan una ensefianza acorde con lo que
demanda la cuarta revolucion industrial, lo que también conlleva y demanda una
preparacion especializada y actualizada del equipo de profesores quienes se han
visto obligados a usar los entornos virtuales de aprendizaje para el dictado de
clases. Asi, en algunas universidades particulares desde el inicio de la cuarentena
han impartido clases de manera virtual y con cierto grado de éxito, pero el resto
recién esta iniciando sus actividades de forma muy incipiente. El efecto que tendra
esta desigualdad se notarA& mas adelante a través de la distribucion de
oportunidades laborales.

Ademas, el mundo globalizado requiere reflexionar sobre el propésito de la
educacién en sus distintos escenarios y niveles, siendo uno de los mas importantes
el nivel superior, asi como la evolucion de la ensefianza que pasa de un modelo
por contenidos a lo que hoy en dia se conoce como un enfoque por competencias.

Esto significa que la educacion debe centrarse en el estudiante para hacerlo
protagonista de su propio aprendizaje, este hecho l6gicamente involucra un cambio
en la cultura docente del nivel superior. De este modo, podemos aseverar que el
nivel superior requiere involucrarse con la propuesta planteada desde el enfoque
por competencias y dejar de lado la educacion tradicional en la que el docente era
considerado como el portador, transmisor de conocimiento y verdad para darle paso

al desarrollo integral del estudiante en donde se le permita descubrir por si mismo



nuevos conocimientos que desarrollaran las diversas capacidades y competencias
que posee.

Entonces, la tan reclamada y aclamada reforma educativa se torna evidente
a través del binomio entorno virtuales-competencias que son esenciales para el
aprendizaje y asi tener un capital humano competente, con alta productividad y que
conduzca al pais a una posicién en el primer mundo.

En este escenario, la ensefianza de la estadistica, uno de los cursos mas
duros y cada vez mas demandado por el profesional del nuevo milenio, que siempre
tuvo el problema del aprendizaje, que es de caracter ubicuo (Diez-Gutiérrez & Diaz-
Nafria, 2018) y rizomético (Cormier, 2008), a pesar de ser enseflada en aulas
presenciales, este problema se complica mas ya que ahora esta siendo impartida
a través de entornos virtuales. En ese sentido, es esencial fortalecer el mecanismo
de ensefianza con medios tecnolégicas que permita a los estudiantes estudiar de
manera mas independiente y acorde a sus capacidades de aprendizaje, sin perder
la esencia que es el respeto académico que debe existir entre los actores que son
el docente y alumno a pesar de que las variables tiempo y espacio estan siendo
alteradas (Mejia, 2019). Por lo tanto, ante esta situacion surge la pregunta de
investigacibn que cae por su propio peso, ¢Se lograr4 el desarrollo de la
competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica a través de los entornos
virtuales de aprendizaje?

Para ello, es imprescindible establecer un ambiente ideal para el aprendizaje
de la estadistica a través de los entornos virtuales, generar esta ecologia del
aprendizaje para los estudiantes serd uno de los principales retos para el docente
online. (Gonzalez-Sanmamed, Estévez, Souto-Seijo, & Mufioz-Carril, 2020)

Teniendo en cuenta la coyuntura social, econémica y educativa que la
pandemia ha ocasionado, los resultados de ésta investigacion son sumamente
importantes no solo a nivel nacional sino internacional, es por ello, que con mucho
cuidado, finura académica y rigurosidad cientifica sera desarrollada.

Dadas las caracteristicas que tiene la problemética de la presente
investigacion, es necesario definir el camino que seguira y la forma como sera
interpretada la realidad observada. En ese sentido, sera desarrollado desde el
paradigma positivista. Siendo (Kuhn, 2018) quien introdujo por primera vez el

término paradigma con la finalidad de sentar los compromisos conceptuales,



tedrico, instrumentales y metoddlogos para llevar a cabo una investigacion seria.
Dadas las dimensiones que implica éste paradigma se asumird una posicion
ontolégica realista del problema, es decir, la realidad es objetiva, opera segun leyes
y se puede explicar el fendmeno; una posicidn epistemoldgica objetivista, o que
significa que la realidad es susceptible de ser descubierta y descrita de manera
objetiva haciendo uso de los sentidos y la razén; una posicibn metodoldgica
experimental, la cual requiere el uso del método hipotético-deductivo y el
planteamiento de hipoétesis a priori para ser contrastadas de manera experimental
y bajo control (Rodriguez Sosa, 2005)

Por la forma como ha sido analizada la problematica social ocasionada por
la pandemia, esta investigacion plantea el problema siguiente: ¢ Cémo el uso de
entornos virtuales incide en el desarrollo de la competencia en razonamiento
cuantitativo en estadistica en los estudiantes de en estadistica en los estudiantes
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas?

En concordancia con el problema planteado, el objetivo principal de la
presente investigacion es: Demostrar como el uso de entornos virtuales incide en
el desarrollo de la competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica en los
estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Finalmente, para completar la estructura de este trabajo la hip6tesis que se
plantea es la siguiente: El uso de entornos virtuales incide positivamente en el
desarrollo de la competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica en los
estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. De manera similar
las hipotesis especificas son: el uso de entornos virtuales incide en el desarrollo de
la interpretacién de la competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica; el
uso de entornos virtuales incide en el desarrollo de la representacién de la
competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica; el uso de entornos
virtuales incide en el desarrollo del célculo de la competencia en razonamiento
cuantitativo en estadistica; el uso de entornos virtuales incide en el desarrollo del
analisis de la competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica y finalmente
el uso de entornos virtuales incide en el desarrollo de la decision y/o argumentacion
de la competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica en los estudiantes

de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.



1. MARCO TEORICO

Como un antecedente directo de la presente tesis se debe mencionar el
trabajo de (Mejia, 2019) con un enfoque cualitativo y disefio metodologico de
investigacion accion que se encargo de evaluar los procesos de aprendizaje a
través de cursos b-learnig concluye que no existe un consenso sobre las
caracteristicas que hacen que un curso b-learnig sea de calidad, no se ha
encontrado un Uunico esquema integral de calidad que defina indicadores
verdaderos, significativos y mesurables. Esto permite investigar de manera mas
profunda con la finalidad de identificar algunos indicadores que permitan establecer
las bases para estructurar un curso virtual apropiado y acorde a las exigencias de
los estudiantes del nuevo milenio

Por su parte, (Niekerk & Webb, 2016) analizaron la efectividad del material
utilizado en un entorno de aprendizaje mixto y concluyeron que debe disefarse y
presentarse de acuerdo con principios pedagoégicos sélidos para darle sustento a
los materiales de aprendizaje compatibles con el cerebro a través de mecanismos
de entrega de aprendizaje electrénico.

De igual manera, (Ruiz-Corbella & Garcia-Gutiérrez, 2020) repenso acerca
cOmo se podria optimizar el aprendizaje en un escenario online. Con una
investigacion cualitativa concluye que mediante el aprendizaje-servicio y el uso
correcto de las metodologias con tecnologias digitales terminan multiplicando y
amplificando sus posibilidades y efectos pedagogicos.

Sobre el trabajo de (Blaine, 2019) acerca de como los profesores y los
alumnos perciben la interaccion dentro de los cursos en linea semipresenciales y
utilizando un enfoque cualitativo concluyo que estudiantes y docentes difieren
ampliamente en puntos de vista sobre cémo se desarrollaron la interaccion y los
cursos en general, es decir, los profesores eran positivos en su vision de la
interaccion en los cursos y los estudiantes tenian una vision negativa de la
interaccién en los curso. Esto demuestra que aun existe una brecha entre lo que
piensa el docente y lo que percibe el estudiante y para ello es necesario mejorar la
calidad del curso en funcion a las expectativas de los futuros profesionales de hoy
y para los del mafana.

Del mismo modo, el trabajo de (Diep, Zhu, Struyven, & Blieck, 2017) con

enfoque cualitativo tiene como proposito analizar la satisfaccion de los estudiantes



sobre las diferentes modalidades de aprendizaje mixto y su interaccion con los
recursos tecnoldgicos. Los resultados muestran que la experiencia del instructor, el
valor de la tarea percibida por los estudiantes y los objetivos de logro son los
factores mas influyentes, seguidos de la calidad del sistema de gestiéon de
aprendizaje, apoyo del instructor y autoeficacia general de los estudiantes. La
calidad de los sistemas tiene un efecto significativamente importante en la
satisfaccion del estudiante cuando el instructor es mas experimentado, es por ello
que el docente debe involucrarse en la educacion virtual para que gane mayor
experiencia y asi suplir las carencias que aun se nota en gran parte de docentes
gue no se atreven a iniciar sus clases virtuales.

En el trabajo de investigacion realizado por (Vizcarra Parra, Gomez Santos,
& Mendoza Roman, 2018) de enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico, que
buscé identificar lo mas importante para la interaccion entre docente-estudiantes y
encontrdé que la atencion de calidad, leguaje apropiado, retroalimentar bajo una
mirada positiva, motivar y ganarse su confianza para que el discente sea honesto
consigo mismo y acepte que aprendera si es que se lo propone. Esto permite
reflexionar sobre el hecho que algunos docentes aun siguen con el modelo pasado
acerca de confrontar a los estudiantes por sus errores de una manera negativo y
muy poco motivante, generandoles cierto grado de desilusion por el estudio e
incomodidad por el servicio educativo que reciben

Con respecto a la investigacién realizada por (Salas, Infante-Moro, &
Gallardo-Pérez, 2019) cuyo proposito fue analizar el nivel de comunicacion en un
escenario online para evaluar cuan eficiencia es dirigir el aprendizaje de los
estudiantes. Bajo un estudio de enfoque mixto con disefio descriptivo transversal,
concluyo que los puntos débiles encontrados fue que el 34% no gestiona de manera
eficiente sus grupos de aprendizaje y el 47% no responde los correos de sus
estudiantes antes de las 24 horas y los que lo hacen no brindan la informacion
pertinente que estudiante esta solicitando, esto genera que el estudiante se sienta
solo en su aprendizaje y fruto de ello es que algunos terminan retirandose de los
cursos y en algunos casos cambiandose de institucion educativa,

En ese camino, el trabajo de investigacion realizado por (Guardado, 2019)
de caracter exploratorio y tedrica conceptual, que buscé establecer un modelo que

permita solucionar los problemas presentados durante la sesion de clase entre



docentes y alumnos en un entorno virtual, encontré que el entendimiento y la
informacion provista por el profesor son los elementos esenciales para solucionar
este problema, es asi que se apela al buen estado de animo que deberia gozar el
docente en todo momento, ya que su profesion le demanda un estado estable y
sobre todo de buen manejo de habilidades blandas hacia los estudiantes.

En cuanto al trabajo de (Menacho, Pérez, & Castro, 2019) sobre el
comportamiento de los estudiantes al conectarse a una plataforma de aprendizaje
y mediante un estudio de casos el autor concluye que los estudiantes se conectan
a cualquier hora del dia dado que la gran mayoria de ellos trabaja al tiempo que
estudia, el nimero de conexiones alo largo de la semana es mayor en los primeros
dias, todos estos resultados deberian ser tomados en cuenta al momento de
establecer la metodologia educativa de un curso.

Asimismo, (Martin, Prieto, & Aznar, 2019) lograron establecer una relacion
directa y positiva entre las variables utilidad percibida, necesidad de uso e
interaccion con el aprendizaje obtenido por los estudiantes a través de una
ecuacion estructural. Resaltando que es muy importante que los estudiantes noten
la importancia de los entornos virtuales de aprendizaje para que se motiven a
usarlos y asi mejorar su aprendizaje.

En la investigacion realizado por (Pacheco-Cortés & Infante-Moro, 2020) con
un enfoque mixto de disefio descriptivo y predominantemente cualitativo. Buscé
redefinir el concepto de TIC y concluyé que un modelo compuesto ya que sus
componentes que se vinculan y a la vez trabaja de una manera reciproca.
Adicionalmente, es necesario que los docentes pongan en practica diversas ideas
innovadoras que permitan incrementar la participacion de los estudiantes.
Asimismo, deben optimizar sus contenidos, material de clase y formatos de
ensefianza que les permita ver la educacion en este escenario virtual desde un
angulo diferente que les permita incrementar el nivel de aprendizaje de los
participantes.

Con un enfoque cuantitativo y disefio cuasi experimental se concluyé acerca
de la desinformacion que presentan los estudiantes con respecto al razonamiento
cuantitativo y sus dimensiones. Es asi que las herramientas tecnologicas e

innovadoras periten mejorar el aprendizaje y asi despertar su interés por el saber,



generando momentos gratos y diferentes a la educacion tradicional (Vergara,
Fontalvo, Mufioz, & Valbuena, 2015).

De manera similar, el trabajo realizado por (Barrera Mesa, 2017) con enfoque
cuantitativo y disefio cuasi experimental encontré que el uso de las TIC en el
ambiente de aprendizaje aportd significativamente en el desarrollo de
competencias en estadistica, competencias en razonamiento y resolucion de
problemas. Ademas, el Excel juega un rol importante para el analisis de datos y
aprendizaje de la estadistica y no resulta ser un programa dificil de ensefiar y
aprender para los estudiantes.

En ese sentido, la investigacién realizada por (Toapanta-Toapanta, Pérez-
Narvaez, & Lema-Yungan, 2018) con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo
concluye que la estadistica estd avanzando con modernas, variadas maneras de
investigacion y sobre todo el uso de tecnologia informética que permite enriquecer
sus técnicas estadistica que son aplicada en diversos campos cientificos y mas en
la educacion moderna que lo demanda bastante

En base a un estudio ex post facto se encontrd evidencia que respalde la
hipbtesis acerca de que el razonamiento cuantitativo es un predictor relevante del
rendimiento en cursos de ciencias, siendo la variable mas importante la prueba de
habilidades cuantitativas (PHC), en la prediccion del rendimiento en cursos
introductorios de estadistica (Torres, Badilla, & Gutierrez, 2019)

En el trabajo de investigacion realizado por (Viloria & Gonzéalez, 2019) de
caracter descriptivo y de disefilo no experimental, buscé identificar las principales
herramientas virtuales de aprendizaje que usan los docentes en una sesion
asincronica y sincroénica, encontré que a usualmente prefieren el correo electrénico
y la pizarra electrénica, en cambio el resto de herramientas son de uso moderado
e incluso escaso.

Para abordar la variable aprendizaje, es necesario mencionar que no existe
definicion que sea aceptada por todos los especialistas de la educacion, y la amplia
variedad que existe es a consecuencia de los desacuerdos acerca de la naturaleza
misma del aprendizaje (Leiva, 2005).

Partiendo desde la teoria conductista, el aprendizaje es definido como un
cambio observable y medible en el comportamiento del individuo, es decir, se
fundamente en el hecho que a cada accién le implica una reaccion. Su objeto de



estudio estd en la conducta y el sujeto que aprende asume una posicién solo
reactiva, es asi que el aprendizaje genera un cambio en el actuar del individuo a
consecuencia de su interaccion con los demas, con el medio y debe ser a su propio
ritmo (Skinner & de la Mora, 1970).

Para el cognitivismo el aprendizaje tiene que ver con el desarrollo cognitivo,
con el andlisis y procesamiento de la informacion que recibe el cerebro, el sujeto
asume una posicion activa con respecto a su secuencia de desarrollo cognitivo. En
cuanto a su objeto de estudio esta centrado en el proceso de analizar, codificar,
descifrar lo observado con la finalidad de almacenarlo en su memoria; de esta
manera, el aprendizaje se constituye como el resultado de la actividad mental del
sujeto que aprende, la memoria tiene un rol preponderante y lo que se transmite es
informacion con significado (Ferguson & Bargh, 2000)

El procesamiento de informacion implica la recepcion de la misma a través
de los sentidos. El conductismo y el cognitivismo se basan en una concepcion del
mundo fuera de la mente. En esta medida, la mente adquiere informacion del
mundo para crear una imagen de este lo mas parecida posible, en consecuencia,
esa es la imagen que guardara el aprendiz (Tourinho, 2011) y (Sawyer, 2012).

Para el cognitivismo los conocimientos previos sirven para disefiar las
estrategias adecuadas al momento de dar instrucciones de acuerdo con el estado
de conocimiento del aprendiz (Da Silva Gomes De Oliveira & Nunes, 2011).

Para el constructivismo, el sujeto aprende a consecuencia de su interaccion
con los demas y con el medio, esas situaciones personales le permiten estructurar
ideas, reglas, principios con alto valor para su formacion.

Bajo este modo de aprender, el sujeto necesita de informacion inicial y de
diferentes acciones que le permitan interrelacionarse con el medio que lo rodea y
asi el sujeto se ve obligado a asume una posiciOn activa en su proceso de
aprendizaje, la memoria juega un rol muy importante dado que alli se almacenan
los significados de lo que se aprende (Al-Huneidi & Schreurs, 2012).

El aprendiz crea significados internamente basandose en sus experiencias,
el conocimiento previo permite el significado de la nueva informacion y se construye
sobre la base de los significados que ya se tienen en la estructura cognitiva del
aprendiz, lo cual es parte esencial de toda la propuesta teérica (Guey, Cheng, &
Shibata, 2010)



Las dos principales teorias que mas han aportado en la educacion superior
son el cognitivismo y constructivismo. Usualmente son utilizadas para la
elaboracion de modelos instruccionales. Ademas, estas teorias son las bases para
establecer los cimientos del aprendizaje por competencias. ¢Y por qué el
profesional de hoy requiere de una formacién por competencias? Pues es la
respuesta 6ptima a al mercado laboral global y que en los dltimos afios se ha
convertido en una propuesta casi monopolica en las universidades de todo el
mundo (Wolf, 1995)

Las organizaciones actuales demandan mayor eficiencia especifica en vez
de alto contenido tedrico, es decir, un saber hacer flexible y adaptable, creatividad,
optimizacién del tiempo, innovacién en cada proceso que se ejecute, habilidades
blandas que le permita interactuar con todo tipo de profesionales y finalmente el
don de formar a los mas joévenes del equipo para lograr las mas altas metas
organizacionales (Mertens, 1998).

Ante esta necesidad, el Enfoque por Competencias, planteado por (Tobén
S. T., 2006) y (Tobon, 2012) propone que son habilidades completas y requieren
del pensamiento complejo que les permitira afrontar diferentes circunstancias
adversas manteniendo sus principios éticos y actuando en base a un al saber ser,
al saber convivir, al saber hacer y al saber conocer. Por ello, es preciso que sepan
interiorizar sus tres dimensiones de una competencia: habilidades, conocimientos
y actitudes para resolver eficazmente cualquier situacion problematica e incluso en
condiciones de incertidumbre.

La esencia de la competencia se encuentra en nunca dejar de aprender, en
el deseo de optimizar su actuar de manera integra a lo largo de su vida y asi
alcanzar un alto nivel de competitividad en los diferentes escenarios de una
sociedad globalizada que cada dia exige mas de cada profesional (Lopez Gomez,
2016). En ese sentido, si se adopta una pedagogia para la adquisicion de las
competencias, la universidad tiene que reducir el volumen de conocimientos
muertos, a favor de conocimientos vivos que se seguiran utilizando y enriqueciendo
lo largo de la vida (Sanchez, 2020).

Sin embargo, las teorias mencionadas: cognitivismo y constructivismo, se
encargan del mecanismo de aprendizaje en si mismo y no valora lo que se esta

aprendiendo porque fueron establecidas en un escenario en que las tecnologias de



la informacion no tenian un impacto trascendental en el aprendizaje. Por lo tanto,
ante esta nueva sociedad digital y en un escenario social que sobrevalora la
creacion de valor usando las redes de informacion para crear conocimiento, el
conectivismo surge como una propuesta tedrica de aprendizaje para la era digital y
se plantea como una secuencia continua que ocurre en diferentes escenarios
cambiantes que no estan bajo el control del individuo, es una red de conexién a
través de diferentes nodos o fuentes de informacion y en el que la capacidad para
conocer mas es mas importante que lo actualmente se sabe. (Siemens, 2004)

El conectivismo antepone el disefio de ecologias de aprendizaje sobre el
disefio instruccional y Siemens define ecologia como un sistema en constante
evolucion, en el cual los estudiantes son los hubs. Este sistema que se materializa
através de una red que ofrece a los estudiantes el control para explorar y establecer
Sus propios objetivos, garantizar un aprendizaje en equipo que terminara siendo
mas profundo y amplio que de manera individual (Giesbrech, 2007).

En ese sentido, sobre la definicidn de aprendizaje se tiene consenso en que
es una secuencia de etapas que permite le permiten al sujeto transformar su
manera de pensar, actuar, desarrollar sus diferentes capacidades y manteniendo
firmemente sus principios éticos como fruto de un proceso de entrenamiento. Esto
puede ser transferido a otros sujetos de manera lejana y a través de un lenguaje de
cbdigos que le afladen valor al individuo que los pone en préactica. Esto quiere decir
que, si el sujeto aprende entonces podra aplicar lo aprendido a situaciones en
escenarios diferentes al entorno inicial en el que aprendi6 (Zapata-Ros, 2015).

Para iniciar el estudio de la variable Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), es necesario tomar una postura sobre el concepto de tecnologia. Tecnologia
es conocimiento practico y sistematizado, que se mejorara con la experimentacion
y se fundamenta en la ciencia con la finalidad de optimizar la calidad de vida de las
personas y para ello requiere de alta capacidad innovadora de parte del profesional
de hoy. Algunas tecnologias son categorizadas como procesos o tecnologias
blandas y otras como productos o tecnologias duras (Saettler, 2004).
Complementando esta idea, las tecnologias duras son los artefactos que usan las
personas para mejorar su aprendizaje en cambio las tecnologias blandas son los

procesos, métodos, disefios, estrategias intelectuales que aplican las personas
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para usar estos artefactos e incrementar su aprendizaje (Januszewski & Molenda,
2013)

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) usualmente son
un sistema complejo, es decir, es un conjunto de elementos que trabajan de manera
interconectada, por lo tanto, su aplicacidén 6ptima en la educacion esté directamente
relacionado con las estrategias apropiadas que permitan mejorar el uso de todos
sus componentes (Cabero Almenara, 2014).

Por lo tanto, las TIC son un sistema ya que involucra diversos artefactos y
es complejo porque dependerd de la estrategia pedagdgica que se use para
articularlos 'y optimizar el desempefio que tendr& que ser modificado
constantemente porque la calidad de los artefactos y las innovaciones pedagogicas
estan siempre mejorando. Por lo tanto, el aprendizaje a través de las TIC dependera
de los contenidos y de la estrategia que se esté usando, no basta con entregar
informacion, sino que debe involucrar construccion del conocimiento. Por lo tanto,
las TIC que se trabajan en el actuar educativo vienen a constituir los EVA.

Los entornos virtuales de aprendizaje que hoy tienen mayor relevancia en el
binomio ensefanza-aprendizaje son un desafio para los modelos pedagdgicos
tradicionales. Es asi que se requiere aplicar diversas ideas innovadoras con el
propésito de que los estudiantes mejores sus habilidades reflexivas e innovadoras
sobre los conocimientos basicos en las distintas disciplinas de estudio. Un entorno
virtual de aprendizaje tiene como objetivo mejorar el alcance que tiene la educacién
en sus variadas modalidades de ensefianza en los distintos niveles (Romero &
Moreira, 2019).

De acuerdo con (Contreras & Garcés, 2019), un EVA es una ecologia que
favorece el aprendizaje de los alumnos, el cual genera una interaccién entre los
discentes y el docente. Adicionalmente, (Mejia, 2019) sostiene que un espacio
virtual de aprendizaje mejora los procesos de ensefianza por cuanto constituye un
entorno personalizado de aprendizaje. Por ello, los elementos con que cuenten
estos tipos de plataformas requieren tener un conocimiento basico previo por parte
de los estudiantes. Las fechas que se dispongan para la elaboracion de tareas o
actividades de evaluacion motivan a los alumnos a emplear estos espacios en los

plazos previamente establecidos.
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Ademas, los EVA son mecanismos plurivalentes que tienden a dar una
educacion mas personalizada, dirigir mejor el aprendizaje del estudiante ya que
cuenta con una amplia variedad de opciones que permiten manejar diferentes
estrategias de comunicacion y evaluacion lo que posibilita al estudiante aprender a
un ritmo mas personalizado y mejor estructurado (Marcelo, Yot, & Mayor, 2015)

El uso de los EVA no es solo un camino diferente para adquirir conocimiento
sino que puede ser un excelente camino si es que se logra estructurar mejor las
estrategias que permitan optimizar el manejo de los instrumentos didacticos al nivel
de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, por lo indispensable que es la
tecnologia en cada escenario de la vida, sobre todo en el sector educacién, es
sumamente importante que el estudiante este familiarizado con los EVA y para ello
es necesario identificar las variables que tiene mayor impacto en proceso
ensefianza-aprendizaje a través de los EVA (Matrtin, Prieto, & Aznar, 2019).

Es indudable que el desafio mas importante el docente de ciencias debe
asumir en este escenario ocasionado por la pandemia es la ensefianza a través de
los EVA y sobre todo lograr el progreso de la competencia en razonamiento
cuantitativo (RC). Los cursos de estadistica no son la excepcion a estas
competencias sino que son los mas comprometidos con el desarrollo de la misma,
por tal motivo esta investigacion esta directamente vinculada a un analisis mas
riguroso sobre el tema.

Se entiende el razonamiento cuantitativo como un conjunto de actividades
encaminadas a la resolucién de problemas en un contexto dado, es decir, el
principal efecto del RC es concretizar en conjunto las diferentes actividades que
permitan resolver una situacion problema, y que con la practica continua conduzca
al profesional a una formacion completa y con gran valor social y académico
(Vergara, Fontalvo, Mufioz, & Valbuena, 2015). De esta forma, el autor no sélo
precisa que el razonamiento cuantitativo es un proceso para la resolucion de
problemas de ciencias, sino que hace posible fortalecer el razonamiento para
desarrollar la comprensibn de la persona, logrando asi un profesional
académicamente muy habil.

Por su parte, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) segun su
modelo educativo sefiala al razonamiento cuantitativo como una capacidad que

permite interpretar, representar, calcular, analizar y utilizar informacién cuantitativa
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en situaciones de contexto real para tomar decisiones optimas. Incluye utilizar la
razén, elaborar juicios y argumentar claramente sobre una decisidon con base en
informacion cuantitativa (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2017). Es
decir, el RC es una facultad del individuo capaz de ser desarrollada mediante el
proceso de ensefianza-aprendizaje y que le posibilita la interpretacion,
representacion, comunicacion y uso de datos cuantitativos que se encuentran en
un contexto propio de la realidad. Ello hace factible que el estudiante acceda al
calculo, razonamiento, juicio y decida sobre la informacion de la que dispone.

Asimismo, es necesario reconocer que el razonamiento cuantitativo
involucra un conjunto de subprocesos o dimensiones que permiten mejorar el
aprendizaje de los estudiantes y se divide de la forma siguiente: interpretacion, es
la capacidad que permite darle significado a la informacion cuantitativa presentada
en diversos contextos; representacion, es la capacidad que permite expresar
mediante objetos matematicos, es decir, es un proceso de matematizar situaciones
de un contexto real; célculo, es la capacidad para utilizar algoritmos y procesos
estandarizados que la matematica y la estadistica brindan como sustento tedérico a
situaciones de contexto real; andlisis, es la capacidad para comparar resultados de
una situacion real mediante la utilizacién de herramientas matematicos y uso de
estadisticos apropiados con la finalidad de llegar a conclusiones obijetivas;
argumentacion y//o decision, es la capacidad para plasmar ideas, y brindar juicios
de valor con fundamento en informacién cuantitativa (Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, 2017)
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. METODO

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Desde su aparicion en la tierra, el ser humano se ha caracterizado por su amplio
de deseo de saber, caracteristica que le permitié posicionarse como una especie
dominante ante el resto. Por ello, es necesario tomar una postura acerca de qué es
investigar. Investigar es un conjunto de pasos debidamente sistematizados, bajo un
proceso empirico y andlisis critico aplicado al estudio de un fenomeno o problema
observado con el objetivo y en base a resultados permiten ampliar la informacion y
conocimiento existente (Sanchez Flores, 2019). En este proceso de investigacion,
existen dos tipos: basica y aplicada, siendo el segundo el que se ajusta mejor a
nuestro propdsito ya que tiene como finalidad solucionar problemas especificos con
la intencion de encontrar una estrategia de soluciéon (Bunge, 2013).

En ese sentido, una investigacion de tipo aplicada debe tener como finalidad
usar la informacién encontrada en beneficio de los estudiantes que son parte del
estudio, mejorar la calidad de la educacion y en la comunidad en todo su contexto
social. Adicionalmente, ampliar la riqueza intelectual de cada disciplina, tanto en las
ciencias puras como aplicadas haciendo uso practico del conocimiento encontrado
(Cordero, 2009)

Con respecto al camino, a los compromisos conceptuales, tedricos-
metodoldgico- instrumentales que seguird la investigacion y la forma como sera
interpretada la realidad observada, serd desde el paradigma positivista (Kuhn,
2018). Dadas las dimensiones que implica este paradigma, se asumira que la
realidad es susceptible de ser descubierta y descrita de manera objetiva haciendo
uso de los sentidos y la razon; la cual requiere el uso del método hipotético-
deductivo y el planteamiento de hipoétesis a priori para ser contrastadas de manera
experimental y bajo control (Rodriguez Sosa, 2005). En ese sentido, el método
hipotético-deductivo es un procedimiento que tiene como punto de partida plantear
una hipotesis para establecer nuevas deducciones mediante un proceso secuencial
de experimentacion para la obtencion de datos con la finalidad de contrastar de
manera practica la hipotesis hasta lograr inferencias de resultados, proposiciones,
deducciones o conclusiones acerca de la verdad encontrada (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014).
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En ese sentido, en el presente trabajo, se realiz6 el estudio de la informacién
encontrada por medio de un cuestionario virtual de preguntas para medir los
diferentes niveles de desarrollo de la competencia en razonamiento cuantitativo de
un grupo de estudiantes, lo cual nos permitid validar la hipdtesis y obtener
conclusiones favorables acerca del uso de los EVA para el desarrollo de la
competencia RC en estadistica.

De acuerdo con la naturaleza sobre la problematica de esta investigacion,
desarrollo de la competencia RC en estadistica, el enfoque que se usé fue
cuantitativo. La investigacién bajo éste enfoque trata con problemas que se
pueden y tienen que medir de manera numérica para luego utilizar diversas técnicas
estadisticas que permitiran el estudio de la informacion encontrada con la finalidad
de describir de manera objetiva las causas que lo generan y de esta manera obtener
conclusiones en base al uso riguroso de los datos, obtencion de resultados,
tratamiento, examinacion e interpretacion mediante el método hipotético-deductivo.
(Sanchez Flores, 2019)

Se analizo el efecto de usar los EVA, variable independiente, en el desarrollo
de la competencia RC en estadistica que se evaluo a los estudiantes universitarios
de una universidad privada. Como se trabajé con un grupo y se evalud el efecto de
esta aplicar el enfoque por competencias en el aprendizaje de estadistica a través
de la aplicacion de tres tratamientos, por ello, es necesario trabajar bajo el disefio
de investigacién experimental (Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2017). Los
estudiantes que conforman el grupo no fueron asignados al azar, sino que ya se
encuentran conformados anteriormente al inicio del experimento (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). No hay grupo control, el grupo que lleva el curso de
estadistica es experimental, se procedi6 a aplicar un pre test antes de cada
tratamiento, que ente caso seria la aplicacion del cuestionario virtual, y la aplicacion
de un post test luego del tratamiento respectivo. El procedimiento de manera mas

estructurado se puede observar en la tabla 1.
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Tabla 1

Disefio de estudio en grupos experimentales

Grupos Pre test Tratamiento Post test

experimentales

G1 Oi Xi Qi
Ga1: Grupo experimental

Xi: Tratamientos, con i=1,2,3

Oi: Pretest, con i=1,2,3

Qi: Postest, con i=1,2,3

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Centro de Recursos en Linea de

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

3.2 Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion de una variable es un proceso que consiste en descomponer
informacion de una variable en dimensiones y éstas en indicadores con la finalidad
de originar las preguntas que se conforman un instrumento para recolectar datos
(Cérdova, 2018).

Variable Independiente: Entornos virtuales de aprendizaje

De acuerdo con (Contreras & Garcés, 2019), un EVA es una ecologia que favorece
el aprendizaje de los alumnos, el cual genera una interaccién entre los discentes y
el docente. Adicionalmente, (Mejia, 2019) sostiene que este espacio virtual mejora
los procesos de ensefianza por cuanto constituye un entorno personalizado de
aprendizaje. Ademas, los EVA son mecanismos plurivalentes que tienden a dar una
educacién mas personalizada, dirigir mejor el aprendizaje del estudiante ya que
cuenta con una amplia variedad de opciones que permiten manejar diferentes
estrategias de comunicacion y evaluacion lo que posibilita al estudiante aprender a
un ritmo mas personalizado y mejor estructurado (Marcelo, Yot, & Mayor, 2015)
Variable Dependiente: Razonamiento cuantitativo

El aprendizaje de la estadistica serad evaluado a través del desarrollo de la
competencia en RC, que esta definida como la capacidad que permite interpretar,
representar, calcular, analizar y utilizar informacion cuantitativa en situaciones de

contexto real para tomar decisiones oOptimas. Incluye utilizar la razén, elaborar
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juicios y argumentar claramente sobre una decision con base en informacion

cuantitativa (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2017). Para esta

investigacion, se presenta la operacionalizacion de la variable aprendizaje a través

del desarrollo de la competencia RC en estadistica, en las Tabla 2.

Tabla 2

Operacionalizacion de variable razonamiento cuantitativo

) Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores Items valores rangos
- . En inicio
Interpretacion Identificar 1,6,11, 16 (0a5)
Representaci Especificar el En proceso
on modelo 2,7,12,17 (6 a10)
item
correcto 1
punto
Logro esperado
Célculo (11a15)
Operar 3,8,13,18
item
Incorrecto O
punto
Logro destacado
Analisis Comparar 4,9, 14,19 (16 a 20)
Decision/Argum  pye i 5, 10, 15, 20

entacion
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

La poblacion en estudio esta representada por un conjunto de elementos, objetos
0 sujetos de andlisis que deben ser identificados a través de caracteristicas
especificas de tal manera que permitan al investigador mediante un procedimiento
riguroso seleccionar la muestra para su investigacion. Es recomendable que la
poblacion o universo de estudio sea establecida desde el objetivo que persigue la
investigacion. Después de haber especificado las caracteristicas de los individuos
que participaran en el estudio, es indispensable garantizar que la muestra sea
representativa, es decir, que tenga las mismas caracteristicas de la poblacién en
estudio, con la finalidad de que los resultados del estudio se puedan generalizar
hacia toda la poblacion ya que por cuestiones de tiempo y costo no es posible
estudiar a toda la poblaciéon. En este sentido, es posible realizar inferencias a partir
de los resultados obtenidos de la muestra estudiada (Arias-Gomez, Villasis-Keever,
& Novales, 2016)

La poblacion en estudio esté constituida por 1000 estudiantes distribuidos en
25 secciones de 40 estudiantes cada una y que cursan Estadistica para
Comunicadores en el ciclo 2020-02 de la Facultad de Comunicadores de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. El tamafio de muestra es de 37
estudiantes distribuidos en una seccion que el autor de esta investigacion se
encarg6 de monitorear su evolucion en cuanto al desarrollo de la competencia en
RC en el curso de Estadistica.

Para la obtencion de los 37 estudiantes se aplicO muestreo no probabilistico
de tipo intencional que consiste en la seleccion de estudiantes con las mismas
caracteristicas de la poblacién en estudio. En este caso, bajo un buen criterio o
juicio que el investigador utiliza de manera directa e intencionadamente para la
eleccion de estudiantes de la poblacion (Arias-Gomez, Villasis-Keever, & Novales,
2016). Los 37 estudiantes seleccionados que conforman la seccion estan a cargo
del docente que realiza la investigacion, esto es lo mas apropiado ya que ello
permite hacer seguimiento detallado acerca de su evolucién en cuando al desarrollo

de la competencia en RC en estadistica a través del uso de los EVA
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3.4 Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La técnica para la obtencion de datos en este trabajo es indirecta. Es aquella que
Nno es necesario 0 no permite establecer dialogo directo entre el investigador y los
investigados, sobre todo por complicado que puede resultar tener contacto directo
o por la cantidad de sujetos investigados (Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2017).

Con respecto al instrumento utilizado para la recoleccién de datos se aplicd
un cuestionario virtual, que es un documento o formulario utilizado para recoger
informacion de manera organizada de los indicadores de cada dimensién que
implica a la variable en estudio del objetivo de la investigacion (Anguita, y otros,
2003). Es decir, el cuestionario es el formulario de preguntas que son dirigidas a
los estudiantes que participan de la investigacion.

En este trabajo se prepar6 un cuestionario virtual que facilita el proceso de
cuantificacion de los indicadores de cada dimension con respecto a su aprendizaje
a través del desarrollo de la competencia en RC en el curso de Estadistica y se
aplico como prueba de entrada y como prueba de salida a la seccidén experimental.
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Ficha Técnica del instrumento: Competencia en Razonamiento Cuantitativo

Disefio de estudio en grupos experimentales

Nombre del
instrumento:
Autor:

Afo:
Lugar:

Objetivo:

Muestra:

Administracion:

Tiempo de duracion:

NUmero de items:

Dimensiones:

Confiabilidad:

Escala de medicion:

Niveles:

Cuestionario virtual para medir la competencia en
razonamiento cuantitativo en estudiantes

Mg. John Dorian Chavez Melgarjei

2020

UPC

Determinar el desarrollo de la competencia en

razonamiento cuantitativo Cuestionario

37 estudiantes

Se aplicé de manera individual y virtual

100 minutos

20 items

D1: Interpretacion (1,6,11,16 items),

D2: Representacion (2,7,12,17 items),

D3: Analisis (3,8,13,18 items),

D4: Analisis (4,9,14,19 items) y

D5: Decision y/o argumentaciéon (5,10,15,20

items)

0.830; 0.935 y 0.987 respectivamente
Dicotémico

ftem correcto 1 punto

ftem Incorrecto 0 puntos

En inicio (0 a 5)

En proceso (6 a 10)

Logro esperado (11 a 15)

Logro destacado (16 a 20)

Con respecto a la validez del instrumento, es el grado en que éste realmente
mide la variable o caracteristica que se busca medir ya que para eso fue disefiado
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En la presente investigacién se realizo
la validez de constructo que garantiza que los items midan realmente las

definiciones indicadas en el marco teorico. La validez del contenido del instrumento

20



se realiz6 a través del juicio de ocho expertos en el tema, con el fin de que evallen
la pertinencia, relevancia y claridad de los items de cada indicador para su
dimensién respectiva de la variable dependiente.

Tabla 3

Validez de instrumentos por expertos

Experto Nivel educativo Evaluacion del
instrumento
Experto 1 Dr. Angel Salvatierra Melgar Aplicable

Especialista en Estadistica

Experto 2 Dr. Rafael Avilés Merens Aplicable
Especialista en Estadistica

Experto 3 Dra. Elva Vega Duran Aplicable
Especialista en Estadistica

Experto 4 Dr. Carlos Ortega Mufioz Aplicable
Especialista en Educacion

Experto 5 Dra. Juliana Villarreal Montenegro Aplicable
Especialista en Ciencias de la Educacion

Experto 6 Dra. Verdnica Neira Fernandez Aplicable
Especialista en Ciencias de la Educacion

Experto 7 Dr. Félix lvan Velasquez Millones Aplicable
Especialista en Educacion

Experto 8 Dra. Tania Quiroz Sanchez Aplicable

Especialista en Educacion

La confiabilidad de un instrumento consiste en la aplicacién de repetidas veces al
mismo sujeto u objeto con la finalidad de que produzca resultados iguales,
consistentes y coherentes, dentro de un rango razonable (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014). Para medir el nivel de confiabilidad sobre la consistencia interna
de la escala del instrumento que se usé se aplic6 Kuder-Richardson por ser una
escala dicotémica, la férmula del coeficiente de confiabilidad se muestra a

continuacion.

n (V-2pq
KR20 =
n—1< |74 >

En dénde:
n: ndmero total de items

V: varianza total del instrumento
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Y. pq: Sumatoria de la varianza individual de cada item

En esta investigacién se seleccionard una muestra de 37 estudiantes para luego

analizar la informacion mediante el paquete estadistico SPSS. Los resultados se

muestran en la tabla siguiente:
Tabla 4

Confiabilidad de cada instrumento

Tratamientos 1, 2, 3 Alfa de Cronbach

N de elementos

1 ,830
2 ,935
3 ,897

20
20
20

En base a los resultados de la tabla 5, se observa que los niveles del coeficiente

KR-20 son superiores a 0.8 para cada tratamiento o instrumento, esto permite

categorizar el instrumento como muy bueno para la recoleccion de datos para esta

investigacion (Cuestionario, 2017)

3.5 Procedimiento

Los procedimientos establecidos y los instrumentos utilizados permiten desarrollar

la investigacion con la participacion de los estudiantes, docentes y autoridades de

la Facultad de Comunicadores y el uso de estrategias pedagdgicas que permitan el

desarrollo y mejoramiento de competencia en RC en estadistica. Por tanto, se

definen cinco etapas:

1 Cada sesion de clase de 120 minutos serd impartida de manera virtual a traves

de la plataforma Blackboard que cuenta con una aplicacion para

videoconferencia llamada Collaborate Ultra,

la cual permite compartir

documentos y los estudiantes pueden intervenir por chat, audio y/o video. Es
por ello que los estudiantes deben contar con un computador con internet para
que se pueda desarrollar de manera Optima el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Aplicar una prueba diagnéstica, pretest, al inicio de cada unidad de aprendizaje
gue permita identificar como se encuentran los 40 estudiantes en cuanto al
manejo de la competencia en RC en estadistica que conforman el grupo

experimental.
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3. Aplicar una prueba, postest, al final de cada de cada unidad de aprendizaje,
son tres unidades, que permita evaluar a los 40 estudiantes en cuanto al nivel
de desarrollo de la competencia en RC en estadistica.

4. La universidad donde se aplicé éste estudio cuenta con una plataforma que
posee un software académico el cual registra las puntuaciones obtenidas en
cada pregunta y esto permitira hacer las comparaciones respectivas sobre el
desarrollo de los estandares de la competencia en RC. por tratamiento y por
dimension y para ello se us6 el SPSS 25.

5 A partir de los resultados obtenidos, se reajustara la metodologia aplicada y asi
mejorar el desarrollo de la competencia en RC. Esto se conseguira mediante el
registro notas a traves de un listado de indicadores de la competencia en RC

gue permitan mostrar los avances de los estudiantes.

La prueba es un cuestionario virtual que esta constituido por cuatro situaciones,
correspondiente a los temas: medidas de resumen, tablas de doble entrada,
probabilidades con tablas, distribucion normal, tamafio de muestra, muestreo,
prueba de hipotesis y regresion lineal simple. Para el desarrollo de cada situacion
se requiere poner en practica las cinco dimensiones de la competencia en
razonamiento cuantitativo. Ademas, cada situacion estd conformada por cuatro
casos lo que acumula un total de 20 preguntas para el desarrollo total de la
prueba. El estudio cuenta con un grupo de 40 estudiantes y se le aplicara tres

tratamientos y cada tratamiento consiste en aplicar un cuestionario virtual

3.6 Método de analisis de informacién

Para el analisis de la informacion de la variable dependiente que son los puntajes
obtenidas con la aplicacion de cada cuestionario virtual, en este caso se le llama
tratamiento, se uso inicialmente el Excel ya que la informacion descargada de la
plataforma virtual del curso de estadistica tiene este formato, se hizo la limpieza de
data respectiva para luego pasar la informacion al SPSS 25 y realizar el analisis
estadistico mediante estadistica descriptiva e inferencial. En la parte descriptiva, se
realizé un analisis sobre indicadores de tendencia central, posicion, dispersion,
asimetria, graficos de barras apiladas al 100% y graficos de cajas por tratamiento

y por dimension.
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En lo que respecta a la parte inferencial y cuyo analisis esta directamente
relacionada con la prueba de la hipétesis planteada se aplic6 ANOVA de un factor
0 una via para muestras relacionadas o medidas repetidas, es una técnica
estadistica que permite comparar las medianas de la variable dependientes que
son afectados por una variable independiente. Es decir, sefiala si las medianas
entre mas de dos grupos afectados por la variable independiente son similares o
significativamente diferentes (Lind, Marchal, & Wathen, 2012).

Para aplicar esta técnica estadistica las notas o puntajes en estadistica,
deben cumplir el supuesto normalidad y para ello se aplicé la prueba de Shapiro
Wills para muestras menores que 50, en este caso, la seccién consta de 37
estudiantes (Berlanga & Rubio Hurtado, 2012). Los resultados del procesamiento
de datos con el SPSS se muestran en la tabla siguiente:

Pruebas de normalidad

Ho: Los puntajes en cada tratamiento tienen distribucién normal
Hi: Los puntajes en cada tratamiento no tienen distribucion normal
Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Tramientos 1, 2, 3 Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Puntaje en cada Tratamiento 1 ,151 37 ,033 ,924 37 ,015
tratamiento del Tratamiento 2 211 37 ,000 ,842 37 ,000
postest Tratamiento 3 ,260 37 ,000 ,796 37 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba estadistica de Shapiro-Wilk

Como el p-valor o Sig en cada tratamiento es menor que 0.05, entonces se rechaza
Ho, es decir, que con un 5% de significacion no existe evidencia estadistica para
asumir que los puntajes en cada tratamiento tienen distribucién normal. Como no
se cumple el supuesto de normalidad se realiz6 una prueba no paramétrica para
muestras relacionadas, en este caso se usé la prueba de rangos de Friedman, que
permitié determinar que si existen diferencias significativas en cuanto a los puntajes
obtenidos en cada tratamiento, es decir, la distribucion o la mediana de los puntajes

no son los mismos.
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La prueba estadistica de Friedman se usa cuando n > 10 elementos son sometidos
a k > 3 tratamientos de un solo factor, para variables que estan en escala de al
menos ordinal. Para cala elemento de la muestra n se le asigna un rango que inicia

en 1y termina en k, luego R; es la suma de los rangos de cada tratamiento ;. El

estadistico de Friedman esta dado por:

S = 12 zk:RZ 3n(k +1
Tk DL n(k+1)
j:

Segun (Siegel & Castellan, 1995), si el nimero de tratamientos es k > 5 o el nUmero
de elementos sometidos es n = 14, o segun (Canavos, 1988) sin> 14y k = 5,
entonces el estadistico S se aproxima a una distribucién Chi-cuadrado con k-1
grados de libertad, siendo k el nimero de tratamientos.

Finalmente, para la comparacion por pares de tratamientos se aplico las pruebas
de rangos post hoc de Bonferroni (Bautista-Diaz, Victoria-Rodriguez, Vargas-
Estrella, & Hernandez-Chamosa, 2020). La informacion detallada de este proceso

se encuentra en el capitulo de resultados.

3.7 Aspectos éticos

A las ciencias se le carga con justicia casi todos los beneficios traidos al hombre
por la modernidad pero también una parte preponderante de los tragicos
desbalances que amenaza hoy en dia la existencia de numerosas especies vivas
entre ellas la humanidad La investigacion cientifica es aquel proceso de caracter
creativo que pretende encontrar respuestas a problemas trascendentales mediante
la construccion tedrica del objeto de investigacion o mediante la introduccion,
innovacion o creacion de tecnologias (Lauzan, Gonzalez, & Cuza, 2020).

La ética en una profesion es la obligacion de una conducta correcta. Asi
pues, desde el punto de vista de la investigacion, un acto ético es el que se ejerce
responsablemente, evitando el perjuicio a personas, que a veces se realiza
inconscientemente, por estar vinculado el dafio a los métodos que el investigador
utiliza para la consecucién de sus fines. (Safiudo, 2015)

Como esta investigacion requiere de la interactuacion con estudiantes, es
por ello, que se requiere de un cdodigo de ética que permita asegurar el bienestar
del investigador y de los investigados que forman parte del estudio. Esto obliga a
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que los participantes tengan el derecho de informarles el objetivo o finalidad del
estudio, el uso que se le dara a los resultados y las repercusiones que estas pueden
tener. Esa informacion obtenida de ellos es de manera individual y por ello su
anonimato y confidencialidad sera garantizado y observado por el investigador. Por
todo esto, se cuenta con el permiso de la institucion educativa, las autoridades
respectivas para la correcta aplicacion de los instrumentos y el analisis de la

informacion obtenida.

26



V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

El andlisis descriptivo sobre los puntajes obtenidos en el desarrollo de la
competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica de los estudiantes de una
universidad privada.

Segun la tabla 8, los puntajes obtenidos en el pretest estan por debajo de la
nota minima aprobatoria de 13 puntos, a pesar que se logra una mejora en los
promedios y las medianas de cada tratamiento. Ademas, la dispersion (CV) en cada
tratamiento es mayor a la obtenida en el postest. Con respecto al postest se observa
una mejora considerable con respecto a los promedios, medianas y dispersion (CV)
en cada tratamiento y mas aun en comparacion con los resultados del postest. De
manera similar se observa en los resultados por dimension, los puntajes del postest
son mejores que los del pretest. Con respecto a los intervalos de confianza, en cada
tratamiento del pretest resulta ser inferior al obtenido en el postest, por ejemplo, en
caso del tratamiento 3, el intervalo de confianza del pretest es [5.68; 7.73] y en el
caso del postest es [14.12; 17.18] esto significa que con un 95% de nivel de
confianza el puntaje promedio obtenido en el tercer tratamiento del pretest esta
contenido en el intervalo [5.68; 7.73] y de ,manera similar con un 95% de nivel de
confianza el puntaje promedio obtenido en el tercer tratamiento del postest esta
contenido en el intervalo [14.12; 17.18], de manera similar se puede comparar en
cada tratamiento y se observa una mejora importante en el postest. Todos estos
resultados terminan respaldando la hipétesis de la investigacion acerca de que el
uso de entornos virtuales incide positivamente en el desarrollo de la competencia

en RC y por ende en el aprendizaje de la estadistica.

B0

40

Porcentaje

2
’ Tratamiento 1 Tratamiento 2 Tratamiento 2
Tramientos 1,2, 3
Eninicio En proceso %% | ogro esperado Logro destacado

Figura 1: Comparacion de niveles de desarrollo de RC en cada tratamiento del

pretest
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Segun la figura 2, el nivel en inicio en cada uno de los tratamientos en
considerable mente bajo, 10.81%, 10.81%, 5.41% respectivamente, pero a pesar
de ello se observa una mejora; de manera similar sucede con el nivel en proceso.
Ademas, es importante resaltar que el nivel logro esperado esta presente en los
tres tratamiento y lo mas importante que se observa, es la mejora significativa,
13.51%, 58.76% y 72.97% respectivamente con respecto al nivel de logro

destacado en cada uno de los tratamiento de la competencia en RC.
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Figura 2: Comparacién de niveles de desarrollo de RC en cada tratamiento del

postest
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Figura 3: Comparacion de puntajes obtenidos en cada tratamiento del pretest y
postest

Segun la figura 3, se observa una mejora minima en los puntajes obtenidos
en cada tratamiento del pretest, pero la mejora se vuelve significativa en los
puntajes de cada tratamiento del postest y la mejora es mas notoria cuando se
compara las medianas de los puntajes de los tratamientos 2 y 3 con el tratamiento

1, también existe una disminucion considerable en cuanto a la variabilidad en el
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50% central en el tratamiento 3 en comparacién a los anteriores. Ademas, es
importante mencionar que en cada tratamiento existe una la diferencia significativa
entre los puntajes del pretest y postes, estos resultados respaldas nuestra hipétesis
de investigacion acerca de que el uso de entornos virtuales incide positivamente en
el desarrollo de la competencia en RC y por ende en el aprendizaje de la estadistica.
Tabla 6

Medidas de resumen del puntaje en cada tratamiento segun pretest y postest

Tratamientos Mediana Media Desviacion Coeficiente Limite Limite
Estandar. Variacion CV  inferior superior

Pretest Tratamiento 1 37 5 454 3,477 76.59% 3,38 5,70
Tratamiento 2 37 6 5,05 3,605 71.39% 3,85 6,26
Tratamiento 3 37 7 6,70 3,072 45.85% 5,68 7,73
Total 111 6 543 3,487 64.22% 4,78 6,09

Postest Tratamiento 1 37 12 10,73 4,544 42.35% 9,21 12,24
Tratamiento 2 37 16 14,05 6,060 43.13% 12,03 16,07
Tratamiento 3 37 17 15,65 4,590 29.33% 14,12 17,18
Total 111 16 13,48 5,469 40.57% 12,45 14,51

Pretest  |hterpretacion 111 2 2,68 1,619  60.41% 2,37 2,98
Representacion 111 2 2,17 1,519 70.00% 1,89 2,46
Calculo 111 0 11 412 374.55% ,03 ,19
Andlisis 111 0 ,15 ,508 338.67% ,06 25
Decision 111 0 32 , 7165 239.06% ,18 AT

Postest  |hterpretacion 111 4 3,05 1,197  39.25% 2,37 2,98
Representacion 111 3 2,68 1,294 48.28% 1,89 2,46
Célculo 111 3 257 1,211 47.12% ,03 ,19
Andlisis 111 3 265 1,326 50.04% ,06 ,25
Decision 111 3 253 1,256 49.64% ,18 AT

Segun la figura 1, el nivel en inicio en cada uno de los tratamientos es
considerablemente alto, 56.76%, 40.54%, 27.03% respectivamente, pero a pesar
de ello se observa una mejora; de manera similar sucede con el nivel en proceso.
Ademas, el nivel logro esperado no parece en los tratamientos 1y 2 pero si en el
tratamiento 3 y en ninguno de los tratamientos aparece el nivel logro destacado en
el desarrollo de la competencia en RC

Después de este andlisis descriptivo detallado y con resultados alentadores
hacia la validacion de la hip6tesis de investigacion, se procede a analizar los

resultados inferenciales para cada una de las hipotesis planeadas.
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4.2 Resultados inferenciales

Para la primera parte inferencial se aplico la prueba de rangos de Wilcoxon para el
pretest y postest porque la variable en estudio no cumple con el supuesto de
normalidad y las muestras son relacionadas. Los resultados obtenidos con el SPSS
se muestran en la tabla 8.

El uso de entornos virtuales incide en el desarrollo de la competencia en
razonamiento cuantitativo en estadistica en los estudiantes de una universidad
privada.

Ho: No hay diferencia significativa entre las medianas poblacionales del pretest y
postest

Hi: Hay diferencia significativa entre las medianas poblacionales del pretest y

postest

En base a la tabla 7, tanto entre la comparacién general entre el pretest y postest
asi como en la comparacion por tratamientos el Sig de 0.000 es menor que 0.05,
entonces se rechaza Ho, es decir, que con un 5% de significacion existe evidencia
estadistica para asumir que existen diferencias significativas entre las medianas
poblacionales del pretest y postest y de manera similar para cada tratamiento.
Tabla 7

Resumen de pruebas de hipotesis por tratamiento segun pretest y postest

Hipdiesis N i Trueba promedo  Ramgos—y+ asidica  Pre- Pos
General 111 -8.988 7.25; 55.39 14.5; 5871.50 0.000 6; 15
Tratamiento 1 37 -5.132 3.75; 19.37 7.50; 658.50 0.000 5;12
Tratamiento 1 37 -5.168 0.00; 18.0 0.00; 630.00 0.000 6; 16
Tratamiento 1 37 -5.313 0.00; 19.0 0.00; 703.00 0.000 7,17

Para la segunda parte inferencial se aplico la prueba de rangos de Friedman porque
la variable en estudio no cumple con el supuesto de normalidad, las muestras son
relacionadas y se compararon tres tiramientos. Los resultados obtenidos con el

SPSS para analizar la hipotesis general y especifica se muestran en la tabla 8.
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Prueba de hipo6tesis general

El uso de entornos virtuales incide en el desarrollo de la competencia en
razonamiento cuantitativo en estadistica en los estudiantes de una universidad
privada.

Ho: No hay diferencia significativa entre las medianas poblacionales de cada
tratamiento

Hi: Hay diferencia significativa en al menos una mediana poblacional de algun
tratamiento

En base a la tabla 8, el Sig. = 0.000 < 0.05, entonces se rechaza Ho, es decir, que
con un 5% de significacion existe evidencia estadistica para asumir que existen

diferencias significativas entre las medianas poblacionales de cada tratamiento.

Prueba de hipoétesis especifica 1

El uso de entornos virtuales incide en el desarrollo de la dimension de la
interpretacion de la competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica en los
estudiantes de una universidad privada

Ho: No hay diferencia significativa entre las medianas poblacionales de cada
tratamiento con respecto a la dimension interpretacion

Hi: Hay diferencia significativa en al menos una mediana poblacional de algin
tratamiento con respecto a la dimensién interpretacion

En base a la tabla 8, el Sig = 0.001 < 0.05, entonces se rechaza Ho, es decir, que
con un 5% de significacion existe evidencia estadistica para asumir que existen
diferencias significativas en las medianas poblacionales de cada tratamiento con

respecto a la interpretacion.

Prueba de hipétesis especifica 2

El uso de entornos virtuales incide en el desarrollo de la dimensién representacion
de la competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica en los estudiantes
de una universidad privada

Ho: No hay diferencia significativa en las medianas poblacionales de cada
tratamiento con respecto a la dimensién representacion

Hi: Hay diferencia significativa en al menos una mediana poblacional de algun

tratamiento con respecto a la dimension representacion
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En base a la tabla 8, el Sig = 0.000 < 0.05, entonces se rechaza Ho, es decir, que
con un 5% de significacion existe evidencia estadistica para asumir que existen
diferencias significativas en las medianas poblacionales de cada tratamiento con

respecto a la dimension representacion.

Prueba de hipétesis especifica 3

El uso de entornos virtuales incide en el desarrollo de la dimension céalculo de la
competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica en los estudiantes de una
universidad privada

Ho: No hay diferencia significativa entre las medianas poblacionales de cada
tratamiento con respecto a la dimension célculo

Hi: Hay diferencia significativa en al menos una mediana poblacional de algun
tratamiento con respecto a la dimensién calculo

En base a la tabla 8, el Sig = 0.190 > 0.05, entonces no se rechaza Ho, es decir,
que con un 5% de significacion no existe evidencia estadistica para asumir que
existen diferencias significativas en las medianas poblacionales de cada

tratamiento con respecto a la dimensién calculo.

Prueba de hipotesis especifica 4

El uso de entornos virtuales incide en el desarrollo de la dimension analisis de la
competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica en los estudiantes de una
universidad privada

Ho: No hay diferencia significativa entre las medianas poblacionales de cada
tratamiento con respecto a la dimensién analisis

Hi: Hay diferencia significativa en al menos una mediana poblacional de algun
tratamiento con respecto a la dimensién analisis

En base a la tabla 8, el Sig = 0.000 < 0.05, entonces se rechaza Ho, es decir, que
con un 5% de significacion existe evidencia estadistica para asumir que existen
diferencias significativas en las medianas poblacionales de cada tratamiento con

respecto a la dimension analisis,
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Prueba de hipoétesis especifica 5

El uso de entornos virtuales incide en el desarrollo de la dimension decision y/o
argumentacion de la competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica en
los estudiantes de una universidad privada

Ho: No hay diferencia significativa entre las medianas poblacionales de cada
tratamiento con respecto a la dimension decision y/o argumentacion

Hi: Hay diferencia significativa en al menos una mediana poblacional de algun
tratamiento con respecto a la dimensién decision y/o argumentacion

En base a la tabla 8, el Sig = 0.000 < 0.05, entonces se rechaza Ho, es decir, que
con un 5% de significacion existe evidencia estadistica para asumir que existen
diferencias significativas en las medianas poblacionales de cada tratamiento con
respecto a la dimension decision y/o argumentacion.

Tabla 8

Resumen de pruebas de hipétesis por tratamiento segun postest

Hipbtesis N Estadistico Gr_ados de Ra_ngos de _Sig._ Mediana

de contraste libertad Friedman asintética T1-T2-T3

General 37 27.722 2 1.32; 2.19; 2.49 0.000 12; 16; 17
Especifical 37 21.644 2 1.51; 2.09; 2.39 0.000 34,4
Especifica2 37 19.948 2 1.49; 2.15; 2.36 0.000 2,3, 4
Especifica3 37 3.317 2 1.80; 2.18; 2.03 0.190 2;3;3
Especificad 37 26.787 2 1.39; 2.12; 2.49 0.000 2,34
Especifica5 37 20.532 2 1.47;2.11; 2.42 0.000 2;3;4

Por lo tanto, al existir diferencia significativa se procedid a realizar las
comparaciones post hoc por pares de Bonferroni, los resultados obtenidos con el
SPSS para analizar la hipotesis general y especificas 1, 2, 4, 5.se muestran en la

siguiente tabla 9

Comparaciones post hoc para la hipotesis general

En base a la tabla 9, para la comparacion entre los tratamientos 1, 2 y 1, 3 el Sig
es menor que 0.05, entonces se rechaza Ho, es decir, que con un 5% de
significacién existe evidencia estadistica para asumir que existen diferencias
significativas entre las medianas poblacionales de los tratamientos 1, 2y 1, 3. En
cambio para los tratamientos 2, 3 el Sg = 0.603 > 0.05, entonces no se rechaza Ho,

es decir, que con un 5% de significacion no existe evidencia estadistica para asumir
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que existen diferencias significativas entre las medianas poblacionales de los
tratamientos 2, 3.

Comparaciones post hoc para la hipotesis especifica 1

En base a la tabla 9, para la comparacion entre los tratamientos 1, 2y 1, 3 el Sig
es menor que 0.05, entonces se rechaza Ho, es decir, que con un 5% de
significacién existe evidencia estadistica para asumir que existen diferencias
significativas entre las medianas poblacionales de los tratamientos 1, 2 y 1, 3 con
respecto a la dimension interpretacion. En cambio, para los tratamientos 2, 3 el Sg
=0.603 > 0.05, entonces no se rechaza Ho, es decir, que con un 5% de significacion
no existe evidencia estadistica para asumir que existen diferencias significativas
entre las medianas poblacionales de los tratamientos 2, 3 con respecto a la

dimensién interpretacion.

Comparaciones post hoc parala hipétesis especifica 2

En base a la tabla 9, para la comparacion entre los tratamientos 1, 2 y 1, 3 el Sig
es menor que 0.05, entonces se rechaza Ho, es decir, que con un 5% de
significacién existe evidencia estadistica para asumir que existen diferencias
significativas entre las medianas poblacionales de los tratamientos 1, 2 y 1, 3 con
respecto a la dimension representacion. En cambio, para los tratamientos 2, 3 el Sg
=0.603 > 0.05, entonces no se rechaza Ho, es decir, que con un 5% de significacion
no existe evidencia estadistica para asumir que existen diferencias significativas
entre las medianas poblacionales de los tratamientos 2, 3 con respecto a la

dimension representacion

Comparaciones post hoc para la hipotesis especifica 4

En base a la tabla 9, para la comparacién entre los tratamientos 1, 2y 1, 3 el Sig
es menor que 0.05, entonces se rechaza Ho, es decir, que con un 5% de
significacion existe evidencia estadistica para asumir que existen diferencias
significativas entre las medianas poblacionales de los tratamientos 1, 2 y 1, 3 con
respecto a la dimensién representacion. En cambio, para los tratamientos 2, 3 el Sg
=0.350 > 0.05, entonces no se rechaza Ho, es decir, que con un 5% de significacion

no existe evidencia estadistica para asumir que existen diferencias significativas
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entre las medianas poblacionales de los tratamientos 2, 3 con respecto a la

dimension representacion

Comparaciones post hoc para la hipotesis especifica 5

En base a la tabla 9, para la comparacion entre los tratamientos 1, 2y 1, 3 el Sig
es menor que 0.05, entonces se rechaza Ho, es decir, que con un 5% de
significacion existe evidencia estadistica para asumir que existen diferencias
significativas entre las medianas poblacionales de los tratamientos 1, 2 y 1, 3 con
respecto a la dimensién decisidbn y/o argumentacion. En cambio, para los
tratamientos 2, 3 el Sg = 0.544 > 0.05, entonces no se rechaza Ho, es decir, que
con un 5% de significacion no existe evidencia estadistica para asumir que existen
diferencias significativas entre las medianas poblacionales de los tratamientos 2, 3

con respecto a la dimensién decision y/o argumentacion.

Tabla 9
Comparacion de pruebas post hoc por pares de tratamiento en el postest
Hipotesis  Tratamiento o S Enor B e 9 sjustado TLTo13
T1-T2 -0.865 0.232 -3,720 0.000  0.001 12
General T1-T3 -1.162 0.232 -4.999 0.000  0.000 16
T2-T3 -0.297 0.232 -1.279 0.201  0.603 17
T1-T2 -0.581 0.232 -2.499 0.012  0.037 3
Especifical  T1-T3 -0.878 0.232 -3.778 0.000  0.000 4
T2-T3 -0.297 0.232 -1.279 0.201  0.603 4
T1-T2 -0.662 0.232 -2.848 0.004  0.013 2
Especifica2  T1-T3 -0.878 0.232 -3.778 0.000  0.000 3
T2-T3 -0.216 0.232 -0.930 0.352  1.000 4
T1-T2 -0.730 0.232 -3.139 0.002  0.005 2
Especifica4  T1-T3 -1.095 0.232 -4.708 0.000  0.000 3
T2-T3 -0.365 0.232 -1.569 0.117  0.350 4
T1-T2 -0.635 0.232 -2.732 0.006  0.019 2
Especificad  T1-T3 -0.946 0.232 -4.069 0.000  0.000 3
T2-T3 -0.311 0.232 -1.337 0.181  0.544 4
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V. DISCUSION

La informacion obtenida sobre la investigacion realizada permite hacer el andlisis
inferencial sobre el uso de los entornos virtuales de aprendizaje para el desarrollo
de la competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica de los estudiantes
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, cuya participacion fue a través
de un cuestionario virtual aplicado en tres tratamientos a los cuales se les denominé
practicas calificadas.

Para la contratacion de la hipotesis se indico que las medianas poblacionales
son diferentes, es decir, existe diferencia significativa entre los puntajes obtenidos
en el pretest y postest sobre el desarrollo de la competencia en razonamiento
cuantitativo. Estos resultados evidenciaron que el modelo estadistico no
paramétrico de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas que se
uso porque la variable en estudio, puntaje obtenido en el cuestionario virtual, no
cumple con el supuesto de normalidad y se obtuvo que los resultados fueron
diferentes como lo indica el p valor (0.000) al ser menor que el nivel de significancia
5% establecido para el estudio y el estadistico de prueba W (-8.988) resulté ser
inferior al valor critico establecido de -1.96 ya que segun (Siegel & Castellan, 1995)
si en numero de elementos o sujetos de la muestra es n > 15, entonces el
estadistico de prueba W se aproxima a una distribucién normal. Esto permitié
corroborar que el desarrollo de la competencia en razonamiento cuantitativo tiene
un efecto positivo en el aprendizaje de la estadistica. De igual manera ocurrié
cuando se realizé las pruebas estadisticas que permitieron comparar los resultados
obtenidos en los puntajes de cada tratamiento entre el pretest y postest.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por (Barrera Mesa, 2017)
quién concluyo que el uso de las TIC en el ambiente de aprendizaje aportd
significativamente en el desarrollo de competencias en estadistica, competencias
en razonamiento y resoluciéon de problemas. Ademas, el Excel juega un rol
importante para el analisis de datos y aprendizaje de la estadistica. En ese sentido,
la investigacién realizada por (Toapanta-Toapanta, Pérez-Narvaez, & Lema-
Yungan, 2018) concluye que la estadistica esta avanzando con modernas y
variadas maneras de investigacion y sobre todo en el uso de tecnologia informatica
que permiten enriquecer sus técnicas estadistica que son aplicada en el campo

educativo.
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Pero a diferencia de la investigacion realizada por (Vergara, Fontalvo,
Mufioz, & Valbuena, 2015).que concluyé acerca de la desinformacion que
presentan los estudiantes con respecto al razonamiento cuantitativo y sus
dimensiones. Sin embargo, las herramientas tecnoldgicas e innovadoras permiten
mejorar su aprendizaje y asi despertar el interés por el saber, generando momentos
gratos y diferentes a la educacion tradicional.

Para la contratacion de la hipétesis principal de investigacion se indicé que
al menos dos medianas poblacionales son diferentes, es decir, existe diferencia
significativa entre los puntajes obtenidos en el postest sobre el desarrollo de la
competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica de los estudiantes de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas que se obtuvo en los tres tratamientos
aplicados.

Estos resultados evidenciaron que el modelo estadistico no paramétrico de
ANOVA de un factor o de una via, para muestras relacionadas que se uso6 porque
la variable en estudio, puntaje obtenido en el cuestionario virtual, no cumple con el
supuesto de normalidad, usando la prueba de rangos de Friedman, con
comparaciones post hoc de Bonferroni y con un nivel de significancia de 5% fue el
pertinente ya que los resultados de los tres tratamientos fueron diferentes como lo
indica el p valor 0.000 al ser menor que el nivel de significancia 0.05 establecido
para el estudio y el estadistico de prueba Chi cuadrado 27.722 fue mayor que el
valor critico establecido de 5.991, tomando en cuenta estos resultados se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Ademas, se probd que
los puntajes obtenidos en el postest en los tratamientos 2 y 3 fueron
significativamente mejores que el tratamiento 1, esto permite corroborar que el
desarrollo de la competencia en razonamiento cuantitativo incide de manera
positiva en el aprendizaje de la estadistica en los estudiantes de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas

Estos resultados, en relacion a los de (Torres, Badilla, & Gutierrez, 2019)
concordaron en que la competencia en razonamiento cuantitativo es el mas
importante predictor del aprendizaje en cursos del area de ciencias y el desarrollo
de habilidades cuantitativas en los cursos de estadistica. Esto nos indica que la
competencia en razonamiento cuantitativo nos va a permitir lograr los objetivos

pedagdgicos propuestos y de esta manera el aprendizaje, se torna mas eficiente
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para la formacion del profesional de hoy en la sociedad en donde el docente se
convierte en el motor de este proceso

De igual manera, con el trabajo de (Viloria & Gonzalez, 2019) se identifico
que una de las principales herramientas virtuales de aprendizaje que usan los
docentes en una sesion sincrénica fue la pizarra electrénica, en cambio el resto de
herramientas son de uso moderado e incluso escaso.

Estos dos resultados terminan respaldando la hipotesis de la investigacion
realizada acerca de que el uso de entornos virtuales incide positivamente en el
desarrollo de la competencia en RC y por ende en el aprendizaje de la estadistica.
De manera similar sucede con los resultados obtenidos en cada una de las
dimensiones que implica la competencia en razonamiento cuantitativo, la discusién
de sus resultados se presenta en las siguientes paginas.

Para la contratacion de la hipotesis especifica 1 de la presente investigacion
se indicé que al menos dos medianas poblacionales son diferentes, es decir, existe
diferencia significativa entre los puntajes obtenidos en la dimension interpretacion
de la competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica en los estudiantes
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas que se obtuvo en los tres
tratamientos aplicados en el postest

Los resultados obtenidos evidenciaron que los resultados de los tres
tratamientos fueron diferentes como lo indica el p valor 0.000 al ser menor que el
nivel de significancia 0.05 establecido para el estudio y el estadistico de prueba Chi
cuadrado 21.644 fue mayor que el valor critico 5.991 obtenido. En base a estos
resultados se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion,
Ademas, se prob6 que los puntajes obtenidos en los tratamientos 2 y 3 fueron
significativamente mejores que el tratamiento 1, esto permite corroborar que el
desarrollo de la dimension interpretacion de la competencia en razonamiento
cuantitativo incide de manera positiva en el aprendizaje de la estadistica en los
estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Estos resultados guardan relacién con los obtenidos por (Niekerk & Webb,
2016) quienes analizaron la efectividad del material utilizado para un entorno virtual
de aprendizaje mixto y concluyeron que este debe ser disefiado de acuerdo a los
principios pedagogicos solidos que existe y rigen en cada institucion educativa, a
través de diferentes plataformas online para un Optimo aprendizaje de la
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ciencias. En ese mismo sentido, el trabajo de investigacion realizado por
(Guardado, 2019) mostré que el entendimiento claro sobre la informacién provista
por cada profesor son los elementos esenciales para solucionar y viabilizar los
diferentes problemas que se puedan presentar durante la sesion de clase y asi
evitar la dilatacion de la clase en asuntos que no favorecen el aprendizaje.

Para la contratacion de la hipotesis especifica 2 se indicé que al menos dos
medianas poblacionales son diferentes, es decir, existe diferencia significativa entre
los puntajes obtenidos en la dimension representacion sobre el desarrollo de la
competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica de los estudiantes de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas obtenidos en los tres tratamientos
aplicados en el postest.

Estos resultados evidenciaron que os resultados de los tres tratamientos
fueron diferentes como lo indica el p valor 0.000 al ser menor que el nivel de
significancia 0.05 establecido para el estudio y el estadistico de prueba Chi
cuadrado 19.948 fue mayor que el valor critico 5.991 obtenido. En base a estos
resultados se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis de investigacion,
Ademas, se probd que los puntajes obtenidos en los tratamientos 2 y 3 fueron
significativamente mejores que el tratamiento 1, esto permite corroborar que el
desarrollo de la dimension representacion de la competencia en razonamiento
cuantitativo incide de manera positiva en el aprendizaje de la estadistica en los
estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Estos resultados guardan relaciéon con el trabajo de investigacion realizado
por (Vizcarra Parra, Gbmez Santos, & Mendoza Romén, 2018) en el cual se probo
que la atencion de calidad, leguaje apropiado, retroalimentar bajo una mirada
positiva, motivar y ganarse su confianza para que el discente sea honesto consigo
mismo y acepte que aprendera si es que se lo propone son indispensables para el
aprendizaje del estudiante

De igual manera, (Ruiz-Corbella & Garcia-Gutiérrez, 2020) concluye que
mediante el aprendizaje-servicio y el uso correcto de las metodologias con
tecnologias digitales terminan multiplicando y amplificando sus posibilidades y
efectos pedagodgicos en todos los estudiantes involucrados en la comunidad
académica

Para la contratacion de la hipoétesis especifica 3 se indic6é que no hay
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diferencia en las medianas poblacionales son diferentes, es decir, no existe
diferencia significativa entre los puntajes obtenidos en la dimension calculo sobre
el desarrollo de la competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica de los
estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas obtenidos en los tres
tratamientos aplicados en el postest.

Estos resultados evidenciaron que los resultados de los tres tratamientos no
fueron significativamente diferentes como lo indica el p valor 0.190 fue mayor que
el nivel de significancia 0.05 establecido para el estudio y el estadistico de prueba
Chi cuadrado 3.317 fue menor que el valor critico 5.991 obtenido. Esto indica que
la competencia en razonamiento cuantitativo no esté directamente relacionado con
el célculo, es decir que , pues aprendera a calcular muy bien sin necesidad de
desarrollar la competencia en razonamiento cuantitativo, pero esta si esta
relacionada directamente con las demas dimensiones Por ello, no fue necesarios
realizar las deméas comparaciones post hoc de Bonferroni para encontrar
diferencias de aprendizaje en la dimension de calculo sobre la competencia en
razonamiento cuantitativo en estadistica entre los estudiantes de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas

Estos resultados guardan relaciéon con el trabajo de investigacion realizado
por (Salas, Infante-Moro, & Gallardo-Pérez, 2019) que afirma que los puntos débiles
en la educacion virtual es que el 34% de los docentes no gestiona bien sus sesiones
de aprendizaje en cada curso y el 47% no responde eficientemente los correos de
sus estudiantes y cuando lo realiza lo hace después de las 24 horas, todo esto
genera que el estudiantes se sientan solos, desmotivados y un muchos casos
terminan desistiendo en su aprendizaje.

Adicionalmente a esto se encontrd que el trabajo realizado por (Menacho,
Pérez, & Castro, 2019) sobre el comportamiento de los estudiantes al conectarse a
una plataforma de aprendizaje indicé que los estudiantes se conectan a cualquier
hora del dia, esto obliga a que el material grabado por el docente sea de calidad
tanto en audio como en video ya el nUmero de conexiones a lo largo de la semana
no solo es en los primeros dias, sino incluso los fines de semana; todos estos
resultados tienes que ser considerados al momento de establecer la metodologia
educativa que se establecera en cada curso para asi optimizar la calidad del mismo
y sobre todo del aprendizaje de los estudiantes
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Para la contratacion de la hipotesis especifica 4 se indicd que al menos dos
medianas poblacionales son diferentes, es decir, existe diferencia significativa entre
los puntajes obtenidos en la dimension analisis sobre el desarrollo de la
competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica de los estudiantes de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas obtenidos en los tres tratamientos
aplicados en el postest.

Estos resultados evidenciaron que resultados de los tres tratamientos fueron
diferentes como lo indica el p valor 0.000 al ser menor que el nivel de significancia
0.05 establecido para el estudio y el estadistico de prueba Chi cuadrado 26.787 fue
mayor que el valor critico 5.991 obtenido. En base a estos resultados, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Ademas, se prob6 que
los puntajes obtenidos en los tratamientos 2 y 3 fueron significativamente mejores
que el tratamiento 1, esto permite corroborar que el desarrollo de la dimension
andlisis de la competencia en razonamiento cuantitativo incide de manera positiva
en el aprendizaje de la estadistica en los estudiantes de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas

Estos resultados guardan relaciéon con el trabajo de investigacion realizado
por (Martin, Prieto, & Aznar, 2019) quienes resaltan cuan importante es que los
estudiantes estén concientizados, motivados y dispuestos a usar los entornos
virtuales para el aprendizaje de la ciencias sociales o formales y asi mejorar sus
conocimientos indispensables que todo profesional del nuevo milenio debe saber
con un excelente grado de dominio del mismo.

A diferencia del trabajo desarrollado por (Blaine, 2019) concluye que
estudiantes y docentes difieren ampliamente en puntos de vista sobre cémo se
desarrollaron la interaccion y los cursos en general, es decir, los profesores eran
positivos en su vision de la interaccion en los cursos y los estudiantes tenian una
vision negativa de la interaccion en los curso, pues esto deberia ser motivo de
mejora en la propuesta educativa a través de entonos virtuales y asi cambiar la idea
gue algunos estudiantes aun tiene acerca del aprendizaje online

Para la contratacion de la hipotesis especifica 5 indicé que al menos dos
medianas poblacionales son diferentes, es decir, existe diferencia significativa entre
los puntajes obtenidos en la dimensién decisibn y/o argumentacion sobre el

desarrollo de la competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica de los
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estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas obtenidos en los tres
tratamientos aplicados en el postest

Estos resultados evidenciaron que los resultados de los tres tratamientos
fueron diferentes, como lo indica el p valor 0.000 al ser menor que el nivel de
significancia 0.05 establecido para el estudio y el estadistico de prueba Chi
cuadrado 20.532 fue mayor que el valor critico 5.991 obtenido. En base a estos
resultados, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
Ademas, se prob6 que los puntajes obtenidos en los tratamientos 2 y 3 fueron
significativamente mejores que el tratamiento 1, esto permite corroborar que el
desarrollo de la dimensién decision y/o argumentacion de la competencia en
razonamiento cuantitativo incide de manera positiva en el aprendizaje de la
estadistica en los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Estos resultados guardan relaciéon con el trabajo de investigacion realizado
por (Diep, Zhu, Struyven, & Blieck, 2017) mostré que la experiencia del docente
tiene un efecto significativamente importante en la satisfaccion del estudiante y el
valor de la tarea percibida por los estudiantes, y también los objetivos de logro son
los factores influyentes, en su aprendizaje.

En ese sentido es importante mencionar la investigacion de (Pacheco-Cortés
& Infante-Moro, 2020) ya que es necesario que los docentes pongan en practica
diversas ideas innovadoras que permitan incrementar la participacion de los
estudiantes, optimizar los contenidos, material de clase y formatos de ensefanza
que les permita ver la educacion en este escenario virtual desde un angulo diferente
gue les permita incrementar el nivel de aprendizaje de los participantes. De igual
manera, la investigacion de (Mejia, 2019) indicd que no existe un consenso sobre
las caracteristicas que hacen que un curso entorno virtual de aprendizaje sea de
calidad, no se ha encontrado un Unico esquema integral de calidad que defina
indicadores verdaderos, significativos y mesurables.

Todos estos resultados terminaron evidenciando que la educacion a través
de los entornos virtuales si permite el aprendizaje de la estadistica y mejor aun el
desarrollo de la competencia en razonamiento cuantitativo. Pero, esto se realizara
de manera eficiente solo si el ambiente es apropiado, los materiales estan bien
elaborados y finalmente la experiencia del docente debe estar alineada a las
necesidades del estudiante.
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VI.  CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados obtenidos, se cumplio el objetivo general de la
investigacion, determinandose que el uso de entornos Vvirtuales incide
positivamente en el desarrollo de la competencia en razonamiento cuantitativo en
estadistica en los estudiantes de la universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Con los resultados obtenidos se prob6 que los puntajes obtenidos en los
tratamientos 2 y 3 fueron significativamente mejores que el tratamiento 1, esto
permite corroborar que el desarrollo de la competencia en razonamiento
cuantitativo incide de manera positiva en el aprendizaje de la estadistica en los
estudiantes de la UPC

De mismo modo, se cumplieron los objetivos especificos 1, 2, 4 y 5
respectivamente, determinandose que el uso de los entornos virtuales incide
positivamente en el desarrollo de la dimension interpretacion, representacion,
andlisis y decisibn y/o argumentacion de la competencia en razonamiento
cuantitativo en estadistica en los estudiantes de la universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas una universidad privada. Mediante la aplicacion de ANOVA de una via,
usando la prueba de rangos de Friedman, con comparaciones post hoc de
Bonferroni y con un nivel de significancia de 5% se obtuvo un p valor de cada
dimensién es menor que 0.05 su respectivo estadistico de prueba Chi cuadrado es
mayor que el valor critico 5.991. Ademas, se probo6 que los puntajes obtenidos en
los tratamientos 2 y 3 fueron significativamente mejores que el tratamiento 1, esto
permite corroborar que el desarrollo de la competencia en razonamiento
cuantitativo en cada dimension incide de manera positiva en el aprendizaje de la
estadistica en los estudiantes de la UPC

Finalmente, los puntajes obtenidos en el postest sobre el desarrollo de la
competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica se encontraron que el
nivel en inicio y en proceso en cada tratamiento en considerablemente bajo.
Ademas es importante resaltar que el nivel logro esperado esta presente en los tres
tratamiento y lo mas importante que se observa, es la mejora significativa, 13.51%,
58.76% y 72.97% respectivamente con respecto al nivel de logro destacado en
cada uno de los tratamiento de la competencia en RC.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Implementar los cursos de estadistica para el desarrollo de la competencia en
razonamiento cuantitativo en toda la comunidad universitaria y también promover
la investigacion para la elaboracion que propuestas innovadoras en ensefianza por
competencias

A los directivos de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas se
recomienda promover talleres de capacitacion para la implementacion de sus
cursos de estadistica en el desarrollo de la competencia en razonamiento
cuantitativo a consecuencia de los resultados obtenidos en esta investigacion.
Ademas, la UNESCO propone estandares de las competencias a través de
entornos virtuales de aprendizaje para los docentes y la Superintendencia Nacional
de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) exige una educaciéon de calidad y
la mejora continua en la formacion de las competencias profesionales.

A los docentes de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas se
recomienda una mayor concientizacién y asi mejorar sus conocimientos sobre la
ensefianza y aprendizaje de la estadistica mediante el uso y desarrollo dela
competencia en razonamiento cuantitativo. De esta manera lograr la integracion de
los cursos bajo una misma mirada pedagdgica

A los coordinadores de linea y cursos, realizar periédicamente estudios
comparativos sobre el desarrollo de la competencia en razonamiento cuantitativo
para realizar los ajuste y mejoras respectivas para su mejor desarrollo en cada
semestre académico hasta alcanzar los estandares de calidad de universidades de
primer mundo.

A los estudiantes, apostar por la educacion por competencias ya este nuevo
modelo es el que exige el mercado laboral para un profesional altamente competido

en diferentes escenarios de trabajo y en condiciones de incertidumbre.
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VIIIL.
8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

PROPUESTAS
Datos informativos
Titulo de la propuesta: Desarrollo de la competencia en razonamiento
cuantitativo
Ambito de atencion: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Localidad: Lima
Financiamiento S/. 5000
Beneficiarios
Directos: 25 docentes y 1500 estudiantes
Indirectos: Comunidad académica y padres de familia
Fundamentacion
La pandemia que agobia al mundo, ocasionada por el covid-19, obligé a los
docentes a usar los entornos virtuales de aprendizaje para el dictado de clases,
pero su falta de preparacion complica el proceso de ensefianza aprendizaje; y
si a esto se le suma la falta de conocimiento y aplicacién de la educaciéon por
competencias el escenario educativo se torna mas dificil.
En este escenario, la ensefianza de la estadistica, uno de los cursos mas duros
y cada vez mas demandado por el profesional del nuevo milenio, que siempre
tuvo el problema del aprendizaje, de caracter ubicuo (Diez-Gutiérrez & Diaz-
Nafria, 2018) y rizomético (Cormier, 2008), a pesar de ser ensefiada en aulas
presenciales. El problema se complica mas ya que ahora esta siendo impartida
a través de entornos virtuales. En ese sentido, es esencial fortalecer el
mecanismo de ensefianza por competencias en estadistica con medios
tecnolégicas que permita a los estudiantes estudiar de manera mas
independiente y acorde a sus capacidades de aprendizaje, sin perder la esencia
que es el respeto académico que debe existir entre los actores que son el
docente y alumno a pesar de que las variables tiempo y espacio estan siendo
alteradas (Mejia, 2019).
Justificacion
Tomando como base los resultados obtenidos en esta investigacion, en el
pretest solo el 2.7%, 2.7% y 8.11% alcanza el logro esperado en el desarrollo
de la competencia en razonamiento en cada tratamiento, en cambio en el

postest el 13.51%, 56.76% y 72.97% alcanzé logro destacada en cada
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tratamiento respectivamente, es decir se evidencid una mejora continua.
Ademas, es importante resaltar hubo un incremento significativo en cada
tratamiento en cuanto a los puntales obtenidos por los estudiantes; estos
resultados son suficientes para evidenciar que la competencia en RC se
desarrolla de manera significativa si el docente cuenta con los conocimientos
necesarios y la experiencia suficiente para ensefanza, elaboracion y aplicacion

de instrumentos de medicion sobre la competencia en RC.

8.6 Objetivos

General

Capacitar a los docentes sobre la competencia en razonamiento cuantitativo
para su mejora pedagdgica

Especificos

Mejorar los conocimientos esenciales sobre la competencia en razonamiento
cuantitativo y sus respectivas dimensiones.

Mejorar la elaboracion de cuestionarios virtuales que permitan medir el
desarrollo de la competencia en razonamiento cuantitativo

Mejorar el andlisis descriptivo e inferencial sobre los resultados obtenidos en

cada tratamiento

8.7 Actividades

Actividades Responsable Cronograma Productos Beneficiarios
Mejorar los Docente Docentes Docentes y
o o 01/02/2021 — 05/02/2021 ) )
conocimientos especialista capacitados estudiantes
Mejorar la Docente Docentes Docentes y
y o 08/02/2021 — 12/02/2021 ) )
elaboracion especialista capacitados estudiantes
Mejorar el Docente Docentes Docentes y
. o 15/02/2021 — 20/02/2021 ) )
analisis especialista capacitados estudiantes

8.8 Evaluacioén

Estara a cargo del responsable de la propuesta
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Anexo 1
Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Uso de entornos virtuales en el desarrollo de la competencia en razonamiento cuantitativo en estadistica en los estudiantes de una universidad privada. Autor: John Dorian Chavez Melgarje

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cémo el uso de entornos
virtuales incide en el
desarrollo de la competencia
en razonamiento cuantitativo
en estadistica en los
estudiantes de una
universidad privada?

Problemas Especificos:

¢Cémo el uso de entornos
virtuales incide en el
desarrollo de interpretacion
de la competencia en
razonamiento cuantitativo en
estadistica en los estudiantes
de una universidad privada?

¢{Como el uso de entornos

virtuales incide en el
desarrollo de la
representacion de la
competencia en

razonamiento cuantitativo en
estadistica en los estudiantes
de una universidad privada?

{Como el uso de entornos
virtuales incide en el
desarrollo del célculo de la
competencia en
razonamiento cuantitativo en

Objetivo general:

Demostrar como el uso de
entornos virtuales incide en el
desarrollo de la competencia
en razonamiento cuantitativo
en  estadistica en los
estudiantes de una universidad
privada

Objetivos especificos:
Demostrar cémo el uso de
entornos virtuales incide en el
desarrollo de la interpretacion
de la competencia en
razonamiento cuantitativo en
estadistica en los estudiantes
de una universidad privada

Demostrar como el uso de
entornos virtuales incide en el
desarrollo de la representacion
de la competencia en
razonamiento cuantitativo en
estadistica en los estudiantes
de una universidad privada

Demostrar como el uso de
entornos virtuales incide en el
desarrollo del calculo de la
competencia en razonamiento
cuantitativo en estadistica en
los estudiantes de una
universidad privada

Hipétesis general:

El uso de entornos virtuales
incide en el desarrollo de la
competencia en
razonamiento cuantitativo en
estadistica en los estudiantes
de una universidad privada.

Hipotesis especificas:

El uso de entornos virtuales
incide en el desarrollo de la
interpretacion de la
competencia en
razonamiento cuantitativo en
estadistica en los estudiantes
de una universidad privada

El uso de entornos virtuales
incide en el desarrollo de la
representacion de la
competencia en
razonamiento cuantitativo en
estadistica en los estudiantes
de una universidad privada

El uso de entornos virtuales
incide en el desarrollo del
calculo de la competencia en
razonamiento cuantitativo en
estadistica en los estudiantes
de una universidad privada

El uso de entornos virtuales
incide en el desarrollo del

Variable 1: Razonamiento Cuantitativo

Dimensiones Indicadores items Esca!a_ ,de Niveles y rangos
medicion
Interpretacion Interpretar 1,6,11,16
En inicio
Representacion (0ab5)
Especificar el modelo 2,7,12,17
ftem correcto 1 | " Proceso
Célculo Operar 3,3,8,13 punto (6 a10)
ftem Incorrecto 0
puntos Logro esperado
Andlisis Comparar 4,9,14,19 (11a15)
Decisién/argumentacion Decidir 5, 10, 15, 20 Logro destacado
(16 a 20)




estadistica en los estudiantes
de una universidad privada?

¢Cémo el uso de entornos
virtuales incide en el
desarrollo del analisis de la
competencia en
razonamiento cuantitativo en
estadistica en los estudiantes
de una universidad privada?

¢Cémo el uso de entornos

virtuales incide en el
desarrollo de la decisién y/o
argumentacion de la
competencia en

razonamiento cuantitativo en
estadistica en los estudiantes
de una universidad privada?

Demostrar como el uso de
entornos virtuales incide en el
desarrollo del andlisis de la
competencia en razonamiento
cuantitativo en estadistica en
los estudiantes de una
universidad privada.

Demostrar como el uso de
entornos virtuales incide en el
desarrollo de la decision y/o
argumentacion de la
competencia en razonamiento
cuantitativo en estadistica en
los estudiantes de una
universidad privada

andlisis de la competencia en
razonamiento cuantitativo en
estadistica en los estudiantes
de una universidad privada

El uso de entornos virtuales
incide en el desarrollo de la
decisién y/o argumentacion
de la competencia en
razonamiento cuantitativo en
estadistica en los estudiantes
de una universidad privada

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo

Método: Hipotético-
Deductivo

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacion:
Explicativo

Disefio de investigacion:
Experimental

Poblacion: 1000 estudiantes
que llevan el curso de
estadistica para
comunicadores

Tipo de muestreo: No
probabilistico de tipo
intencional

Tamafio de muestra: 37
estudiantes  que llevan el
curos de estadistica para
comunicadores

Variable 1: Razonamiento Cuantitativo
Técnicas: Indirecta

Instrumentos: Cuestionario virtual

Autor: John Dorian Chavez Melgarje
Afo: 2020

Monitoreo:

Tiempo de aplicacion: 100 minutos
Ambito de Aplicacion:

Forma de Administracion: Individual
Significacion:  EvalGa el nivel de desarrollo de la competencia
en razonamiento cuantitativo en estadistica.

DESCRIPTIVA: Medida de tendencia central, de dispersion, asimetria, grafico de barras apiladas al

100% y gréafico de cajas.

INFERENCIAL: Prueba de normalidad de Shapiro Wills, Prueba de rangos de Wilcoxon, Prueba de

Friedman y pruebas post hoc




Anexo 2
Instrumento 1: Practica Calificada 1

Indicaciones generales
Estimados alumnos:
La practica calificada estaré disponible el dia el dia y hora indicado por su docente
del curso. Tener en cuenta las indicaciones siguientes:

o Para ingresar debe digitar la clave indicada arriba

o Laevaluacion tendra 1 solo intento

o Tiempo de duracion: 100 minutos

o Tendra una tolerancia de 20 minutos para ingresar a la evaluacion

o Puede usar punto o coma para numeros con decimales

o Si su respuesta es un numero negativo no se olvide incluir el signo

menos
o No incluya espacios antes o después de digitar su respuesta correcta
o En caso tenga problemas durante la evaluacion, debera ingresar a la
videoconferencia de su docente para informar al respecto.

Los profesores del curso
Pregunta 1
Con la finalidad de mejorar el servicio de atencion al publico, el gerente de
operaciones de Cinemark capacitara a todos los empleados de uno de sus dos
locales. Para identificar el local que tiene personal menos eficiente en cuanto a la
atencién al publico asistente, se registré los tiempos de atencién, en minutos, que
utilizé una muestra de empleados de Cinemark Jockey y Cinemark Angamos. Los

resultados se muestran a continuacion:

Tiempo: Cinemark Jockey |5|7.2|43/4.2|3.4|64|62|7.2|56|75]8.2

3.5

Tiempos de atencién en Cinemark Angamos

Medidas de resumen Valor en minutos

Tamafo de muestra 15
Media 5,423
Mediana 4,315




Moda 4,000

El gerente capacitara a los empleados del local que presente mayor concentracion
de tiempos de atencion en valores altos.
1. Con respecto a la dimension de interpretacion, marque la letra correcta.

a. ldentificar el local que tiene personal menos eficiente.

b. Mejorar el servicio de atencion al publico.

c. Determinar el local de Cinemark que serd capacitado por tener

empleados menos eficientes

d. Determinar el local mas concurrido.

La alternativa correcta es la letra [X]

2. Con respecto a la dimension de representacion, la variable en estudio y la
herramienta estadistica que se usara es:

a. Tiempo de atencion y la moda.

b. Numero de clientes satisfechos y asimetria.

c. Tiempo de atencién y asimetria.

d. Tiempo de atencion y la media.

La alternativa correcta es la letra [Y]

3. Con respecto a la dimension de calculo, el valor de la media, mediana y
moda en el local de Cinemark Jockey es:

a. Media = 5.9, Mediana = 7.2 y Moda = 5.725

b. Media =7.2, Mediana =5.725 y Moda = 5.9

c. Media = 5.725, Mediana =5.9y Moda = 7.2

d. Media = 5.725, Mediana = 7.2 y Moda = 5.9

La alternativa correcta es la letra [Z]

4. Con respecto a la dimension de anélisis, la relacion de orden entre las
medidas de resumen en el local de Cinemark Jockey es:

a. Media < Mediana < Moda y Asimetria negativa

b. Media = Mediana = Moda y Simétrica

c. Moda < Mediana < Media y Asimetria positiva

d. Media < Mediana < Moda y Asimetria positiva

La alternativa correcta es la letra [W]

5. Con respecto a la dimension de argumentacién/decision, el gerente debe:



a. Capacitar a todos los empleados de Cinemark Angamos.

b. Capacitar a todos los empleados de Cinemark Jockey.

c. Capacitar a todos los empleados de los dos locales.

d. No capacitar a ninguno de los empleados.

La alternativa correcta es la letra [R]

Pregunta 2
Con la finalidad de mejorar el servicio de atencién al publico, el gerente de
operaciones de Cinemark capacitara a todos los empleados de uno de sus dos
locales. Para identificar el local que tiene personal menos eficiente en cuanto a la
atencién al publico asistente, se registrd los tiempos de atencion, en minutos, que
utilizé una muestra de empleados de Cinemark Jockey y Cinemark Angamos. Los

resultados se muestran a continuacion:

Tiempo Cinemark Jockey |5 |7.2]143|42|34|/64|6.2|7.2|56|7.5|8.2

Tiempos de atencion en Cinemark Angamos
Medidas de resumen Valor en minutos
Tamafo de muestra 15

Media 5,423

Desviacion estandar 2.523

Coeficiente de variabilidad 46.52%

El gerente capacitara a los empleados del local que presente mayor dispersion en
el tiempo de atencion al publico.
1. Con respecto a la dimension de interpretacion, marque la letra correcta.
a. ldentificar el local que tiene personal menos eficiente.
b. Mejorar el servicio de atencion al publico.
c. Determinar el local de Cinemark que sera capacitado por tener
empleados menos eficientes
d. Determinar el local mas concurrido.
La alternativa correcta es la letra [X]
2. Con respecto a la dimension de representacion, la variable en estudio y la

herramienta estadistica que se usara es:



a. Tiempo de atencion y la media

b. NUumero de clientes satisfechos y el coeficiente de variabilidad.

c. Tiempo de atencién, media y desviacion estandar.

d. Tiempo de atencion, media, desviacion estandar y coeficiente de

variabilidad.

La alternativa correcta es la letra [Y]

3. Con respecto a la dimension de calculo, el valor de la media, desviacion
estandar y coeficiente de variabilidad en el local de Cinemark Jockey es:
1.6394 y Coeficiente de

a. Media = 5.925, Desviacion estandar
variabilidad = 26.84%
b. Media = 5.725, Desviacion estandar
variabilidad = 28.64%
c. Media = 5.725, Desviacion estandar
variabilidad = 24.86%
d. Media = 5.257, Desviacion estandar
variabilidad = 28.64%

La alternativa correcta es la letra [Z]

1.6394 y Coeficiente de

1.6394 y Coeficiente de

1.6394 y Coeficiente de

4. Con respecto a la dimension de andlisis, la relacibn de orden entre el
coeficiente de variabilidad (CV) de del local de
Cinemark Jockey y Cinemark Angamos es:
a. El coeficiente de variabilidad (CV) de Cinemark Jockey es igual
a Cinemark Angamos.
b. El coeficiente de variabilidad (CV) de Cinemark Jockey es mayor
a Cinemark Angamos.
c. El coeficiente de variabilidad (CV) de Cinemark Jockey es menor
a Cinemark Angamos.
d. El coeficiente de variabilidad (CV) de Cinemark Jockey es menor
o igual a Cinemark Angamos.
La alternativa correcta es la letra [W]
5. Con respecto a la dimension de argumentacidn/decision, el gerente debe:
a. Capacitar a todos los empleados de Cinemark Angamos.
b. Capacitar a todos los empleados de Cinemark Jockey.



c. Capacitar a todos los empleados de los dos locales.
d. No capacitar a ninguno de los empleados.
La alternativa correcta es la letra [R]

Pregunta 3
Segun la pagina pgs.pe ni la television ni la Internet son los medios suficientes para
un anuncio. La radio sigue vigente (“iMas vigente que nunca!”, dicen los mas fieles)
y Sus anuncios aun llegan a ese enorme sector de peruanos que sube a los micros,
toma taxis, conduce al trabajo o que, simple y llanamente, prefiere escuchar.
En Perq, los costos por anunciar en radio dependen de la emisora radial y del rating
del programa. A continuacion, se presenta los costos por segundo, en soles, de una

muestra al azar de 36 anuncios en la radio A.

31 32 33 33 33 34 34 34 35 35 36 36
37 37 38 38 39 40 40 40 40 41 43 43
43 43 44 44 45 46 48 48 48 49 50 50

Juan es un emprendedor que desea anunciar su negocio en la radio A y para ello
debe categorizarlos de acuerdo con su costo por segundo, usando el siguiente
criterio:
Anuncio caro: Los anuncios que pertenecen al quinto superior.
Anuncio medio: Los anuncios que no son caros ni baratos.
Anuncio barato: Los anuncios que pertenecen al quinto inferior.
Juan anunciara su negocio en la radio A si los limites del costo por segundo de
un Anuncio medio estan entre 34 y 45 soles. ¢ Qué decision tomara Juan?
1. Con respecto a la dimension de interpretacion, marque la letra correcta.

a. ldentificar el tipo de anuncié que realizara Juan.

b. Mejorar el negocio de Juan.

c. Determinar si Juan anunciara su negocio en la radio A

d. Determinar si Juan emprendera su negocio.

La alternativa correcta es la letra [X]

2. Con respecto a la dimension de representacion, la variable en estudio y la

herramienta estadistica que se usara es:



a. Costo de un anuncio por segundo en soles y medidas de tendencia
central.
b. Costo de un anuncio por segundo en soles y percentiles.20 y 80
c. Costo de un anuncio por segundo en soles y percentiles 25y 75.
d. Rating de la radio A y percentiles 20 y 80.
La alternativa correcta es la letra [Y]

3. Con respecto a la dimension de calculo, el valor de los estadisticos

calculados son:

a.34y44
b. 8y 26
c. 33y43
d. 34y 45
La alternativa correcta es la letra [Z]

4. Con respecto a la dimension de analisis, el valor de los estadisticos

calculados son:

a. lguales a 34 y 45

b. Ninguno es igual a 34 0 45
c. Solo uno esigual a 34 0 45
d. No se puede comparar

La alternativa correcta es la letra [W]

5. Con respecto a la dimension de argumentacién/decision, Juan debe:

a. No anunciar su negocio en el programa de mayor rating.
b. No anunciar su negocio en la radio A.

c. Anunciar su negocio en el programa de mayor rating.

d. Anunciar su negocio en la radio A.

La alternativa correcta es la letra [R]

Pregunta 4

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de una muestra de 1350

asistentes virtuales a la FIL 2020 que fueron clasificados segun tipo de presentacion

y opinion de la misma:

pinion

resentacion Conversatorio Entrevistas Total

de la|Tipo de presentacién asistida




Bueno 75 85 160
Regular 150 120 270
Mala 50 90 140
Total 275 295 570

Si el porcentaje de asistentes virtuales que califican como minimo regular a la

presentacion que asistieron es menor que 80%, entonces los organizadores del

evento cambiaran a los moderadores para la proxima FIL 2021. ¢En qué tipo de

presentacion, Entrevistas o Conversatorios, los organizadores cambiaran a los

moderadores?

1. Con respecto a la dimension de interpretacion, marque la letra correcta.

a. ldentificar a los nuevos moderadores.
b. Mejorar la calificacion de las presentaciones.
c. Determinar si se cambiaran a los moderadores de las entrevistas o
conversatorios
d. Determinar si se realizara la proxima FIL 2021
La alternativa correcta es la letra [X]

2. Con respecto a la dimensién de representacion, la herramienta estadistica

gue se usara es:

a. Una tabla de doble entrada en porcentajes con respecto al total por
fila.

b. Una tabla de doble entrada en porcentajes con respecto al total por
columnas.

c. Una tabla de doble entrada en porcentajes con respecto al total
general

d. Una tabla de doble entrada en cantidades con respecto al total por
filas.

La alternativa correcta es la letra [Y]

3. Con respecto a la dimension de calculo, el porcentaje de asistentes que

calificaron como minimo regular los conversatorios o las entrevistas son

respectivamente:

a. 54.55% y 40.68%
b. 27.27% y 28.81%



c. 39.47% y 35.96%
d. 81.82% y 69.49%
La alternativa correcta es la letra [Z]
4. Con respecto a la dimensién de analisis, el valor de la probabilidad obtenida
es:
a. Solo el porcentaje de los que calificaron como minimo regular los
conversatorios es menor al 80%
b. Solo el porcentaje de los que calificaron como minimo regular las
entrevistas es menor al 80%
c. Ningun porcentaje de los que calificaron como minimo regular es
menor al 80%
d. Ambos porcentajes de los que calificaron como minimo regular es
menor que 80%
e. 0 se puede comparar
La alternativa correcta es la letra [W]
5. Con respecto a la dimension de argumentacion/decision, el gerente del
banco deberia:
a. Se cambiaran los moderadores de las entrevistas para la FIL 2021
b. Se cambiaran los moderadores de los conversatorios para la FIL 2021
c. Se cambiaran los moderadores de las  entrevistas
y conversatorios para la FIL 2021
d. No se cambiaran los moderadores para la FIL 2021

La alternativa correcta es la letra [R]



Anexo 3
Instrumento 2: Préctica Calificada 2

Indicaciones generales
Estimados alumnos:
La préactica calificada estara disponible el dia el dia y hora indicado por su docente
del curso. Tener en cuenta las indicaciones siguientes:

o Para ingresar debe digitar la clave indicada arriba

o La evaluacion tendra 1 solo intento

o Tiempo de duracién: 100 minutos

o Tendra una tolerancia de 20 minutos para ingresar a la evaluacion

o Puede usar punto o coma para numeros con decimales

o Si su respuesta es un numero negativo no se olvide incluir el signo

menos
o No incluya espacios antes o después de digitar su respuesta correcta
o En caso tenga problemas durante la evaluacién, debera ingresar a la
videoconferencia de su docente para informar al respecto.

Los profesores del curso
Pregunta 1
El Call Center o centro de contacto es uno de los servicios de atencion que brinda
el banco a sus clientes. Actualmente se clasifican segun el motivo de la llamada por
parte del cliente, y estas puede ser: reclamos, consultas o bloqueos.
El gerente del banco AMEX quiere mejorar este servicio, y para ello seleccion6 una
muestra de 80 clientes que llamaron durante el ultimo trimestre del afio y ordeno la
informacion en una tabla de doble entrada segun calificacion del servicio recibido y

motivo de la llamada. La informacién se muestra a continuacion:

Motivo de llamada
Calificacion del servicio Reclamos Bloqueos | Consultas | Total
Bueno 9 4 18 31
Regular 6 9 12 27
Malo 2 10 10 22
Total 17 23 40 80




Si la probabilidad de que un cliente seleccionado al azar llame por motivo de
bloqueo o califique el servicio como malo sea mayor que 0.42, entonces el gerente

del banco capacitara a todo su personal del Call Center. ¢Qué decision tomara el

gerente?
1. Con respecto a la dimension de interpretacion, marque la letra correcta.
a. ldentificar el tipo de capacitacion que realizara el gerente del banco.
b. Mejorar el servicio brindado por el banco.
c. Determinar si el gerente del banco capacitara a todo su personal del
Call Center
d. Determinar si se cerrara el Call Center
La alternativa correcta es la letra [X]
2. Con respecto a la dimensién de representacion, la herramienta estadistica

que se usara es:
a. Probabilidades para la interseccion de conjuntos.
b. Probabilidades para la union de conjuntos.
c. Probabilidades para el complemento de un conjunto..
d. Probabilidades para conjuntos
La alternativa correcta es la letra [Y]

3. Con respecto a la dimension de calculo, el valor de la probabilidad obtenida
es:

a. 0.1250

b. 0.2750

c. 0.2878

d. 0.4375

La alternativa correcta es la letra [Z]

4. Con respecto a la dimension de anélisis, el valor de la probabilidad obtenida
es:

a. lgual a 0.42

b. Mayor que 0.42
c. Menor que 0.42
d. No se puede comparar
La alternativa correcta es la letra [W]
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5. Con respecto a la dimensién de argumentacidon/decision, el gerente del
banco deberia:

a. No capacitar a su personal del Call center.

b. Si capacitar a su personal del Call center.

c. Cerrar el Call center.

d. Despedir a todo su personal del Call Center.

La alternativa correcta es la letra [R]
Pregunta 2
Segun la pagina pgs.pe el poder de las imdgenes en movimiento, unido a las
palabras y a la musica, ha hecho que la publicidad televisiva sea la méas efectiva de
todas. La television, a diferencia de la radio y los medios escritos, estimula
multisensorialmente a quienes estan frente a ella, es decir, ‘los atrapa’.
En el Peru, los costos por segundo para anunciar en television dependen del canal
y del rating del programa, por lo que varian mucho. Asumiendo que los costos por
segundo, en soles, para anunciar en el canal A sigue una distribucién normal con
media y desviacion estandar de 1200 y 350 soles respectivamente.
Juan es un emprendedor que desea publicitar su negocio en el canal A si se cumple
las dos condiciones siguientes:
i. Si la probabilidad de que un anuncio cueste mas de 1400 soles es mayor
que 0.25
ii. Sielvalor minimo del 20% de los anuncios mas costosos es mayor que 1500

soles.
¢,Cual sera la decision de Juan?
1. Con respecto a la dimension de interpretacion, marque la letra correcta.
Identificar el rating el canal A.
Mejorar el negocio de Juan.

Determinar si Juan publicitara su negocio en el canal A.

o o o p

Determinar si Juan emprendera su negocio.

La alternativa correcta es la letra [X]
2. Con respecto a la dimension de representacion, la herramienta estadistica

gue se usara es:
a. P(X>1400) y percentil 80
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b. P(X<1400) y percentil 20
c. P(X>1400) y percentil 20
d. P(X<1400) y percentil 80
La alternativa correcta es la letra [Y]
3. Con respecto a la dimension de célculo, el valor de la probabilidad obtenida
es:
a. 0.72y 1494.6 soles
b. 0.28 y 1494.6 soles
c. 0.72 y 905.4 soles
d. 0.28 y 905.4 soles
La alternativa correcta es la letra [Z]
4. Con respecto a la dimension de analisis, se cumple:
a. Solo la condicion i
b. Solo la condicion ii
c. Ninguna de las condiciones
d. Ambas condiciones

La alternativa correcta es la letra [W]

5. Con respecto a la dimension de argumentacion/decision, el gerente del
banco deberia:

a. Juan emprendera su negocio

b. Juan publicitara su negocio en el canal A.

c. Juan no publicitara su negocio en el canal A

d. Juan aumentard el rating del canal A.

La alternativa correcta es la letra [R

Pregunta
Segun la pagina pgs.pe el poder de las imagenes en movimiento, unido a las
palabras y a la musica, ha hecho que la publicidad televisiva sea la mas efectiva de
todas. La television, a diferencia de la radio y los medios escritos, estimula
multisensorialmente a quienes estan frente a ella, es decir, ‘los atrapa’.
En el Perq, los costos por segundo para anunciar en television dependen del canal
y del rating del programa. Juan es un emprendedor que desea publicitar su negocio
en el canal A, pero primero debe estimar el costo promedio por segundo, en soles,
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de un nuncio. Para ello seleccion6 una muestra piloto de 13 anuncios y registro los

costos que se muestran a continuacion.

740|480 | 620 | 640 | 880|890 |450 | 700 |650 |620 | 860 | 760 | 920

Use un nivel de confianza del 95%, un margen de error de 20 soles y asumiendo
que los costos por segundo, en soles, para anunciar en el canal A sigue una
distribuciéon normal, calcule el tamafio de muestra. Juan publicitara su negocio en
el canal A si el tamafio de muestra es menor que 250. ¢ Cudl sera la decision de
Juan?
1. Con respecto a la dimension de interpretacion, marque la letra correcta.

a. Identificar el rating el canal A.

b. Mejorar el negocio de Juan.

c. Determinar si Juan publicitar4 su negocio en el canal A.

d. Determinar si Juan emprendera su negocio.

La alternativa correcta es la letra [X]

2. Con respecto a la dimension de representacion, la herramienta estadistica
gue se usara es:
a. Tamafo de muestra para estimar la proporcion
b. Estimar el promedio y la desviacion estandar
c. Tamafo de muestra para estimar la media
d. Estimar el promedio
La alternativa correcta es la letra [Y]
3. Con respecto a la dimension de calculo, el valor de la herramienta
estadistica obtenida es:
a. 708.46
b. 151.81
c. 222
d. 221
La alternativa correcta es la letra [Z]
4. Con respecto a la dimension de analisis, se cumple:

a. Si se cumple la condicién impuesta por Juan
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b. No se cumple la condicién impuesta por Juan
c. No se puede comparar
d. Se requiere mayor informacion

La alternativa correcta es la letra [W]

5. Con respecto a la dimensién de argumentacidon/decision, el gerente del

banco deberia:

a. Juan emprendera su negocio

b. Juan si publicitara su negocio en el canal A.

c. Juan no publicitard su negocio en el canal A

d. Juan aumentard el rating del canal A.

La alternativa correcta es la letra [R]

Pregunta 4

Segun la pagina pgs.pe el poder de las imdgenes en movimiento, unido a las

palabras y a la musica, ha hecho que la publicidad televisiva sea la méas efectiva de

todas. La television, a diferencia de la radio y los medios escritos, estimula

multisensorialmente a quienes estan frente a ella, es decir, ‘los atrapa’.

En el Perq, los costos por segundo para anunciar en televisién dependen del canal

y del rating del programa, por lo que varian mucho. Los costos por segundo, en

soles, para anunciar en el canal A o B se muestra en la siguiente tabla.

Z
o

Canal

Costo, en soles

A

750

840

975

1250

1100

1200

1450

850

O O N O O | Wl N B

1320

=
o

1050

> > B PP PP

[ —
[ —

780

N° | Canal | Costo, en soles
16 B 800
17 B 850
18 B 900
19 B 1200
20 B 1450
21 B 1250
22 B 890
23 B 780
24 B 1550
25 B 960
26 B 890
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12 A 790 27 B 1300
13 B 850 28 B 150
14 B 960 29 B 150
15 B 980 30 B 150

En base a la poblacion de 30 anuncios, seleccione una muestra de tamarfio 8
mediante algun tipo de muestreo que permita comparar los costos de publicidad
por canal: use las columnas C3, C6 para el canal Ay las columnas C7, C11 para el
canal B. En base a la muestra, Juan, un emprendedor, publicitara su negocio en el
canal, A o B, que presente menor promedio en los costos de publicidad,
¢,Cual sera la decision de Juan?
1. Con respecto a la dimension de interpretacion, marque la letra correcta.

a. Identificar el rating el canal A.

b. Mejorar el negocio de Juan.

c. Determinar en qué canal Juan publicitard su negocio.

d. Determinar si Juan emprendera su negocio.

La alternativa correcta es la letra [X]

2. Con respecto a la dimension de representacion, el tipo de muestreo y la
herramienta estadistica que se usara es:

a. Muestreo aleatorio simple y promedio

b. Muestreo aleatorio estratificado y media. mediana y moda

c. Muestreo aleatorio sistematico y promedio

d. Muestreo aleatorio estratificado y promedio

La alternativa correcta es la letra [Y]

3. Con respecto a la dimension de célculo, el valor del estadistico es:

a. El promedio para el canal A 'y B son 913.33 y 1510 soles

respectivamente

b. El promedio para el canal A 'y B son 913.33 y 1150 soles

respectivamente

c. El promedio para el canal A 'y B son 933.33 y 1150 soles

respectivamente

d. El promedio para el canal A'y B son 1150 y 913.33 soles

respectivamente
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La alternativa correcta es la letra [Z]
4. Con respecto a la dimension de analisis, se cumple:
a. El promedio de los costos del canal A es menor que B
b. El promedio de los costos del canal A es mayor que B
c. El promedio de los costos del canal A es igual que B
d. El promedio de los costos del canal B no se pueden comparar con A
La alternativa correcta es la letra [W]
5. Con respecto a la dimension de argumentacion/decision, el gerente del
banco deberia:
a. Juan emprendera su negocio
b. Juan publicitara su negocio en el canal A.
c. Juan publicitara su negocio en el canal B
d. Juan aumentard el rating del canal A.
La alternativa correcta es la letra [R]
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Anexo 4
Instrumento 3: Préctica Calificada 3

Indicaciones generales
Estimados alumnos:
La préactica calificada estara disponible el dia el dia y hora indicado por su docente
del curso. Tener en cuenta las indicaciones siguientes:

o Para ingresar debe digitar la clave indicada arriba

o La evaluacion tendra 1 solo intento

o Tiempo de duracién: 100 minutos

o Tendra una tolerancia de 20 minutos para ingresar a la evaluacion

o Puede usar punto o coma para numeros con decimales

o Si su respuesta es un numero negativo no se olvide incluir el signo

menos
o No incluya espacios antes o después de digitar su respuesta correcta
o En caso tenga problemas durante la evaluacién, debera ingresar a la
videoconferencia de su docente para informar al respecto.

Los profesores del curso
Pregunta 1
Segun la pagina pgs.pe ni la television ni la Internet son los medios suficientes para
un anuncio. La radio sigue vigente (“i{Mas vigente que nunca!”, dicen los mas fieles)
y sus anuncios aun llegan a ese enorme sector de peruanos que sube a los micros,
toma taxis, conduce al trabajo o que, simple y llanamente, prefiere escuchar.
En Perq, los costos por anunciar en radio dependen de la emisora radial y del rating
del programa. A continuacion, se presenta los costos por segundo, en soles, de una

muestra al azar de 12 anuncios en la radio A.

33 335 |34 34.5 |35 36 36 36 37.5 |38 38 39

Si el costo promedio por segundo de un anuncio es menor que 35 soles, entonces
Juan, un joven emprendedor, anunciara su negocio en la radio A. ¢Qué decision
tomara Juan? Use un nivel de significancia de 4% y asuma que la variable sigue
una distribucion normal.

Con respecto a la dimension de interpretacion, marque la letra correcta.
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2.

seran:

3.

a. ldentificar el tipo de anunci6 que realizara Juan.
b. Mejorar el negocio de Juan.
c. Determinar si Juan anunciara su negocio en la radio A
d. Determinar si Juan emprendera su negocio.
La alternativa correcta es la letra [X]
Con respecto a la dimensién de representacion, las hipotesis planteadas

a.Ho:u < 35y Hi:u>35
b. Ho:u < 35 y Hi:u<35
C. Hoou > 35 y Hi:u<35

d. Ho:u = 35 y Hi:u#35
La alternativa correcta es la letra [Y]

Con respecto a la dimension de célculo, el estadistico de prueba y el valor

critico respectivamente son:

4.

a. Tc =1.56 y Teritico = 1.93
b. Tc =-1.56 Yy Teritico =-1.93
C. Tc =-1.56 y Teritico= 1.93
d. Tc = 1.56 y Teritico = -1.93
La alternativa correcta es la letra [Z]

Con respecto a la dimensién de analisis, el valor de los estadisticos

calculados son:

5.

a. Como Tc si esta en la regién de rechazo (R), entonces si se rechaza
Ho (Ho es falso)
b. Como Tc no esté en la region de rechazo (R), entonces no se rechaza
Ho (Ho es verdad)
c. Como Tc si esta en la region de rechazo (R), entonces no se rechaza
Ho (Ho es verdad)
d. Como Tc no esté en la region de rechazo (R), entonces si se rechaza
Ho (Ho es verdad)
La alternativa correcta es la letra [W]

Con respecto a la dimension de argumentacion/decisién, Juan deberé:

a. No anunciar su negocio en el programa de mayor rating.

b. No anunciar su negocio en la radio A.
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c. Anunciar su negocio en el programa de mayor rating.
d. Anunciar su negocio en la radio A.
La alternativa correcta es la letra [R]
Pregunta 2
De los 150 asistentes virtuales a un conversatorio de la FIL 2020, solo 39 calificaron
la presentacion como mala. Si el porcentaje que califica como mala a la
presentacion que asistieron es mayor que el 20%, entonces los organizadores del
evento cambiaran a los moderadores para la proxima FIL 2021. ¢Cual sera la
decision de los organizadores?
Use un nivel de significancia de 2.5% y asuma que la variable sigue una distribucion
normal.
1. Con respecto a la dimension de interpretacion, marque la letra correcta.
a. ldentificar el tipo de presentacion mejor calificada
b. Mejorar la calidad de las presentaciones.
c. Determinar si los organizadores del evento cambiaran a los
moderadores para la proxima FIL 2021
d. Determinar si se cambiaran a los organizadores para la proxima FIL
2021
La alternativa correcta es la letra [X]
2. Con respecto a la dimension de representacion, las hipétesis planteadas
seran:
a. Ho: P>20% y Hi: P >20%
b. Ho: P <20% y Hi: P <20%
C. Ho: P <20% y Hi: P> 20%
d. Ho: P=20%y Hi: P # 20%
La alternativa correcta es la letra [Y]
3. Con respecto a la dimension de célculo, el estadistico de prueba y el valor
critico respectivamente son:
a. zc = -1.84 'y Zcritico =-1.96
b. Zc = 1.84 'y Zcritico = 1.96
C. Zc =-1.96 Yy Zcritico= 1.84
d. zc = 1.96 Yy Zecritico =-1.84
La alternativa correcta es la letra [Z]
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4.

Con respecto a la dimension de analisis, el valor de los estadisticos

calculados son:

5.

a. Como Zc si esta en la region de rechazo (R), entonces si se rechaza
Ho (Ho es falso)

b. Como Zc no esta en la regién de rechazo (R), entonces no se rechaza
Ho (Ho es verdad)

c. Como Zc si esta en la region de rechazo (R), entonces no se rechaza
Ho (Ho es verdad)

d. Como Zc no esta en la regién de rechazo (R), entonces si se rechaza
Ho (Ho es verdad)

La alternativa correcta es la letra [W]

Con respecto a la dimension de argumentacién/decision, se debe:

a. Los organizadores del evento si cambiaran a los moderadores para la
proxima FIL 2021

b. Si se cambiaran a los organizadores para la préxima FIL 2021

c. Los organizadores del evento no cambiaran a los moderadores para
la proxima FIL 2021

d. No se cambiaran a los organizadores para la proxima FIL 2021

La alternativa correcta es la letra [R]

Pregunta 3

El decano de la Facultad de Comunicaciones desea estimar el gasto mensual, en

soles, que realizan los docentes en la compra de libros, en funcion a los afios de

experiencia laboral. Para ello se cuenta con los siguientes datos:

Tabla 1
Experiencia laboral |2 (4 |3 |2 |10 (9 |8 |18 |5 |1 |25 |5 |7 |6
Gasto mensual 30|70|50(20|120|76|85|150 |45 |23 |200 |65 |60 |76

Juan es un nuevo docente que sera contratado por el decano de la Facultad de

Comunicaciones si con sus doce afios de experiencia laboral gasta mas de 100

soles en libros. ¢ Cual sera la decisiéon del decano?

1.

Con respecto a la dimension de interpretacién, marque la letra correcta.

a. ldentificar los tipos de libros que compra Juan

b. Mejorar el salarios de Juan
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c. Determinar si Juan serd contratado por el decano de la Facultad de
Comunicaciones
d. Determinar si Juan sera decano de la Facultad de Comunicaciones
La alternativa correcta es la letra [X]
2. Con respecto a la dimensién de representacion, la variable dependiente y el
modelo estimado es:
a. Gasto mensual, Y = 7.33+21.46X
b. Experiencia laboral, Y = 7.33+21.46X
c. Experiencia laboral, Y = 21.46+7.33X
d. Gasto mensual, Y = 21.46 +7.33X
La alternativa correcta es la letra [Y]
3. Con respecto a la dimensién de calculo, el valor estimado del gasto para un

docente con 12 afios de experiencia es:

a. Y =264.85
b. Y =109.42
c. Y =257.52
d. Y=287.96

La alternativa correcta es la letra [Z]
4. Con respecto a la dimensién de analisis, el valor estimado del gasto para un
docente con 12 afios de experiencia es:
a. Mayor que 100 soles
b. Menor que 100 soles
c. Igual a 100 soles
d. No se puede comparar
La alternativa correcta es la letra [W]
5. Con respecto a la dimension de argumentacion/decision, se debe:
a. Juan sera decano de la Facultad de Comunicaciones
b. Juan no seré decano de la Facultad de Comunicaciones
c. Juan sera contratado por el decano de la Facultad de
Comunicaciones
d. Juan no sera contratado por el decano de la Facultad de
Comunicaciones

La alternativa correcta es la letra [R]
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Pregunta 4

Con lafinalidad de mejorar el servicio de atencion al publico, el gerente de Cinemark

capacitara a todos los empleados de uno de sus dos locales. Para identificar el local

que tiene personal menos eficiente en cuanto a la atencion al publico asistente, se

registro los tiempos de atencion, en minutos, que utilizé una muestra de empleados

de Cinemark Jockey y Cinemark Angamos. Los resultados se muestran a

continuacion:

Tiempo Cinemark Jockey

5 | 7214342

3.4

6.4

6.2

7.2

5.6

7.5

8.2

3.5

Tiempos de atencién en Cinemark Angamos

Medidas de resumen

Valor en minutos

Tamafio de muestra 15
Media 5,423
Desviacion estandar 2.523
Coeficiente de variabilidad |46.52%

El gerente capacitara a los empleados del local que cumpla con las dos condiciones

siguientes:

i) Presente mayor tiempo promedio de atencién al publico.

i) Presente menor dispersion en el tiempo de atencién al publico.

¢ Los empleados de qué local de Cinemark seran capacitados por el gerente?

1. Con respecto a la dimension de interpretacion, marque la letra correcta.
a. Identificar el local que tiene personal mas eficiente.

b. Mejorar el servicio de atencion al publico.

c. Determinar el local de Cinemark que sera capacitado por tener

empleados menos eficientes

d. Determinar el local mas concurrido.

La alternativa correcta es la letra [X]

2. Con respecto a la dimension de representacién, las herramientas

estadisticas que se usaran para comparar son:

a. Solo la media

b. Solo el coeficiente de variabilidad.

c. Mediana y desviacién estandar.
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d. Media y coeficiente de variabilidad.
La alternativa correcta es la letra [Y]
3. Con respecto a la dimension de calculo, el valor de la media y el coeficiente
de variabilidad para el local de Cinemark Jockey es:
a. Media = 1.639 y coeficiente de variabilidad = 34.92%
b. Media = 5.725 y coeficiente de variabilidad = 28.64%
c. Media = 5.725 y coeficiente de variabilidad = 34.92%
d. Media = 1.639 y coeficiente de variabilidad = 28.64%
La alternativa correcta es la letra [Z]
4. Con respecto a la dimension de analisis
a. El local de Cinemark Jockey cumple con ambas condiciones.
b. El local de Cinemark Angamos cumple con ambas condiciones
c. Ambos locales cumplen con las dos condiciones.
d. Ninguno de los dos locales cumple con ambas condiciones.
La alternativa correcta es la letra [W]
5. Con respecto a la dimension de argumentacién/decision, el gerente debe:
a. Capacitar a todos los empleados de Cinemark Angamos.
b. Capacitar a todos los empleados de Cinemark Jockey.
c. Capacitar a todos los empleados de los dos locales.
d. No capacitar a los empleados de ninguno e los dos locales

La alternativa correcta es la letra [R]
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Anexo 5
Certificados de Validez de Contenido de los Instrumentos en RC

[

PRNELA OF FILTIAE]

CARTA DE PRESENTACION

Or; Anged Sakvatiema Melgar
Pregonis

Asanto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS & TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

ba a5 muy Greln comuncarma oon ustad pare expresarte mi saluds v asi misma, hacar da
U condcimienlo gque siends esbudante del programa de POSGERADD con mencitn DOCTORADC
EN EDUCACION de la UCY, en |a sede LIMA NORTE. promocitn 2020-2, requearg validar los
instrumentos con los cuales recogend la inlormaciin necesana para poder desarmollar i
irmestigaciin y con ka cual abtendré o grado de DOCTOR.

El litula d& mi provecta de irmesiigaciin @s- Uso de Entornos Vifluales &n el Desarrollo de
la Competencia en Razonamiente Cuantitative en Estadistica en los Estudiantes de una
Universidad Privada y sienco imprescindinle comer con ka aprobacidn de docentes especializados
para poder aplicar bs nstrumenios en mencian, hemas considerado convenienbe recwrir 8 usbed,
anig su connolada sapenencla &n hmas aducatives wo Insashgacion aducativa

El pxpadienta de validacien, que le hacemas llegar contiene:
= Carla da prassntacidn.
- Daefiniciones concephuales da las varables v dimansonas
- Malriz de operacionalizacion de las variables.
= Cadificedo de valdez de contenidn  de las instrumenios,
Expresindale mi senlimienio de respelo y consideracadn me despide de w=led, no sin anies
agradaceris par la atencian qua dispansa & la presanis

Atantamenta.

P |

John Darian Chéavez Malgare
D.NI; 402EIRES
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i ucy

ESCUELS DE FOSTERADG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA EN RATONMAMIENTO CUANTITATIVD

W DIMEMSIONES | ibams Pertinencial  Relevancia® Clariilml® Sugarencias
Si M Si M Si L]
1 X kS X
] X kS X
n X X X
16 X i X
s Mo S | Mo | S Ha
Fi % X X
7 % X X
12 X X X
1T Eﬁi&__aﬁah X X X
DIMENSION % Cakuln Si M Si My Si Mo
k] Calculn del casn 1 X i X
| Calzulo gl cagn 2 ks i X
13 | Caledlo del gaen 3 ks X X
1B | Caleulo del cazed ks X X
DIMENZIGN £ Andlisiz 50 50 Mix i
4 Andlie del caso 1 k] X X
9 Aindlime del casn 2 L] X X
4 | Andlss ded caso 3 % X X
19 | Andliss del casn 4 X i X
DAMENSIGH & Daclsian 5i M 5l M i No
§ | Dardskon dal caso 1 X X X
A0 | Decizin del casn 2 X kS X
15 | Ceeciziin del i3s3 X kS X
0 | Deciziin del (3e0 4 X kS X
Observaclones [precisar sl hay suficlencla): 51 hay suficencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador. Dr.: ANGEL SALVATIERRA MELGAR DNI: 19873533

Especialidad del validador: Matematica y Fisica

1Parfimencia: B ilsm comesponde ol conceplo lednos fommulada.
IRelovancix El em es apropiado para representar al compenenie o
dimprsiin aspeciica dal ponstuicio

laridad: Sa antiende sin diicullad alguna & snunciado del lem, e
oonciEn, sxachy y direclo

Mota: Sufcencia, o= dios suliciencia ouando lis fems plenleads
son sulicenies i medr b dmensicn

L)

l\\\\ \

Firmma del Experto Informiants,
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g — -]
INTIE LA O ATAEEALE]

CARTA DE PRESENTACION

Ora: Elba Vega Dwand
Pragants

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

ba a5 muy grale comunizarma con ushed pare axpresarie mi saluds v asl mismz. hacar de
U sonocimienio que sienda eshud@anie del programa de POSGRADO con mencitn DOCTORADC
EN EDUCACION da la UCY, an la sede LIMA NORTE, promocion 203)-2, requiers validar los
insirumenios con los cuales recogerd la nlomaciin necesana para poder desarrollar i
imestigacin y con ka cual abtendré e grade de DOCTOR.

Elitulo de mi projpaecta de imsesligacian es. Uso de Entornos Vifuales &n el Desarrollo de
la Competencia en Razonamiente Cuantitative en Estadistica en los Estudiantes de una
Univeraidad Privada v sienco imprescindible conter con la aprobecdn de docentas especializados
para poder aglicar las mstrumenios en mencidn, hemas considerado conveniente recwrir 8 usbed,
anie sU connoteds sxpefiencia &n mmas aducalives o insashgacion aducativa

El expedients de validacian, que Iz hacemas llegar contiene:
= Carla da prasentacitn.
- Dafiniciones concephuales da las vanahies v dimsansonsas
- Malfiz de speracanalizacion de las variables.
- Corificedo oo valdez de contenddo  de los instrumenios,
Expresandale mi senlimens de respelo y consideraadn me despida de wsied, no sin anles
agradecarie par la alencion quae dispansa a la presants

Atantamenta,

John Darian Chévez Malgar
DLMI; 402E9BAS
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO DE LA COMPETEMNCIA EN RATONAMIENTO CUANTITATIVO

N IMENSIOMES § ibems: Pertinencia’ Eulu_-.__i'ﬂnn Clarkdad® Sugerencias
DIMENEION 1: Intarpratacicn & Me | si | Mo | si M
|1 | ninrpestacon dal case 1 X X X
a Iniprpeeia (300 del cas 2 X X X
11 | Inlerprataciin del caen 3 X X X
16 | Iniprpesiaciin del caas 4 X X X
DIMENSION 2: Representacion S0 Mo S No i Nao
2 Representacion del ciso 1 % £ X
T Representacion del cisg 2 % K X
12 | Representacion del ciso 3 % % X
17 | Repmsentacién del caso 4 X i X
DOMENSION 3: Cakuln Si No Si | Mo | S M
| E| Calcuin del casn 1 X % X
a Calcuin dal cagn & X kY X
(13| Caleuwn del cagn 3 X X X
18 | Calzulo del cago 4 X X X
DIMENSION &: Andlisis Si No Si N Si Nao
q Andliseg del coso 1 X X X
] Andlise del caso 2 X X X
4 | Andlims del caso 3 ¥ % X
18 | Andlise del caso 4 X
DIMENEION & Decision & Me | si | Mo | s N
5 | Decision dal caso | X X X
10 Darieion dal caso 2 X X X
5 Darteion dal caso 3 X X X
|20 [ Deciestn dal caso & X X X
Qbservacienas (pracisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinign de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de cormegir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidas ¥y nombres del juez validador. Dra.: ......ELBA VEGA DURAMND............. DM 25646323 ..
Especialidad del validador: Dra. En Educacién ............
15 de agosto da 2020

Pafienciac B iem comesponda & ooncepk i Tomulado.

Relmvancia: B ifem es apropisdo para represeniar al compenenis o R = -

dimensitn especifica del corsnacn ﬂw%\ﬂ%}iwl%\
Ikaridad; S entanda sin dificdtiad sguna el erunciado del Bam, es i ’ .
GONCED. BeBcko ¥ dinchy

Mota: Suliciencia, ea dice sulickncia cuando ke ileme plankeados

sen sulickenless para med la disensin Firma dal Exparta Infermanta.
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P LA OF FTWTIRAIE]

CARTA DE PRESENTACION

Or: Rafasl Agustin Aviles Merens
Eragantg

Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

be a5 muy gredo comunicanms con ustad pare expresarie mi salude y asi mismg, hacar de
B canadmienio gue siendo esbudiante dal programa de POSGERADD con mencitn DOCTORADD
EN EDUCACION da la UCY, an la sede LIMA NORTE, promocion 2030-2, requiers validar Ios
instrumentas con los cusles recogerd la informacidon necesara para poder desarrollar mi
imestigacidn y con ka cual abdendn® el grado de DOCTOR

El litulo de mi proseecta de imestigacian @4, Uso de Entornos Vikluales &n el Desarrallo de
la Competencia en Razonamiente Cuantitative en Estadistica en los Estudiantes de una
LUniveraidad Privada y siendo imprescindiole conlar con ka agrobecdn de docenlas espacializados
piara poder aplicar ks nstrumentos sn mencidn, hemas considerado conveniente recwmic a usled,
ania su connoleds experencia &n lamas aducatives yo iInvashgacion aducativa

El expedicnta de validacien, que le hacemas liegar conliene:

= {Carla de prasentacion.

- Defniciones concephuales e las variables v dimansonas
- Malriz de operacionalizacidn de las variables.

«  Cerificesio de wlder de contencdo oe los irstrumenios.

Expresandale mi senlimenie de respeio y consideracsdn me despido de wsted, no sin anles
apradecers par la alencidn qua dispansa a la presanis

Atantaments,

e

John Darian Chavez Melgare
0N 402BIBES
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CERTFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO OUE MSDE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA EN RAZONAMENTO CUANTITATIVO
s DRSNS [ hawa [— Gl Sugsrencies
e r— Tl 1
1 1 m1| R
| i o e |
S et M‘ =R 1
3 S| Re e
7 fl-ll.t.l. . b
b
LB oy X i
ol v 4 X X
3 =3 — | & o
] o | v
0 O e o )
V8| S el oo § I.A»n x
| Gl oo & ol X
CAMEAGIN ¢ Antieie = W BN B
. Aratmn cw caep | X
b i o e )
T4 | R e e § X
"1 Araine e e b
[ O .~ CEED
5 et o ca | — X
U0 D ok -
Observaciones (precisar sl hay suficlencial S/ hay suficenca
Opinkén de splicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable despute de comegir | ] No sphicabie [ |

Apeltisce y nombres del sz velidador. Or - Lngmgl, Ausiariy Bkl ... ow 00078773

Especialidad el tb>§a.&m%mﬁwm§r Loe Biiey Aierainica

i Tl 15 ce agosto de
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CARTA DE PRESENTACION

Or: Carlos Oriega Mufaz
Fraganiy

Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Mi a5 muy gredo comunicanme con usted pare expresarte mi saluds y asi misma, hacar de
U sanodmienlo que siends estudiante dal programa de POSERADD can mencitn DOCTORADC
EN EDUCACION de la UCY, en |a sede LIMA NORTE, promacion 2020-2, requeers validar los
instrumentas con loe cuales recogerd la informacidn necesana para poder desarmollar mi
imestigacidin y con ka cual abdendré e grade de DOCTOR

Elitulo de mi proyecha de imestigacidn @s. Uso de Enternos Virluales en el Desarrollo de
la Compaetencia en Razonamiento Cuantitative en Estadistica en los Estudiantes de una
Universidad Privada v siencs imprescindible conler con k& aprobscidn de docentes espacalizados
para poder aplicar las nstrumenios en mencidn, hemaos considerado convenientes recwmir 8 usked,
anie su connoleda expenencia 6n mas aducatives wo Insashgacion aducativa

El expedients de validacién, que le hacemas llegar contiene:

= Carla de praseniacion.

- Daefiniciones concepluales e as vanables v dimansanas
- Malriz de operacianalizacidn de las variables.

= Corificedo ge valder de contenidn de los instrumentos,

Expresindale mi senlimienio de respedo v consideracion me despide de w=ied, no sin anles
agradaceris par la atencidin qua dispanss a la presans

Ataniamenta.

EEE

John Darian Chévez Mealgare
DM 402E3EAS
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ESCHELS BF POSTGRADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTD QUE MIDE DESARROLLO DE LA COMPETEMNCIA EN RATOMAMIENTO CUANTITATIVD

W DIMENSIONES [ items: Claridasi® Sugerencias

DIMENSIGN 1: iterpratacitn

1| lergestacabn dal caeo |

§ lerprelasitn del s 2

11| nleprelacin del cazo 3

16 | nlespretaciin del cisn 4

iﬁ_gﬁg_ﬁl

] Repre=eniaciin del caso 1

7 Repressentacin del caso 2

12 | Rapresentacidn del caso 3

1T | Rapesentacin del caso 4

MENSION 2 Cakzulo Ni

k| Calculo dol catn 1

a Calculy del cato 2
13 | Cakeulo del cazo 3

16 | Cakulo del cazo 4

DIMENSION 4: Analisis

Sl del caso 1

findlmis del caso 2

findlmis del caso 3

Analisis ded casn 4

MENSION & Deciskin Na

Dacizion dal caso 2

e e e e E e e b A E L e E e E R e
ES B EH B A EH A Ee B B ESIER P - BRI EREH F B B B ES
A Fad FRl b A Ead el e e - e e el R - e e B - s e e s -

4
4
14
18
5 | Dacishon dal casi 1
LY
15
in

Decizitn dal cage 3

Decizitn dal cago 4

Observaclienas (pracisar sl hay suficlencla): 51 hay suficencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del jusz validador. Dr. Carlos Orega Mufioz DMI: 10196265

Especialidad del validador: Doctor en educacién, Magister en Administracion
15 de agosto de 2020
"Partinencia: Bl fem oomsspande 8l conoepie lsdhico formubada.
Relewancia: El iem es apropiade para representar al componenie o
dimensidn espacifica del corsrass :
Igtaridad; Sa entenca sin dficultad slguna al arunciado del fem. as
CONCI0, AERCD Y dineciy

Mola: Sufickencia, e dice suliciencts cuanda kos less paneados
son suficieniss para medi |a dimension Firma del Experto Infarmante.
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CARTA DE PRESENTACION

Ora: Yuliana Villareal Momenegro
Eragants

Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me a5 muy grato comunicarmsa con usted pare axpresarie mi salude v asl misma, hacar de
= conacmienio que sienda esbudante dal programa de POSERADD con mencitn DOCTORADD
EN EDUCACION da la UCY, an la sede LIMA NORTE, promocion 2020-2, requears validar Ios
instrumentos con los cusles recogerd la nlormacitn necesana para poder desarmollar mi
irmeestigecdn y con fa cual ablendré el grado de DOCTOR.

El litulo de mi provecha de irmesligacan @s. Uso de Entornos ViRluales en el Desarrollo de
la Competencia en Razonamiente Cuantitative en Estadistica en los Estudiantes de una
Universidad Privada v sienco imprescindiole comas con ka aprobecon de docenbes especializados
para poder aplicar las instrumenics sn mencian, hemas considerado convenients recuric & usied,
anis U connoied s sapeneEncia &n emas aducalives wo Invastigacion aducaliva

El mepedicnta de validacian, que le hacemas llegar contiene:
= Carla de prasentacion.
- Daefniciones concephiales da las varables v dimansanas
- Malriz de aperaconalizacidn de las variables.
= Cedificelo da waldez de confenddo de los irstrumenios,
Expresandale mi senlimiemo de respeio v considerscidn me despida de esied, no sin anies
apradecers par la atencion qua dispansa a la presanis

Ataniamenta,

o

John Dartan Chavez Malgarje
DM : 402 RIERS
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA EN RAZONAMIENTO CUANTITATIVO

33

N° DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Interpretacion Si No Si No Si No
1 Interpretacidn del caso 1 X X X
] Interpretacion del caso 2 X X X
11 Interpretacion del caso 3 X X X
16 | Inlerpretacion del caso 4 X X ¥
DIMENSION 2: Representacién Si No Si_ | No | si No
2 Representacion del caso 1 X X ¥
T Representacion del caso 2 X X X
12 | Representacidn del caso 3 X X X
17 | Representacion del caso 4 X X X
DIMENSION 3: Calculo Si No Si No Si No
3 Caloulo del caso 1 X X X
8 Caloulo del caso 2 X X X
13 | Célculo del caso 3 X ¥ ¥
18 | Célculo del caso 4 X X X
DIMENSION 4: Andlisis Si No Si | No | Si No
4 Andlisis del caso 1 X X X
9 Andlisis del caso 2 X X X
14 | Analisis del caso 3 X X X
19 | Andlisis del caso 4 X X X
DIMENSION 5: Decision Si No Si No Si No
5 Decision del caso 1 X X X
10 | Decisidn del caso 2 X X X
15 | Decisién del caso 3 X X X
20 | Decisidn del caso 4 X X X
Observaciones (precisar si -._m._\ m::ﬁ.ﬂ:n_m”_" Si __..m_.__ suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: .:.Hc.__m.__..._.m...ﬂ___m_..ﬂ..m,.m._:gm._u.ﬁ..mmmmhm ............................ Uz_m_ommmmm,_ .

Dra. En Clencias de la Educacion ...

Especialidad del validador:.....

T , 15 de agosto de 2020
TPertinencia; El itern corresponde al conceplo tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultzd alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ISROFLA BF RICTATE]

CARTA DE PRESENTACION

Or; Fatlie lwan Veldsquez Millonas
Fraganis

Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

bla a5 muy QReln comuncanma con ushad pare axpresarie mi salude v asi misma. hacar de
U conocimienlo que siendo estudante del programa de POSERADD con mencitn DOCTORADD
ENM EDUCACION da la UCY, an la sede LIMA& NORTE, pramacicn 2020-2, requeara validar |os
instrumentas con loe cudles recogerd la informacin necesana para poder desarmollar mi
imestigaciin y con la cual ablendné el grado de DOCTIOE.

El litula de mi provects de imesigacon @5 Use de Entornos ViRtuales en el Desarrallo de
la Competencia en Razonamiento Cuantitative en Estadistica en los Estudiantes de una
Universidad Privada y siendd imprescindible contar con ka aprobecdn de docentes especializados
para poder aplicar las instrumenos sn mencidn, hemas considerado convenients recuerir 8 usbed,
anig su connolaeda sepenEncia &N lmmas aducatives yo Insashgacion aducativa

El pxpedients de validacien, que le kacemas liegar contiene:
= Carls de prasentacion.
- [efiniciones concephiales da las varlahies v dimansonas
Malriz de aperacanalizacidn de las variables.
Carificado da valdez de confenddn de los irstrumentos,
Expresindale ma senlimienios de respelo y considerscdn me despida de wsted, no sin anles
apradecerie por la atencidn qua dispansa a la presants

Abantamenta,

R

John Dartan Chévez Malgars
DM 402A9ERS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA EN RAZONAMIENTD CUANTITATIVO

W DIMEMSIONES | itams Pertinencia® Relevancia® Clarislasl® Sugeranclas
Si M Si B Si ]
|1 X i X
] H X X
| 11 [ inlefprelsdiin del tagn 3 ks X X
16 | Inlerprelaciin del cas: 4 ks X X
imzw_ﬁﬁllﬂuu-alml si M S0 Mo 1] Ma
2 Representacion del caso 1 % % X
T Representacion del caso 2 ¥ ¥ X
12 | Represeniacion del caso 3 ¥ 1] X
17 | Representaciin del caso 4 % % X
CIMENSION & Cakuln Si Wo | S | Mo | 5 Ha
3 Calkculn del caen 1 X X X
| 8 Tkl del cazn X X X
| 13 | Calulo del cagn 3 X X X
1B | Cdleulo del cazo 4 X X X
DIMENSION 4 Andksis Si No Si Mo Si Na
4 Anshss del caso 1 H X X
] Mgz ded caso 2 ¥ ¥ X
4| findlmis del caso 2 ® % X
18 | fndlsis el caso 4 X X X
DIMENSION & Decisian Si Mo | S | Mo | s N
5 IDacision cal cass 1 X h X
10 | Dacision dal caen 2 X X X
| 15[ Dacisidn el caen 3 bs X X
20 | Decisitn dal cass 4 N X X
Observaclones (precisar i hay suflchencia): =0 —..HH._ \D..._._q.__....f.“._u. ]
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable despuds de corregir [ ] No aplicatdle [ ]
! e A
Apellidos y nombres del juss validadar. Dr .2 _,.__E-_ﬂ_.u..__.._h_._:___u_.:.u..T . oMl .Iw____u.ﬂﬁ_
.
Especialidad del EEEE.IquEﬂrFE_r e
. 15 de agosto de 2020
TParnencis: Bl iem comesponde 8l concepio isihco omubada
*Relevancia: El item es apropiade para repregentar al companenie o
dimension especifica del construcio .
IClaridad; Sa entanda sin dficutiard alguna el runciado del Bam, es % )

Concisn, anpcko y dinecio |
Mola: Suficencis, i oe sulicenci tuandd bos less plinkades
son sufisienles pan medi la dimersan Firma del Experio Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Ora: Vertnica Maira Femandez
Fragants

Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICID DE EXPERTO

b as muy grelo comuncarma con ushad pare axpresarle mi saluds v asi mismg, hacar de
= sonacimienlo gue siendas estudianis del programa de POSGERADO con mencitn DOCTORADC
EN EDUCACION da la UCY, an la sede LIMA NORTE, promocion 2020-2, requiero validar los
inatrumentos con los cuales recogend la nfomacitn necesana para poder desarmollar
irmeestigacidn v con & cual ablendr® & grado de DOCTOR.

El litulo de mi proyecha de imesiigacdn @5 Uso de Enternos Virluales en el Desarrollo de
la Competencia en Razonamiente Cuantitative en Estadistica en los Estudiantes de una
Universidad Privada y sienco imprescindiple conlar con k& aprobecddn de dgocentes especializados
para poder aplicar las instrumenios en mencidn, hemos considerado convenienbe recwTic 8 usbed,
anie U connoleda sepenencia 6n mas aducatives o Insastigacion aducativa

El expedienta de validacian, que le acemas llegar confiene:
= Carls de prasentacidn,
- [Daefniciones concephuales o as variaies v dimansonas
- Malriz de cperacionalizaciin de las variables.
«  Coriicedo de valdez da contendo de los irstrumentos.
Expresindale mi senlimemo de respein v consideracdn me despido de wsied, no sin anies
apradeceris par la atenciGn qua dispansa a la presants

Atantamenta,

John Darian Chévez Melgare
D.M.I; 402EIBRS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO DE LA COMPETEMCIA EN RAZOMAMIENTO CUANTITATIVG

L DIMENSIONES | items:
DIMENSION 1: Insarpratacion

M S

Pertinencial Relevancia®

Claridad® Sugerenc

Mo

1| nlerpretacitn del caee |

[ Rlerprelpciin dal cass 2

1 [ Inlempeelacin del cazn 3

16 [ Inlerpretacion del ciso 4

DIMENSION & Represantacien

2 [Represeniacin del caso 1

T [Representacion del casn 2

12 | Represeniacion del casn 3

17 | Rapeseniacin del casn 4

DIMENSION 2 Céleuln

Calculn del fazn 1

Calculp del ag0 2
Calculo del gagn 3

Caleulo del qasa 4

DIMENSION 4 Andksis

Ansisis del caso 1

Mndlisic del caso T

JMindlimis ded caso 1

dinalsis ded caso 4

AMENSION & Declskn

IDactgion il case 1

Dacizion dol case 2

ES EGIES B ol E EA e - B E R B S B B B B S B B P B ]
B e e e e e e e e e P P P Er e e

sha“ z(z(=|= |=]z]=[=

Daizitn ol cee 3

EAEAFAEA P B AR b BB B B F - Bl Ead e F A B e A ST -

Dacizidn del iaen4

Observacliones (pracksar sl hay suficlencla): 51 hay suficencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despudés de cormegir [ ]
Apellidos y nombres del juez validadar. Dra.: Verdnica Neira Fermnmandez  DNIz 41524960

Especialidad del validador: Dra, En Ciencia de la Educaciin

"Partinencia: £ fem comesponde 2l concepie Isbico [ormubada,
Relewancia: El kem es apropade parm mpreszntar al companeniz o
dimensidn especiica del consiucie

Whanidad; Sa entanda s dfcultad aguna el arunciada del bem, as
CONCED, AEBTiD Y dinscie

Mola: Suficiendis, 2o dice sulizienci tuandd ke less phmsados
son suficienies para medi la dimansion

Mo aplicabla [ ]

15 da agosto de 2020

LAY Ly
P

Firma del Experto Informante.
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W E LA OF FTIAE]

CARTA DE PRESENTACION

Cira: Tania Maribel Quirce Sanches
Praganis

Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERT(

Ma a5 muy grato comunicarma con ustad pare expresaria mi saludo v asl misma. hacar de
2y conacimienlo gue siends esbud@ante del programa de POSERADO con mencitn DOCTORADD
EN EDUCACICON da la UCY, an |a sede LIMA NORTE, promacién 2020.2, requiery validar los
instrumentas con loe cuales mecogerd la informacidn necesana para poder desarmallar mi
imvestigascan y con la cual abfendré el grado de DOCTOR.

El titulo d& mi proyacta de imesliigacdn as. Uso de Entormos ViAuales en el Desarrollo de
la Competencia en Razonamiente Cuantitative en Estadistica en los Estudiantes de una
Universidad Privada y sienca imprescindible comar con i3 aprobecon de docentes especializades
para poder aplicar kas mstrumenios en mencian, hemas considerado convenients recurir 3 usbed,
ania su connoieda expEnenclia 6N mas aducalivos ywio iInvashgacion aducativa

El expedienta de validacién, que le hacemas llegar contiene:
= Carls de prasentacin.
- Definiciones concephuales da las varables v dimansonsas
- Malriz de operacionalizaciin de las variables.
= Carificedo de wabder de contendo  de las irstrumentos,
Expresandale mi senlimenio de respelo y considerscdn me despide de wsied, no sin anles
agradacerie par la atencian qua dispensa a la presants

Atantaments.

EERE

John Darian Chivez Melgars
LM I A02E5EA5
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUNENTO QUE MDE DESARROLLO DE LA CONPETENCIA EN RAZONANIENTO CUANTITATIVO
N COMENSIONES / Rerms Pertinende® e " Clariéd ugerencias _
COENESH T bim predoen No i | N | S he
1 | gt fe coee 1 R
| & | mlepeeliotn tol case 5 S - X
1" i.ulm X
15| mlepsticon on o
DVENRON T Peprmericoe g | Mo ;.-I.IW. ™
m z!.ll.n-l“m“ 2
e )
igimou X
m-Aello.:.m".H. “Ne it
Min'osmltnl.: lu-ll\m No
[l,.'ug
| Cook o qno 3 G x
10| Tl oo sino & 5
DVENSON & Anslals ERED No | Si_ Ao
4 Memsecam) X
0 | Aeinis dd 220 X a1
14| Al cuf 00 3 X X
19 | Al ol oo & - X
3| Duonon cul camd | HIHW ho
| Dxutwn cei cuma 2 X
dl?'!‘— X
el casa 4 X
Otaerveciones [precisar sl hay suficloncia): 51 hay sufcencs
Opinida de aplicabiidad: Aplicatie [ X] Apicable después de coerogh [ ) No apcable | )
Apalidos y nombwes del juez validador. Dva.: Tanla Manbel Culrez Sanchez  DNE 40175433
Especialided dal validador: Dra, en Educacién
Fertemcia b tom coneponde ol coragts oo orruiad. 15 de agosto de 2020



Anexo 6

Matriz de datos en Excel

Resultados de la competencia en RC en el postest del tratamiento 1

0z way

ST Wiy

0T Way

S way

Decisién/Argumentacion

6T Way

T way

Andlisis

6 Way

¥ way)

8T Way

€T Wayy

Calculo

8 way

Dimensiones

€ way

LT Way

7T way

L w3y

Representacion

T way

9T Wy

TT way

9 way

Interpretacion

T Way

sajuelpnisy

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10
E1l
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23

E24
E25

E26
E27

E28
E29

E30
E31
E32
E33

E34
E35

E36
E37
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Anexo 7

Matriz de datos en Excel

Resultados de la competencia en RC en el postest del tratamiento 2

c
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Anexo 8

Matriz de datos en Excel

Resultados de la competencia en RC en el postest del tratamiento 3
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Anexo 9

Matriz de datos en Excel

Resultados de la competencia en RC en el pretest del tratamiento 1
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Anexo 10
Matriz de datos en Excel

Resultados de la competencia en RC en el pretest del tratamiento 2
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Anexo 11
Matriz de datos en Excel

Resultados de la competencia en RC en el pretest del tratamiento 3
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Anexo 12

Programa
I. Informacion General
Curso: Estadistica para Comunicadores
Cadigo: MA470
Ciclo: 2020 - 02
Créditos: 4
Semanas: 16
oras: 2 H (Préactica) Semanal /3 H (Teoria) Semanal
Area Ciencias

[I. Mision y Vision de la UPC

Misidén: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que
transformen el Peru.

Vision: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académica y su
capacidad de innovacion.

[ll. Introduccidn

La Estadistica es una ciencia que proporciona un conjunto de métodos, técnicas y
procedimientos para recopilar, organizar, presentar y analizar datos. Su finalidad y
utilidad es describir, numérica o graficamente, un conjunto de datos, asi como
también realizar inferencias entendidas como generalizaciones de lo medido, de
manera que se puedan obtener conclusiones adecuadas. La Estadistica facilita la
toma de decisiones mediante la organizacion de datos en tablas y graficos
estadisticos, reduciendo los datos a medidas estadisticas como promedios,
porcentajes, etc. que permiten la comparacién entre grupos diferentes de datos.

El objetivo es mejorar la comprension de hechos cotidianos a partir de datos
recolectados mediante encuestas u otras técnicas de recoleccion. En el ambito
profesional se toman decisiones a diario; por esta razon, el curso presenta el uso
de técnicas descriptivas y métodos de la estadistica inferencial para la correcta
toma de decisiones.

Es un curso general de caracter tedrico-practico, dirigido a estudiantes del segundo
ciclo de las carreras de Comunicacion e imagen empresarial, Comunicacion y
periodismo, Comunicacién audiovisual y Comunicacion y publicidad y cuarto ciclo
de la carrera de Comunicacion y Marketing, que busca contribuir al desarrollo de la
competencia general de Razonamiento Cuantitativo en nivel 1. El curso ha sido
disefiado con el propdsito de permitir al futuro comunicador desarrollar una serie de

habilidades cuantitativas de tal manera que pueda obtener tablas y resimenes que
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le permita construir informacion relevante que debera argumentar y comunicar de
manera oral o escrita.

IV. Logro del Curso

Al finalizar el curso, el estudiante aplica técnicas descriptivas e inferenciales de la
estadistica para resolver problemas y tomar decisiones en el campo de su
especialidad bajo condiciones de incertidumbre. Competencias: Razonamiento
cuantitativo Nivel del logro: 1 Definicién*: Capacidad para interpretar, representar,
comunicar y utilizar informacion cuantitativa diversa en situaciones de contexto real.
Implica calcular, razonar, emitir juicios y tomar decisiones con base en esta
informacion cuantitativa.

V. Unidades de Aprendizaje

UNIDAD N°©: 1 Conceptos basicos. Medidas de resumen. Tablas de doble entrada
Logro: Al finalizar la unidad 1, el estudiante aplica las herramientas descriptivas
usando datos numeéricos e informacion gréfica.

Temario: conceptos basicos, organizaciéon de datos cualitativos y cuantitativos,
tablas cruzadas y graficos comparativos, medidas de resumen

UNIDAD N°©: 2 Probabilidades y variable aleatoria

Logro: Al finalizar la unidad 2, el estudiante aplica la teoria de la probabilidad para
la toma de decisiones en base a datos historicos.

Temario: teoria de probabilidades, variable aleatoria continua y distribucién normal
UNIDAD N°: 3 Encuesta y Muestreo

Logro: Al término de la unidad 3, el estudiante aplica los diferentes tipos de
muestreo para el calculo de las estimaciones.

Temario: El estudio estadistico, tamafio de muestra y tipos de muestreo

UNIDAD N°©: 4 Inferencia Estadistica.

Logro al finalizar la unidad 4, el estudiante aplica las pruebas de hipdtesis en la
solucion de problemas comerciales.

Temario: Prueba de hipétesis para el promedio, prueba de hipétesis para la
proporcion

UNIDAD N°©: 5 Regresion lineal simple y correlacion.

Logro al finalizar la unidad 5, el estudiante aplica el modelo de regresion lineal
simple para predecir nuevos valores.

Temario: Regresion lineal simple y correlacion
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CURSO:
HORAS:

PLAN CALENDARIO CICLO 2020 - 02
MAA470 Estadistica para comunicadores

4 horas semanales presenciales y 1 hora no presencial online semanal
CREDITOS: 4 créditos

Sesién 1 Sesién 2 Sesién 3 (1 hora)
Sem. Fecha ~ .
(2 horas) (2 horas) Acompafiamiento AAD
1 17-Ago- | 23-Ago- | Presentacion del curso. | Repaso de conceptos basicos: | Videoconferencia AAD: Presentacion vy
20 20 Conceptos basicos Perfil del turista extranjero 2017 fijar horarios de Foroy VC
24-Ago- | 30-Ago- | Medidas de  tendencia  central. . . ., Foro AAD: At‘ender Ias. consulta.s de la
2 . . Medidas de dispersion semana 2 Videotutorial: Medidas de
20 20 Concepto de asimetria Ly .
posicion: Cuantiles Tarea 1
Vi fi i AAD: lucié
31-Ago- | 6-Set- | Actividad grupal 1: Medidas de | Tablas de frecuencia y graficos de una variable |d.ef)con erencia . S? ucién de
3 s B L - . actividad grupal 1 Videotutorial: Tablas y
20 20 posicion: Cuantiles (Exposicion) cualitativa y cuantitativa. e -
graficos comparativos Tarea 2
R-:-Ep.aso de Tablas de doble entraf:la y Préctica calificada 1: Actividad grupal calificada AAD: Apoyo y seguimiento para el
13-Set- | graficos comparativos. ‘g proyecto 1
4 7-Set-20 . . hasta Tablas de doble entrada y graficos -
20 Presentar y explicar los materiales del X Proyecto 1. Presentar lo indicado en la
L comparativos o
Trabajo final rabrica
Activi 12:F | jeti
14-Set- | 20-Set- c“wf‘?d grupa L ormular 5 objetivos - Foro AAD: Atender las consultas de los de
5 especificos descriptivos con el tema del | Probabilidades o
20 20 L los ejercicios propuestos semana 5
trabajo final
AAD: Foro de consultas y seguimiento de
6 21-Set- | 27-Set- | Variable aleatoria continua: | Variable aleatoria continua: | la Tarea 3 Videotutorial: Tamafio de
20 20 distribucion normal distribucién normal muestra para el promedio y la proporcion
Tarea 3
Activi 13: T 4] AAD: F | imi
28-Set- | 4-Oct- ctividad grupa 3: Tamario dfe muestra Muestreo probabilistico: oro de co?su tas y s:egwmlento de
7 para estimar el promedio y la s la Tarea 4 Videotutorial: Muestreo
20 20 - L aleatorio simple R .
proporcion (Exposicion) sistemdtico Tarea 4
11-Oct- . o -
8 | 5-Oct-20 20 Retroalimentacion de la actividad grupal 2
12-Oct- | 18-Oct- | Muestreo probabilistico: Labpratorlo 1 'Tak?la de frecuencia y graficas O!e AAD: Foro de consultas y seguimiento de
9 e variable cualitativa con Excel Laboratorio ) e
20 20 estratificado g Laboratorio calificado 1
calificado 1
19-Oct- | 25-Oct- | Practica calificada 2: Actividad grupal | Laboratorio 2 Tablas de doble entrada y gréficos | AAD: Foro de consultas y seguimiento de
10 e . . i ) e
20 20 calificada hasta muestreo comparativos con Excel Laboratorio calificado 2 | Laboratorio calificado 2
L i Medi | AAD: imi | 2
26-Oct- | 1-Nov- | Prueba de hipétesis: prueba de aboratquo 3 edl.das de resumen y tabla c!e Seg'wmlento para el proyecto 2 y
11 NP R frecuencia de V.C. discreta con Excel Laboratorio | Laboratorio 3 Proyecto 2. Desarrollar5
20 20 hipdtesis para una media - - . -
calificado 3 objetivos especificos descriptivos
- . .| Foro AAD: Atender | Itas de los d
2-Nov- | 8-Nov- | Prueba de hipdtesis para una | Laboratorio 4 Prueba de hipdtesis para una media oro. . ender fas consultas de los de
12 20 20 roporcién una proporcion Laboratorio calificado 4 los ejercicios propuestos semana 12 y
prop v prop seguimiento de Laboratorio calificado 4
— - - — . i D: — L -
9-Nov- | 15-Nov- Regresion lineal . S|mplle Laboratorio 5 Regresion lineal simple Laboratorio AA Segt.umlentq _de aboratono‘ ,5
13 Proyecto 3. Presentar la infografia o Videotutorial: coeficiente de correlacién
20 20 L . calificado 5 L Lo
con los objetivos descriptivos y determinacion. Autoevaluacién
16-Nov- | 22-Nov- Clase integral para la practica calificada | Laboratorio 6 Proyecto 4: Formular y desarrollar | Foro AAD: Atender las consultas de los de
14 3 con Excel 3 objetivos especificos inferenciales de | los ejercicios propuestos semana 13
20 20 . P e
(simulacro) PH Practica calificada 3
Videoconferencia AAD: Atencién de
23-Nov- | 29-Nov- . " . . . .
15 20 20 Clase integral para el examen final Clase integral para el examen final (simulacro) consultas sobre la clase integral para el
examen final
b - -Dic-
16 30 Zl\(l)ov 6 2CIIC EXAMEN FINAL (Todo el curso) Solucién del Examen final

PROMEDIO FINAL = 12%(PC1) + 16%(PC2) + 22%(PC3) + 20%(DD1) + 30%(EB)
DD: 4%(TAREAS) + 9%(PROYECTOS) + 5%(LABORATORIOS) + 2%(PARTICIPACION FORO)
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VI. Metodologia

El Modelo Educativo de la UPC asegura una formacion integral, que tiene como
pilar el desarrollo de competencias, las que se promueven a través de un proceso
de ensefianza-aprendizaje donde el estudiante cumple un rol activo en su
aprendizaje, construyéndolo a partir de la reflexion critica, andlisis, discusion,
evaluacion, exposicion e interaccién con sus pares, y conectandolo con sus
experiencias y conocimientos previos. Por ello, cada sesion esta disefiada para
ofrecer al estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en practica el nuevo
conocimiento en contextos reales o simulados, reconociendo la importancia que
esto tiene para su éxito profesional. Los conocimientos adquiridos y las habilidades
desarrolladas en cada unidad son necesarios para la comprension de la siguiente
unidad. El curso contempla tres sesiones tedricas-practicas. Las sesiones han sido
disefiadas para fomentar el aprendizaje activo en los estudiantes. Para reforzar las
sesiones, se incluye materiales de aprendizaje autbnomo como videotutoriales,
autoevaluaciones, tareas, videoconferencias, entre otros. Durante la sesion online,
el estudiante debera realizar actividades individuales o grupales relacionadas con
los temas de la semana o propias del trabajo de aplicacion. Previo a la primera
sesion de la clase presencial de las semanas 3y 7, los estudiantes deberan estudiar
los materiales de autoaprendizaje y realizar una tarea para verificar su
comprension. En la primera sesion presencial de las semanas 3y 7, el profesor,
quien cumple el rol de facilitador, dara una explicacion breve para aclarar dudas o
consultas antes de pasar a la actividad grupal. En las sesiones de laboratorio se
usara el Excel. En estas sesiones, el estudiante aprende las distintas herramientas
gue ofrece el Excel, interpretando y analizando los resultados obtenidos. Para
reforzar lo aprendido, el estudiante desarrollara una evaluacion virtual individual. El
estudiante debera dedicar al menos dos horas para las lecturas y desarrollo de las

actividades complementarias a la semana, fuera del horario de clases.

VII. Evaluacién
FORMULA 12% (PC1) + 16% (PC2) + 22% (PC3) + 20% (DD1) + 30% (EB1)
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VIIl. Cronograma

Tipo | Descripcion Prueba FECHA Observacion

PC1 | Préctica calificada | 1 Semana 4 | Actividad con nota individual

PC2 | Préctica calificada | 2 Semana 10 | No se cancelan temas. Actividad con
nota individual

PC3 | Préctica calificada | 3 Semana 15 | Evaluacién con uso del Excel. No se
cancelan temas.

DD Evaluacion de | 1 Semana 15 | 4%(Tareas)+9%(Proyectos)+5%(Labora

desempefio torios)+2%(Participacion)
EB Examen final 1 Semana 16 | No se cancelan temas.

IX. Bibliografia del curso

Encuesta y estadistica: métodos de investigacion cuantitativa en ciencias sociales

y comunicacion Autor: Blanco, Cecilia. Fecha de publicacion: 2009. Lugar de

publicacion: Cérdoba: Editor: Editorial Brujas

Estadistica para periodistas, publicitarios y comunicadores / Jordi A. Jauset. Autor:
Jauset, Jordi A,
Probabilidad y estadistica Autor: Mario F. Triola Editor: M. Leticia Esther Pineda

Ayala tr
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UNIDAD N°: 1
SESION DE APRENDIZAJE N° 01

| Datos informativos

Universidad: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Nivel: Superior

Tema: Conceptos basicos de estadistica

Facultad: Comunicadores

Duracion: 120 minutos

Fecha: 17/082020

Docente: Mg. John Dorian Chavez Melgarje

Il Aprendizajes esperados

Unidad 1 Analisis de regresion Nimero de semanas 3

Alfinalizar la unidad 1, el estudiante aplica las herramientas descriptivas usando

Logro de unidad . . . e
datos numéricos e informacioén grafica.

Semana 1 Sesion 1 - Sincroénica (2 horas)

Al término de la sesién, el estudiante identifica a partir de un contexto los

Logro dela conceptos bésicos de: poblacién, muestra, unidad elemental, variables, tipos
sesion de clase | de variables, dato y observacion, participando activamente en problemas del
ambito de su profesion.

Ill Secuencia Didactica

Fases Estrategia/actividades de aprendizaje Tiempo M.atgrlales,y
bibliografia

o El docente consulta sobre los saberes previos del tema,

© comenta sobre la relevancia del tema y aclara los .

c 10 min

= conceptos fundamentales del tema. Q
El docente muestra y explica la infografia, formaliza la g
definicién y la importancia de la Estadistica en la toma 5
de decisiones en su ambito profesional. ) o

o El docente junto a los estudiantes plantea y resuelve * Aula virtual S

5 problemas contextualizados del cuaderno de trabajo * Videoconfere | o

= usando la estrategia didactica de preguntas y/o lluvia de | 60 min ncia =

a ideas sobre conceptos basicos de la estadistica: e Cuadernos de i

a poblacién, muestra, unidad elemental, dato vy trabajo >
observacion. paginas16a | c
Los estudiantes formulan preguntas sobre la 22 ‘©
explicacion. g

o

El docente selecciona a algunos estudiantes de la clase =

o para que respondan algunas preguntas que permitan

o verificar los aprendizajes de la sesion. 30 min

®) El alumno desarrolla la autoevaluacion de su cuaderno
de trabajo identificando los conceptos aprendidos.
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UNIDAD N°: 1
SESION DE APRENDIZAJE N° 02

| Datos informativos

Universidad: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Nivel: Superior

Tema: Medidas de tendencia central y asimetria
Facultad: Comunicadores

Duracion: 120 minutos

Fecha: 24/082020

Docente: Mg. John Dorian Chavez Melgarje

Il Aprendizajes esperados

Unidad 1

Andlisis de regresion

NUumero de semanas

3

Logro de unidad

regresién que brindan la adecuada validez estadistica.

Al término de la unidad, el estudiante pronostica valores a partir de modelos de

Semana 1l

Sesidn 2 — Sincrénica (2 horas)

Logro de la
sesion de clase

Al término de la sesion, el estudiante identifica los conceptos y aplicaciones de
las medidas de tendencia central y forma de la distribucion de los datos.

Il Secuencia Didactica

Fases Estrategia/actividades de aprendizaje Tiempo M.at(_erlales,y
bibliografia
o El docente consulta sobre los saberes previos del tema,
L comenta sobre la relevancia del tema y aclara los .
c 10 min
= conceptos fundamentales del tema.
El docente muestra y explica la infografia, formaliza la
definicién y la importancia de la Estadistica en la toma .
o | de decisiones en su &mbito profesional. * Aula virtual
5 El docente junto a los estudiantes plantea y resuelve * Videoconfere
= problemas contextualizados del cuaderno de trabajo | 60 min ncia
a usando la estrategia didactica de preguntas y/o lluvia de e Cuadernos de
a ideas sobre medidas de tendencia central y asimetria. trabajo
Los estudiantes formulan preguntas sobre la paginas 16 a
explicacion. 22
El docente selecciona a algunos estudiantes de la clase
o para que respondan algunas preguntas que permitan
o verificar los aprendizajes de la sesion. 30 min
®) El alumno desarrolla la autoevaluacion de su cuaderno

de trabajo identificando los conceptos aprendidos.

Motivacion Y Evaluacion Permanente
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UNIDAD N°: 1
SESION DE APRENDIZAJE N° 03

| Datos informativos

Universidad: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Nivel: Superior

Tema: Medidas de variabilidad

Facultad: Comunicadores

Duracion: 120 minutos

Fecha: 26/082020

Docente: Mg. John Dorian Chavez Melgarje

Il Aprendizajes esperados

Unidad 1 Analisis de regresion

NUumero de semanas

3

BT Clo Wilea regresion que brindan la adecuada validez es

tadistica.

Al término de la unidad, el estudiante pronostica valores a partir de modelos de

Semana 2

Sesion 1 - Sincroénica (2 horas)

Logro de la

sesion de clase | las medidas de variabilidad.

Al término de la sesidn, el estudiante identifica los conceptos y aplicaciones de

Il Secuencia Didactica

Fases Estrategia/actividades de aprendizaje Tiempo M_atgnales,y
bibliografia
o El docente consulta sobre los saberes previos del tema,
19 comenta sobre la relevancia del tema y aclara los .
c 10 min
= conceptos fundamentales del tema.
El docente muestra y explica la infografia, formaliza la
definicién y la importancia de la Estadistica en la toma .
o de decisiones en su ambito profesional. * Aulavirtual
5 El docente junto a los estudiantes plantea y resuelve * Videoconfere
= problemas contextualizados del cuaderno de trabajo | 60 min ncia
a usando la estrategia didactica de preguntas y/o lluvia de * Cuad_ernos de
o ideas sobre medidas de variabilidad. trabajo
Los estudiantes formulan preguntas sobre la paginas 16 a
explicacion. 22
El docente selecciona a algunos estudiantes de la clase
o para que respondan algunas preguntas que permitan
o verificar los aprendizajes de la sesion. 30 min
©) El alumno desarrolla la autoevaluacion de su cuaderno
de trabajo identificando los conceptos aprendidos.

Motivacién Y Evaluacion Permanente
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UNIDAD N°: 1
SESION DE APRENDIZAJE N° 04

| Datos informativos

Universidad: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Nivel: Superior

Tema: Medidas de posicion

Facultad: Comunicadores

Duracion: 120 minutos

Fecha: 31/082020

Docente: Mg. John Dorian Chavez Melgarje

Il Aprendizajes esperados

Unidad 1 Analisis de regresion

NUumero de semanas

3

Logro de unidad

Al término de la unidad, el estudiante pronostica valores a partir de modelos de
regresion que brindan la adecuada validez estadistica.

Semana 2

Sesidn 2 — Sincroénica (2 horas)

Logro de la

sesion de clase | las medidas de posicion.

Al término de la sesidn, el estudiante identifica los conceptos y aplicaciones de

Ill Secuencia Didactica

Fases Estrategia/actividades de aprendizaje Tiempo M_atgnales,y
bibliografia
o El docente consulta sobre los saberes previos del tema,
Q comenta sobre la relevancia del tema y aclara los .
c 10 min
= conceptos fundamentales del tema.
El docente muestra y explica la infografia, formaliza la
definicién y la importancia de la Estadistica en la toma i
o de decisiones en su ambito profesional. * Aulavirtual
5 El docente junto a los estudiantes plantea y resuelve * Videoconfere
= problemas contextualizados del cuaderno de trabajo | 60 min ncia
o usando la estrategia didactica de preguntas y/o lluvia de * Cuad_ernos de
O | ideas sobre medidas de posicién. trabajo
Los estudiantes formulan preguntas sobre la paginas 16 a
explicacion. 22
El docente selecciona a algunos estudiantes de la clase
o para que respondan algunas preguntas que permitan
o verificar los aprendizajes de la sesion. 30 min
©) El alumno desarrolla la autoevaluacion de su cuaderno
de trabajo identificando los conceptos aprendidos.

Motivacién Y Evaluacion Permanente
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UNIDAD N°: 1
SESION DE APRENDIZAJE N

| Datos informativos

°05

Universidad: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Nivel: Superior

Tema: Tablas de doble entrada y graficos comparativos
Facultad: Comunicadores

Duracion: 120 minutos

Fecha: 02/09/2020

Docente: Mg. John Dorian Chavez Melgarje

Il Aprendizajes esperados

Unidad 1 Analisis de regresion

NUumero de semanas

3

BT Clo Wilea regresion que brindan la adecuada validez es

tadistica.

Al término de la unidad, el estudiante pronostica valores a partir de modelos de

Semana 3 Sesién 1 - Sincrdnico (2 horas)
Al término de la sesién, el estudiante construye tablas de doble entrada y
Logro de la graficos comparativos, para resumir la informacion recopilada respecto a dos

sesion de clase

central.

variables cualitativas. Conoce, calcula e interpreta las medidas de tendencia

Ill Secuencia Didactica

Fases Estrategia/actividades de aprendizaje Tiempo M.atgrlales,y
bibliografia
o El docente consulta sobre los saberes previos del tema,
g comenta sobre la relevancia del tema y aclara los 10 min

conceptos fundamentales del tema.

El docente muestra y explica la infografia, formaliza la
definicién y la importancia de la Estadistica en la toma
de decisiones en su ambito profesional.

El docente junto a los estudiantes plantea y resuelve
problemas contextualizados del cuaderno de trabajo
usando la estrategia didactica de preguntas y/o lluvia de
ideas sobre tablas de doble entrada y gréaficos
comparativos.
Los estudiantes
explicacion.

Desarrollo

formulan preguntas sobre la

60 min

El docente selecciona a algunos estudiantes de la clase
para que respondan algunas preguntas que permitan
verificar los aprendizajes de la sesion.

El alumno desarrolla la autoevaluacion de su cuaderno
de trabajo identificando los conceptos aprendidos.

Cierre

30 min

e Aula virtual

¢ Videoconfere
ncia

e Cuadernos de
trabajo
paginas 56 a
62

Motivacion Y Evaluacion Permanente
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