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Resumen

La presente investigacion trata acerca del WhatsApp como medio did4ctico, tuvo
como objetivo Analizar importancia del uso del WhatsApp como herramienta
didactica en la educaciéon remota del nivel secundaria en el area de comunicacion:
caso institucién educativa “Carabayllo” 2020. Metodolégicamente la investigacion
se desarroll6 en el enfoque cualitativo, disefio fenomenoldgico, para el recojo de la
informacion se llevd a cabo una encuesta a los sujetos involucrados directamente
en el estudio, un docente, PPFF, especialista del 6rgano desconcentrado y
acompafante pedagodgico. Dichos resultados nos permitieron llevar a cabo la
triangulacion para poder obtener los resultados y las conclusiones. De acuerdo a
los resultados tenemos que ElI WhatsApp como herramienta did4ctica utilizada en
el area de comunicacion, permite una adecuada y facil conectividad de los
estudiantes, debido al conocimiento y manejo de las multiples aplicaciones del
WhatsApp, siendo esta de manera sincronica, es decir en tiempo real, lo que
permite una mayor cercania, un mayor vinculo con los estudiantes, por parte del
docente y diacrénicamente en la medida que las tareas son depositadas en linea
para que el estudiante las revise en el tiempo que considere pertinente, siendo
atendidos también con la finalidad de garantizar el aprendizaje de las competencias
del &rea de comunicacion, sea la comunicacion oral y la escritura de textos en
lengua materna las que mejor se logran, en tanto la expresividad aun muestra
ciertas dificultades, es importante resaltar que el trabajo remoto ha generado
también un nivel de responsabilidad en la conectividad de los estudiantes,
observandose como se va desarrollando el trabajo autbnomo en muchos de ellos
llegando a niveles de criticidad y evaluacion de los temas encomendados asi como

de los temas y fendbmenos que se presentan y desbordan la realidad.

Palabras clave: WhatsApp, habilidad digital, estrategia didactica,

educacion remota.
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Abstract
The present research deals with WhatsApp as a didactic means, its objective was
to analyze the importance of the use of WhatsApp as a didactic tool in remote
education at the secondary level in the area of communication: case of the
educational institution "Carabayllo" 2020. Methodologically, the research was
developed in the qualitative approach, phenomenological design, to collect the
information, a survey was carried out with the subjects directly involved in the study,
a teacher, PPFF, specialist of the deconcentrated body and pedagogical
companion. These results allowed us to carry out triangulation in order to obtain the
results and conclusions. According to the results, we have that WhatsApp as a
didactic tool used in the area of communication, allows adequate and easy
connectivity of students, due to the knowledge and management of the multiple
WhatsApp applications, being this synchronously, that is, in real time, which allows
a greater closeness, a greater bond with the students, on the part of the teacher and
diachronically as the tasks are deposited online so that the student can review them
in the time that he considers pertinent, being also attended with In order to
guarantee the learning of the competences in the area of communication, it is oral
communication and the writing of texts in the mother tongue that are best achieved,
while expressiveness still shows certain difficulties, it is important to highlight that
remote work has generated also a level of responsibility in the connectivity of the
students, observing how the work develops Autonomous garlic in many of them
reaching levels of criticality and evaluation of the issues entrusted as well as the

issues and phenomena that are presented and exceed reality.

Keywords: WhatsApp, digital skills, didactic strategy, remote education
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Resumo

A presente pesquisa trata do WhatsApp como meio didatico, seu objetivo foi
analisar a importancia da utilizacdo do WhatsApp como ferramenta didatica no
ensino a distancia no ensino médio na area de comunicac¢ao: o caso da instituicao
de ensino "Carabayllo" 2020. Metodologicamente a pesquisa foi desenvolvida na
abordagem qualitativa, delineamento fenomenoldgico, para a coleta das
informacoes, foi realizado um survey com os sujeitos diretamente envolvidos no
estudo, uma professora, PPFF, especialista do corpo desconcentrado e
acompanhante pedagdgico. Esses resultados nos permitiram realizar a
triangulacéo para obter os resultados e conclusdes. De acordo com os resultados,
temos que o WhatsApp como ferramenta didatica utilizada na é&rea de
comunicacgdo, permite a conectividade adequada e facil dos alunos, devido ao
conhecimento e gerenciamento dos multiplos aplicativos do WhatsApp, sendo este
de forma sincrona, ou seja, em tempo real, o que permite uma maior proximidade,
um maior vinculo com os alunos, por parte do professor e diacronicamente a
medida que as tarefas sao depositadas online para que o aluno possa revé-las no
tempo que considerar pertinente, sendo também atendido com Para garantir a
aprendizagem das competéncias na area da comunicacédo, € a comunicacao oral e
a escrita de textos na lingua materna que melhor se consegue, enquanto a
expressividade ainda apresenta algumas dificuldades, é importante destacar que o
trabalho remoto tem gerado também um nivel de responsabilidade na conectividade
dos alunos, observando como o trabalho se desenvolve Alhos autdnomos em
muitos deles atingindo niveis de criticidade e avaliacdo das questdes confiadas bem

como das questdes e fendmenos que se apresentam e ultrapassam a realidade.

Palavras-chave: WhatsApp, habilidades digitais, estratégia didatica,

educacéo a distancia
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l. Introduccién

No hay ninguna fuente en el documento actual.La incursion de las tecnologias en
la vida de hombre ha tomado un escenario fundamental en los ultimos tiempos, a
tal punto que no se puede ya concebir actividad alguna que esté alejada de la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, TIC, sea esta cotidiana, profesional
y laboral, por lo que es necesario involucrarse en el desarrollo de las competencias
tecnoldgicas, siendo la escuela un importante escenario para promover Ssu
implementacién desde la temprana edad de quienes tendran que enfrentar un
mundo competitivo tecnolégicamente.

En la actualidad una de las herramientas tecnolégicas de mucha utilidad y
de uso para la comunicacion interpersonal a nivel internacional, es el WhatsApp,
siendo utilizado de manera indiscriminada por los jovenes y adultos de todos los
sectores sociales, en ese sentido el uso del “WhatsApp es un modo evolucionado
de comunicacion escrita caracterizado por la posibilidad de enriquecer el discurso
con contenidos audiovisuales e iconicos”, (Cremades, Maqueda y Onieva, 2016,
citado en Gomez, 2017, p. 52), sobresaliendo ademas que una de las
caracteristicas que los lenguajes digitales tienen, es que facilitan los encuentros
interpersonales, sin que el lugar y el horario de los que se comunican sea una
limitacion importante (Iniciarte, 2004).

Este hecho de ser principalmente un medio de facil acceso, de cero costos, de
conexion rapida y de mdltiples aplicaciones, lo ha convertido en una herramienta
muy necesaria para la comunicacion en general, asi también las circunstancias
actuales, donde el mundo esta sumido en una pandemia, provocada por el COVID-
19, nuestro pais no es ajeno, por lo que ante el aislamiento social y la decision del
estado de desarrollar la ensefianza aprendizaje como clase remota, ha generado
gue el uso del WhatsApp, se convierta en un, sino el principal, medio de conexion
entre maestros, los estudiantes y las familias, conectando de alguna manera a
todos los miembros de la comunidad educativa, permitiendo con relativa eficiencia
estar conectados en épocas muy dificiles por motivo de la pandemia provocada por
el COVID 19, enfermedad mortal que como una de sus consecuencias es el
aislamiento social lo que generé un giro radical en el proceso pedagoégico en todos

los niveles u estratos de nuestro pais y del mundo entero, hecho que ha cobrado



diferentes formas de solucion dependiendo el tratamiento y control del virus en los
diferentes paises del planeta.

Este hecho pandémico definitivamente llevd a nuestros estudiantes y
maestros alejarse de los ambientes fisicos donde cotidianamente se realizaban las
experiencias pedagdgicas, hecho que por la gravedad del fenédmeno ya no permitié
el retorno a la escuela, obligando al gobierno decidir acciones de estado en
salvaguarda de la vida de los mas vulnerables, nifios y ancianos que luego se
convirtié en una necesidad de preservar la vida de todos los ciudadanos, por lo que
el gobierno declar6 el aislamiento social para evitar una hecatombe que
definitivamente se fue evidenciando en otros paises y que en el nuestro alun se
mantiene la incertidumbre respecto a su final, en tales circunstancias la necesidad
de comunicacion con nuestros estudiantes nos llevd a utilizar los medios
tecnolégicos, esta vez como medio didactico con una intensidad nunca antes
utilizado, hecho que signific6 un giro en nuestra costumbre pedagdgica y una
enorme necesidad de desarrollar las competencias tecnoldgicas, en todos los
sectores y niveles de la educacion y la familia.

En ese sentido el WhatsApp se convirtié en el principal medio de comunicacion y
herramienta didactica por sus caracteristicas practicas, rapidas, fragiles y
econdmicas, siendo este medio utilizado en la mayoria de conectividades con los
estudiantes, hecho que no es ajeno a la institucion educativa Carabayllo, donde los
maestros venimos trabajando remotamente y haciendo uso del WhatsApp como
medio mas frecuentes para desarrollar nuestras tareas de ensefianza aprendizaje,
este hecho motivo, la necesidad de desarrollar una investigar sobre las bondades
del WhatsApp como herramienta didactica, sabiendo ademas que en el ambito
educativo como medio de comunicacién entre el docente y los estudiantes no se
ha investigado los suficientemente, (Bouhnik y Deshen , 2014), a pesar de que en
los ultimos afios la tecnologia ha llegado con fuerza a las aulas.

Es por ello que nos proponemos investigar con mayor y mejor criterio acerca de
las bondades del WhatsApp para lo cual proponemos la pregunta que nos permita
orientar la investigaciébn de manera organizada, sistematica y l6gica atendiendo a
la complejidad del fendmenos educativos, en ese sentido formulamos la siguiente

pregunta ¢ Cual es la efectividad del WhatsApp como herramienta didactica en la



educacién remota del nivel secundaria en el area de comunicacion: caso institucion
educativa “Carabayllo” 20207

Sin embargo, a partir de la pregunta general propuesta se hace necesario
establecer los objetivos de la investigacion, orientados a: Analizar la efectividad del
WhatsApp como herramienta didactica en la educacion remota del nivel secundaria:
Caso area de comunicacion de la institucion educativa “Carabayllo”. 2020, asi
mismo, analizar la efectividad de los mensajes por WhatsApp como herramienta
didactica en la educacion remota del nivel secundaria: Caso area de comunicacion
de la institucion educativa “Carabayllo”. 2020, y también analizar la efectividad del
WhatsApp como herramienta didactica en la educacién remota del nivel secundaria:

Caso area de comunicacion de la institucion educativa “Carabayllo”. 2020



[I. Marco teorico

Respecto a la revision de investigaciones que se realizaron con anterioridad, tanto
a nivel nacional e internacional, constituyen los antecedentes necesarios para dar
soporte a los fundamentos que aqui se esgrimen respecto al WhatsApp como
herramienta didactica, en ese sentido, la tecnologia de Internet ha dado forma a la
forma en que las personas se comunican y aprenden, como fue el caso del
WhatsApp, que se convirtio en una herramienta de apoyo, comentarios, intercambio
de informacion e interaccion entre alumno-maestro, dandose a costo minimo y
demostré ser beneficioso en ausencia de cualquier software de aprendizaje y
formacion (Jiandani, 2020), por otro lado, si bien es cierto la existencia de
limitaciones de acceso a plataformas de aprendizaje adecuadas o modernas como
Moodle / Blackboard, los estudiantes han aprovechado el WhatsApp para progresar
en su aprendizaje a través de medios flexibles confiando en la colaboracion grupal
para compartir el contenido de las notas de clase asi como contenido de video,
debido a que el WhatsApp es la herramienta mas importante de comunicacion en
nuestro medio, siendo los usuarios mas joévenes, principalmente las mujeres que
llevan més tiempo de duracion en su conversacion, siendo una buena oportunidad
en la educacion para poder trabajar la competencia lingtistica (Gomez, 2017,
Jackson, 2019). Asi mismo es notoria la importancia asumida por docentes y
dicentes respecto a la conectividad a través de las diferentes aplicaciones que esto
faculta, permitiendo de manera novedosa trabajar en las actividades educativas y
de acompafiamiento afectivo, asi como en experiencias en el area de idiomas,
desarrollando habilidades relacionadas a lo cognitivo y capacidades de
comunicacién y participacion, (Suarez, 2017, Lara, Allauca y Guacho, 2018).

Asi también constataron Borges & Martins (2018), que la comunicacién por
WhatsApp permitio un aprendizaje mas autbnomo, lo que facilit6 a una mayor
interaccion en el intercambio de contenido y material, mensajeria instantanea,
oportunidad de cargar archivos, discusiones y recibir notificaciones instantaneas,
discusion de dudas y comprension y reflexion del contenido de los usuarios, sin
embargo también se identifican influencias desfavorables en esta relacién remota,
identificando situaciones que hacen del estudiante de quinto de secundaria
dependiente, lo aislan, y obstaculizan de alguna manera una adecuada

comunicacién asi como las relaciones interpersonal (Chempen, 2017). Por otro lado



Rodriguez (2020), refirid que el uso del WhatsApp es un medio de soporte positivo
al proceso didactico, siendo una de sus ventajas que la mayor parte de estudiantes
tienen telefonia movil y lo utilizan en actividades académicas, en trabajos
colaborativos, en la conectividad entre compafieros, siendo un medio para
compartir informacién y su accesibilidad es familiar para los estudiantes, al respecto
Escobar & Gomez (2020) manifestaron que el WhatsApp desarrolla habilidades
comunicativas orales y escritas de modo significativo, en el caso estudiado, ya que
esas habilidades se elevaron en 3,5 puntos, como promedio en una escala
vigesimal, después del experimento. Siendo el WhatsApp un recurso tecnoldgico
de aprendizaje remoto accesible para desarrollar habilidades y fortalecer saberes

en los estudiantes.

Para Lara, Allauca, Yumi, Mejia, Rojas, Logrofio y Luna. (2018), los recursos
multimedia que provee la aplicacion WhatsApp contribuyen al desarrollo de la
participacion de los estudiantes en el aprendizaje de lenguas extranjeras. Los
formatos digitales (texto, imagen, audio, video, link) que facilitan esta aplicacion
ayudan a los fines educativos y se constituyen en un innovador y atractivo canal
alternativo de comunicacion entre estudiante - docente y estudiante - estudiante,
que facilita enormemente el intercambio de informacién y la construccién colectiva
del conocimiento. Ademas de motivar la participacion, el uso del WhatsApp en las
clases de idiomas permite el desarrollo de habilidades cognitivas y de las
capacidades comunicativas; la interaccion social que es sinbnimo de un nuevo
idioma.

Ramirez (2019), por otro lado manifiesta acerca de las bondades en esta
conectividad, resaltando la accesibilidad a una amplia informacién, sin embargo se
presentan efectos distractores, asi como envios irrelevantes en la informacion, en
ese orden Suarez (2018), destacd la actitud positiva de los estudiantes en la
utilizacion del WhatsApp, como medio didactico, en la misma orientacion
Nagaletchimee (2018) manifest6 que el uso de WhatsApp como plataforma
educativa para actividades de ensefianza y aprendizaje puede mejorar los logros
de aprendizaje. Asi mismo Nuray (2019) concluyé que el uso de grupos de
WhatsApp para comunicarse es ventajoso, ya que ahorra tiempo, cuando uno
quiere enviar el mensaje de otras maneras fuera del aula, la comunicacién no se

puede lograr de la misma manera. Cuando se les recuerdan los temas actuales a
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través de los mensajes, los estudiantes estan interesados en el curso. Se cree que
es muy util para recordarles a los estudiantes las cosas que tienen para traer
eventos, anuncios y tareas. Martinez, Cascales y Gomariz (2017) al abordar un
estudio sobre el trabajo grupal por el WhatsApp, en el nivel basico como experiencia
en Espafia, se encontré que no son muy utiles dado que distraen la participacion
en familia o como medio de apoyo educativo, permitiendo si generar un espacio
donde la familia se conecta con los docentes. asi Pérez (2017) sefialo a su vez que
el WhatsApp como medio de alfabetizacion digital en estudiantes de primaria asi
como a sus padres este conexion ayuda en la extension de la labor pedagdgica
permitiendo una mayor conectividad de la comunidad educativa por su facilidad de
aplicarlos y los bajos costos, y en referencia con Vicuia (2017) al estudiar acerca
del Facebook y WhatsApp como medio del proceso didactico, se encontr6 que los
estudiantes hacen uso continuo de las redes sociales y chats, de manera mas
intensa que los docentes de manera adecuada y positiva. Sin embargo también
podemos encontrar estudios donde se observan algunas limitaciones del
WhatsApp, como es el caso de Melguizo (2020), quien advirtio que hay algunos
aspectos basicos de la docencia de WhatsApp a destacar, como la escasa cantidad
de veces que aparecen los términos "WhatsApp" o "chat", en los libros; la existencia
o defecto de una explicacion tedrica previa sobre las salas de chat y sobre el tipo
de lenguaje al que estan conectadas; la presencia o ausencia de secciones
especificas que se ocupen del uso del lenguaje de Internet o el uso especifico de
WhatsApp; la consideracién de WhatsApp como un tipo de texto; el uso de
emoticonos o0 emaoijis; y los tipos de actividades que se centran en estos contenidos
digitales en libros. En definitiva, el proceso de aprendizaje que estan viviendo los
estudiantes de esta etapa educativa resulta poco constructivo, ya que no se explica
cémo hacer un mejor uso de WhatsApp desde una perspectiva didactica
Epistemoldgicamente, la investigacion se desarrolla bajo el paradigma
fenomenoldgico, en razén que como método ha contribuido a explicar el proceso
de universalizacion de las TIC en educacion, vinculando historicamente la:
globalizacion, la era digital y el desempefio ocupacional mediante las TIC, como
enfoque epistemoldgico presenta un nuevo paradigma tecnoldgico, asi como la
sociedad del conocimiento y de la informacion, la epistemologia cibernética y la

inmediatez del conocimiento, en su relacion con las Tic se vincula al uso de;:



Internet, Chat, Computadoras portatiles, Videoconferencias, Presentaciones
interactivas, Simulaciones virtuales, Libros electronicos y Articulos cientifico-
electronicos, y respecto al aprendizaje se explica a partir del Constructivismo,
Paradigma critico, Ensefianza asistida por las TIC y la Planificaciéon por
competencia, (Zabala, Camacho y Chavez, 2013).

En esta direccion encontramos que la sociedad actual, en la l6gica de la
informacion abierta y circular, demanda cambios profundos en los sistemas
educativos de forma que éstos se tornen mas flexibles y accesibles. Se trata de
visualizar a las Tics como instrumentos mediadores de la actividad en que se
integran y no un fin en si misma. Abordar, como ya hiciera Giddens (1990), como
parte de objetos culturales propios, enlaza los planteamientos del enfoque
sociocultural con las ideas de Vygotsky en el sentido que, lo pedagdgico es una
actividad mediada por distintos instrumentos y vinculada a un contexto historico y
cultural (Veldzquez, Chequer, Budan, Sosa y Reyes, 2015).

Respecto a los origenes del WhatsApp, lo encontramos en los
norteamericanos “Brian Acton y Jan Korum ex trabajadores de Yahoo! quienes
crearon una aplicacion para los nuevos sistemas operativos de teléfonos
inteligentes. En 2009 lanzaron WhatsApp para IPhone (Googlelizados, 2015, citado
en Ixcot, 2017), este hecho significd, como se puede constatar, una de las formas
de masificar el uso las tecnologias, en todos los quehaceres de la vida, y en el
ambito educativo han incursionado las TIC con una fuerza considerable y necesaria
que han generado muchos desajustes en el desempefio de los docentes debido a
gue no todos estaban preparados para estos cambios, y hoy con el fenbmeno de la
pandemia generado por el covid-19, la educacion se ha virtualizado por necesidad
evidenciando en gran medida la incompetencia de un gran porcentaje de docentes
de todos los niveles, respecto al manejo de los medios electrénicos, por el contrario
los estudiantes, en su mayoria, muestran una gran pericia en el uso de dichas TIC,
entre ellas el WhatsApp, herramienta que segun Lara, Allauca y Guacho (2018),
ayuda al desarrollo de lo cognitivo como habilidad del pensamiento en la
adquisicién y recuperacion del conocimiento, para luego ser adecuadamente
aplicado, lograndose asi mismo una asertiva manera de comunicarse con los

docentes y demas estudiantes interconectados, para interactuar en experiencias



con estudiantes de diferentes lugares o paises, convirtiéndose en algo fundamental
para el aprendizaje del idioma (Vygotsky, 1979, en Lara, et, al, 2018)

El WhatsApp, como herramienta didactica se hace atil, como alternativa de
comunicacion mejorando la actividad de los estudiantes, debido a su rapidez,
logrando acortar tiempo y espacio asi como obstaculos psicoldgicos, puesto que el
estudiante no estad fisicamente presente, permitiéndole compartir de manera
“‘multifuncional” sus mensajes a través de fotografias, videos, mensajes de voz y
contactos, siendo ventajoso también para los docentes en tanto logran agrupar a
los estudiantes, generarles responsabilidades, manejo de vocabulario compartido,
compartir tradiciones, culturas diversas, generando a la vez una adecuada
motivacién, y convivencia, (Gonzalez, 2016; Aceituno y Pefia, 2012; Zapana, 2015),
resulta, asi mismo, no tan novedoso, en muchos casos, dado su empleo desde
afos atras, principalmente en los niveles universitarios, si en cambio se hace
interesante estudiarlo como medio didactico, en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, profesor — estudiante, dado que en nuestro medio no hay suficientes
investigaciones, (Sanz, 2014, citado en Mosquera, 2015). Por otro lado, debemos
reconocer que en estos Ultimos afios esta cuestion ha cambiado, dado que el
WhatsApp ha llegado a la escuela, ello ha permitido que los estudios al respecto
hayan aumentado. Un usuario de WhatsApp puede compartir tantas cosas como
quiera, asi segun Hedlund (2013), citado en Vergara & Bayona (2018), haciendo
mas rico un mensaje cuando una persona quiere expresarse utilizando mas que
conectividad instantaneos, ya sea a través de imagenes, videos, archivos de audio,
contactos, ubicaciones y varios emoticones en mensajes instantaneos como
posibles alternativas para interactuar con diferentes contactos, por otro lado los
estudiantes también encontraron una relacion a través de Internet mediante el uso
de WhatsApp que les dara la libertad de debatir sobre cuestiones personales que
les da verglienza compartir a través del proceso mutuo, también podrian obtener
algunas guias y consejos sobre cualquier problema que requiriera soluciones
inmediatas (Norashuha Tajuddin etal.2013, en BintiMistar & Embi, 2016).

En tales circunstancias de la importancia que ha cobrado el uso de las
herramientas tecnoldgicas y el WhatsApp en particular, es necesario tener en
cuenta que esta herramienta tiene un fuerte efecto en los logros de los estudiantes,

en razon a los hallazgos actuales que iluminan las posibilidades que ofrecen las



herramientas tecnoldgicas para la practica docente, en ese sentido encontramos
estudios que demostraron que el uso de grupos de WhatsApp promueve, en mayor
medida que la conversacion interpersonal, habilidades transmedia y estrategias de
aprendizaje informal que son Utiles para los adolescentes en sus actividades
escolares y desarrollo personal, estas actividades lo desarrollan los estudiantes
participando en chats grupales para discutir y compartir ideas, pensamientos y
opiniones sobre una variedad de temas y disfrutan de las funciones de WhatsApp
para enviar texto, imagenes o videos, por otro lado las habilidades de los
adolescentes para considerar esta herramienta como medio de aprendizaje, lo
acomparfan con otras aplicaciones al ser utilizadas ludicamente, hecho que motiva
su vinculo con este medio al aplicarlo como actividades divertidas y relajantes sin
barreras y comunicacién avergonzada. En este punto, pueden aumentar y mejorar
su vocabulario mediante la comunicacion de la herramienta WhatsApp. (Nitza &
Roman, 2016; Costa-Sanchez & Guerrero-Pico 2020; Ling, 2016; Manan, 2017 y
Wasserman & Zwebner, 2017).

Por otro lado, muchos estudiantes se esfuerzan por romper los limites
tradicionales entre maestros y estudiantes, que se establecieron hace mucho
tiempo debido a varias razones sociales, y utilizan la tecnologia como un medio
para cumplir este deseo. De hecho, nuestros analisis respaldan la nocion de que
WhatsApp no es solo otra plataforma con la cual los estudiantes se comunican con
los maestros; teniendo en cuenta sus posibilidades, usarlo para este proposito
demuestra la necesidad de los estudiantes de hacer que la relacion estudiante-
maestro sea cercana Yy significativa, probablemente para aumentar su sentido de
pertenencia a la escuela, que es vital para su crecimiento personal (De Wit, Karioja
y Rye , 2010, citado en Hershkovitz, Elhija, & Zedan, 2019), asi mismo podemos
observar que una abrumadora mayoria informa que cree gue los videos, podcasts
y wikis son herramientas valiosas para la ensefianza, y una mayoria informa que
los sitios de redes sociales pueden ser herramientas valiosas para el aprendizaje
colaborativo (Madhusudan G. Tandale y Raghu Raman. 2016, citado por Devi,
Gouthami, & Lakshmi, 2019). También podemos apreciar que, la combinacion de
medios como videos, imagenes y notas de voz junto con la disponibilidad constante
de facilitador y aprendizaje en cualquier momento en cualquier lugar, ha hecho de

WhatsApp una herramienta nueva y conveniente para ensefar la actividad de



aprendizaje, (Gon & Rawekar, 2017) en ese sentido se confirmaron que WhatsApp
podria generar nuevas oportunidades de aprendizaje, fomentar una comunicacion
efectiva, permitir comentarios relevantes, ofrecer oportunidades de aprendizaje
formales e informales y apoyar el aprendizaje colaborativo (So, 2016), dado que la
utilidad y facilidad del uso de este medio tecnoldgico se soporta en que son
servicios de mensajeria social como WhatsApp, Threema o Telegram son vehiculos
discursivos para organizar, guardar, archivar y compartir escenarios de aprendizaje
especificos de secuencias de turntaking principalmente bi o multilaterales. Aparte
de su funcion principal de actuar como una herramienta destacada para la
comunicaciéon informal (cf. Montag et al. 2015), estos servicios de mensajeria
también pueden considerarse como herramientas potenciales de aprendizaje y
ensefanza. (Strasser, 2020), en ese sentido y desde la perspectiva antes descrita
el WhatsApp debe asumirse como una herramienta fundamental en el proceso
educativo. Para ello se requiere que se realicen diferentes procedimientos previos,
como la importancia que los profesores estén capacitados para utilizar la aplicacion
de forma eficaz, capacitar a los estudiantes para que puedan usar WhatsApp con
fines educativos, propositos, que implica tener buen acceso a la informacién que
luego puede ser compartido en WhatsApp, (Abualrob, 2019).

Las caracteristicas vinculadas directamente al WhatsApp como categoria a
investigarse en relacion a su utilidad como herramienta didactica, estan referidos al
mensaje y las videollamadas, estas como sub categorias a investigarse. Asi
tenemos que para la primera sub categoria referida a los mensajes, se analizaran
los mensajes de texto, mensaje de voz, mensaje de imagenes y mensajes de
videos, en tanto la segunda sub categoria sera tratada como videollamadas, siendo
estas individuales o grupales, dado que el WhatsApp es una aplicacion
multiplataforma que utiliza Internet para enviar y recibir mensajes instantaneos de
forma gratuita e ilimitada. La aplicacion permite el envio de diferentes medios, como
imagen, audios y videos. Existen otros recursos importantes, como la posibilidad
de crear grupos de hasta 256 miembros, transmitir didlogos, realizar llamadas,
adjuntar documentos, mapas, posicién de usuario, estado, entre otros. Una de las
principales ventajas de esta aplicacion es su sincronizacion con la lista de
contactos, no es necesario memorizar usuario y contrasefa, solo agregar o tener

los nimeros guardados en los contactos del celular (de Almeida, 2020)
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La educaciéon remota, que se lleva a cabo en la actualidad, en nuestro pais,
abarca los diferentes niveles educativos, tanto del sector publico como privado,
evidenciandose en el nivel de educacion basica un fendmeno de desercion muy
alto, con mayor desercion en el sector privado, hecho este que incrementa las aulas
de las instituciones publicas, debido principalmente a su atencion gratuita, dado que
mas de un millon de personas perdieron su trabajo por el fendmeno de la pandemia,
sin dejar de encontrarse hechos de empresas que aprovechando las circunstancias
han despedido inhumanamente a sus trabajadores, dejandolos en el desampara
por lo que no pueden mantener a sus hijos en la educacién privada.

La educacion publica se desarrolla desde la propuesta del estado de manera
masificada por los medios de informacion televisiva y radial, para lo cual se ha
creado el programa Aprendo en Casa consistente en la trasmision de los temas,
por especialistas en informacién, no siendo necesariamente maestros o maestras,
hecho que genera la necesidad de la participacién de los docentes, con la finalidad
de orientar, instruir y canalizar los contenidos hacia una orientacion didactica con
la finalidad de garantizar su mejor logro de lo impartido masivamente, este hecho
llevo a buscar los mejores medios de conectividad entre docentes y estudiantes
involucrando a los padres de familia principalmente en los niveles de inicial y
primaria, no siendo ajena su participacion en el nivel secundario, en el cual se
desarrolla nuestra investigacion, asi mismo se imparten informacion de las areas
contenida en la curricular nacional del nivel secundario, entre las que se encuentra
el area de comunicacién de la que nos encargaremos especificamente en la
presente investigacion, en ese sentido se hace pertinente analizar el uso del
WhatsApp, entre estudiantes y docentes del area de comunicacion para analizar
hasta donde ello permite los logros esperados y resaltar las virtudes y deficiencias
gue se presentan en este medio tecnoldgico, para ello es necesario también
considerar las competencias y capacidades que se pretenden desarrollar en los
estudiantes desde la comunicacién, para lo cual nos cefiiremos a la propuesta del
area y del grado que consideramos en la investigacion.

Al respecto y en consonancia con estudios realizados el WhatsApp
desarrolla importantes habilidades de comunicacion oral y escrita, como recurso
tecnoldgico de aprendizaje movil disponible para desarrollar habilidades y fortalecer

conocimientos en los estudiantes, (Escobar-Mamani & Gomez-Arteta, 2020),
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puesto que los beneficios académicos de WhatsApp en la educacién se identifican
como; aprender en cualquier momento y en cualquier lugar, compartir los materiales
y recursos, el apoyo académico, la organizacion de actividades académicas, el
aprendizaje inconsciente. Se establecié que, al usar la aplicacion, podian publicar
los problemas que enfrentaban instantaneamente y que la aplicacion apoyaba el
aprendizaje en cualquier lugar y en cualquier momento sin ninguna interrupcion en
el proceso académico, han encontrado que WhatsApp ha aportado ventajas
académicas. Es de gran ayuda ya que el profesor estd disponible para que el
aprendizaje pueda continuar fuera de clase. (Cetinkaya, 2017; Wijaya, 2018)
También es importante que, el conjunto general de datos recogidos por la encuesta
indica la creciente importancia de las redes digitales para el aprendizaje de la
realidad, para el consumo de medios y, sobre todo, para el desarrollo de la
sociabilidad entre los estudiantes. Si bien se ha vuelto un lugar comun decir que los
“‘nuevos medios” reconfiguran el contexto escolar y que insertan a los “nativos
digitales” en la dinamica de la época contemporanea, el resultado de nuestra
investigacion apunta que algunas aplicaciones como WhatsApp, Facebook y
YouTube son las principales fuentes de informacion para estos jévenes. (Andrade,
& Calixto, 2020)

Respecto al area de comunicacién, esta como las demas areas, se
desarrollan en las instituciones educativas atendiendo a las politicas educativas del
estado que buscan, en concordancia con la propuesta del Curriculo Nacional de
Educacién Béasica (2017) garantizar la formacion de los estudiantes, con la finalidad
de lograr un desarrollo integral, inmersos en la participacién de la sociedad con un
espiritu de aprendizaje permanente vinculado al proceso de su existencia, para asi
hacer frente a las exigencias del actual siglo, donde aun persisten grandes brechas
sociales con marcadas evidencias de desigualdad social, existiendo asi mismo
multiples oportunidades que bien aprovechadas permitiran un cambio de la persona
y la sociedad. sin embargo los lineamientos del CNEB (2017), estuvieron pensados
esencialmente en una formacion de los estudiantes en un contexto de educacion
presencial, para lo cual el sistema permitia desarrollar una serie de actividades
coherentes con la prespecialidad, para lo cual se contaba con recursos que ello
ameritaba y se disponian en cierta medida, es decir el proceso didactico estaba

orientado y garantizado desde esa mirada, sin embargo la realidad hoy es otra, la
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experiencia educativa remota nos ha llevado a modificar nuestra practica docente
y buscar otros medios didacticos para aproximarnos a la realidad de nuestros
estudiantes y cumplir desde esa perspectiva nuestra tarea, y es mas los estudiantes
han tenido que mirar también esa realidad para acceder a sus aprendizajes, es en
este contexto que el uso del WhatsApp en la conectividad virtual, ha pasado a ser
la herramienta fundamental para llevar a cabo el proceso didactico y es nuestro
interés indagar, conocer y analizar, su comportamiento en el desarrollo y logro de
las competencias del area de comunicacion establecidas en el Curriculo Nacional
de Educacion Basica (2017), referidas a evaluar respecto a si el estudiante se
comunica oralmente en lengua materna, lee diversos tipos de textos escritos y
escribe diversos tipos de textos.

En ese contexto, donde sin posibilidad alguna la digitalizacion se ha
impuesto de manera radical, debido a las consecuencias de la pandemia generada
por el Covid 19, es necesario anticipar también cudles seran las consecuencias del
fendmeno de la conectividad, a pesar que hay hasta el momento mucho optimismo
en utilidad, sin embargo, es pronto para saber qué impacto tendra en la educacion
la aplicacion WhatsApp, que tiene un lugar importante en el dia a dia de las jévenes
y tiene las cualidades para ser reconocida como red social. Como resultado de este
estudio, se determina que la aplicacion tiene un impacto positivo en el éxito y su
uso es bien recibido. No se debe ignorar que la tecnologia WhatsApp tiene el
potencial de una tecnologia educativa natural y las cualidades para contribuir a la

educacion como tecnologia de apoyo.
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[l Método
3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

Sea la investigacion de enfoque cualitativo o cuantitativo, se desenvuelve en dos
direcciones activamente, buscando explicar o resolver un objetivo o problema de la
realidad, para ello es necesario, primeramente, “recoger toda la informacion
necesaria y suficiente para alcanzar esos objetivos o resolver el problema y
segundo, estructurar esa informacion en un todo coherente y logico, ideando una
estructura logica, un modelo o una teoria que integre esa informacion, en ese
sentido la metodologia cualitativa no se restringe a un estudio de cualidades
separadas o separables, sino de un todo integrado, que forma o constituye una
unidad de analisis y que hace que algo sea lo que es” ( Martinez, 2008),

En ese sentido, la presente investigacion se orienta a través de la ruta cualitativa,
en razon a que llevo a cabo un andlisis profundo acerca del WhatsApp como
herramienta didactica, en el proceso de la educacion remota, al respecto
Hernandez y Mendoza (2018), sostuvieron que el enfoque cualitativo prioriza el
analizar del fendbmeno, auscultandolo desde la vision de los investigadores en su

medio real y contextualizado (p. 390)

Tipo de investigacion

De acuerdo con la guia de elaboracion de trabajos de investigacion, de la UCV,
2020, el tipo de investigacion en el enfoque cualitativo, puede ser béasica o
aplicada, en ese sentido y debido a la finalidad de la presente investigacion, esta
se enmarca en el tipo basica, siendo su finalidad la indagaciéon del conocimiento
por el conocimiento mismo, buscando ampliar, ahondar o0 producir nuevos
conocimientos sobre la realidad, en tanto saber cientifico tendera a buscar

generalizaciones mayores (Soto, 2013; Carrasco, 2014)

Disefio de investigacion

Respecto al disefio de la investigacion esta se sustenta en los fenomenoldgicos,
dado que su propésito fundamental consiste en explorar, describir y comprender
las experiencias de las personas sobre un fenébmeno y descubrir los elementos en

comun de dichas vivencias (Hernandez y Mendoza p. 548)
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién
Categoria: WhatsApp como medio didactico

El WhatsApp, viene a ser un medio generalizado que facilita la comunicacion en
tiempo real, oportuna, inmediata y variable, a un costo minimo, permitiendo la
formacion de grupos relativamente numerosos de conexién debido a su rapido
desarrollo de habilidades digitales de sus usuarios, y su comportamiento como
medio didactico, consiste en la ayuda que brinda como mensajeria vis internet, a
intercambiar mensajes de texto o archivos como audios, videos, imagenes,

ubicacion geografica, etc. (Calero, 2014, en GOmez, 2017; Morduchowicz, 2013)

Sub categorias

El' WhatsApp viene a ser una forma de mensaje multiplataforma que facilita el envio
y la recepcion de mensajes, siendo estos: de texto, voz, imagenes, videos, por otro
lado, se tienen las videollamadas, que permiten atender a los estudiantes de

manera individual y grupal. (Balter, 2019).

Mensajes

Mensaje de texto

Proceso mediante el cual se envia un texto desde el destinatario a la persona o
personas del grupo de conectividad, este puede ser de elaboracion propia o de

autoria distinta.

Mensaje de voz
Consistente en comunicarse en tiempo real o de manera diacrénica con su
interlocutor, a través de mensajes de voz elaborados de manera instantanea

durante la conectividad o de grabaciones con el mensaje requerido.
Mensaje con imagenes

Procedimiento de enviar o intercambiar imagenes con los sujetos conectados o

pertenecientes al grupo establecido.
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Videollamadas

Proceso mediante el cual se logra una conectividad en tiempo real de las personas
para desarrollar eventos que consideren pertinentes, en el caso educativo se realiza
con la finalidad de conectar a la mayor cantidad de estudiantes y compartir

experiencias educativas.

Matriz de categorizacion

La matriz de categorizacion contiene los componentes referidos al ambito temético,
problema de investigacion, preguntas de investigacion, objetivos generales vy
especificos y categorias y subcategorias (aprioristicas), (Guia de Elaboracion del
Trabajo de Investigacion y Tesis, UCV. 2020), ademas de contener los indicadores,
y las preguntas de la entrevista, corresponde al Anexo 1, como Matriz de
Categorizacion.

3.3. Escenario de estudio

La investigacion se desarrollo en la institucion educativa Carabayllo, dado que en
las circunstancias actuales de la pandemia el desarrollo de las clases se realiza de
manera remota y es en esta circunstancia que el medio esencialmente utilizado por
los docentes para conectarse con los estudiantes es el WhatsApp, por lo que surgio
la necesidad de investigar sobre dicho fenbmeno a partir de las experiencias,

pareceres y opiniones que nos brindaron los sujetos involucrados en este proceso.

3.4. Participantes
Los sujetos participantes en el estudio seran los sujetos involucrados directamente
en el proceso educativo como, docentes y estudiantes, sub director académico,
acompanfante pedagogico, padres de familia,

Se han considerado los sujetos identificados anteriormente dada la relacién
y vinculacién con el proceso educativo en general y las circunstancias del proceso
didactico, en época de pandemia y educacion remota, siendo las caracteristicas y

su rol en el proceso lo que a continuacién describimos.

Estudiantes. Esta referido a los adolescentes, quienes segun Ander-Egg (2012)

son aquellas personas que en el desarrollo humano siguen a la nifiez, y se ubican
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en la pubertad y precede a la adultez, para loa investigacion los sujetos con tales
caracteristicas pertenecen a la quienes vienen cursando estudios en el nivel

secundaria, de la institucién educativa “Carabayllo” durante el afio 2020.

Docentes. Es el sujeto que se desenvuelve como maestro o profesor durante el
proceso educativo o didactico (Ander-Egg, 2012), respecto a la investigacion
estuvieron identificados aquellos que laboran en el nivel secundario de la institucién

educativa “Carabayllo” en el afio 2020

Directivos. Termino referido a quienes dirigen o direccionan las los procesos en
una organizacién, asumiendo responsabilidades en la ejecucién o realizacion de
algo, (Ander-Egg, 2012), en nuestro contexto vienen a ser los sujetos que ostentan

los cargos de direccién y sub direccion de la institucion educativa “Carabayllo” 2020

Acompafiante pedagogico. Esta referido al responsable del acompafiamiento
pedagdgico que viene a ser una estrategia de formacién docente en servicio
focalizada en la institucion educativa, con la finalidad de promover en los docentes
individual y grupalmente mejorar su practica pedagogica, reflexiva, consiente y con
autonomia orientado a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. (MINEDU,
2017), nos referimos a los encargados de la tarea en la institucion educativa
“Carabayllo” 2020

Padres y madres de familia. Es consensuado que los padres y madres son
aguellas personas que luego de engendrar al ser le provienen de los elementos
basicos para su subsistencia y vida familiar como social, sin embargo, en relacién
con la actividad de apoyo en los estudios se reconoce que la labor de la madre es
preponderante, ya que de acuerdo con las investigaciones es la interaccion entre
madres e hijos la que influye en la motivacion académica en tal sentido “ es
procedente e irrenunciable exigir una implicacion real de las familias en la
educacién de los hijos y la asuncién de todas sus responsabilidades como
principales agentes de su desarrollo y socializacion” (Santos, 2015, p. 58). Para
efectos de recojo de informacion familiar se consider6 como informantes a las

madres de familia de los estudiantes de la institucion educativa “Carabayllo” 2020

17



3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo con Valderrama y Leon (2009), para la obtencidon de datos se hace
necesario aplicar técnicas que colaboran con el método de investigacion,
haciéndolo mucho mas préactico y activo, para mejorar el proceso de analisis,
indagacion, organizacion, empleo y propagacion, de la informacién. En el proceso
de obtencion de la informacion para el estudio se considerd la técnica de la
entrevista a profundidad consistente en el “acopio de datos narrativos en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de muestreo”,
donde el investigador se comporta como el principal instrumento y se “auxilia de
diversas herramientas como son las entrevistas” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.
443), en ese sentido la entrevista, se trata de la técnica consiste en proceder a
contraposicion entre sujetos, donde una persona se comporta como el
entrevistador, y direcciona las preguntas a la otra persona, que en su condicion de
entrevistado absuelve las interrogantes con la finalidad profundizar en el
conocimiento del tema de investigacion (Ramirez, 2013). El instrumento que se
utilizdo para el recojo de la informacion de la investigacion, fue una guia de
entrevista, la cual se elaboré en relacion directa a la categoria y sub categorias, y

consta de 16 preguntas abiertas.

Entrevista a profundidad.

Se llevod a cabo a través de las entrevistas estructuradas que se realizaron a cada
uno de los sujetos elegidos con absoluto criterio como informantes a partir de su
vinculo con el fendmeno en estudio y manejo de la informacion requerida, para ello
se procedi6 a la técnica de la entrevista a profundidad, con una guia de entrevista
como instrumento, procediendo al recojo de la informacion instrumento sobre el

WhatsApp como herramienta didactica

3.6. Procedimiento de recojo de informacion

Para el proceso de la entrevista en la aplicaciéon de campo, esta se coordiné con
las personas a ser entrevistadas considerando y atendiendo la disponibilidad de
tiempo, asi como las condiciones de conectividad en las circunstancias que vivimos
como consecuencia del aislamiento global, producto del Covid, 19. Luego de su

aceptacion, previo a la seleccion rigurosa del informante, se les envié guia de
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entrevista, luego de haber coordinado y haberles explicado la finalidad de la
entrevista, haciendo hincapié en la necesidad de contar con su valiosa informacion
dada su experiencia en el conocimiento del area de estudio, asi como el su
vinculacion directa con el trabajo por WhatsApp, durante la educacion remota.

Por otro lado, dado que la investigacién es de caracter cualitativa, nuestra tarea se
direcciondé a la descripcion de las caracteristicas del problema propuesto a
investigar, revelado por las entrevistas, para luego con dichos insumos, proceder al
andlisis riguroso con la finalidad de comprender de mejor manera el fenébmeno
estudiado.

Metodolégicamente se procedié a la exploracion, planteamiento del problema,
organizacion del instrumento de recojo de informacion, trabajo de campo, analisis

e interpretacion de los resultados.

3.7. Rigor cientifico

Estuvo determinado por el rigor 16gico histérico de la investigacion sustentado en la
credibilidad, reconocida cuando los hallazgos son “reales” o “verdaderos”,
objetividad, la generalizacion, Transferibilidad, Intercambiabilidad, Objetividad

Imparcialidad, Honradez, Confirmabilidad y Neutralidad.

3.8. Método de analisis de informacion
El analisis cualitativo parte de la recepcion de datos no estructurados, cuya labor
se traslada al investigador quien debera estructurarlos, presentando una fuerte
variabilidad de los datos, esencialmente observados por el investigador y narrados
por los participantes, siendo los propositos de este analisis: Explorar datos,
estructurarlos, describir experiencias de los participantes, evidenciar, descripcion
de categorias, sub categoria, temas; comprender el contexto de la compleja
realidad, reconstruir hechos vincular resultados con el conocimiento y generar una
teoria fundamentada en los datos, (Hernandez y Mendoza, 2018).

El proceso metodoldgico se ejecutara en cuatro etapas: primer se ejecuta la
planificacién del trabajo de campo; esto es disefiar y construir herramientas para
obtener informacion; luego viene a ejecutar el trabajo de campo; radica en la

aplicabilidad de herramientas a la unidad de andlisis, etapa tres transcribir datos
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codificAndolos y categorizandolos; transformando lo grabado en texto y finalmente

estudiar la informacién mediante la triangulacion.

Planificacién del trabajo de campo

Esta primera etapa, se iniciara con el boceto y elaboracién de las herramientas para
obtener la informacion, esto es las guias y formatos de cada herramienta; la cual
es realizada a partir de un disefio metodolégico propio del estudio. Esto se ha

coordinado con anticipacion con los sujetos informantes

Ejecucién del trabajo de campo

Elaborado el instrumento consistente en una entrevista a profundidad, se procede
a ejecutarla, aplicandolo, mediante una grabacién, a los sujetos que fueron
seleccionados siguiendo indicadores que garanticen la veracidad, pericia,
objetivista y manejo de la informacién, en razén que sus respuestas permitiran
llevar a cabo un proceso de analisis y sintesis para poder discriminar los aspectos

fundamentales, principales y secundarios de la investigacion.

Transcripcion de datos, codificacion y categorizacion

Una vez realizadas y obtenidas las entrevistas de las personas responsablemente
elegidas, se procedera a decodificar y redactarlas en la matriz de triangulacion con
la finalidad de encontrar los aspectos concordantes y discrepantes de los
encuestados, para asi permitirnos un analisis concienzudo de lo que se esta

realizando.

Triangulacion.

Proceso de que consiste en utilizar diversas fuentes y métodos de recoleccion, asi
mismo si se inicia el investigador en el enfoque cualitativo, es recomendable el
recojo de informacion a partir de un solo instrumento (Hernandez y Mendoza, 2018,
p. 465)

3.9. Aspectos éticos
La investigaciéon se realiz6 en un ambiente de respeto y privacidad, cuidando los

protocolos que la investigacion requiere, asi como respetando las reglas dI
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distanciamiento social, impuesto por el problema de la pandemia global,
ocasionada por el COVID-19, por otro lado se afirma que para el recojo de la
informacion, se coordind los mecanismos de ejecutarlo para garantizar la fidelidad

de la informacion y evitar cualquier tipo de manipulacion sobre la informacion.
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IV. Resultados y discusién

Los resultados que a continuacion se presentan son producto de la entrevista a
profundidad que se llevaron a cabo a los sujetos seleccionados para tal fin cuyas
respuestas se encuentran detalladamente expresadas en el anexo 4 de la presente
investigacién, respecto al objetivo general que fue Analizar la efectividad del
WhatsApp como herramienta didactica en la educacion remota del nivel secundaria:
Caso area de comunicacion de la institucion educativa “Carabayllo”. 2020, de
acuerdo con las expresiones de los cinco sujetos entrevistados (s1, s2, s3, s4y sb),
pudimos encontrar respecto a considerar si el uso del WhatsApp es un medio
didactico adecuado para desarrollar las actividades educativas durante la
educacién remota, la mayoria de entrevistados, consideraron que es un medio
didactico adecuado, ya que ofrece ventajas para desarrollar actividades educativas
(S1, S2, S3, S4) sin embargo, uno de los entrevistados no lo considera didactico,
pero si cree que cumple la funcién de brindar una facil conectividad a los
estudiantes (S5), al respecto Rodriguez (2020), refirio que el uso del WhatsApp
es un medio de soporte positivo al proceso didactico, siendo una de sus ventajas
gue la mayor parte de estudiantes tienen telefonia movil y lo utilizan en actividades
académicas, en trabajos colaborativos, en la conectividad entre comparieros,
siendo un medio para compartir informacion y su accesibilidad es familiar para los
estudiantes

Por otro lado, en razén de, la efectividad del WhatsApp, para desarrollar las
actividades académicas con los estudiantes del nivel secundario, sostuvieron que
la efectividad del Whatsapp radica en que brinda asesorias personalizadas, permite
una interaccion directa y acompafiamiento en el proceso educativo. También,
permite una facil comunicacion en tiempo real a través de la mensajeria instantanea
entre alumno y maestro. (S1, S2, S3, S4, S5), esto en virtud que el WhatsApp, que
se convirtid en una herramienta de apoyo, comentarios, intercambio de informacién
e interaccion entre alumno-maestro, dandose a costo minimo y demostré ser
beneficioso en ausencia de cualquier software de aprendizaje y formacion
(Jiandani, 2020),

El WhatsApp genera logros en la competencia de comunicacién, a pesar de

gue no sea la mas efectiva. Se consideran que ello es posible porque promueve la
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evaluacion de la comunicacién oral a través de videos y se queda registrado el
proceso (S1, S3, S4, S5), permitiendo de manera novedosa trabajar en las
actividades educativas y de acompafiamiento afectivo, asi como en experiencias
en el area de idiomas, desarrollando habilidades relacionadas a lo cognitivo y
capacidades de comunicacion y participacion, (Suarez, 2017, Lara, Allauca y
Guacho, 2018), sin embargo también hay apreciaciones en el sentido que este no
permite el logro de la competencia de comunicacion y no es posible verificar las
competencias de comunicacion porque requiere mayor tiempo y un contacto
presencia (S2), por otro lado, segun los entrevistados, el WhatsApp permite mostrar
de manera obijetiva el logro del aprendizaje de los estudiantes, en razén que se
puede revisar las respuestas u opiniones que manden los alumnos, si los profes
realizan preguntas adecuadas e instrumentos de evaluacién, se pueden evidenciar
las capacidades de los alumnos. Sin embargo, uno de ellos, nos informa que no
considera que se evidencian logros en el aprendizaje de los estudiantes (S1) ya
gue no se evidencia un intercambio directo con el profesor y no puedes ver al
alumno ni se puede corroborar objetivamente si lograron eficientemente sus
aprendizajes, dado que los estudiantes han aprovechado el WhatsApp para
progresar en su aprendizaje a través de medios flexibles confiando en la
colaboracion grupal para compartir el contenido de las notas de clase asi como
contenido de video, (Gomez, 2017; Jackson, 2019)

Sin embargo, todos los informantes (S1, S2, S3, S4, S5), concuerdan en
lineas generales que hay presencia de limitaciones en el uso del WhatsApp en la
educacién remota. Dentro de ellas, no tener el celular con todas las aplicaciones
para que los alumnos puedan trabajar, el estresar al estudiante y maestros al
constantemente recibir mensajes y saturar sus celulares, resulta ser muy
absorbente y estresante. Las camaras, los archivos que son enviados no siempre
tienen una buena calidad, lo cual complica el proceso educativo. Ademas, no esta
el lado presencial, no hay interaccion en tiempo real y no se puede ver muchas
veces si el alumno realmente estad ahi presente. Por ultimo, otros alumnos no
cuentan con los recursos necesarios para poder tener un celular, por ende, no
pueden conectarse directamente a las clases, por otro lado es de suma importancia
recalcar que una de las influencias desfavorables en la conectividad remota, es

haber encontrado situaciones que generan dependientica en los estudiantes, lo
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asilan y obstaculizan de alguna manera para realizar una adecuada comunicacion,
en el plano académico, asi como en las relaciones interpersonal (Chempen, 2017).

Por otro lado, los entrevistados al ser abordados sobre si es 0 no apropiado
el uso del WhatsApp, en el desarrollo del pensamiento critico, lo asumen apropiado
para tal finalidad en estudiantes, teniendo como condicién siempre y cuando el
docente planifica bien las preguntas para promover las habilidades orales y escritas
a través de un chat, audio o video. (S1, S3, S4), en ese sentido que la comunicacion
por WhatsApp permitié un aprendizaje mas auténomo, lo que facilité a una mayor
interaccion en el intercambio de contenido y material, mensajeria instantanea,
oportunidad de cargar archivos, discusiones y recibir notificaciones instantaneas,
discusion de dudas y comprension y reflexion del contenido de los usuarios,
(Borges & Martins, 2018); no obstante, dos entrevistados informan que no es un
buen medio para desarrollar el pensamiento critico, debido a que tiene muchas
limitaciones porque no es el medio apropiado para, pero si hay un buen
acompafnamiento por parte del maestro puede que, si se promueva el pensamiento
critico en algunos estudiantes, aunque este seria bajo. (S2, S5).

Podemos afirmar como conclusion primera respecto al uso del WhatsApp
como medio didactico en el proceso de la educacion remota, particularmente en la
conectividad del area de comunicacion, este medio permite desarrollar el proceso
didactico, entre otras razones debido a la facilidad que implica la conectividad de
los estudiantes, ademas del manejo que ellos tienen en su condicién de
navegadores natos, asi como el conocimiento y uso de la variedad de opciones
gue brinda dicho medio tecnoldgico, resaltdndose como caracteristica principal,
para el proceso didactico, la conectividad en tiempo real, hecho que de alguna
manera contribuye a un mejor y mas adecuado vinculo entre docentes y
estudiantes, permitiendo asi en los estudiantes un mayor y mejor logro de las
competencias propuestas en el area de comunicacion durante la educacion remota,
es de recalcar que en este caso las competencias que mejor se logran son las de
comunicacion oral y escribir, encontrandose menos lograda la competencia
referida a la expresividad, evidenciadas en las tareas que comparten los
estudiantes, reuniones de grupo, mensajes de texto y de voz, asi como en las
evaluaciones y demas recurso que se presentan en este proceso. También se

puede notar que este proceso permite en los estudiantes un desarrollo de la
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autonomia en su aprendizaje, lo que contribuye inicialmente al desarrollo del
pensamiento critico, sin embargo, hay factores en la conectividad por el WhatsApp,
gue dificultan un adecuado proceso didactico debido a la no fluida conectividad,
poca cobertura, no contar con datos suficientes, escasa banda en internet familiar,
no cuentan con camaras o son deficientes, corte de internet, existiendo también
otros factores aparte de los tecnoldgicos como la débil economia familiar que no
les permite adquirir mejores y modernos equipos, para este fin, siendo de
consideracion ademas el estado emocional de estudiantes y maestros, sometidos
a una constante incertidumbre que muchas veces deviene en angustia, estrés
pudiéndose desencadenar en mayores problemas neurolégicos, que
definitivamente dificultan llevar adelante una adecuada educacion, dado que al no
establecerse adecuadamente un horario de conectividad el permanente contacto
digital genera un nivel de estrés en estudiantes y docentes.

En relacién a la primera sub categoria, relaciona con los mensajes por
WhatsApp, el objetivo propuesto fue analizar la efectividad de los mensajes por
WhatsApp como herramienta didactica en la educacion remota del nivel
secundaria: Caso area de comunicacion de la institucién educativa “Carabayllo”.
2020, encontramos en los resultados de los entrevistados que la conectividad por
mensaje de texto en el WhatsApp es efectiva en la comunicacion si el docente es
claro al momento de dar las pautas. Asimismo, permite que el alumno pueda volver
arevisar, el material de clase, repetidas veces y pueden trabajar a través de videos,
textos en la computadora o haciéndolo a mano. (S1, S3, S4, S5), en ese sentido el
uso del WhatsApp en las clases permite el desarrollo de habilidades cognitivas y
de las capacidades comunicativas; la interaccion social que es sinénimo de un
nuevo idioma, (Allauca, Yumi, Mejia, Rojas, Logrofio y Luna, 2018); por otro lado
respecto a los mensajes de texto, estos permiten evidenciar logros en la
comunicacién de los estudiantes la mayoria de veces, siempre y cuando los
estudiantes respondan los mensajes de manera adecuada, presenten los trabajos
y pueda evaluarse su redaccion, ortografia, Sin embargo, donde se presenta una
complicacion es en la competencia de comunicacion oral, ya que WhatsApp tiene
mas limitaciones que complican poder ver el proceso. Ademas, el tiempo que los
maestros trabajan es delimitado, por ende, no se puede ver el aprendizaje de

manera completa. (S1, S2, S3, S4, S5), por ello entre los entrevistado uno de ellos
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advirti6 que no considera que WhatsApp permita trabajar con eficiencia la
comunicaciéon, ya que la sefial es muy deficiente, no se pueden ver videos o
imagenes y muchos estudiantes no cuentan con un celular o laptop para poder
trabajar virtualmente (S2), como bien lo sefialé también Ramirez (2019), que a
pesar de las bondades en esta conectividad que permite una amplia informacién,
se presentan efectos distractores, asi como envios irrelevantes en la informacion,
situacion que dificulta del todo el logro esperado.

Respecto de los mensajes de texto por WhatsApp, consideran que la
claridad esta presente en los mensajes, se evidencia cuando los estudiantes
mandan mensajes con claridad y precision principalmente respetando la ortografia
y caligrafia, hay una comunicacion adecuada, a pesar de algunas limitaciones al
momento de interactuar, ya que a veces puede haber saturacién de mensajes (S1,
S3, S4, S5); en referencia a la objetividad acotaron que no siempre se da esta,
entre otras razones debido a que la veracidad de la informacion no es constatable
del todo y se puede dar que el estudiantes solo repite lo que le contribuyen otros
como la mama o papa4, incluso los padres podrian ser los que responden el celular
por ellos, siendo en algun sentido dificil corroborarlo dada la no presencialidad o la
informalidad del proceso (S1,S2), sin embargo, los demas informantes
mencionaron que si puede brindar una forma de comunicaciéon adecuada solo si el
docente brinda fuentes confiables y genera preguntas claras y sencillas para que el
alumno pueda responder igual. (S3, S4, S5), en ese sentido se confirmaron que
WhatsApp podria generar nuevas oportunidades de aprendizaje, fomentar una
comunicacién efectiva, permitir comentarios relevantes, ofrecer oportunidades de
aprendizaje formales e informales y apoyar el aprendizaje colaborativo, (So, 2016),
generandose una serie de ventajas en los mensajes de texto en la comunicacion,
gue el WhatsApp no gasta muchos datos, reenvia mensajes en tiempo automatico,
informacion completa, por otro lado permite trabajar de manera directa y clara con
los estudiantes, ademas, a través de los mensajes el estudiante puede formular
preguntas, aclarar dudas (S1, S2, S3, S4, S5), estos servicios de mensajeria
también pueden considerarse como herramientas potenciales de aprendizaje y
ensefianza. (Strasser, 2020) sin embargo se encuentran desventajas como la
cobertura de internet no es tan amplia, no llega a todos de igual manera, no se

descargas archivos, las clases son mondétonas pues no esta presente el contacto
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presencial, no se puede motivar al alumno de manera directa y se saturan los
mensajes, ya que a veces pueden ser demasiados, falta tiempo para que los
docentes puedan revisar todos (S2).

Otra de las caracteristicas de la conectividad por el WhatsApp esté referida
a los mensajes de voz y cuan efectivo es su uso en el proceso de ensefianza
aprendizaje, encontrandose en los entrevistados respuestas afirmativas al respecto
de los mensajes de voz en los estudiantes, o que permite una mejorar en sus
aprendizajes, debido a que al comunicarse por notas de voz, desarrolla la
capacidad a nivel oral y el profesor puede evaluarlo, a su vez, el alumno puede
participar de manera mas activa, concreta y puede volver a reproducir el audio
cuantas veces necesite, permitiéndoles escucharse mutuamente y generar
retroalimentaciones (S1, S3, S4, S5), sin embargo se presentan aspectos no
efectivos en el mensajes de voz, ya que se confunden los mensajes, debido a que
esta saturado (S2), o también muchos estudiantes no hacen uso adecuado, claro
y pertinente del mensaje de voz, porque no siempre es el mejor medio para
comunicarse, algunos alumnos son timidos, otros lo toman a la broma y eso
perjudica el aprendizaje. (S1, S2, S3). Aunque dos de las personas opinan que los
estudiantes logran mandar mensajes claros y pueden dejar la timidez a un lado,
(S4, S5), en ese sentido si se logra un adecuado manejo del mensaje de voz, de
imagen o video el WhatsApp, como herramienta didactica se hace util, como
alternativa de comunicacion mejorando la actividad de los estudiantes, debido a su
rapidez, logrando acortar tiempo y espacio asi como obstaculos psicolégicos,
puesto que el estudiante no esta fisicamente presente, permitiéndole compartir de
manera “multifuncional” sus mensajes a través de fotografias, videos, mensajes de
voz y contactos (Gonzalez, 2016; Aceituno y Pefia, 2012; Zapana, 2015),

En ese sentido se evidencié que la conectividad por WhatsApp respecto a la
emision de imagenes del curso de comunicacion, es importante el uso de imagenes
porque refuerza el lenguaje no verbal, despierta otras areas del cerebro y motiva a
los estudiantes, dado que ellos pueden visualizar y relacionar ideas con imagenes,
adquirir mas informacién y por ultimo, permite que los docentes puedan hacer un
seguimiento del estudiante. (S1, S2, S3, S4, S5), asi mismo la emision de imagenes
relacionados con los contenidos y tareas respecto al area de comunicacion, se

muestran efectivas ya que los estudiantes se motivan en su aprendizaje al usar
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imagenes, ellos pueden analizar, reflexionar y relacionar las imagenes con los
temas de comunicacion, y tienen que ser imagenes adecuadas que sigan un
propésito. (S1, S2, S5), sin embargo, las imagenes a veces se envian con baja
resolucion y hay un porcentaje de estudiantes que no tienen un celular propio por
ende no mandan las actividades durante el tiempo indicado (S3, S4).

Por otro lado, hay que resaltar la importancia del uso adecuado del video
gue comparten los estudiantes, este debe tener el deseo de transmitir y apuntar al
proposito del tema que se esté trabajando, de igual manera debe ser preciso, no
extenderse a tres minutos y con un lenguaje claro, sin caer en la monotonia o
aburrimiento. (S1, S2, S3, S4, S5), siendo su produccién pertinente debe ser de
corta duracion para no interfiere con su claridad, cumplir la tarea educativa, ya que
no tiene que ser un video largo para captar el interés, uno puede realizarlo en dos
o tres minutos y lo importante es que desarrolle el propésito y el video es un medio
mAas interactivo, si tiene un buen desarrollo audiovisual, acomparfiado de la voz bien
colocada, va a tener un resultado. (S1, S2, S3, S4, S5)

Como segunda conclusion respecto ala sub categoria primera, respecto
a la conectividad realizada por mensaje de texto en el WhatsApp permite una
adecuada conectividad en la medida que los maestros tengan la claridad y la
pertinencia de lo que vayan a trasmitir, este medio les permite ademas a los
estudiantes tenerlo a disponibilidad para poder revisarlo las veces que consideren
necesarios, sin embargo, las dificultades tecnolégicas de conectividad, asi como
otros factores distorsionantes dificultan o distraen una adecuada conectividad.

Cuando los estudiantes envian las tareas, a través del WhatsApp, como
evidencias de los trabajos encomendados en la educacién remota, se puede
constatar el logro de los aprendizajes en el area de comunicacién, dependiendo
claro esta de la merara como los docentes orientan dicho proceso, en ese sentido
las tres competencias que se trabajan en el area de comunicacion en referencia a
lee y escribe diversos textos en lengua materna, asi como se comunica oralmente,
las dos primeras se pueden constatar con mayor objetividad dado que se va a
evidencias en las tareas que comparte, siendo el caso no tan favorable para la
comunicacion oral debido a las dificultades de conectividad existentes

La comunicacion por el WhatsApp respecto a los mensajes de texto,

generalmente permiten apreciar una claridad, dependiendo de la capacidad que el

28



estudiante tenga para ello, esto en razén que mas alla de la conectividad hay
factores de espacio, tiempo costumbre y adaptabilidad que generan también nivel
de confusion en lo que se quiere trasmitir, sin embargo la conectividad por el
WhatsApp, como medio de desarrollo de la educacién remota, no garantiza siempre
la objetividad de la informacion, entendida esta como producto exclusivo del
estudiante, hecho que no podemos corroborar por la ausencia de mecanismos de
verificacion directos, sin embargo respecto a la veracidad y rigor es mucho mas
evidenciable de acuerdo a las tareas o trabajos que envias a partir de las
orientaciones del docente

Se puede advertir que, como ventajas de uso masificado, requiere pocos
megas, tener la informacion breve, directa y cercana, respuesta en tiempo record,
uso de imagenes, videos, interactuar grupal e individualmente generando
interrogantes, asi como las desventajas se evidencian en la no descargan archivos,
clases monotonas debido a defectos en la linea, no hay facilidad para motivar, la
poca racionalidad y responsabilidad para el manejo de informacion, por algunos
estudiantes.

Los mensajes de voz través del WhatsApp, garantizan una adecuada
informacion debido a que los docentes y estudiantes pueden escuchas con mayor
precision las orientaciones de los maestros, asi como estos las respuestas y
argumentos de los estudiantes, dandose esto de manera sincronica o diacronica,
por otro lado voz permiten desarrollar la competencia referida a la oralidad, es decir,
se comunica oralmente en su lengua materna, dando oportunidad a evaluar lo que
corresponde al timbre de voz e a la entonacion y también a la coherencia de sus
ideas, que es muy importante. Por otro lado, también son efectivos los mensajes
de voz porque permite interactuar con un estudiante de una forma més activa

Los estudiantes que participan de alguna manera hacen un uso adecuado y
pertinente, aunque siempre hay algunos que distraen dicho proceso y una
considerable mayoria no hace uso del mensaje de voz, probablemente por no estar
adaptados y en algunos casos se inhiben dando evidenciando timidez entre otro
aspecto, como la distorsion de la voz por problemas de conectividad. Como uso de
recurso no verbal se presenta como un medio muy importante, siendo necesario y
pertinente en tanto genera una mayor motivacion en los estudiantes, una mirada

del tema de manera horizontal y que luego le permite procesarlo desde la
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percepcion, descripcion, analisis, sin dejar en muchos casos de evaluar
criticamente lo que se les presenta, permitiendo asi mismo un mejor logro en su
aprendizaje.

El uso de imagenes como informacion a través del WhatsApp tienen mucha
importancia en la conectividad de los estudiantes, ellos se sienten muy motivados
y son muy creativos en el manejo de esta informacion, realizan infografias,
organizadores y expresan y saben descifrar muy bien los contenidos de las
imagenes. En la conectividad por el WhatsApp, la presentacion de video, es muy
importante, permite seleccionar adecuadamente el tema, es impactante, claro que
debe estar directamente orientado al propoésito planteado, asi mismo debe ser
breve para no distraes lo esencial que se quiere mostrar a los estudiantes, sin
embargo, los estudiantes muestran mucha predisposicion a este medio. En el actual
contexto de distanciamiento social y de educacion remota, el WhatsApp se
convierte practicamente en el Unico medio de comunicacion con los estudiantes, y
a pesar de la variada conectividad que se tiene con los estudiantes, el video de
corta duracion cumple un papel muy importante didacticamente, para ello debe
cuidarse que tenga las caracteristicas propias de motivar, de ser pertinente,
adecuado y responda a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Es un
recurso que permite complementar el proceso de enseflanza aprendizaje
efectivamente

En relacion a la segunda Sub categoria referida a las videollamadas por
WhatsApp, cuyo objetivo en la investigacion fue analizar la efectividad de las
videollamadas por WhatsApp como herramienta didactica en la educacion remota
del nivel secundaria: Caso area de comunicacion de la institucion educativa
“Carabayllo”. 2020, de acuerdo con las respuestas obtenidas de las entrevistas a
los expertos en el tema tenemos en referencia a las videollamadas individuales y
grupales, estas son de importancia sobre todo al brindar la retroalimentacion al
estudiante, porque se pueden leer gestos, ves al estudiante, hay un contacto mas
directo y establecer un lazo cercano con el alumno (S1, S2, S3, S5), en algunos
casos no se realizan las videollamadas, limitandose a la conectividad por WhatsApp
(S4), al respecto de las videollamadas personalizadas con respecto al proceso de
aprendizaje estas son efectivas porque hay un acercamiento con el estudiante,

dado que puede inspirar mayor confianza y se le puede brindar mas apoyo al
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alumno con respecto a sus dudas y puedes ver como se esta desarrollando, y se
puede corroborar el logro de competencias en el lenguaje oral y su nivel de
comprension lectora (S1, S3, S4, S5), sin embargo se hace de urgente necesidad
de mejorar los problemas de conectividad y muchas limitaciones que se ven en los
estudiantes (S2).

Por otro lado, respecto al proceso didactico las videollamadas colectivas
cumplen ciertas ventajas dado que favorablemente hay un mayor acercamiento
entre estudiante y maestro, hay trabajo en equipo porque puedes interactuar con
varios al mismo tiempo, intervenir u opinar. Permite una comunicacion efectiva,
llegando a veces a generarse debates interesantes entre estudiantes (S1, S2, S3,
S4, S5), en ese sentido, se puede afirmar que la conectividad colectiva promueve
el trabajo colectivo y las relaciones interpersonales entre los estudiantes si el
docente implementa estrategias adecuadas para que los estudiantes interactien
entre ellos y con el docente. Al respecto para Nuray (2019) el uso de grupos de
WhatsApp para comunicarse es ventajoso, ya que ahorra tiempo, cuando uno
quiere enviar el mensaje de otras maneras fuera del aula, la comunicacion no se
puede lograr de la misma manera. Asi mismo, brinda la oportunidad de que varios
se puedan conectar a la vez y puedan realizar un trabajo colectivo y haya un apoyo
y seguimiento también por parte de los padres (S2, S3, S5); se pueden también,
advertir ciertas desventajas, como presencia de grupos heterogéneos, tienen
distintos estilos de aprendizaje, se requiere mas tiempo para llegar a ellos. Otro
problema es la carente sefial, que muchas veces corta las llamadas o un costo
adicional que muchos estudiantes no pueden pagar. Ademas, el docente debe
establecer normas y saber como llevar el tema para que los alumnos no se
distraigan con otro tema o tengan un comportamiento no adecuado. (S1, S2, S3,
S4, S5), al respecto Martinez, Cascales y Gomariz (2017), sefialaron que el trabajo
grupal por el WhatsApp, en el nivel basico como experiencia en Espafa, determiné
gue no son muy utiles dado que distraen la participacion en familia o como medio
de apoyo educativo, permitiendo si generar un espacio donde la familia se conecta
con los docentes, Por otro lado, el trabajo colaborativo, individual y las relaciones
interpersonales son pocas, ya que no todos los alumnos pueden interactuar a través

de videollamadas por factores de economia o salud, es por esto que la forma
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colectiva es a través de mensajes de texto, ya que no todos pueden acceder a una
buena conectividad. (S1, S4)

Como tercera conclusion respecto a segunda Sub categoria referida a las
videollamadas por WhatsApp, estas son muy importantes primeramente para
poder, retroalimentar, reforzar lo que los estudiantes no hay entendido o muestren
dificultad respecto a los temas a desarrollados, por otro lado, se permite mayor
cercania en el trato con los estudiantes, principalmente con los que mayor dificultad
presentaron en el desarrollo de las tareas y el logro del aprendizaje. Las
videollamadas personalizadas tienen un alto nivel de efectividad, dado que
establece una relacion directa entre profesor y estudiante y ello permite una mayor
cercania, mayor confianza hechos necesarios para garantizar un mejor
aprendizaje, hay una mayor afectividad que da seguridad a los estudiantes en su
proceso educativo,

Las videollamadas colectivas cobran mucha importancia en la medida que
socializa y permite la interaccion entre ellos, generando un trabajo colectivo y en
todo caso un intercambio de experiencias que ademas desarrolla en los estudiantes
normas de convivencia a partir del respeto y la tolerancia, el problema se presenta
cuando los grupos son numerosos y entonces surgen algunas distorsiones que
dependera mucho del control del maestro(a). Durante las videoconferencias
grupales definitivamente se promueven el trabajo en equipo, colaborativo, lo que
permite promover, desarrollar y en algunos casos afianzar las relaciones
interpersonales, aunque en la educacion remota son algo dificultosas, sin embargo,
mas ala del aula el hecho que compartan entre todos o las mayorias ayuda a tener

una mirada mas social del proceso educativo
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V. Conclusiones

Primera

El WhatsApp como herramienta didactica en el proceso de la educacion remota,
utilizado en el area de comunicaciéon, permite una adecuada conectividad de los
estudiantes, debido, entre otras razones, al facil acceso que la aplicacién permite,
acompanado de la pericia que muestran los adolescentes en la conectividad,
debido a su conocimiento y manejo de las multiples aplicaciones del WhatsApp en
su condicion de navegadores nativos, por otro lado la importancia y efectividad del
uso de este medio didactico estd en haber reemplazado, de alguna manera, la
presencialidad de la educacion, esto en razon que se puede realizar la conectividad
y vinculo con los estudiantes de manera sincrénica, es decir en tiempo real, donde
algunas aplicaciones permiten acercar y vincular de mejor manera al docente y los
estudiantes, sin embargo la conectividad diacronicamente, que se establece
también cumple un papel muy importante en la medida que si bien los estudiantes
no pueden estar en tiempo real no dejan de ser atendidos dado que la informacién
esta en linea y pueden acceder de acuerdo a sus tiempos y requerimientos que asi
lo consideren los estudiantes, quienes logran adecuadamente un aprendizaje de
las competencias del &rea, siendo la comunicacion oral y la escritura de textos en
lengua materna las que mejor se logran, en tanto la expresividad aun muestra
ciertas dificultades en su logro. Es importante sefialar que en proceso de la
educaciéon remota a partir del uso del WhatsApp los estudiantes han ido
desarrollando capacidad que en la presencialidad no eran tan evidentes, como la
autonomia en su aprendizaje, la organizacién individual, el sentido de grupo en
relacién de la conectividad de los otros, probablemente debido al sentimiento que
la pandemia y la incertidumbre gener6 en cada uno de los estudiantes, sin lugar a
duda se ha desarrollado diferenciadamente el pensamiento critico en ellos por la
necesidad de enfrentar y evaluar las circunstancias que se vive, y esa diferencia en
los estudiantes se debe asi mismo a las condiciones que cada cual le toco atravesar
para conectarse por el WhatsApp, desde la carencia de un moévil en condiciones
basicas para la conectividad, la sefal, la banda de conectividad, la cobertura etc,
en gran medida vinculados al factor econdmico, sin embargo hay logros

significativos en este proceso.
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Segunda

En relaciébn a efectividad de los mensajes por WhatsApp como herramienta
didactica en la educacién remota esta se efectiviza a través de mensajes de texto,
de voz, deimagen y video, siendo el mensaje de texto en el WhatsApp, en medio
mas utilizado por los estudiantes y maestros en el area de comunicacion, debido a
la necesidad de compartir informacion referida a las tareas a desarrollarse,
evidenciandose en este caso la debida pertinencia y claridad en los mensajes
debido a la gran responsabilidad desplegada por los maestros, evidenciado en el
constante monitoreo y acompafamiento para garantizar su aprendizaje, por otro
lado, la efectividad de este proceso esta refiida también con las condiciones y
medios tanto tecnoldgicas como econdmicas de los estudiantes, expresado en las
condiciones de conectividad principalmente, sin embargo en este hecho si bien las
evidencias muestran el trabajo de los estudiantes, existe la posibilidad que en
algunos casos y en algunos estudiantes no siempre sean trabajos elaborados por
ellos mismos, situacién con limitaciones considerables para verificar su autoria, por
otro lado si es visible el logro adquirido de las competencias del area en base a la
entrega de las evidencias trabajadas segun el cronograma establecido. La
conectividad por mensaje de voz a través del WhatsApp, permite una adecuada
comunicacion e informacion en razon que no hay la necesidad de interpretar las
orientaciones, debido a que el lenguaje es aqui informativo y directivo
principalmente y los docentes puntualizan los requerimientos y los estudiantes
captan de la mejor manera lo que les corresponda como actividad, esta puede
darse directamente o0 en situacion diacronica, pudiendo en algunos casos
establecerse didlogos para profundizar el sentido de lo requerido, en este proceso
se evidencia la oralidad de los estudiantes que definitivamente va desarrollandose

con la préactica y la experiencia.

Respecto al uso del WhatsApp como mensajes por imagen, es un usual recurso
no verbal, es un medio muy importante para los estudiantes ya que en muchos caso
se sienten motivados debido a su predisposicion para expresarse en imagenes y
sintetizar tematicas a través de organizadores visuales en los que ponen de
manifiesto su extraordinaria creatividad, ademas que cuando los docentes hacen

uso de este medio son ellos los que observan, identifican, analizan y evalian dando
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asi camino a su capacidad critica que va fortaleciéndose paulatinamente. Asi
mismo en la conectividad por WhatsApp, respecto al mensaje por video, resulta
siendo una experiencia didactica interesante por el interés que genera en los
estudiantes, la motivacién, la curiosidad, lo que permite que se concentren con
mayor facilidad en los temas a desarrollar, para ello el maestro trabaja con mucha
finura en la seleccion y condiciones del video, principalmente la duracion, para
evitar el tema o proposito establecido en el area de comunicacion, asi los
estudiantes muestran mucha predisposicion a este medio, y acceden rapidamente

a la informacion lo que les permite lograr de mejor manera sus aprendizajes.
Tercera

Respecto a la efectividad de las videollamadas por WhatsApp como herramienta
didactica, la conectividad por videollamadas individuales es muy importantes
para el proceso de retroalimentacion, luego de haber establecido un diagndstico de
la situacion en que se encuentran los estudiantes respecto de sus aprendizajes,
permite asi mismo reforzar lo que los estudiantes no hay entendido o muestren
dificultad de los temas tratados, este medio permite un acercamiento entre maestro
y estudiante, pudiendo atender con mayor efectividad a quienes presenten
mayores dificultades en el aprendizaje de las competencias de comunicacion,
debido a su caracter de atenciéon personalizado, y en relacién a las videollamadas
colectivas por el WhatsApp, este proceso permite promover en los estudiantes
mejores lazos de socializacion e interrelacién entre ellos, generando un clima
favorable para llevar a cabo el trabajo colectivo donde se intercambian experiencias
gue ademas desarrolla y fortalece en los estudiantes modos de convivencia a partir
del respeto y la tolerancia, es necesario que los grupos no sean muy numerosos
dado que distorsiona la labor docente y dificulta logros académicos y de

convivencia.
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VI. Recomendaciones

Primera

El hecho de mantenernos coyunturalmente en la educacion remota, y considerando
gue aun hay incertidumbre en el retorno a la presencialidad, los directivos de la
institucion, deberian gestionar la creacion de una plataforma institucional, para
facilitar la conectividad entre la comunidad educativa, de manera que ello
contribuya a una mejor y mas ordenada conectividad entre docentes y estudiantes
principalmente, asi mismo elaborar un plan de emergencia que garantice una
conectividad sostenible por parte de los estudiantes para lo cual es necesario una
mejor y mayor relacion con los padres de familia, dado que en estas condiciones
mas que antes, son un aliado fundamental en el control y orientacién de sus hijos,
asumiéndose que de ser necesario vincular con mayor premura la escuela y la

casa.

Segunda

Respecto a la conectividad por WhatsApp a través de los mensajes de texto, de
voz, de imagen y video, es necesario mantener los niveles de conectividad sin
embargo respecto al mensaje de texto, si bien se tiene por muy trabajado y
generalizado, se debe promover en los estudiantes una mayor y mejor técnica de
lectura y subrayado para poder acercarnos a las ideas principales y secundarias
gue queremos trasmitir de manera que la comunicacién seria mucho mejor y con
ahorro de tiempo y espacio digital considerable, por otro lado iniciar una
alfabetizacién digital desde la escuela respecto a los padres de familia, para que
decidan mejor en relacién a los equipos de sus hijos y ellos mismos involucrarse en
las actividades de sus hijos, hijas para monitorear el trabajo y garantizar su mejor y
puntual cumplimiento, en referencia al mensaje de voz, orientar a los estudiantes
a hacer un uso racional de elloy desarrollar talleres a inicio de afio para compartir
experiencias exitosas y deficiencias que se han podido encontrar en el afio de
pandemia, respecto a este medio en la educacién remota, asi también la
conectividad por imagen y video, de igual manera llevar a cabo capacitaciones con

los estudiantes para garantizar el buen uso didactico de estos medios para lograr
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mejores resultados, eso va por orientar y capacitar a los estudiantes y docentes en
técnicas de grabar y editar material para mejorar la presentacion de los productos
y permitan trasmitir de mejor manera los contenidos que ayuden al logro de las
competencias del &rea de comunicacion, una de las formas a llevarse a cabo debe

ser compartir las experiencias vivenciales de conectividad en la educacion remota.

Tercera

Al respecto de la comunicacién por WhatsApp a través de la conectividad por
videollamadas individuales y grupales, es necesario reconocer el logro
alcanzado durante la educacion remota, a través de estos medios, que ademas se
convierten en mecanismos de asesoria presencial, en ese sentido se debe orientar
a los estudiantes a realizar dichos procesos, para lo cual hay que generar actitudes
de tolerancia en las actividades grupales y respecto a la individual, promover una
mayor participacion estudiantil respetando la conectividad de los demas

comparferos y las limitaciones o deficiencias que ello acarrea muy constantemente.
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VIl.  Propuestas

1. Denominacion de la propuesta

Alfabetizacion digital para docentes y estudiantes del nivel secundaria en la
institucion educativa “Carabayllo” 2021.

2. Descripcion de la propuesta

La propuesta se desarrollara mediante una camparfia de motivacién, sensibilizaciéon
y capacitacion, con el proposito de despertar el interés por el conocimiento y uso
de las aplicaciones de los dispositivos virtuales vinculados esencialmente al
proceso didactico en el entorno virtual, a partir de las experiencias desarrolladas en
la educacién remota, generado por la pandemia, generando conciencia de la
necesidad de desarrollar competencias digitales en estudiantes como en docentes,
para mejor llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, y lograr mejores

aprendizajes en los estudiantes. La propuesta se desarrollara en cuatro fases:

Primera Fase.

= Llevar a cabo un diagndstico institucional sobre el conocimiento y a experiencia
de la educcion remota durante el afio 2020. Para lo cual se aplicara una
encuesta sobre el planteamiento especifico.

= Seleccion de la muestra de estudiantes y docentes

= Preparacién y aplicacién de la encuesta

= Descripcion y andlisis de los resultados para diferenciar, detectar y priorizar

aspectos relevantes con el proposito de la propuesta.

Segunda Fase.

= Seleccionar los medios de informacion para sensibilizar a docentes y
estudiantes sobre el propdsito de la propuesta.

= Seleccionar los sujetos que participaran en el proceso, como capacitadores,
acompafantes, docentes y estudiantes.

= Seleccion y elaboracion de los medios de informacion virtual
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Tercera fase.

= Campafa de informacién a través por medios virtuales.

= Inscripcion de los participantes en los talleres de capacitacion
= Programacion de las jornadas de capacitacion

= Ejecucion de los talleres de capacitacion segin cronograma establecido

Cuarta fase.
= Acompafamiento y evaluacién de la ejecucion de la propuesta

= Resultados

3. Justificacion de la propuesta

La propuesta se justifica en razén a los resultados obtenidos en la investigacion
llevada a cabo sobre: ElI WhatsApp como herramienta didactica en la educacién
remota del nivel secundaria en el area de comunicacion: caso institucion educativa
“Carabayllo” 2020, donde se concluye sobre la importancia , utilidad y facilidad del
uso del WhatsApp, principalmente, asi mismo se evidencian limitaciones, que se
relacionan con el logro de los aprendizajes, por lo que amerita un mejor

conocimiento y uso de medios digitales en la educacion remota.

4. Objetivos de la propuesta

General

Desarrollar conciencia sobre la importancia del conocimiento y manejo de las

aplicaciones de los dispositivos electronicos en los docentes y estudiantes del

nivel secundaria en la institucion educativa “Carabayllo”.

Especificos

= Promover y generar conciencia de la necesidad del conocimiento de las
aplicaciones de los dispositivos digitales en docentes del nivel secundaria de la
institucion educativa “Carabayllo”

= Familiarizar y capacitar a los docentes del nivel secundaria de la institucion
educativa “Carabayllo” en el uso de las aplicaciones de los dispositivos

digitales, como estrategias de ensefanza.
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Promover y generar conciencia de la necesidad del conocimiento de las

aplicaciones de los dispositivos digitales en estudiantes del nivel secundaria de

la institucién educativa “Carabayllo”

» Familiarizar y capacitar a los estudiantes del nivel secundaria de la institucion

educativa “Carabayllo en el uso de las aplicaciones de los dispositivos digitales,

como estrategias de aprendizaje.

5. Plan de actividades

Anexo 1. Cronograma de actividades.

5. Recursos y presupuesto

Los recursos seran solventados por la Institucién educativa, con recursos propios,

para lo cual se deberan considerar en el plan de gastos del 2021, aprobado en la

comision de recursos financieros, previa sustentacion de la propuesta

Plan de actividades

N° | Actividades Cantidad Tiempo Responsable
I Primera Fase
Diagnostico uUno Marzo Investigador
Directivos
Encuesta Uno Marzo Investigador
Sub direccién
Andlisis de resultados Uno Marzo Investigador
Il Segunda fase
Informacién, seleccion de Marzo Investigador
medios Directivos
Ejecutores de capacitacion Marzo Investigador
Directivos
I Tercera fase
Inscripcion de participantes Marzo Investigador
Directivos
Programacion y jornadas de Cuatro Marzo Investigador
capacitacion Ocho Abril Directivos
Ocho mayo Capacitadores
Ocho Junio
\% Cuarta fase
Acompafiamiento y evaluacion Marzo — junio | Directivos
de la ejecucién de la propuesta
Resultados Julio
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Anexo 1: Matriz de categorizacion aprioristica

El WhatsApp como herramienta didéactica en la educacién remota del nivel

secundaria: Caso area de comunicacion de la institucion educativa “Carabayllo”. 2020

Ambiente Problema de Objetivo general Objetivos Categoria Sub Indicadore Informantes Fuent| Preguntas
tematico investigacion especificos categorias s e
¢Cudl es la | Analizar la Sl S2| S3 S4] SH ¢ Considera que el uso del WhatsApp es un medio didactico adecuado para
efectividad del | efectividad del o | o o =o o « | desarollarlas actividades educativas durante la educacion remota?
WhatsApp como | WhatsApp 2] & B g2 < @ | ¢Dénde radica, segun sus actividades, la efectividad del WhatsApp, para
hgrfanjlenta como S 8 % £ S ; desarrollar las actividades académicas con los estudiantes del nivel secundario?
d|dact|c_a} en la hgrfamenta a B al 23 g 2 ., El WhatsA| ermite de manera adecuada el logro de las competencias en el
educacion _ dldaCtIC_Z-:\ enla el gl @ 3 g g w | ¢ PP p . 9 P
remota del nivel | educacion WhatsApp g érea de_ comunicacion o ) )
secundaria: remota del nivel ¢ Se evidencias objetivamente los logros del aprendizaje en los estudiantes a través
¢Caso ére_:f\ de secunt,laria: hercrgm?ent del WhatsApp?
comunicacion Caso area de a didactical ¢Cudles consideras que son las limitaciones del uso del WhatsApp en la educacion
de la |‘nst|tucmn comumcgcmn remota?
Szducatlva ,, de la |qstltu0|on X X X X X ¢ Considera apropiado el uso del WhatsApp, para el desarrollo del pensamiento
Carabayllo”? educativa - X
20202, “Carabayllo”. critico en los estudiantes?
2020
La conectividad por mensaje de texto en el WhatsApp, permite comunicar con
efectividad los contenidos del area de comunicacién
La conectividad por mensaje de texto en el WhatsApp, permite evidenciar en los
. estudiantes el logro de los aprendizajes en el area de comunicacién
Mensajes X X| X X X ¢Cémo se puede considerar la comunicacion por WhatsApp, respecto a la
de texto ) .
) o claridad de los mensajes de texto?
Primer QbJ_e“VO ¢Segun usted, la conectividad por mensaje de texto garantiza la objetividad,
isng?;glrcg veracidad y rigor de lainformacién académica?
efectividad de los ¢Cudles considera que son las ventajas y desventajas de los mensajes de texto
mensajes por en la ensefianza remota del &rea de comunicaciéon?
WhatsApp como
E%Ffa?“emal ¢ Considera que los mensajes de vos por WhatsApp garantizan una informacién
Idactica en la ) Mensaje de adecuada y precisa con los estudiantes?
ggrﬁ:gfm remota Mensajes voz X XX X X ¢ Cudl es la efectividad de los mensajes de voz en los estudiantes para mejorar sus
secundaria: Caso aprendizajes?
area de ¢Los estudiantes hacen uso adecuado, claro y pertinente del mensaje de voz?
comunicacioén de
la institucion ¢Cudl es la importancia de la conectividad por WhatsApp respecto a la emision de
educativa Mensaje de imagenes de la asignatura de comunicacién?
z(éezlroabayllo ) Iméagenes XXX X X Podria explicarnos respecto a si los estudiantes muestran efectividad respecto a la
emisién de imagenes relacionados con los contenidos y tareas respecto al area de
comunicacion.
Mensaje de Donde radica la importancia del video que comparte los estudiantes y que
Videos X X X X X caracteristicas debe tener para que cumpla su objetivo educativo
Dada la necesidad de informar se acostumbra a enviar video de corta duracion, a
pesar de ello considera que cumplen con claridad su tarea educativa.
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Segundo objetivo
especifico:
Analizar la
efectividad de las
videollamadas por
WhatsApp como
herramienta
didactica en la
educacion remota
del nivel
secundaria: Caso
area de
comunicacion de la
instituciéon educativa

“Carabayllo”. 2020

¢Cudl es la necesidad e importancia de llevar a cabo las videollamadas con cada uno
de los estudiantes durante el desarrollo de la educacién remota?

Video
llamadas|

Indivi | P . R . ) .
s dividuale ¢Hasta qué nivel podriamos considerar efectiva, las videollamadas personalizadas,
respecto a adecuado proceso de ensefianza aprendizaje?
¢Cudles son las ventajas y desventajas de las videollamadas colectivas en el proceso
. didactico, en el &rea de comunicacion?
Colectivas

¢Hay razones sufrientes o elementales para afirmar que a través de la conectividad
colectiva se promueve el trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales entre
los estudiantes, durante el proceso de ensefianza aprendizaje?

49




Anexo 2: Guia de entrevista

El WhatsApp como herramienta didactica en la educacién remota del nivel
secundaria: Caso area de comunicacion de la instituciéon educativa “Carabayllo”.
2020

Cuestionario

Categoria: WhatsApp como herramienta didactica

Analizar la efectividad del WhatsApp como herramienta didactica en

Objetivo - . . .
eJneraI la educacion remota del nivel secundaria: Caso area de

g comunicacion de la institucion educativa “Carabayllo”. 2020
1 ¢ Considera que el uso del WhatsApp es un medio didactico adecuado

para desarrollar las actividades educativas durante la educacién remota?
¢, Doénde radica, segun sus actividades, la efectividad del WhatsApp, para
2 desarrollar las actividades académicas con los estudiantes del nivel
secundario?

¢ElWhatsApp permite de manera adecuada el logro de las competencias

3 . L
en el area de comunicacion?

4 ¢, Se evidencias objetivamente los logros del aprendizaje en los
estudiantes a través del WhatsApp?

5 ¢, Cudles consideras que son las limitaciones del uso del WhatsApp en la
educacion remota?

6 ¢ Considera apropiado el uso del WhatsApp, para el desarrollo del

pensamiento critico en los estudiantes?

Sub categoria primera: Mensajes por WhatsApp

Analizar la efectividad de los mensajes por WhatsApp como

Objetivo herramienta didactica en la educacién remota del nivel secundaria:
especifico 1 | Caso area de comunicacion de la institucion educativa “Carabayllo”.
2020

Primer indicador: Mensajes de texto

La conectividad por mensaje de texto en el WhatsApp, permite comunicar
con efectividad los contenidos del &rea de comunicacion

La conectividad por mensaje de texto en el WhatsApp, permite evidenciar
8 en los estudiantes el logro de los aprendizajes en el area de
comunicacion

¢, Como se puede considerar la comunicacion por WhatsApp, respecto a

o la claridad de los mensajes de texto?

10 ,Segun usted, la conectividad por mensaje de texto garantiza la
objetividad, veracidad y rigor de la informacién académica?

11 ¢, Cudles considera que son las ventajas y desventajas de los mensajes
de texto en la ensefianza remota del area de comunicacion?
Segundo indicador: Mensaje de voz

12 ¢ Considera que los mensajes de vos por WhatsApp garantizan una

informacion adecuada y precisa con los estudiantes?




¢, Cudl es la efectividad de los mensajes de voz en los estudiantes para

13 : o
mejorar sus aprendizajes?
¢ Los estudiantes hacen uso adecuado, claro y pertinente del mensaje de
14 voz?
Tercer indicador: Mensajes de Imagenes
15 ¢ Cudl es la importancia de la conectividad por WhatsApp respecto a la
emision de imagenes de la asignatura de comunicacion?
Podria explicarnos respecto a si los estudiantes muestran efectividad
16 respecto a la emisién de imagenes relacionados con los contenidos y
tareas respecto al area de comunicacion.
Cuarto indicador: Mensajes de videos
17 Donde radica la importancia del video que comparte los estudiantes y que
caracteristicas debe tener para que cumpla su objetivo educativo
Dada la necesidad de informar se acostumbra a enviar video de corta
18 duracién, a pesar de ello considera que cumplen con claridad su tarea
educativa.
Sub categoria segunda: Videollamadas por WhatsApp
Analizar la efectividad de las videollamadas por WhatsApp como
Objetivo herramienta didactica en la educacion remota del nivel secundaria:
especifico 2 | Caso area de comunicacion de la institucion educativa “Carabayllo”.
2020
Primer indicador: Videollamadas individuales
¢ Cual es la necesidad e importancia de llevar a cabo las videollamadas
19 con cada uno de los estudiantes durante el desarrollo de la educacion
remota?
¢Hasta qué nivel podriamos considerar efectiva, las videollamadas
20 personalizadas, respecto a adecuado proceso de ensefianza
aprendizaje?
Segundo indicador: Videollamadas colectivas
21 ¢ Cuales son las ventajas y desventajas de las videollamadas colectivas
en el proceso didactico, en el &rea de comunicacion?
¢Hay razones sufrientes o elementales para afirmar que a través de la
22 conectividad colectiva se promueve el trabajo colaborativo y las

relaciones interpersonales entre los estudiantes, durante el proceso de
ensefianza aprendizaje?
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Matriz de resultados sobre el WhatsApp como herramienta didactica en la educacion remota del nivel

Tablal:

Anexo 3:

secundaria:

Caso area de comunicacion de la instituciéon educativa “Carabayllo”. 2020

Aplicacidn de instrumentos en el proceso de evaluacion del WhatsApp como herramienta didactica

CATEGORIA: WhatsApp como herramienta didactica
Pregunta 1| ¢Considera que el uso del WhatsApp es un medio didactico adecuado para desarrollar las Primera conclusion acerca WhatsApp como
actividades educativas durante la educacion remota? herramienta didéactica
Bueno la coyuntura actual que estamos viviendo por causas de la
S1 pandemia del covid 19. Si considero que es un medio adecuado ya que
es accesible a la gran mayoria de estudiantes
El WhatsApp es un medio didactico adecuado porque ofrece muchas El WhatsApp de acuerdo
S2 ventajas para los estudiantes en la forma como desarrollan sus con la mayoria de
aprendizajes. entrevistados si es un
En la medida de como se utiliza para desarrollar las actividades, es medio didactico adecuado,
s3 decir, que sean planificadas, que sean este acompafiado de otros entre otras razones por la
recursos para que se pueda lograr, si es didactico. facilidad de la conectividad,
(S1, S2, S3, S4) sin
Bueno, yo considero que es un medio que favorece y en compartir las embargo, también aprecia
S4 actividades educativas para facilitar en este caso el proceso de uno de los informantes que
ensefianza aprendizaje no cumple pertinentemente
Pues considero que el WhatsApp no es un medio didactico adecuado, la funcion, pero permite la
sin embargo, es el medio en el cual la mayor parte de estudiantes tiene | facil conectividad (S5)
S5 acceso. Asi que por esa parte seria un medio adecuado y el Gnico en
general que por este tiempo se esta usando.
Pregunta 2| ¢Ddnde radica, segun sus actividades, la efectividad del WhatsApp, para
desarrollar las actividades académicas con los estudiantes del nivel
secundario?
Rafjica en que permitg crear una sala virt_ua_l donde esté_m_ estgldiantejs y maestra. La efectividad del
Ahi cgmparten las acthldadfes dg aprendizaje. Hay partlcu'),auon actlye de Whatsapp radica en que
S1 estudiantes, ya sea por audio, videos cortos o chat. También se realiza una . .
asesoria personalizada. De alguna u otra forma. Entonces si creo. Pues no, que brinda . asesongs
alli radica la efectividad del WhatsApp en las actividades a realizar. personalizadas, permite
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La efectividad del WhatsApp radica en ciertos aspectos. Por ejemplo, cuando se

una interaccion directa y

S2 envian mensajes en tiempo real, lo cual podria permitir que el estudiante reciba acompafiamiento en el
indicaciones sobre las actividades que esta desarrollando. proceso educativo.
En las y los diversqs recursos que se _puede considerar. Y_a sea las imagenes y También, permite una facil
s3 los audios en |OS~VId€‘OS y las interacciones que se pueda incluir dentro del o .
proceso de ensefianza aprendizaje. comunicacion en tiempo
real a través de la
s4 En este caso me facilita la comunicacion con los estudiantes para aclarar dudas mensajeria instantanea
sobre determinados temas a través de sus participaciones. entre alumno y maestro.
La efectividad del WhatsApp radica en que la mayor parte de los estudiantes, por | (51, S2, S3, S4, S5)
S5 no decir todos o casi todos, cuentan con este servicio de mensajeria instantanea
que es el WhatsApp y permite una comunicacién en tiempo real con estudiantes
y docentes. En eso radica la efectividad del WhatsApp
Pregunta 3| ¢El WhatsApp permite de manera adecuada el logro de las competencias
en el &rea de comunicaciéon?
Sabemos que en el area de comunicacién hay tres competencias. En la , .
competencia de se comunica oralmente si hay un logro adecuado, puesto que, el Segun los informantes (S1,
estudiante envia sus evidencias a través de un audio o de un video corto. De ahi | S3, S4, S5) el WhatsApp
podemos observar no la adquisicion de sus nuevos aprendizajes a través pues, genera logros en la
de una ficha de evaluacion que podemos estar viendo alli. Pues. La expresividad, | competencia de
el tono de voz, la adecuacion, los gestos. Dominio del tema. Eso si lo logramos comunicacion, a pesar de
de forma adecuada. Ahora, en cuanto a la competencia de leer diversos tipos de que no sea la més efectiva.
textos, se le plantea el texto al estudiante. Compartimos alli este las técnicas de Si  consideran que es
S1 lectura y de alguna otra forma los estudiantes si responden a las preguntas, pero posible porque permite la
todavia estan en proceso. Tenemos que estar retroalimentando porque -
recuerden que la lectura, pues es una competencia bastante, bastante compleja evalua.uon. ) de 'Ia
que involucra desarrollo de varias capacidades. Por otro lado, en cuanto a la comunicacion oral a traves
competencia de escribir diversos tipos de textos, también se le plantea al de videos y se queda
estudiante lo que corresponde a la planificacion elaboracién de la primera version | registrado el proceso. (S1,
de su texto y revision del mismo y los estudiantes de alguna otra forma. Si, sivan | S3, S4, S5) No obstante,
a desarrollar el logro de su aprendizaje, no un cien por ciento. Hay que ser uno de los informantes
realistas, pero si en todo un proceso. menciona que no permite el
El Wha_tsApp no permite de manera adecuada (_el logro de_ las competencias, la logro de la competencia de
comunicacion, porque ofrece muchas desventajas en el tiempo gue tenemos que N
S2 interactuar. No es posible verificar y desarrollar las competencias porque esto comunicacion 'y no es
implica un tiempo mayor y otros medios. En este caso se debe desarrollar de posible verificar las
manera presencial y WhatsApp ofrece muchas limitaciones. competencias de
En parte, eso no podriamos afirmar de manera completa, pero si es posible. . L,
Principalmente pensando en este contexto, donde los estudiantes no cuentan coml_mlcacmn ) porque
S3 mucho con las herramientas tecnoldgicas el WhatsApp se hace, se vuelve requiere mayor tiempo y un

importante y es adecuada en la medida que el docente se enfoque bien con el
propdsito y conduzca este proceso con los diversos recursos.

contacto presencial. (S2).
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El WhatsApp permite de manera adecuada el logro de las competencias en el

S4 area de comunicacion. Me permite que los estudiantes desarrollen sus
capacidades en el area de comunicacion
Yo creo que si permite el logro de las competencias en el area de comunicacion.
S5 Quiza no sea de la manera méas adecuada, mas efectiva, pero considero que si
permite.
Pregunta 4| ¢Se evidencias objetivamente los logros del aprendizaje en los estudiantes
através del WhatsApp?
Personalmente creo que no objetivamente, puesto que los estudiantes estan en
casa, no hay un intercambio directo con el maestro. No estamos viendo alli
realmente como desarrollan sus actividades. Tal vez mam4, papa lo apoyan, pero
no podemos evidenciar si logré objetivamente sus aprendizajes a través del
WhatsApp. Un avance si, pero que este sea objetivamente creo que no, para eso
es necesario la relacién que existe presencial, de maestro a estudiante. Pero claro,
no podemos desmerecer porque estamos en la época pues de la tecnologia en la
cual los estudiantes tienen que dominar la competencia de las TIC, que es una
competencia transversal en todas las areas de hecho. Pero eso tiene que ir de la
mano con las sesiones presencial, al no ser que por otro lado, pues si utilizaramos
otra estrategia como seria el ZOOM en la cual ti puedes observar a sus
s1 estudiantes directamente, seria pues un poquito méas objetivo, porque ti estarias
ahi la observandolo no? Pero a través del Whatsapp, pues hay limitaciones en este
sentido. El WhatsApp permite que
Acotando a la pregunta mencionada, también es muy importante decir que los | S€ evidencien los logros de
estudiantes estan practicando ahora lo que llamamos aprendizaje auténomo, no | aprendizaje de los
que ellos mismos por iniciativa, mostraran sus aprendizajes. Y si, pues de unaula | estudiantes porque se
de 30 a 35 estudiantes siempre hay un grupito, al menos de un 5 por ciento, que uede revisar las
si logran desarrollar sus aprendizajes y si se evidencia objetivamente que han P >
logrado. Pero aqui la labor es del maestro, pues que la gran mayoria lo logre. Es | respuestas u opiniones que
por eso que mi punto de vista mencionado es que no se evidencia objetivamente | manden los alumnos, si los
el logro de aprendizaje en la gran mayoria. profes realizan preguntas
- — - — — adecuadas e instrumentos
si se podria evidenciar de manera objetiva algunos logros aprendizaje los .,
tudiant d : | - I de evaluacion, se pueden
s2 estudiantes, ya que se puede revisar algunas respuestas o u opiniones que ellos id o | idad
envian. Pero no es que sea el caso de un logro terminado, sino solamente evidenciar las capacidades
algunos logros. de los alumnos. (52, S3,
Si, porque en las interacciones que se hace se puede lograr, lograr medir o en S4, S5) Sin embargo, uno
todg_gaso lograr vaflorarl?. El proceso eds el d(ejsarrollo de la competen_fia. EIn la de ellos, nos informa que
medida en que se formule preguntas adecuadas, preguntas que movilicen las .
S3 capacidades, combinen las capacidades de la competencia que se esta no_ cons_ldera que se
desarrollando. evidencian logros en el
aprendizaje de los
Se evidencia objetivamente el logro del aprendizaje en los estudiantes a través estudiantes (S1) ya que no
S4 del WhatsApp. Si se puede evidenciar de acuerdo a los instrumentos de se evidencia un
evaluacion _ _ intercambio directo con el
S5 Yo creo que si se evidencia los logros del aprendizaje. Sin embargo, no en todos profesor y no puedes ver al

los casos puede ser de manera objetiva. ¢,Pues por la cantidad de estudiantes

Respecto al uso del WhatsApp como medio didactico en el
proceso de la educacién remota, particularmente en la
conectividad del &rea de comunicacién, este medio permite
desarrollar el proceso didactico, entre otras razones debido a
la facilidad que implica la conectividad de los estudiantes,
ademas del manejo que ellos tienen en su condicion de
navegadores natos, asi como el conocimiento y uso de la
variedad de opciones que brinda dicho medio tecnoldgico,
resaltandose como caracteristica principal, para el proceso
didactico, la conectividad en tiempo real, hecho que de alguna
manera contribuye a un mejor y mas adecuado vinculo entre
docentes y estudiantes, permitiendo asi en los estudiantes un
mayor y mejor logro de las competencias propuestas en el area
de comunicacion durante la educacion remota, es de recalcar
gue en este caso las competencias que mejor se logran son las
de comunicacién oral y escribir, encontrandose menos lograda
la competencia referida a  la expresividad, evidenciadas en
las tareas que comparten los estudiantes, reuniones de grupo,
mensajes de texto y de voz, asi como en las evaluaciones y
demas recurso que se presentan en este proceso. También se
puede notar que este proceso permite en los estudiantes un
desarrollo de la autonomia en su aprendizaje, lo que contribuye
inicialmente al desarrollo del pensamiento critico, sin embargo,
hay factores en la conectividad por el WhatsApp, que dificultan
un adecuado proceso didactico debido a la no fluida
conectividad, poca cobertura, no contar con datos suficientes,
escasa banda en internet familiar, no cuentan con camaras o
son deficientes, corte de internet, existiendo también otros
factores aparte de los tecnolégicos como la débil economia
familiar que no les permite adquirir mejores y modernos
equipos, para este fin, siendo de consideracion ademas el
estado emocional de estudiantes y maestros, sometidos a una
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puede ser que algunos de ellos copien sus actividades de otros comparieros o de
otras secciones, entonces no se seria objetivamente no? ¢ Pero en los casos en
los cuales los estudiantes si son sinceros y elaboran sus trabajos, sus
evidencias? Yo creo que si. O sea, depende de los casos.

alumno ni se puede
corroborar objetivamente si
lograron eficientemente sus
aprendizajes.

Pregunta 5| ¢Cuales consideras que son las limitaciones del uso del WhatsApp en la
educacién remota?
Bueno, aqui hay varias limitaciones. Pues si nos vamos a lo que es la logistica,
no podemos darnos cuenta que muchos estudiantes en familia no tienen los Todos los informantes
celulares, sobre todo aquellos celulares que tengan pues varios programas para mencionan que si hay
poder trabajar. Otro aspecto es que no cuentan pues con datos la mayoria es limitaciones al usar
prepago. Seria recomendable el post pago y no lo hay. Otra limitacion que WhatsApp en la educacion
mucho's pues desconocian el uso de algunos programa,s, pue§t0 que ahorasiya | remota. Dentro de ellas, no
se est'an adecuan.d’o al uso de los mismas. Otra limitacion seria que gstresa al tener el celular con todas
estudiante y también al maestro, porque a cada momento hay mensajes. Es . .
recomendable solo en una hora, pues el proceso de ensefianza aprendizaje en las aplicaciones para que
S1 otros momentos, pues como les digo, trae lo que el estrés. ¢Qué mas? ¢Qué los  alumnos  puedan
mas? Debido a que los recursos tecnolégicos no son de alta generacion, las trabajar, el estresar al
evidencias que los estudiantes de via muchas veces no se notan, o sea, las estudiante y maestros, al
camaras son bastante, eh? Digamos obsoletas, llega borroso o no lo podemos constantemente recibir
ver como corresponde. Y cuando tu quieres comunicarte con el estudiante de mensajes y saturar sus
.repent.e via videollamada el estudiante no, r_10 tiene, pues los megas y es celulares, resulta ser muy
|mpo§|ble. Entonc?s_para esto creo que es |mp_ortante_pues que el Estado absorbente y estresante.
contribuya a que limite este malestar, porque si los chicos tuvieran un recurso . .
. ) Las camaras, los archivos
adecuado yo creo que se podria lograr més. ;
La principal limitacién en el uso del Whatsapp en educacion remota seria la q_ue son_ enviados  no
conectividad, ya que constantemente se va la sefial del Internet y los mensajes siempre tienen una buena
52 que se envian. A veces no llega en el tiempo real y muchas veces los mensajes | calidad, lo cual complica el
o trabajos o evidencias que se envia no llegan con alta calidad. Por ejemplo, las proceso educativo.
fotografias a veces llegan distorsionadas y no se puede observar el trabajo que Ademas, no esta el lado
han desarrollado los estudiantes. presencial, no hay
Obviamente es bastar_1t_e limitado por la caﬂtidad de alun_w’nos que se tiene, pues a interaccion en tiempo real y
veces ng pqeden participar todos los estudlgntes. También porque no hay una no se puede ver muchas
S3 presencia directa del docente con los estudiantes, eh? Y bueno. Y el docente? .
Pues no, no puede ver a los estudiantes que estan al otro lado del teléfono. Si veces si el 3 alumno,
realmente estan alli, digamos en la sesion, involucrados en la sesion. realmente esta ahi
En este caso, que no todos los estudiantes cuentan con celular y si lo tienen, presente. Por ultimo, otros
S4 muchas veces la cobertura no llega hasta sus hogares. Otro es que no cuentan alumnos no cuentan con los
con la economia suficiente para recargar sus celulares recursos necesarios para
La limitacién en el uso del WhatsApp considero que es en la parte de la poder tener un celular, por
S5 interaccion, porque si bien es cierto que los estudiantes estan conectados en

tiempo real, sin embargo no permite observarlos interactuar de manera visual

ende no pueden conectarse

constante incertidumbre que muchas veces deviene en
angustia, estrés pudiéndose desencadenar en mayores
problemas neurolégicos, que definitivamente dificultan llevar
adelante una adecuada educacion, dado que al no
establecerse adecuadamente un horario de conectividad el
permanente contacto digital genera un nivel de estrés en
estudi,antes y docentes.
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con ellos, no solamente a través de mensajes de texto. Mas No se puede ver al
estudiante, no en ese momento que esta haciendo o si él esta respondiendo.
Quizé otra persona esta respondiendo por él. En ese basicamente es la
limitacién y también en las posibilidades. No para poder presentar las clases. Los
materiales didacticos a emplear.

directamente a las clases.
(S1, S2, S3, sS4, S5)

Pregunta 6

¢Considera apropiado el uso del WhatsApp, para el desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes?

S1

Si, considero apropiado el uso de WhatsApp. Es apropiado, puesto que va a
permitir un chat, un audio o un video en la cual el estudiante. Luego de haber
desarrollado las competencias del area, como es la competencia de lee, escribe,
se expresa oralmente y va a poder, pues, él desarrollar ese pensamiento critico de
analisis, de reflexién ante las situaciones que se le presente y va a estar preparado
para poder, enfrentar cualquier, digamos, problema que tuviera, si que es
apropiado. No hay ninguna limitacion ahi, porque es un factor de comunicacion, es
el uso del lenguaje, la capacidad de comunicarse, de interactuar y ahi no habria
ningun problema, si se puede desarrollar el pensamiento critico, sobre todo ahora,
en esta época que estamos de pandemia, los chicos se han vuelto mucho mas
realistas, mucho mas criticos y esto es muy bueno para todos ellos.

Claro, y acotando esta facultad que tiene el ser humano de poder comunicarse y
de ser un ente social, permite pues que a través del WhatsApp puede comunicarse
en la forma escrita, en una forma de repente este oral no escrito cuando manda
su chat, cuando escribe, manda capturas de pantallas de lo que elaborado, no
tomando en cuenta ese pensamiento critico que debe desarrollar y en la parte de
lo que es, pues los audios y vamos a anotar ahi, pues esa capacidad de
persuasién, de dominio del tema. No, esto es muy importante su pensamiento
critico y si vuelvo a decirlo asi, se logra desarrollar eso. No hay ninguna limitacion.

S2

No es un medio apropiado para desarrollar el pensamiento critico eficiente
porque ofrece muchas limitaciones. Sin embargo, en algunas ocasiones
mediante plantea preguntas, se ha podido ver ciertos aspectos que podrian
darnos a entender que el alumno desarrolla su pensamiento critico al emitir
opiniones, al escribir comentarios, pero no es un medio apropiado.

S3

Si en la medida, en que el docente planifique bien las preguntas, formule bien
las preguntas para promover el desarrollo del pensamiento critico
constantemente, si. Si el docente hace las preguntas adecuadas, digamos para
que el estudiante pueda tomar una postura y fundamentar esa postura.

S4

El estudiante puede opinar, reflexionar en forma oral o escrita a través del
WhatsApp

S5

Bueno, ya he mencionado que no es el medio més apropiado. Sin embargo, si se
puede dar el pensamiento critico por medio del WhatsApp a través de preguntas
que el docente puede realizar preguntas para promover el pensamiento critico en
los estudiantes.

Consideran que el
Whatsapp es apropiado
para el desarrollo del
pensamiento  critico en
estudiantes si el docente
planifica bien las preguntas
para promover las
habilidades orales y
escritas a través de un chat,
audio o video. (S1, S3, S4)
No obstante, dos
entrevistados informan que
no es un buen medio para
desarrollar el pensamiento
critico, debido a que tiene
muchas limitaciones porque
no es el medio apropiado
para, pero si hay un buen
acompafamiento por parte
del maestro puede que, si

se promueva el
pensamiento  critico en
algunos estudiantes,

aunque este seria bajo. (S2,
S5).
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Anexo 3.1:

Aplicacion de instrumentos en el proceso de evaluacion de la Sub categoria primera: Mensajes por WhatsApp

Sub categoria primera: Mensajes por WhatsApp
Pregunta 7 La conectividad por mensaje de texto en el WhatsApp, permite comunicar con efectividad los contenidos del Mensaje de texto por
area de comunicacion WhatsApp
Si permite comunicar con efectividad los contenidos del area, puesto que su material | Los sujetos informan que la
virtual, que puede serlluego impreso, copiado a mano o trabajado enuna conectividad por mensaje
computadora y ademas permite adecuarse a los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, puesto que ya ellos, contando con el material, contando con la de texto en el whatsapp es
s1 explicacion de los profesores mediante un mensaje, ya pueden detenerse a leer efectiva en la comunicacion
varias veces y poder desarrollarlo. O sea, no habria problema comparado a otros si el docente es claro al
chicos que pues que captan mucho mas rapido. Entonces me parece si, efectivo. Si momento de dar las pautas
llega el material, hay varias formas de poder adecuarlo en su aprendizaje. Vuelvo a o ) p :
decir, lo pueden imprimir, lo pueden copiar a mano, lo pueden trabajar en la Asimismo, permite que el
computadora. Ya s6lo esta en adecuarse. alumno pueda volver a
No permite triibajar con _efectmdad I(?s contenidos del area de comunicacion. revisar, el material de clase,
Porque la sefial es deficiente. Ademas, no todos los estudiantes cuentan con los .
S2 equipos tecnoldgicos adecuados para este tipo de trabajo virtual y constantemente repetidas veces y pueden
tenemos problemas con la sefial que se va, se desconecta y es a veces trabajar a través de videos,
intermitente. Y los alumnos no pueden visualizar |os videos o imagenes. textos en la computadora o
Si. En la medida que se formule bien los mensajes tienen que ver mucho en la I
S3 . . : .
calidad con que el docente escriba de manera clara, concreta los mensajes. haciéndolo a mano. (S1,
s4 Compartir diferentes textos, diapositivas, fotos, imagenes relacionados a las S3, S4, S5). No obstante,
competencias del rea con todos los estudiantes en un mismo momento. un sujeto informa que no
considera que whatsapp
permita trabajar con
eficiencia la comunicacion,
ya que la sefial es muy
Yo creo que s, porque los textos que mayormente se usan en el area de B deficiente, no se pueden ver
S5 comunicacion pueden ser videos, textos, mensajes de voz, si se pueden transmitir . o,
por medio del WhatsApp. videos o imagenes vy
muchos estudiantes no
cuentan con un celular o
laptop para poder trabajar
virtualmente. (S2).
Pregunta 8 La conectividad por mensaje de texto en el WhatsApp, permite evidenciar en los
estudiantes el logro de los aprendizajes en el &rea de comunicacion
Sabemos que el area de comunicacioén tiene tres competencias en dos de ellas sise | Los mensajes de whatsapp
S1 puede vivenciar el logro de los aprendizajes. ¢Cuales son esas dos? Lee diversos permiten evidenciar logros
tipos de textos en su lengua materna y escribe diversos tipos de textos en su lengua

58



materna. Porque el estudiante te esta enviando su material trabajado y ti como
docente utilizas tus instrumentos de evaluacién en la cual has puesto tus criterios.
Vas a poder evaluar y vas a poder ver si esta o no logrando el aprendizaje tu
estudiante. Vas a poder verificar también la ortografia, la caligrafia, la redaccion, la
coherencia, la cohesién de su mensaje. Que esté enviando eso cuando escribe y
cuando lee también la respuesta. Saber como es. Nos da a conocer el tema, los
subtemas, las ideas principales del texto que esta leyendo. El resumen es sumillado,
es decir, las diferentes técnicas de lectura. Asi lo puede enviar el estudiante
mediante mensaje de texto. Inclusive lo pueden escribir a mano y luego mandar por
foto y su mensaje porque estamos viendo del estudiante y podemos evidenciar que
si. Mientras que en la tercera competencia lo que es se comunica oralmente, nos
damos cuenta que no, no se va a poder ahi realmente lograr la efectividad en su
aprendizaje.

La conectividad por mensaje de texto no permite evidenciar al cien por ciento el

en la comunicacion de los
estudiantes la mayoria de
veces, siempre y cuando
los estudiantes respondan
los mensajes de manera
adecuada, presenten los
trabajos y pueda evaluarse
su redaccion, ortografia,
Sin embargo, donde se
presenta una complicacion
es en la competencia de
comunicacion oral, ya que

| o ; . o whatsapp tiene mas
s2 ogro o aprendizaje, porque el tiempo que trabajamos es limitado, solamente se ve limitaci i
algunos rasgos o algunos aspectos de sus aprendizajes. Pero no es de manera imitaciones que complican
completa. poder ver el proceso.
Si, En la medida en que los estudiantes respondan los mensajes, los mensajes de | Ademas, el tiempo que los
s3 manera adecuada y en la medida también que el docente que tenga la capacidad de | maestros trabajan es
poder formular preguntas que movilicen las capacidades de la competencia. limitado, por ende, no se
Si se puede evidenciar el logro de sus aprendizajes de acuerdo a los criterios de puede ver el aprendizaje de
s4 evaluacion manera completa. (S1, S2,
S3, S4, SH)
Bueno, a través de los mensajes de texto. Se puede evidenciar el logro de los
aprendizajes por medio de las evidencias que ellos mandan de las fotos a través del
mensaje, y también puede ser a través de preguntas que el docente le puede hacer
S5 acerca de la evidencia que el estudiante esta presentando. Entonces, mediante estas
preguntas, el estudiante responde por medio de un mensaje de texto y el docente
puede interpretar este mensaje como un logro de lo que él esta aprendiendo.
Pregunta 9 ¢ Coémo se puede considerar la comunicaciéon por WhatsApp, respecto a la claridad
de los mensajes de texto?
s1 Bueno lo puedo considerar de acuerdo a mi experiencia adecuada, pertinente y La mayor parte de los
completa informantes refieren que si
Yo lo podria considerar de manera deficiente en cuanto a la comunicacién por hay claridad de los
S2 WhatsApp, ya que los mensajes a veces no llegan con la hora indicada, o los .
alumnos nos paran borrando. Por eso no es un medio eficaz mensajes en whatsapp
De hecho, tiene sus limitaciones, sin embargo, si los mensajes estan bien cuando el estudiante
S3 formulados, como vuelvo a decir, cumplen su objetivo, tanto de parte del docente manda mensajes claros y
como de parte de los estudiantes .
Si el estudiante envia sus mensajes claros, precisos y respetando su registro preCISOS, reSpeftand,o la
S4 lingtiistico, todo sera mas facil en el momento de interactuar. ortografia y caligrafia. Es

decir, Si hay una

La conectividad realizada por mensaje
de texto en el WhatsApp permite una
adecuada conectividad en la medida
que los maestros tengan la claridad y
la pertinencia de lo que vayan a
trasmitir. Este medio les permite
ademas a los estudiantes tenerlo a
disponibilidad para poder revisarlo las
veces que consideren necesarios, sin
embargo, las dificultades tecnoldgicas
de conectividad, asi como otros
factores distorsionantes dificultan o
distraen una adecuada conectividad.

Cuando los estudiantes envian las
tareas, a través del WhatsApp, como
evidencias de los trabajos
encomendados en la educacion
remota, se puede constatar el logro de
los aprendizajes en el area de
comunicacién, dependiendo claro esta
de la merara como los docentes
orientan dicho proceso, en ese
sentido las tres competencias que se
trabajan en el area de comunicacién
en referencia a lee y escribe diversos
textos en lengua materna, asi como
se comunica oralmente, las dos
primeras se pueden constatar con
mayor objetividad dado que se va a
evidencias en las tareas que
comparte, siendo el caso no tan
favorable para la comunicacién oral
debido a las dificultades de
conectividad existentes.

La comunicacion por el WhatsApp
respecto a los mensajes de texto,
generalmente permiten apreciar una
claridad, dependiendo de la capacidad
que el estudiante tenga para ello, esto
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S5

Bueno, yo creo que por WhatsApp. Los mensajes si son claros. Son claros porque
el docente comunica no a los estudiantes y los estudiantes también escriben un
mensaje al docente. Ahora el problema esté en la interaccion. Cuando interactian
en los minutos que tienen de interaccion, hay muchos mensajes de texto de muchos
estudiantes. Entonces puede haber una confusién o el docente no puede leer a la
vez todos los mensajes o quiza por la participaciéon de los mismos estudiantes
también. Ellos no pueden leer.

comunicacién adecuada, a
pesar de algunas
limitaciones al momento de
interactuar, ya que a veces
puede haber saturacion de
mensajes. (S1, S3, S4, S5)
No obstante, uno de los
informantes considera
deficiente la comunicacion
por mensajes en whatsapp,
debido a que los mensajes
no llegan a la hora o los
alumnos los borran. (S2)

Pregunta 10

¢,Segun usted, la conectividad por mensaje de texto garantiza la objetividad,
veracidad y rigor de la informacién académica?

S1

Bueno, considero que objetiva, veraz y rigurosa no es, no es, puesto que el
estudiante estd en un ambiente diferente, no esté en contacto directo con la
docente, por lo tanto, no se puede visualizar a ciencia cierta si la respuesta
académica que nos da sea exclusivamente de él o ella, porque tal vez puede ser
usando otros dispositivos. Una copia y pega por apoyo del papa, la mama, alguna
pizarra que tenga cerca por alli en la cual escribe y luego lo lee. O lo vuelve a
escribir alli a través del WhatsApp y manda un mensaje de texto. Pero con esto no
quiero decir que no adquiere informacion académica, de hecho que si de todas
maneras el estudiante aprende pero esta en proceso, no puedo considerar que es
objetiva, ni veraz, ni rigorosa en su totalidad.

S2

No creo que los mensajes o la conectividad por mensaje de texto garanticen la
objetividad, veracidad y rigor. Porque muchas veces los alumnos o los padres
podrian estar viendo los mensajes de texto en las clases y ademas, por ser un
medio un poco informal, no reviste mayor complejidad o responsabilidad en cuanto a
los alumnos para enviar sus textos u opiniones.

S3

Si, en la medida que se utilicen las convenciones del lenguaje de manera adecuada.
Entonces es importante que el docente formule pues las preguntas claras,
concretas, objetivas, sencillas, para que el estudiante pueda entender claramente y
gue también el estudiante pueda responder de la misma manera.

S4

Si los docentes y estudiantes utilizan fuentes de informacion confiables, entonces el
mensaje de texto sera efectivo y veraz. Eso es lo que me parece.

S5

Si los docentes y estudiantes utilizan fuentes de informacién confiables, entonces el
mensaje de texto serd efectivo y veraz. Eso es lo que me parece.

Dos de los entrevistados
(S1, S2) refieren que la
conectividad no siempre es
objetiva y veraz porque
podria ser que el alumno
solo repite lo que dice
mama o papa. A su vez,
los padres podrian ser los
gue responden el celular
por ellos, y no puedes
corroborarlo porque no
estas presencialmente y es
un medio informal. Sin
embargo, tres de los
entrevistados mencionan
que si puede brindar una
forma de comunicacion
adecuada solo si el
docente brinda fuentes
confiables y genera
preguntas claras y sencillas

en razon que mas alla de la
conectividad hay factores de espacio,
tiempo costumbre y adaptabilidad que
generan también nivel de confusion
en lo que se quiere trasmitir.

La conectividad por el WhatsApp,
como medio de desarrollo de la
educacién remota, no garantiza
siempre la objetividad de la
informacién, entendida esta como
producto exclusivo del estudiante,
hecho que no podemos corroborrar
por la ausencia de mecanismos de
verificacién directos, sin embargo
respecto a la veracidad y rigor es
mucho mas evidenciable de acuerdo a
las tareas o trabajos que envias a
partir de las orientaciones del
docente.

Ventajas de uso masificado, requiere
pocos megas, tener la informacion
breve, directa y cercana, respuesta en
tiempo record, uso de imagenes,
videos, interactuar grupal e
individualmente generando
interrogantes

Desventajas, no descargan archivos,
clases monétonas debido defectos en
la linea, no hay facilidad para motivar,
la poca racionalidad y responsabilidad
para el manejo de informacion, por
algunos estudiantes.
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para que el alumno pueda
responder igual. (S3, S4,
S5)

Pregunta 11

¢ Cudles considera que son las ventajas y desventajas de los mensajes de texto en
la ensefianza remota del area de comunicacion?

S1

Ventajas, llega a la gran mayoria. No requiere mucha velocidad en los megas.
Redaccion y ortografia adecuada. Responde los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, ya que ellos pueden leerlo a cada momento. Reenvio de mensajes en
tiempos automaticos la informacion llega completa y clara. En cuanto a las
desventajas, puedo mencionar la falta de datos. No se descargan los archivos. Las
clases son algo monétonas ya que no se practica la audicion ni pues este contacto
presencial y esto de alguna u otra forma también. No permite pues motivar al
estudiante a que muestre interés por aprender. Entonces esto creo que influye
bastante. Incluye bastante lo que llamariamos el afecto, el apoyo animico, no por
parte del uso de la voz, de la voz y también de ver el rostro de la persona.

S2

Las ventajas y desventajas en este caso se podrian mencionar como ventaja que se
puede trabajar de manera breve y directa con los estudiantes en cuanto a la
comunicacion y también se pondran imagenes, videos que ellos podian ver de
manera personalizada y como gran desventaja en este caso es que a veces, cOmo
las sefiales intermitentes no llegan a los estudiantes y ellos no pueden visualizar o
falta de medios o sitios de internet para poder descargarlos.

S3

Bueno, las ventajas es que tu puedes planificar con anticipacién los mensajes. Y
este formulas preguntas con anticipacion y luego enviarlas o puedes editarlas,
incluso si hay algunas dificultades que hayas tenido en la redaccién. La desventaja
es que al ser un acto, digamos, a distancia, no permite de manera directa a la
verificacion de las evidencias, del desarrollo de la competencia de los estudiantes

S4

Pienso que las ventajas son que me permiten comunicar con mis estudiantes que
residen en diferentes zonas de Lima. También trabajar con ellos a través de audios,
videos, fotos, imagenes, diapositivas y textos. También me permite interactuar en
forma grupal e individual. Las desventajas son que la sefial o cobertura del celular
no llega a algunos lugares donde residen los estudiantes. Algunos estudiantes
aprovechan para enviar mensajes que son ajenos a la clase. Que cuando envias un
determinado texto y los estudiantes empiezan a escribir a la misma vez o cuando
cambia el horario con otras areas y los mensajes se acumulan y pues a veces
resulta un poco incémodo ante esta situacion.

S5

Bueno, las ventajas seria que mediante los mensajes de texto el docente puede
comunicarse con el estudiante. En los mensajes de texto el estudiante también
puede formular preguntas, dudas, puede participar, también puede dar una
respuesta a una pregunta que el docente haga. Puede responder las preguntas de
una lectura, puede responder las preguntas después de haber visto un video
mediante los mensajes de texto. Las desventajas desde el mensaje de texto seria el
tiempo, quizas demora un poco al estar escribiendo las respuestas y también por la

Ventajas de usar los
mensajes de texto en la
comunicacion, los
informantes (S1, S2, S3,
S4, S5) refieren que El
WhatsApp no gasta
muchos datos, reenvia
mensajes en tiempo
automadtico, informacién
completa. Se trabaja de
manera directa y clara con
los estudiantes. Ademas, a
través de los mensajes el
estudiante puede formular
preguntas, aclarar dudas.
Por otro lado, mencionan
que las desventajas son
que la cobertura de internet
no es tan amplia, no llega a
todos de igual manera, no
se descargas archivos, las
clases son monétonas pues
no esta presente el contacto
presencial, no se puede
motivar al alumno de
manera directa y se saturan
los mensajes, ya que a
veces pueden ser
demasiados, falta tiempo
para que los docentes
puedan revisar todos.
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cantidad de mensajes que hay, a veces se pueden perder y el docente no siempre
va a alcanzar a leer todos los mensajes.

Pregunta 12

¢ Considera que los mensajes de voz por WhatsApp garantizan una informacién
adecuada y precisa con los estudiantes?

Mensaje de voz por WhatsApp

S1

Considero que si, puesto que aqui el maestro ya explica la sesion, retroalimenta a
las preguntas de los estudiantes y es como de alguna otra forma, como si estuviera
en el aula, cuando el profesor toma la palabra y explica y el estudiante esta
comprendiendo. Yo si considero que el mensaje por voz si garantiza una
informacién adecuada y precisa. Ademas que ahorra tiempo porgue uno ya lo dice
un poquito mas rapido, entonando la informacién correspondiente. Ahora, por parte
de los estudiantes también seria bueno que ellos se expresen en forma oral y de
esa forma vamos a poder darnos cuenta de su competencia. Se comunica
oralmente, pero tal vez muchos de ellos no lo hacen por el hecho de que no tienen
megas y pues se les hace un poco complicado de poder hablar. Porque de alguna u
otra forma si todo seria por audio, facilitaria el trabajo, seria mucho mas rico, mas
rapido y aprovechariamos mas el tiempo que tenemos en la educacion remota.

S2

Los mensajes por WhatsApp en alguna forma garantiza una informacion adecuada
en la medida que envie el docente, ya que permite a los estudiantes escuchar
ciertas indicaciones y posiciones sobre el tema que esta trabajando y en alguna
forma ayuda a conocer la labor del docente

S3

Si, cuando se planifica con anticipacion, creo que es importante en este caso que el
docente pueda planificar con anterioridad elaborar estos mensajes y luego leerlas
como mensajes de voz. Entonces es importante la planificacion, para que no sea de
manera esponténea y pueda incurrir en algunas dificultades.

S4

Si, cuando se planifica con anticipacion, creo que es importante en este caso que el
docente pueda planificar con anterioridad elaborar estos mensajes y luego leerlas
como mensajes de voz. Entonces es importante la planificacién, para que no sea de
manera esponténea y pueda incurrir en algunas dificultades.

S5

Bueno, al principio los estudiantes s6lo enviaban mensaje de texto. Pero uno que
otro comenz6 a enviar su mensaje de voz y se les alent6 por su participacion. Y
ellos mismos, al escuchar su grabacién de voz, comenzaron a tener mas confianza
en su participacion oral

Los entrevistados (S1, S2,
S3, S4, S5) mencionan que
si consideran que los
mensajes de voz por
WhatsApp garantizan
informacién adecuada y
precisa con los estudiantes
cuando hay una
planificacién previa sobre
lo que se quiere decir en el
mensaje de voz. Ademas,
cuando hay un espacio
para preguntas y
retroalimentacion entre
maestro-alumno, el audio
genera que la informacion
sea mas rapida y facilita el
trabajo de la participacion
oral.

Pregunta 13

¢,Cual es la efectividad de los mensajes de voz en los estudiantes para mejorar sus
aprendizajes?

S1

Pues aqui dentro del area de comunicacion, si lo puedo considerar efectiva.
Mensaje de voz dentro de la competencia se expresa oralmente, es decir, se
comunica oralmente en su lengua materna, porque voy a poder evaluar lo que
corresponde al timbre de voz, la entonacion y también la coherencia de sus ideas
gue es muy importante. Por otro lado, también son efectivos los mensajes de voz
porgue permite interactuar con un estudiante de una forma mas activa. Ya porque el
maestro habla y el estudiante habla estamos en contacto. Hay un poco mas de
acercamiento, a diferencia de un simple mensaje de texto.

S2

En cuanto a la efectividad de los mensajes de voz en los estudiantes, podriamos
decir que seria de un sesenta por ciento, ya que pueden escuchar las citaciones del
docente. Sin embargo, a veces se confunde con los deméas mensajes que se envian
por este medio, por lo cual su efectividad no es completa

Los informantes (S1, S3,
S4, S5) mencionan que, Si
hay efectividad de los
mensajes de voz en los
estudiantes para mejorar
sus aprendizajes, debido a
que al comunicarse por
notas de voz, desarrolla la
capacidad a nivel oral y el

Los mensajes de voz través del
WhatsApp, garantizan una adecuada
informacién debido a que los docentes
y estudiantes pueden escuchar con
mayor precision las orientaciones de
los maestros, asi como estos las
respuestas y argumentos de los
estudiantes, dandose esto de manera
sincrénica o diacronica

Los mensajes de voz permiten
desarrollar la competencia referida a
la oralidad, es decir, se comunica
oralmente en su lengua materna,
dando oportunidad a evaluar lo que
corresponde al timbre de voz e a la
entonacion y también a la coherencia
de sus ideas, que es muy importante.
Por otro lado, también es efectivo los
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S3

La efectividad consiste en que se puede tener un lenguaje oral bastante claro,
conciso, concreto y que sea direccionado al propésito para que sea efectivo. Y
bueno, pues permite también que tu lo puedas volver a escuchar cuando sea
necesario para poder entenderlos.

S4

En este caso seria desarrollar su capacidad de expresion y elocucién. Que ellos
escuchen a sus compafieros para que vean en qué aspectos de su expresion oral
pueden mejorar.

S5

Bueno, la efectividad de los mensajes de voz consistiria en que el docente puede
explicar al estudiante acerca de sus dificultades acerca de sus aciertos, aclarando
temas. No despejar dudas a través de un mensaje de voz, ya que el docente, como
es su vocacion, su carrera domina el uso del lenguaje. Entonces el mensaje de voz
me parece adecuado.

profesor puede evaluarlo. A
su vez, el alumno puede
participar de manera mas
activa, concreta y puede
volver a reproducir el audio
cuantas veces necesite.
También entre ellos
puedan escucharse y darse
retroalimentaciones. No
obstante, un informante
(S2) refiere que uno falta
en la efectividad de
mensajes de voz, ya que
se confunden los
mensajes, debido a que
esté saturado.

Pregunta 14

¢Los estudiantes hacen uso adecuado, claro y pertinente del mensaje de voz?

S1

Pues no, la gran mayoria no participa con mensaje de voz. Lo hacen por mensaje
de textos. Algunos los entiendo porque mencionan que no tienen datos y otros pues
no lo hacen. He podido notar algunos por algo de timidez, ya que luego me lo
envian al WhatsApp personal. Si envian pues algunos, algunos mas sus mensajes
texto, pero de voz no. Entonces, no estan haciendo un uso adecuado, claro ni
pertinente del mensaje de voz.

S2

No todos los estudiantes hacen uso adecuado y claro y pertinente del mensaje de
voz, porque muchos lo toman a la broma, se desvian del tema y no hablan con un
volumen claro y audible.

S3

No en las veces que se ha escuchado hay ciertas dudas, ciertas inseguridades, en
mandar en algunos casos no en la mayoria, entonces en la medida en que se vaya
tomando, en que se vaya dando la seguridad a los estudiantes, en que se vayan
practicando los mensajes de voz. Se puede ir mejorando, pero lo que se observa en
la mayoria de los estudiantes es que los mensajes que emiten son mensajes
pausados con ciertas inseguridades.

S4

Los estudiantes hacen uso adecuado, claro y pertinente, pertinente del mensaje de
voz. Pero son pocos los que usan el mensaje de voz, se inhiben, no se sienten
Seguros.

S5

Bueno, yo creo que los estudiantes, muchos de ellos, si hacen uso adecuado, claro
y pertinente de mensaje de voz. Sin embargo, hay otros que no pueden ser por
timidez. Puede ser porque quiza no tienen mucho apoyo de sus padres para que
puedan interactuar en todas las clases. Entonces se sienten un poco limitados en su
participacion. Falta de apoyo y motivacion. Hay muchos factores. Entonces, yo creo
gue en muchos estudiantes si, pero en algunos no.

Los entrevistados informan
que los estudiantes no
hacen un uso adecuado,
claro y pertinente del
mensaje de voz, porque no
siempre es el mejor medio
para comunicarse, algunos
alumnos son timidos, otros
lo toman a la bromay eso
perjudica el aprendizaje.
(S1, S2, S3). Aunque dos
de las personas opinan que
los estudiantes logran
mandar mensajes claros y
pueden dejar la timidez a
un lado. (S4, S5).

mensajes de voz porque permite
interactuar con un estudiante de una
forma més activa

Los estudiantes que participan de
alguna manera hacen un uso
adecuado y pertinente, aunque
siempre hay algunos que distraen
dicho proceso y una considerable
mayoria no hace uso del mensaje de
voz, probablemente por no estar
adaptados y en algunos casos se
inhiben dando evidencia a la timidez,
entre otro aspecto como la distorsion
de la voz por problemas de
conectividad.
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Pregunta 15

¢Cual es laimportancia de la conectividad por WhatsApp respecto ala
emision de imagenes de la asignatura de comunicacién?

Mensajes de Imagenes

S1

Sabemos que el lenguaje es la capacidad innata del hombre para poder
comunicarse por su naturaleza social. Existe el lenguaje verbal y no verbal. El que
usamos siempre en el aula es el primero, es decir, el verbal, porque hablamos a
cada instante, pero en los aprendizajes no es suficiente porque se convertiria en
rutinario, sobretodo en estos tiempos donde las TIC se han convertido en
herramienta pedagoégica. Entonces, el uso de otros recursos dentro del lenguaje no
verbal, como las imagenes se hacen necesarias y pertinentes, ya que despierta al
cerebro a través de los colores, las formas de las figuras y palabras, sirviendo de
motivacién y despertando el interés por adquirir nuevos aprendizajes. Entonces, si
puedo considerar que las imagenes contribuyen ya a que mi estudiante se muestre
mucho mas proactivo a las escenas.

Dentro de mi experiencia he podido notar que si t presentas imagenes a los
estudiantes se encuentran mas motivados, empiezan a analizar las imagenes. Con
una imagen puedes sacar varias preguntas de diferentes niveles como el nivel
critico, reflexivo e inferencial. Entonces el estudiante alli pues esta partiendo de ver
la imagen, le va a motivar y va a poder contestar y va a seguir aprendiendo.

S2

Es importante la conectividad por WhatsApp el uso de imagenes en el area de
comunicacion, porque responde a los estilos aprendizaje de lo visual, ya que cuando
es sélo texto, el estudiante cae en la monotonia. Al usar imagenes podemos permitir
que el alumno visualice de manera mas general el contenido del tema y pueda
relacionar sus ideas con estas imagenes y con el contenido de la sesion.

S3

Es importante porque permite de un solo tirén digamos, ver una cantidad de
informacién y que puedes volverlos a ver en distintos momentos para poder tener
claro respecto al mensaje que tiene esta imagen

S4

Permite observar las evidencias de los estudiantes a través de fotos, porque a
través de Word o PDF el estudiante no cuenta con determinados recursos para
visualizarlos. No todos tienen Internet. Algunos cuentan con solo celular basico. Esa
es la situacion.

S5

La importancia seria que mediante esas imagenes el estudiante puede visualizar
mejor. Puede ser una imagen motivadora. Se pueden usar imagenes que ayuden a
comprender al estudiante lo que el docente quiere lograr el propdsito. Entonces yo
creo que es muy importante el uso de imagenes para el area de comunicacion.

En cuanto a la importancia
de la conectividad por
Whatsapp respecto a la
emisién de imagenes del
curso de comunicacion, los
entrevistados mencionan
gue es importante el uso
de imagenes porque
refuerza el lenguaje no
verbal, despierta otras
areas del cerebro y motiva
a los estudiantes, ellos
pueden visualizar y
relacionar ideas con
iméagenes, adquirir mas
informacién y por ultimo,
permite que los docentes
puedan hacer un
seguimiento del estudiante.
(S1, S2, S3, S4, Sb).

Pregunta 16

Podria explicarnos respecto a si los estudiantes muestran efectividad respecto a la
emision de imagenes relacionadas con los contenidos y tareas respecto al area de
comunicacion.

S1

Claro que si, por supuesto. Los estudiantes se motivan bastante con las imagenes,
inclusive cuando hacemos una sesion, ellos consiguen imagenes también y te las
muestran. Alli te dicen que te parece. Veo que si. Si hay efectividad.

Claro, porque a los estudiantes les gusta lo novedoso, lo practico. Entonces ya que
uno esté explicando, hablando les muestras imagenes, les muestras videos haces
que la clase sea més activa y los estudiantes estén mas motivados.

Los informantes comunican
que los estudiantes
muestran efectividad
respecto a la emisién de
imégenes relacionados con
los contenidos y tareas

Como uso de recurso no verbal
se presenta como un medio muy
importante, siendo necesario y
pertinente en tanto genera una
mayor motivacion en los
estudiantes, una mirada del tema
de manera horizontal y que luego
le permite procesarlo desde la
percepcion, descripcion, andlisis,
sin dejar en muchos casos de
evaluar criticamente lo que se les
presenta, permitiendo asi mismo
un mejor logro en su aprendizaje.

El uso de imagenes como
informacion a través del
WhatsApp tienen mucha
importancia en la conectividad de
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S2

Es muy efectivo el uso de imagenes, ya que los alumnos pueden observar, analizar
los contenidos de estas imagenes y relacionarlos con las tareas de comunicacion,
ya que esto hace que sea mas facil que comprendan el tema que estamos
trabajando, ya sea una infografia, una imagen sobre una situacion significativa,
porgue de esta manera ellos pueden entender mucho mejor de qué estamos
hablando en la sesién

S3

Bueno, dentro de mi experiencia no se ve mucho las imagenes, tal vez en las
evidencias que envian los estudiantes hacia el docente, principalmente de mi parte
he observado que las imagenes que emiten los docentes hacia los estudiantes, son
muy efectivas. Dado que son planificados o hechos con anterioridad. Bueno, por
otra parte, los estudiantes cuando envian las evidencias a los docentes van a
depender de la claridad. También depende mucho de la alta resolucién que pueda
tener su celular.

S4

En este caso, existen un bajo porcentaje de estudiantes que envian sus evidencias
cada semana. Los demas estudiantes aducen que el celular que utilizan es de uno
de sus padres y que ellos estan trabajando en el horario de clases. De que estuvo

enfermo o enferma o simplemente no dicen nada.

S5

Yo creo que si, una imagen habla mas que mil palabras y es muy efectivo el uso de
imagenes, siempre y cuando tienen que ser imagenes adecuadas, de acuerdo al
propésito que quiero lograr. Si el docente selecciona una imagen adecuada,
entonces esta imagen va a ser muy efectiva.

respecto al area de
comunicacion, ya que los
estudiantes se motivan en
su aprendizaje al usar
imégenes, ellos pueden
analizar, reflexionar y
relacionar las imagenes
con los temas de
comunicacion, y tienen que
ser imagenes adecuadas
que sigan un propdsito.
(S1, S2, S5). No obstante,
dos informantes (S3, S4)
mencionan que las
imagenes a veces se
envian con baja resolucién
y hay un porcentaje de
estudiantes que no tienen
un celular propio por ende
no mandan las actividades
durante el tiempo indicado

los estudiantes, ellos se sienten
muy motivados y son muy
creativos en el manejo de esta
informacion, realizan infografias,
organizadores y expresan y
saben descifrar muy bien los
contenidos de las imagenes

Pregunta 17

Dénde radica la importancia del video que comparte los estudiantes y que
caracteristicas debe tener para que cumpla su objetivo educativo

S1

La importancia del video que comparto esta en el contenido que deseo transmitir y
gue apunte al propésito de la sesién que estoy trabajando. Las caracteristicas de
ese video deben ser motivador, pertinente, adecuado. Para que cumpla su objetivo.

S2

La importancia del video que comparte con los estudiantes radica en su
significatividad, o sea, debe ser muy relevante y sobre todo para ellos, no tanto para
el docente y que esté acorde a la situacién significativa. No debe extenderse mas de
tres minutos, debe ser preciso al tema, no debe contener imagenes subidas de tono,
debe ser nitido y claro y en un lenguaje que ellos puedan comprender.

S3

Radica principalmente en el impacto que pueda tener esos videos que puedan ser,
que puedan estar acorde con los propoésitos que se ha trazado en una determinada
sesion. Ademas, radica que los mensajes de videos no deben ser muy largo, no
debe exceder los dos minutos. En todo caso, para que el estudiante pueda tener
mayor claridad en sus apreciaciones o este baje y tampoco que no caiga en el
aburrimiento.

Los entrevistados informan
que la importancia del
video que comparten los
estudiantes tiene que tener
el deseo de transmitir y
apuntar al propoésito del
tema que se esta
trabajando. De igual
manera debe ser preciso,
no extenderse a tres
minutos y con un lenguaje
claro, sin caer en la
monotonia o aburrimiento.
(S1, S2, S3, S4, S5)

Mensajes de videos

En la conectividad por el WhatsApp, la
presentacion de video, es muy
importante, permite seleccionar
adecuadamente el tema, es
impactante, claro que debe estar
directamente orientado al propdsito
planteado, asi mismo debe ser breve
para no distraes lo esencial que se
quiere mostrar a los estudiantes, sin
embargo los estudiantes muestran
mucha predisposiciéon a este medio.

En el actual contexto de
distanciamiento social y de educacion
remota, el WhatsApp se convierte
practicamente en el tinico medio de
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S4

La importancia radica en que el estudiante esta utilizando este tipo de recurso para
evidenciar sus aprendizajes

S5

El' WhatsApp permite el uso del video y me parece que es muy importante el uso de
este recurso, ya que en las aulas reales habia pocas posibilidades en todas las
clases que se transmitiera un video. Sin embargo, en el medio del WhatsApp
permite el uso del video. Entonces es muy importante porque un video puede ser
usado como motivador, puede ser usado para poder transmitir un contenido y
también e incluso puede ser un video elaborado por el propio docente, donde de
esta manera el estudiante vea a su docente explicando la clase, aclarando algunos
conceptos, guiando al estudiante o retroalimentando al estudiante. Yo creo que es
muy importante el video.

Pregunta 18

Dada la necesidad de informar se acostumbra a enviar video de corta duracion, a
pesar de ello considera que cumplen con claridad su tarea educativa.

S1

Bueno, ante esto debo mencionar que en el trabajo de la sesion es necesario utilizar
diversos recursos pedagogicos. No solamente el video, también la imagen, audios,
mensajes de textos para mantener activa la motivacion en el estudiante con un
video de corta duracion. Mientras tenga las caracteristicas propias de motivar, de
ser pertinente, adecuado y responda a las necesidades de aprendizaje de mis
estudiantes y de alguna otra forma apoya al trabajo del maestro, es positivo. De
todas maneras, llama la atencién por los colores, la forma, la voz. Tal vez la musica
que encuentra alli y eso va a permitir complementar el trabajo que se esta
desarrollando.

Sobre todo, recordemos que el estudiante del siglo XXI tiene que dominar las
competencias transversales de dominio de Tics y autonomia en su aprendizaje.
Entonces, si es necesario, pues creo yo de que ellos estan en contacto constante
con los medios audiovisuales, como viene a ser, la laptop, los celulares y diferentes
instrumentos tecnoldgicos que hoy en dia se han vuelto una necesidad. Debido
pues a esta época que estamos viviendo. Ya que no puede haber las clases
presenciales.

S2

Efectivamente, se envia videos de corta duracién y estos si cumplen con su
cometido, con la tarea educativa, ya que no necesitas un video de una hora o dos
horas para captar el interés y que se comprenda el mensaje de la sesién con un
video corto de dos o tres minutos, tranquilamente puedes trabajar durante toda la
sesion de clase y si cumplen su efectividad.

S3

Si, porque mientras esté acorde con el propdsito y mientras el video impacte de
manera directa hacia el desarrollo de la competencia si cumple con claridad esa
tarea.

S4

Si a pesar de su corta duraciéon. Son recursos que me permiten complementar el
proceso de ensefianza aprendizaje como apoyo a los contenidos. Me permite
interactuar con el estudiante y que éste afiance sus aprendizajes cognitivos.

S5

Yo pienso que si, porque en este contexto en el cual estamos, el WhatsApp se
convierte practicamente en el Unico medio de comunicacién con los estudiantes y
esos videos asi sean cortos. Yo creo que si aporta los videos, yo pienso que si

Enviar videos de corta
duracioén no interfiere con
gue se cumpla con claridad
la tarea educativa,
informan los entrevistados,
ya gue no tiene que ser un
video largo para captar el
interés, uno puede
realizarlo en dos o tres
minutos y lo importante es
que desarrolle el propésito
y el video es un medio més
interactivo, si tiene un buen
desarrollo audiovisual,
acompafiado de la voz bien
colocada, va a tener un
resultado. (S1, S2, S3, S4,
S5)

comunicacion con los estudiantes, y a
pesar de la variada conectividad que
se tiene con los estudiantes, el video
de corta duraciéon cumple un papel
muy importante didacticamente, para
ello debe cuidarse que tenga las
caracteristicas propias de motivar, de
ser pertinente, adecuado y responda a
las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes. Es un recurso que
permite complementar el proceso de
ensefianza aprendizaje efectivamente.
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aporta a la tarea educativa por su misma naturaleza. Un video es mas atractivo para
los estudiantes que quizas mostrarles una imagen que no se mueve, o un texto. Un
video puede a ellos ayudar, mas aun si es elaborado por el propio docente.

Segunda
conclusién

La conectividad realizada por mensaje de texto en el WhatsApp permite una adecuada conectividad en la medida que los maestros tengan la claridad y la
pertinencia de lo que vayan a trasmitir, este medio les permite ademas a los estudiantes tenerlo a disponibilidad para poder revisarlo las veces que consideren
necesarios, sin embargo, las dificultades tecnoldgicas de conectividad, asi como otros factores distorsionantes dificultan o distraen una adecuada conectividad.

Cuando los estudiantes envian las tareas, a través del WhatsApp, como evidencias de los trabajos encomendados en la educacion remota, se puede constatar
el logro de los aprendizajes en el area de comunicacién, dependiendo claro estéa de la merara como los docentes orientan dicho proceso, en ese sentido las
tres competencias que se trabajan en el area de comunicacion en referencia a lee y escribe diversos textos en lengua materna, asi como se comunica
oralmente, las dos primeras se pueden constatar con mayor objetividad dado que se va a evidencias en las tareas que comparte, siendo el caso no tan
favorable para la comunicacién oral debido a las dificultades de conectividad existentes

La comunicacién por el WhatsApp respecto a los mensajes de texto, generalmente permiten apreciar una claridad, dependiendo de la capacidad que el
estudiante tenga para ello, esto en razén que mas alla de la conectividad hay factores de espacio, tiempo costumbre y adaptabilidad que generan también nivel
de confusion en lo que se quiere trasmitir

La conectividad por el WhatsApp, como medio de desarrollo de la educacién remota, no garantiza siempre la objetividad de la informacion, entendida esta como
producto exclusivo del estudiante, hecho que no podemos corroborrar por la ausencia de mecanismos de verificacion directos, sin embargo respecto a la
veracidad y rigor es mucho mas evidenciable de acuerdo a las tareas o trabajos que envias a partir de las orientaciones del docente

Ventajas de uso masificado,, requiere pocos megas, tener la informacion breve, directa y cercana, respuesta en tiempo record, uso de imagenes, videos,
interactuar grupal e individualmente generando interrogantes

Desventajas, no descargan archivos, clases monétonas debido defectos en la linea, no hay facilidad para motivar, la poca racionalidad y responsabilidad para
el manejo de informacidn, por algunos estudiantes.

Los mensajes de voz través del WhatsApp, garantizan una adecuada informacién debido a que los docentes y estudiantes pueden escuchas con mayor
precision las orientaciones de los maestros, asi como estos las respuestas y argumentos de los estudiantes, dandose esto de manera sincrénica o diacrénica

Los mensajes de voz permiten desarrollar la competencia referida a la oralidad, es decir, se comunica oralmente en su lengua materna, dando oportunidad a
evaluar lo que corresponde al timbre de voz e a la entonacién y también a la coherencia de sus ideas, que es muy importante. Por otro lado, también es efectivo
los mensajes de voz porque permite interactuar con un estudiante de una forma mas activa

Los estudiantes que participan de alguna manera hacen un uso adecuado y pertinente, aunque siempre hay algunos que distraen dicho proceso y una
considerable mayoria no hace uso del mensaje de voz, probablemente por no estar adaptados y en algunos casos se inhiben dando evidenciando timidez entre
otras aspecto, como la distorsién de la voz por problemas de conectividad.

Como uso de recurso no verbal se presenta como un medio muy importante, siendo necesario y pertinente en tanto genera una mayor motivacion en los
estudiantes, una mirada del tema de manera horizontal y que luego le permite procesarlo desde la percepcion, descripcion, analisis, sin dejar en muchos casos
de evaluar criticamente lo que se les presenta, permitiendo asi mismo un mejor logro en su aprendizaje.

El uso de imagenes como informacion a través del WhatsApp tienen mucha importancia en la conectividad de los estudiantes, ellos se sienten muy motivados y
son muy creativos en el manejo de esta informacion, realizan infografias, organizadores y expresan y saben descifrar muy bien los contenidos de las imagenes
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En la conectividad por el WhatsApp, la presentacion de video, es muy importante, permite seleccionar adecuadamente el tema, es impactante, claro que debe
estar directamente orientado al propésito planteado, asi mismo debe ser breve para no distraes lo esencial que se quiere mostrar a los estudiantes, sin embargo
los estudiantes muestran mucha predisposicion a este medio.

En el actual contexto de distanciamiento social y de educacién remota, el WhatsApp se convierte practicamente en el inico medio de comunicacién con los
estudiantes, y a pesar de la variada conectividad que se tiene con los estudiantes, el video de corta duracion cumple un papel muy importante didacticamente,
para ello debe cuidarse que tenga las caracteristicas propias de motivar, de ser pertinente, adecuado y responda a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes. Es un recurso que permite complementar el proceso de ensefianza aprendizaje efectivamente
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Anexo 3.2:

Aplicacidn de instrumentos en el proceso de evaluacion de la Sub categoria segunda: Videollamadas por WhatsApp

Sub categoria segunda: Videollamadas por WhatsApp

Analizar la efectividad de las videollamadas por WhatsApp como herramienta
didéactica en la educacion remota del nivel secundaria: Caso area de
comunicacidn de la institucién educativa “Carabayllo”. 2020

Pregunta 19

¢Cudl es la necesidad e importancia de llevar a cabo las videollamadas con cada
uno de los estudiantes durante el desarrollo de la educacion remota?

Videollamadas colectivas

S1

La necesidad que hay estudiantes que no logran el desarrollo de sus aprendizajes.
Estan en proceso o inicio, que son pocos. Entonces a ellos si resulta importante
realizar las videollamadas para de alguna otra forma interactuar directamente con el
estudiante e explicando sobre sus nuevos conocimientos y simultaneo. El estudiante
le va a hacer repreguntas al maestro. Es como si de alguna u otra forma estuvieran
presencialmente podriamos decir es necesario. Esto es importante porque acerca
mas al maestro y al estudiante. Puede ser con uno o puede ser maximo con cuatro
estudiantes que forman un equipo de trabajo.

S2

Es necesario y muy importante realizar videollamadas por WhatsApp, ya que no
solamente se puede trabajar como mensaje de texto, es otra herramienta, otros
recursos que los estudiantes pueden usar, ya que de esta manera pueden
establecer un contacto mas cercano visual con los docentes y ver como ellos
participan, interactian en este tipo de educacién remota.

S3

Creo que si, es importante porque las videollamadas permiten y permiten por lo
menos visualizar el aspecto fisico de la persona con la cual estas interactuando. Se
pueden leer los gestos. El lenguaje no verbal se hace presente en esa parte, acerca
mas al docente como el estudiante. Y en esa parte principalmente se esta llevando
a cabo, en las retroalimentaciones que los docentes dan a los estudiantes.

S4

No realizo videollamadas con los estudiantes, pero si llamadas a través de
WhatsApp.

S5

Bueno, creo que es muy importante y necesario utilizar el recurso de la
videollamada, sobre todo para poder retroalimentar al estudiante, ya que se puede
tener una comunicacion directa, mediante las videollamadas puedo observar a mi
estudiante, puedo establecer un contacto real, puedo generar también lazos
fraternos entre estudiante y docente. Puedo quiz& un poco involucrarme en sus
intereses, porque una videollamada ya es de manera un poco mas directa. Yo creo
gue es muy importante el uso de las videollamadas. Sobre todo para establecer el
contacto con el estudiante.

En cuanto a la efectividad
de las videollamadas de
WhatsApp como
herramienta didactica en la
educacioén, los entrevistado
mencionan que si es muy
importante, sobre todo al
brindar la retroalimentacion
al estudiante, porque

se pueden leer gestos, ves
al estudiante, hay un
contacto mas directo y
establecer un lazo cercano
con el alumno. (S1, S2, S3,
S5). No obstante, uno de
los entrevistados (S4)
informa que no realiza
videollamadas, pero si
llamadas por WhatsApp.

Las videollamadas por el WhatsApp
son muy importantes primeramente
para poder, retroalimentar, reforzar lo
que los estudiantes no hay entendido
o muestren dificultad respecto a los
temas a desarrollados, por otro lado
se permite mayor cercania en el trato
con los estudiantes, principalmente
con los que mayor dificultad
presentaron en el desarrollo de las
tareas y el logro del aprendizaje

Las videollamadas personalizadas
tienen un alto nivel de efectividad,
dado que establece una relacion
directa entre profesor y estudiante y
ello permite una mayor cercania,
mayor confianza hechos necesarios
para garantizar un mejor aprendizaje,
hay una mayor afectividad que da
seguridad a los estudiantes en su
proceso educativo,
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Pregunta 20

¢Hasta qué nivel podriamos considerar efectiva, las videollamadas personalizadas,
respecto a adecuado proceso de ensefianza aprendizaje?

S1

Bueno, considero de que el nivel de efectividad. Es un nivel alto, porque al
comunicarte de una forma personalizada con el estudiante a través de la
videollamada, para empezar hay un acercamiento, ya que se pueden ver, se
observa los gestos. El maestro debe inspirar confianza hacia su estudiante como si
fueran dos amigos. Motivar al estudiante y tratar de apoyarle pues en su labor
educativa. De hecho si funciona se puede conversar de repente veinte minutos o
treinta minutos y se puede notar, se ve que apoya en la ensefianza aprendizaje de
mi estudiante.

Por este medio, pues, se esta reemplazando el trabajo presencial que uno realiza
con el estudiante de forma personalizada y no hay mucha diferencia, porque aca tu
puedes observar con el cual te presenta las respuestas a las preguntas que ta le
haces. Si tiene alguna duda, también le respondes y vas notando el desarrollo de
sus competencias. Porque en comunicacion la competencia oral no basta notando
como se expresa. Esta la competencia escrita porque te va a presentar algunos
escritos que tu le pidas de una forma automatica, rapida. En cuanto a la lectura de
igual forma también puedes dar una lectura oral de un texto corto y le preguntas por
ejemplo, cudl es el tema, la accién de contestar es efectiva.

S2

Podriamos considerar efectiva la videollamadas personalizadas hasta un sesenta
por ciento, ya que muchos estudiantes no tienen la conectividad permanente en
Internet y necesitan a veces mas tiempo para desarrollar sus aprendizajes. En ese
caso hay mucha limitacion en cuanto al acceso a internet.

S3

Bueno, en este contexto remoto es muy importante estas videollamadas
personalizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje. Porque va a permitir de
manera directa conversar con el estudiante y de poder retroalimentar. En Las
necesidades de aprendizaje que ha tenido el estudiante.

S4

Bueno, a mi parecer que tanto las llamadas y videollamadas personalizadas
permiten interactuar con los estudiantes para intercambiar ideas en la
retroalimentacién de una forma mas rapida y directa

S5

Bueno, yo creo que es muy efectiva, ya que en el aula real nosotros interactuamos
de manera directa con el estudiante, lo observamos, observamos su trabajo, le
damos algunas sugerencias y como no tenemos esa realidad, pues las
videollamadas nos permiten apoyar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las videollamadas
personalizadas con
respecto al proceso de
aprendizaje son
consideradas efectivas
porque hay un
acercamiento con el
estudiante, puede inspirar
mayor confianza y se le
puede brindar mas apoyo
al alumno con respecto a
sus dudas y puedes ver
como se esta
desarrollando, y se puede
corroborar el logro de
competencias en el
lenguaje oral y su nivel de
comprension lectora.(S1,
S3, S4, S5). El Ginico
detalle a mejorar
expresado por uno de los
informantes es que hay un
porcentaje de estudiantes
gue pueden tener
problemas de conectividad
y hay muchas limitaciones.
(S2)

Pregunta 21

¢, Cuales son las ventajas y desventajas de las videollamadas colectivas en el
proceso didactico, en el area de comunicacion?

Videollamadas colectivas

S1

Bueno, las ventajas tenemos acercamiento entre maestro y estudiantes para el logro
de los aprendizajes. Observacion del desarrollo de las competencias in-situ. Trabajo
colaborativo en equipo, o sea, promueve trabajos de 3 0 4 estudiantes que maneja
un mismo lenguaje. Tomando en cuenta las explicaciones de la maestra. Y de la
misma forma. Ellos también pueden preguntar. Desventajas tenemos que hay
grupos heterogéneos y esto conlleva decir que tienen diferentes estilos de
aprendizaje. El tiempo es corto por wasap, no es como estar en la escuela, pues
unos 20 o 30 minutos no es suficiente muchas veces para poder realizar un,
digamos, un propdsito educativo idéneo.

En cuanto a las ventajas y
desventajas de
videollamadas colectivas
en el proceso didactico en
el area de comunicacion,
se menciona que como
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S2

En cuanto a las ventajas de las videollamadas colectivas, podria indicar que
enriquece bastante proceso de aprendizaje, ya que lo hace mas interactivo, permite
acercamiento entre estudiantes y los docentes, permite que sea mas vivencial. En
cuanto a las desventajas, es que a veces la sefial no es adecuada y se va a cada
momento y no todos los estudiantes prestan atencién a las indicaciones de los
docentes o lo toman a la broma.

S3

Las videollamadas colectivas. Tal vez esté considerando que no excedan de ocho o
diez personas, porque tampoco el WhatsApp permite conectar a muchos
participantes. La ventaja radica en que puedes interactuar con varios al mismo
tiempo, pueden poner sus opiniones, sus intervenciones y que el resto también
pueda tener la posibilidad de aprender de los demas. Se hace una interaccion
colectiva que es importante. Se puede discutir un tema, entonces este resulta y
también es didactico en este aspecto.

S4

Considero una de las ventajas que permite que la comunicacién sea mas efectiva,
gue nos entendamos mejor a través del dialogo, de un debate, de compartir
trabajos. La desventaja es que no hago este tipo de videollamada, es que a veces
en plena comunicacion se corta la sefial. La sefial también implica un costo, lo cual
no esta al alcance de algunos estudiantes.

S5

Las ventajas serian que se pueden formar grupos interactivos. Si se hace una
llamada grupal, puede generarse que también los estudiantes interactiien entre
ellos, entre compafieros. Y eso creo que es importante porque en esta etapa, pues
ellos no estan teniendo contacto con sus compafieros. Muchos de ellos. Eso es algo
gue en este tiempo se ha perdido la interaccién entre compafieros. Incluso con el
docente. Pero las llamadas grupales tienen esa cualidad. Pueden intercambiar
ideas, puede llegar a conclusiones entre ellos pueden también ayudarse,
corregirse. Y la desventaja seria ¢c6mo se maneja? Si el docente lo maneja
adecuadamente, pone sus normas de convivencia, establece de qué manera se va
a realizar con un propdsito. Yo pienso que si puede resultar.

Pero si no hay unas normas, los estudiantes empiezan hablar de otros temas y
muestran un comportamiento no adecuado ahi seria un inconveniente.

puntos a favor, hay un
mayor acercamiento entre
estudiante y maestro, hay
trabajo en equipo porque
puedes interactuar con
varios al mismo tiempo,
intervenir u opinar. Permite
una comunicacion efectiva,
se genera un debate.

Las desventajas son que
hay grupos heterogéneos,
tienen distintos estilos de
aprendizaje, se requiere
mas tiempo para llegar a
ellos. Otro problema es la
carente sefial, que muchas
veces corta las llamadas o
un costo adicional que
muchos estudiantes no
pueden pagar. Ademas, el
docente debe establecer
normas y saber como llevar
el tema para que los
alumnos no se distraigan
con otro tema o tengan un
comportamiento no
adecuado. (S1,S2, S3, S4,
S5).

Pregunta 22

¢Hay razones sufrientes o elementales para afirmar que a través de la conectividad
colectiva se promueve el trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales entre
los estudiantes, durante el proceso de ensefianza aprendizaje?

S1

Bueno, acé si hablamos sobre lo que corresponde a las videollamadas colectivas
que responde a eso, considero que eh, que si se promueve el trabajo colaborativo y
las relaciones interpersonales entre los estudiantes, donde el profesor durante
proceso ensefianza aprendizaje. Si hay razones suficientes por el hecho de que,
como les dije, hay un trabajo simultaneo insitu. Una conversacion directa entre tres o
cuatro estudiantes con la docente. Hay un acercamiento para los temas. La maestra
explica, retroalimenta a los estudiantes. Cualquier duda lo puede hacer. No hay
ningun inconveniente, pero si pasamos a que la conectividad colectiva ya a nivel de
toda el aula, ya que todo el aula, que son 30 a 40 estudiantes. S6lo mensajes de
texto se trabajara. Porque la gran mayoria de estudiantes, lamentablemente no

Se puede afirmar que la
conectividad colectiva
promueve el trabajo
colectivo y las relaciones
interpersonales entre los
estudiantes si el docente
implementa estrategias

Las videollamadas colectivas cobran
mucha importancia en la medida que
socializa y permite la interaccién entre
ellos, generando un trabajo colectivo y
en todo caso un intercambio de
experiencias que ademas desarrolla
en los estudiantes normas de
convivencia a partir del respeto y la
tolerancia, el problema se presenta
cuando los grupos son numerosos y
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tienen una condicion econdmica adecuada como para poder tener celulares de alta
generacién. O simplemente no tienen lo que llamamos estos datos moviles. Ya
entonces, la forma més efectiva es a través de un mensaje de texto, si se promueve
el trabajo colaborativo, hay relaciones interpersonales, inclusive hay momentos en la
cual dos o tres estudiantes como que quieren discutir por un tema que ha mandado,
entonces la maestra tiene que ahi poner, pues la tranquilidad como estuviéramos en
el aula presencial, pues, entonces noto que de alguna u otra forma si esta
permitiendo que nuestros estudiantes logren su desarrollo de ensefianza
aprendizaje. En el WhatsApp grupal se quedan ahi todas las evidencias, queda todo
el trabajo realizado por la docente con los estudiantes, ellos pueden revisarlo a cada
momento, pueden que no han entendido una explicacién o lo pueden volver a
escuchar el audio cada rato, puede volver a leer los mensajes de textos a cada
momento y de esa forma va construyendo sus aprendizajes.

Si hay razones suficientes para afirmar que a través de la conectividad colectiva se
promueve el trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales entre estudiantes
durante el proceso de ensefianza virtual, ya que dependen las ideas que el docente
interactye entre ellos para una tarea, una actividad, todo un reto. Y de esta manera

adecuadas para que los
estudiantes interactien
entre ellos y con el
docente. Asimismo, brinda
la oportunidad de que
varios se puedan conectar
ala vez y puedan realizar
un trabajo colectivo y haya
un apoyo y seguimiento
también por parte de los
padres. (S2, S3, S5) Sin
embargo, dos informantes
mencionan que el trabajo

entonces surgen algunas distorsiones
que dependera mucho del control del
maestro(a)

Durante las videoconferencias
grupales definitivamente se
promueven el trabajo en equipo,
colaborativo, lo que permite promover,
desarrollar y en algunos casos
afianzar las relaciones
interpersonales, aunque en la
educacién remota son algo
dificultosas, sin embargo, mas ala del
aula el hecho que compartan entre
todos o las mayorias ayuda a tener

S2 puedan interactuar de manera interpersonal no solo con el docente. Pero eso colaborativo, individual y una mirada mas social del proceso
depende del manejo y la planificacién y la estrategia que usa el docente durante esa | |as relaciones educativo
sesion de aprendizaje. interpersonales son pocas,
Si, hay muchas razones como las que afirmé en la pregunta anterior. El hecho de ya que no todos los
participar al mismo tiempo varios estudiantes hay la posibilidad de interactuar, de alumnos pueden
poder hacer un trabajo colaborativo, llegar a buenas conclusiones con el aporte de interactuar a través de
S3 los estudiantes diversos. Pues creo que en ese aspecto. Estas relaciones .
interpersonales en estudiantes le permiten o ayudan el proceso de ensefianza videollamadas por factores
aprendizaje. de economia o salud. Es
_ - ' _ por esto que la forma
En este caso, el trabajo colaborativo, individual y sus relam_ones |nt'erpersonales SON | colectiva es a través de
s4 pocas, por gl motivo de que muchos de los estudiantes no interacttan por factores .
de economia o salud. mensajes de texto, ya que
no todos pueden acceder a
Bueno, el trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales entre los estudiantes una buena conectividad.
creo que si, porque he tenido ese caso en la cual los estudiantes, no todos, que (S1, S4)
tienen la supervision de sus padres, que tienen el apoyo de sus padres, que tienen ’
una formacién adecuada. Ellos pueden organizar el trabajo colaborativo, pueden
S5 reunirse entre ellos, acordar un trabajo e intercambiar ideas, etcétera. Puede ser
algo muy fructifero para el proceso de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, pues la
dificultad esté en el caso de estudiantes que no cuenten con el apoyo de sus padres
o de una buena formacion que les permita interactuar adecuadamente. Muchas
gracias.
Tercera Las videollamadas por el WhatsApp son muy importantes primeramente para poder, retroalimentar, reforzar lo que los estudiantes no hay
conclusién entendido o muestren dificultad respecto a los temas a desarrollados, por otro lado, se permite mayor cercania en el trato con los estudiantes,

principalmente con los que mayor dificultad presentaron en el desarrollo de las tareas y el logro del aprendizaje
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Las videollamadas personalizadas tienen un alto nivel de efectividad, dado que establece una relacion directa entre profesor y estudiante y
ello permite una mayor cercania, mayor confianza hechos necesarios para garantizar un mejor aprendizaje, hay una mayor afectividad que da
seguridad a los estudiantes en su proceso educativo,

Las videollamadas colectivas cobran mucha importancia en la medida que socializa y permite la interaccién entre ellos, generando un trabajo
colectivo y en todo caso un intercambio de experiencias que ademas desarrolla en los estudiantes normas de convivencia a partir del respeto
y la tolerancia, el problema se presenta cuando los grupos son humerosos y entonces surgen algunas distorsiones que dependera mucho del
control del maestro(a)

Durante las videoconferencias grupales definitivamente se promueven el trabajo en equipo, colaborativo, lo que permite promover, desarrollar
y en algunos casos afianzar las relaciones interpersonales, aunque en la educacion remota son algo dificultosas, sin embargo, mas ala del
aula el hecho que compartan entre todos o las mayorias ayuda a tener una mirada mas social del proceso educativo
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Anexo 4:

Evidencia de la entrevista al acompafiante pedagoégico

RESPUESTAS DEL ACOMPARNANTE PEDAGOGICO DEL AREA DE COMUNICACION DE
LA UGEL 04 COMAS, EL PROFESOR JUAN CARLOS PAJUELO.

00:00:02
Speaker 1: El WhatsApp como herramienta didactica en la educacion remota del nivel
secundaria, caso ayer de comunicacion en la institucién educativa Carabayllo 2020.

Primera categoria WhatsApp como herramienta didactica.

Pregunta nimero uno éconsidera que el uso del WhatsApp es un medio didactico adecuado para
desarrollar las actividades educativas durante la educacidn remota? Si. En la medida de cdmo se
utiliza para desarrollar las actividades, es decir, que sean planificadas, que sean este he
acompafiado de otros recursos para que pueda lograr, lograrse.

Pregunta 2. ¢Ddnde radica segln sus actividades, la efectividad del WhatsApp para desarrollar
las actividades en los estudiantes del nivel secundario? en las y los diversos recursos que se
puede considerar ya sea las imagenes, los audios, en los videos y las interacciones que se pueda
incluir dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Pregunta 3. ¢El whassap permite de manera adecuada el logro de las competencias en el area
de Comunicacion? En parte, no podriamos afirmar de manera completa, adecuada, pero si es
posible. Este Principalmente pensando en ese contexto, donde los estudiantes no cuentan
mucho con las herramientas tecnoldgicas, el WhatsApp, se vuelve importante y es adecuada en
la medida pues que el docente se enfoque bien con el propédsito y conduzca este proceso con
los diversos recursos.

Pregunta 4. ¢Se evidencia objetivamente los logros del aprendizaje del estudiante a través del
WhatsApp? Si, porque en las interacciones que se hace se puede lograr, lograr medir o en todo
caso lograr valorarlo. el proceso es el desarrollo de la competencia. En la medida en que se
formule preguntas adecuadas, preguntas que movilicen las capacidades, combinen las
capacidades de la competencia que se esta desarrollando.

Pregunta niumero 5 Cuales consideras que son las limitaciones del uso del WhatsApp en la
educacién remota? Obviamente es bastante limitado por la cantidad de alumnos que se tiene,
pues a veces no pueden participar todos los estudiantes También es inadecuado porque No hay
una presencia directa del docente con los estudiantes, eh! bueno. Y el docente? Pues no, no
puede ver a los estudiantes que estdn al otro lado del teléfono. Si realmente estan alli. Este. Eh.
Eh. Digamos en la sesidn, involucrados en la sesion.

Pregunta numero 6 ¢Considera apropiado el uso del WhatsApp para el desarrollo del
pensamiento critico de los estudiantes? Si en la medida, en la medida en que el docente
planifique bien las preguntas, formule bien las preguntas para promover el desarrollo del
pensamiento critico. Porque constantemente. Si el docente hace las preguntas adecuadas.
Digamos, para que pueda el estudiante tomar una postura y fundamentar esa postura.



00:00:02
Speaker 1: Subcategoria Primera Mensajes por WhatsApp.

Mensajes de texto.

Pregunta nimero uno, la conectividad por mensaje de texto en el WhatsApp. Permite comunicar
con efectividad los contenidos del area de comunicacién. Si. En la medida que se formule bien
los mensajes tienen que ver mucho en la calidad con que el docente escriba de manera clara,
concreta los mensajes.

Pregunta nimero 2, la conectividad por mensaje de texto en el WhatsApp. Permite evidenciar
en los estudiantes el logro de los aprendizajes en el area de comunicacion.

Si. En la medida en que los estudiantes respondan los mensajes, los mensajes de manera
adecuada y en la medida también que el docente que tenga la capacidad de poder formular
preguntas que movilicen las capacidades de la competencia.

Pregunta nimero 3, éCémo se puede considerar la comunicacidon por WhatsApp respecto a la
claridad de los mensajes de texto? De hecho, tiene sus limitaciones, sin embargo. Sin embargo,
si los mensajes estan bien formulados, como vuelvo a decir, cumplen su objetivo, tanto de parte
del docente como de parte de los estudiantes.

Pregunta niumero 4, {Segun usted, la conectividad por mensaje de texto garantiza la objetividad,
veracidad y rigor de la informacién académica? Si, en la medida, en la medida. Que se utilice las
convenciones del lenguaje de manera adecuada. Entonces es. Es importante que el docente
formule pues las preguntas claras, concretas, objetivas, sencillas, para que el estudiante pueda
entender claramente y que también el estudiante pueda responder de la misma manera.

Pregunta numero 5, ¢cudles considera que son las ventajas y desventajas de los mensajes de
texto y la ensefianza remota en el drea de comunicacién? Bueno. Las ventajas es que tu puedes.
Este planificar con anticipacion. Las. Los mensajes. Y este formulas preguntas con anticipaciony
luego enviarlas. Oh puedes editarlas, incluso. Si hay algunas dificultades que hayas tenido en la
redaccion. La desventaja es que. Y eh, podria ser. Que al ser un acto, digamos eh a distancia, no
permite de manera directa no a la verificacién de las evidencias, no de los desarrollo de la
competencia. Los estudiantes, no?

00:00:01
Speaker 1: Mensajes. Mensaje de voz

Pregunta nimero 6. ¢Considera que los mensajes de voz por WhatsApp garantizan una
informacién adecuada y precisa con los estudiantes? Si, Cuando se planifica con anticipacién,
creo que es importante en este caso que el docente pueda planificar. O con anterioridad este
elaborar estos mensajes o luego leerlas como mensajes de voz. Entonces es importante la
planificacién. Para que no sea de manera espontdnea y entonces este que pueda incurrir en
algunas dificultades.

Pregunta numero 7 ¢Cual es la actividad de los mensajes de voz en los estudiantes para mejorar
sus aprendizajes? La efectividad consiste en que se pueda. Eh? Pueda tener un lenguaje oral
bastante claro, conciso, concreto y que sea direccionado al propdsito para que sea efectivo. Y



bueno, pues permite también que tu lo puedas volver a escuchar cuando sea necesario para
poder entenderlos.

Pregunta numero 8. ¢Los estudiantes hacen uso adecuado o claro pertinente del mensaje de
voz? No, en las veces que se ha escuchado hay ciertas dudas, ciertas inseguridades, en mandar,
en algunos casos no en la mayoria de los casos, entonces este. Y en ese caso. En la medida en
gue se vaya tomando, en que se vaya dando la seguridad a los estudiantes, en que se vayan
practicando los mensajes de voz se puede ir mejorando, pero lo que se observa en la mayoria
de los estudiantes es que los mensajes que emiten son mensajes pausados con ciertas
inseguridades.

00:00:00
Speaker 1: Mensajes de imagenes.

Pregunta nimero 9. ¢Cual es la importancia de la conectividad por WhatsApp respecto a la
emision de imagenes de la asignatura de comunicacion? Es importante porque permite de un
solo tirén digamos, ver una cantidad de informacidn y que puedes volverlos a ver en distintos
momentos para poder tener claro respecto al mensaje que tiene esta imagen.

Pregunta niumero diez Podria explicarnos respecto a si los estudiantes muestran efectividad
respecto a la emisidon de imagenes relacionados con los contenidos y tareas respecto al area de
comunicacién? Bueno, dentro de mi experiencia. No, no, este no se ve mucho las imagenes tal
vez en las evidencias que envian los estudiantes hacia el docente, principalmente de mi parte
he observado. Que las imagenes que emiten los docentes hacia los estudiantes son muy
efectivas, son muy efectivas. Dado que son planificados o hechos con anterioridad. Entonces.
Bueno, por otra parte, los estudiantes envian las evidencias a los docentes, eh? Va a depender
de la claridad. También depende mucho de la alta resolucién que pueda tener. Esta herramienta
del celular.

00:00:02
Speaker 1: Mensaje. Mensajes de videos.

Pregunta nimero 11. ¢{Ddénde radica la importancia del video que comparte los estudiantes y
que las caracteristicas deben tener para que cumpla el objetivo educativo? Radica
principalmente en el impacto que pueda tener esos videos que puedan ser, que puedan estar
acorde con los propdsitos que se ha trazado en una determinada sesidon. Ademas, Radica que
los mensajes de videos no deben ser muy largo, no debe exceder los dos minutos. En todo caso,
para que el estudiante pueda tener mayor claridad en sus apreciaciones y tampoco que no caiga
en el aburrimiento.

Pregunta nimero 12. Dada la necesidad de informar, se acostumbra enviar video de corta
duracion. A pesar de ello, considera que cumplen con claridad su tarea educativa.

Si, porque este, mientras esté acorde con el propdsito y mientras el video impacte de manera
directa hacia el desarrollo de la competencia, este sea acorde con el propdsito si cumple con
claridad esa tarea.



00:00:01
Speaker 1: Subcategoria segunda videollamadas por WhatsApp. Su video llamadas individuales.

Pregunta numero 13, iCual es la necesidad e importancia de llevar a cabo las videollamadas con
cada uno de los estudiantes durante el desarrollo de educacion remota? Yo creo que si, es
importante en, esta parte, porque las videollamadas permiten por lo menos visualizar e
visualizar el aspecto fisico de la persona con la cual estds hablando y que puedan leer los gestos,
practicamente el lenguaje no verbal, se hace presente en esta parte, ademas acerca al docente
como al estudiante. Y esto se estd llevando a cabo, pues en las retroalimentaciones que los
docentes dan a los estudiantes.

Pregunta numero 14. iHasta qué nivel podriamos considerar efectiva las videollamadas
personalizadas respecto al adecuado proceso de ensefianza aprendizaje? Bueno, en este
contexto remoto es muy importante estas videollamadas personalizadas en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Porque va a permitir de manera directa conversar con el estudiante y
de poder retroalimentar. En Las necesidades de aprendizaje que ha tenido el estudiante.

00:00:01
Speaker 1: Videollamadas colectivas.

Pregunta nimero 15. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de las videollamadas colectivas en
el proceso didactico del drea de comunicacién?

Las videollamadas colectivas. Tal vez considerando colectivamente es que no excedan a ocho o
diez personas, porque tampoco el WhatsApp no permite conectar muchos, participantes. La
ventaja radica en que puedes interactuar con varios, varios al mismo tiempo pueden. Pueden
poner sus opiniones, sus intervenciones y que el resto también pueda tener la posibilidad de
poder aprender del resto. Se hace una interaccién colectiva que es importante. Se puede discutir
un tema, entonces este resulta y también es didactico en este aspecto.

Preguntan 16. ¢Hay razones suficientes o elementales para afirmar que a través de la
colectividad colectiva se promueve el trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales entre
los estudiantes durante el proceso de ensefianza aprendizaje?

Si, hay muchas razones. Hay muchas razones como las que afirmé en la pregunta anterior. El
hecho de participar al mismo tiempo varios estudiantes hay la posibilidad de interactuar, de
interactuar y de poder hacer un trabajo colaborativo, llegard a buenas conclusiones con el
aporte de los estudiantes diversos. Pues es que creo que en ese aspecto. Estas relaciones
interpersonales en estudiantes le permiten o ayuda el proceso de ensefianza aprendizaje.
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FICHA DE ACTIVIDAD VIRTUAL SEMANA 36

TITULO: Promovemos la participacidn de la poblacién en la gestién de las cuencas

hidrograficas

l. DATOS INFORMATIVOS
AREA Comunicacién Grado y sec. 3 “D,E, F”
DOCENTE Janeth Yalico Rosales FECHA 07/12/20
COMPETENCIAS CAPACIDADES DEL AREA EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE | INSTRUMENTOS
DE EVALUACION
Escribe diversos | * Adecia el texto a la situacion | Elabora la versidn final de

tipos de textos en
su lengua materna.

comunicativa.

¢ Organiza y desarrolla las ideas de forma
coherente y cohesionada.

e Utiliza convenciones del
escrito de forma pertinente.

e Reflexiona y evalia la forma, el
contenido y el contexto del texto escrito.

lenguaje

su diptico para promover la
participacion de la
comunidad en la gestién de
las cuencas. Para ello,
revisa su version preliminar
utilizando los criterios de
evaluacién. Finalmente, lo
difunde a su destinatario a
través del medio que crea
mas conveniente.

Lista de cotejo

. MATERIALES

- Imagenes
- video

- Ficha de actividad

. RETROALIMENTACION Y ACTIVIDAD

RETROALIMENTACION

La gestion de las cuencas ha supuesto un reto a lo largo de nuestra
historia debido a que estas se encuentran en numerosos pisos
ecolégicos y albergan distintas especies de flora y fauna, asi como a

poblaciones que se adaptaron a la compleja geografia del pais:

Se inicia con el propdsito de esta clase que los estudiantes van a planificar y elaborar
un diptico para promover la participacion de la poblacién en la gestidn de las
cuencas hidrograficas. Para lograrlo, primero recordaran qué hicieron la semana
pasada, la pregunta que moviliza la experiencia de aprendizaje y el reto que
elaborardn al finalizar dicha experiencia.

o

hidrograficas?

- ¢Cdmo promover la participacién de la poblacién en la gestion de las cuencas




Luego, a través de un ejemplo, entenderan que un diptico cuenta con informacion
precisa, un titulo que destaca del resto del texto e imagenes que invitan al lector
a leerlo.

Folleto que. dabhmununleophguqudnndadlwﬂdamdu

aqudbl qye solo tengan cardcter informativo.

CONCLUSIONES:

conaliza sagin 36
Propio wstructura y dinimica los deturminantes spocioles que inciden sobre las.
capocidades y oportunidades da tos personas.

IMPORTANCIA DE NUESTRAS
RAFICAS

RECOMENDACIONES:

mumo

3 o o
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Por otro lado, repasaran lo siguiente: a) qué es un diptico; b) la estructura del
diptico (portada, parte central y contraportada); c) que incluirdan un texto
expositivo sobre las cuencas en la mitad de la contraportada; d) que este texto
expositivo consta de una introduccion, un desarrollo y una conclusion, y que las
ideas se extraen del cuadro sindptico elaborado la semana pasada; y e) que en la
contraportada del diptico incluiran recomendaciones escritas como texto
instructivo. Con toda esta informacién, revisaran si cumplieron con las preguntas
abordadas en el plan de escritura.

A continuacidn, luego de observar un diptico presentado en un video, registraran
aspectos clave sobre cémo han tenido que elaborar su diptico. Por ejemplo:
escribir el titulo en la portada, empezar con una definicién de las cuencas,
mencionar los factores relacionados con las cuencas que fomentan el desarrollo
humano, entre otros aspectos.




1 COMO HACER UN DIPTICO- APRENDO EN CASA- EDUCACION FISICA-

/N

INFOAWEB

COMO HACER UN

DIPTICO

(DB YouTube

55 4))

Para cumplir con todo lo mencionado, utilizaran los criterios de revisién con la
intencién de identificar los logros y las oportunidades de mejora.

Il. LUEGO DE ELABORAR TU DIPTICO, REALIZA TU AUTOEVALUACION Y MARCA CON
UNA “X” DONDE CORRESPONDA, SEGUN EL TRABAJO QUE HAS REALIZADO.

CRITERIOS/ CARACTERISTICAS si | NO

1 El diptico responde al propdsito, publico, registro, estructura y tipo de texto.

2 La informacién, recomendaciones e ideas que presenta el diptico motivan la
participacion de la poblacién en la gestion de las cuencas.

3 Las ideas que conti el diptico pr coherencia y cohesion.
4 Usa adecuadamente los recursos ortograficos y gramaticales.
5 Las imagenes de mi diptico se relacionan con la informacién que presento.

Después de toda la informacidn empezamos la planificacién del diptico. Para ello,
proponemos la siguiente ruta:

1. éCual es el propdsito de mi diptico?

2. ¢A quién o quiénes estara dirigido?

3. ¢Cudl serd la estructura de mi diptico?

4. ¢Cudles son las recomendaciones que expondré en mi diptico?
5. ¢Qué tipo de lenguaje utilizaré?

Recordarles que al planificar toman decisiones sobre el propdsito de su texto, las ideas que
plasmarany qué informacion necesitaran. Este momento de planificacidn le permite tomar
decisiones para, luego, elaborar su diptico.

ACTIVIDAD

- Planificamos y elaboramos un diptico para promover la participacidon de la
poblacidn en la gestidn de las cuencas hidrograficas.
- Revisamos, corregimos y difundimos la versidn final de nuestro diptico.
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Buenas tardes estudiantes vamos a dar
inicio a nuestra clase de comunicacion. Por
favor registrar su asistencia.

BUENAS TARDES PROFESORA SOY EL
ALUMNO TAFUR ARISTA M.

1 20

Buenas tardes soy el alumno chuquilin
Fernandez

+51 960 345 233

Buenas tardes profesora soy el alumno
mulatillo Vazquez Jeremy

Buenas tardes profesora soy la alumna
Puma Mendoza Elizabeth

+51 940761 923

Buenas tardes profesora soy la alumna
pereyra chipana lisbeth mayli

+51 974 508 289

Buenas tardes profesora soy la alumna
Pardo Saavedra

+51 959

Buenas tardes profesora soy el alumno
Vidarte Cossio Angel Martin

+51 949 982 097 1T
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+51 902 676 871
Buenas tardes profesora soy el alumno
farfan sosa jefferson

Acomaddate en el espacio de tu casa
asignado para realizar con tranquilidad tus
actividades. Recuerda lavarte las manos y
desinfectar los (tiles que utilizaras.

+51 939 371 061

buenas tardes profesora soy el alumno elmer

Ponce Lastra
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Buenas tardes profesora soy la alumna heidy
quispe cahuana

+51 922 709 224 E

Buenas tardes profesora soy la alumna
Esteban Cérdova Tatiana

Buenas tardes profesora soy la alumna
Garcia Calderén Daniela

Buenas tardes profesora soy el alumno
Ponce Santiago Khriz

+51 927833398

Buenas tardes profesora soy la alumna
Quispe Zarate Pamela

+51 977 620 380

Buenas tardes profesora soy el alumno
Céceres cotrina Anderson
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+51 902 676 871
Buenas tardes profesora soy el alumno
farfan sosa jefferson
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+51 981 497 209

Buenas tardes profesora soy el alumno
Navarro Navarro Elmer Josue
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¢Como promover la participacion de la poblacion
en la gestion de las cuencas?
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© TAFUR ARISTAS +51 927 833 398
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¢Como promover la participacion de la poblacion ¢<Como promover la participacion de la poblacion

en la gestion de las cuencas? en la gestion de las cuencas?
Esto podria ser ya sea impulsar animando Ayudando a la cuencay proveer que esté
a la poblacion a realizar su cuidado de bieny limpio

las cuencas, ya que si nos referimos con
relacion al agua, podriamos decir que
evitariamos arrojar desperdicios en estas Quispe Zarate
cuencas para cuidar el agua ...TAFUR A.
+51 922 709 224 Estet

Un cartel donde motive alas personas a que

’ o] cuiden las cuencas ya que son importantes
¥ Mensaje de voz (0:26)

Pz proponiéndole ala poblacién a no botar la ’

basura en las cuencas 1 ’ ® '

1:30 ) ¥
+51 922 709 224 Esteban

+51 949 982 097 spe Cahua

¢Como promover la participacion de la poblacion

en la gestion de las cuencas? ¢ Como promover la participacion de la poblacion

en la gestion de las cuencas?

Poniendo unos afiches . - .
Haciendo que los pobfadores realizen actos

+51 959 381 848 Vidarte Cossic a benificios de las cuencas
Promoviendo su proteccion y cuidado

Quispe.cahuana
¢£Como promover la participacion de la poblacion
en la gestion de las cuencas?

No botar despedicios | los rios El propésito es: Planificar y elaborar un
Desarrollar campafias de concientizacion diptico para
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¢ Como promover la participacion de la poblacion
en la gestion de las cuencas?

Hacer volantes para que la gente vea que la
cuenca es muy importante y como nosotros
los pobladores podemos cuidarla

Pardo
+51 935 435 041

Competencia: Escribe diversos tipos de !
textos en su Iengua materna. Ahora vamos a conocer la definicién de un
+ Adecta el texto a la situacion diptico

comunicativa. Ok profesora

+ Organiza y desarrolla las ideas de forma

coherente y cohesionada.

+ Utiliza convenciones del lenguaje escrito de

forma pertinente. o -

+ Reflexiona y evallia la forma, el contenido y s s

el contexto del texto escrito. ; ) w2
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Decirles que debemos de cuidar a las +51 960 825 625 Velasquez

cuencas y tratar de no contaminarlas con
basura como el plastico y envolturas de
aluminio, ya que también viven animales y
también hay animales que toman de esas
aguas naturales. v Folleto g se doblan en dos partes

Garcia

Ahora vamos a conocer la definicién de un
diptico
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Ahora vamos a conocer la definicion de un

diptico ’
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Vamos a iniciar la planificacién de nuestro
diptico

¢Cudl es el propdsito de mi diptico?
. ¢Cudl es el propésito de mi diptico? Sobre como podemos protejer las cuencas
+51 959 381 848 Vidarte Cossio

H . ¢Cual es el proposito de mi diptico?

Escriban ) ‘ ¢Cudl es el propdsito de mi diptico?
el proposito es para como cuidar y proteger
nuestras cuencas hidrograficas :Vidarte
o f
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0:14 5 Y
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¢Cual es el propésito de mi diptico? . ¢Cudl es el propésito de mi diptico?

Promover la participacion de la poblacién en Para informarle a las personas de as
la gestion de las cuencas hidrograficas Cuencas
13:06 v Goin (

+51 927 833 398 Megan +51 977 620 380
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‘ ¢Cual es el proposito de mi diptico? ¢Cudl es el propésito de mi diptico?
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+51 949 987

Una reflexion y orientacion de como la
poblacion debe actuar en u a buena gestion
de las cuencas

+51 949 982 097 pe Cahuana@@

+51 949 982 097
Una reflexion y orientacion de como la poblacion
debe actuar en u a buena gestion de las cuencas

Quispe.cahuana

2. (A quién o quiénes estara dirigido?

‘ 2. ¢{A quién o quiénes estara dirigido?

Escriban 0
+51 935 435 041

2. ¢A quién o quiénes estara dirigido?

A las personas a nosotros
Goin

+51 949 982 097

‘ 2. (A quién o quiénes estara dirigido?

A todo el publico en general para que este
informado
Quispe.cahuana
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2. ¢A quién o quiénes estara dirigido?

A toda la poblacién

Pardo

2. ¢A quién o quiénes estara dirigido?

ESTA DIRIGIDO A NUESTRA
COMUNIDAD...TAFUR A.

3. (Cual sera la estructura de mi diptico? 1

3. ¢Cuadl sera la estructura de mi diptico?
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2. ;A quién o quiénes estara dirigido?

A todos las personas

Da

+51 953

‘ 2. ¢A quién o quiénes estara dirigido?

A todas las personas
Garcia

+51 9509 381 848 Vidarte C

| 2. ¢A quién o quiénes estara dirigido?

Esta dirigido a todas las personas ,en
publico general :Vidarte
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A todo el ptblico
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Portada, interior, contraportada
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+51 927 833 398

3. ¢(Cual sera la estructura de mi diptico?

Portada
El interior
Contraportada

Quispe Zarate

3. (Cual sera la estructura de mi diptico?

1 portada
2 interior
3 contraportada
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4. ;Cuales son las recomendaciones que

expondré en mi diptico? 4. ;Cudles son las recomendaciones que
expondré en mi diptico?
Escriban "
El cuidado

3. (Cuadl sera la estructura de mi diptico? .
3. ¢Cual sera la estructura de mi diptico?

la portada = '
-el interior La estructura seria.
-contraportada Interior y las portadas y contraportada
Vidarte Goin
+51 939 371 061 +51 927833 398
2. ¢A quién o quiénes estara dirigido? 4. ;Cudles son las recomendaciones que

expondré en mi diptico?

para todas las personas El cuidado

+51 939 371 061

Quispe Zarate
4. ;Cuales son las recomendaciones que P

expondré en mi diptico?

el cuidado
& TAFUF & 3. ¢Cual sera la estructura de mi diptico?
Portada
3. ¢(Cual sera la estructura de mi diptico? Comten{do
Conclusion
PORTADA, INTERIOR Y Quispe.cahuaria
CONTRAPORTADA..TAFUR A.

+51 960 825 625
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e EQUIPO DE TERCERO D§

¢« EQUIPO DE TERCERO D%

Arte, CCSS, Comunicacion, DPCC, EPT, Fi.. Aite/CCSS/ Comtinicacion/DREC EET EI=

> . [

3 0:4
4. ;Cuales son las recomendaciones que 0:42

v
| expondré en mi diptico? 5. ;Qué tipo de lenguaje utilizaré?
El cuidado
Garcia
NICOL @ ‘ 5. ¢ Qué tipo de lenguaje utilizaré?
] Escriban "
4. ;Cudles son las recomendaciones que
expondré en mi diptico? +51 960 345 233 Mulatillo
Informar sobre cémo podemos protejer la ‘ -
cuenca 5. ¢Qué tipo de lenguaje utilizaré?
Mallqui Un lenguaje formal que se entienda
+51949 982 097 uispe Cahuana@@ +51 939 371 061 28328
4. ;Cudles son las recomendaciones que ‘ 5. ¢ Qué tipo de lenguaje utilizaré?
expondré en mi diptico? ‘formal
Una gestion correcta de las cuencas
+51 949 982 097 ~Quispe Cahua
+51 949 982 097 ;
Una gestion correcta de las cuencas a ELABORAMOS UN DIPTICO...

Quispe.cahuana

+51 959 381 848 Vidarte Cossio

1a partcipacion de a
SEMANA 36

4. ;Cuales son las recomendaciones que
expondré en mi diptico? -

ey et f3e-

@ Escribe un menszj %eo @ Escribe un mensa %ao

o O d x 000 O a *x

«
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(_. EQUIPO DE TERCERO D §

00:01 &

Arte, CCSS, Comunicacién, DPCC, EPT, Fi... > (— EQL“PO DE TERQERO Dﬁ .
Arte, CCSS, Comunicacién, DPCC, EPT, Fi...

+51 940761 923 Pereyra LM
’ 5. ¢Qué tipo de lenguaje utilizaré?

" 5 3 tipo de | til 87
Un lenguaje formal y adecuada para que ‘ ZRALE DS RTE

puedan comprender Un lenguaje formal 131
Mallqui v+51 981497209  ~Josue Navarro

+51 959 381 848 Vid

5. ;Qué tipo de lenguaje utilizaré?

Lenguaje formal p
‘ 5. ¢Qué tipo de lenguaje utilizaré? 9] o |

un legua formal para que entiendan todas las
personas :Vidarte Lectura [Jlighest iAo

+51 953 365 341 Dan = -

5. ¢Qué tipo de lenguaje utilizaré?

Un lenguaje formal = ‘ Pyl
Garcia

+51 922709 224 Esteba

5. ¢Qué tipo de lenguaje utilizaré?

El lenguaje materno | i e

¥ [

0:57 1

«

ereyra LM
+51 940 761 923 +51 927 833 398 Mega

([@I, 1saj %00 @| %eo

000 O a = o0 ) a9 *

)1
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EQUIPO DE TERCERO D&

Arte, CCSS, Comunicacion, DPCC, EPT, Fi 2 “ EQUIPO DE TERCERO D%
Arte, CCSS, Comunicacién, DPCC, EPT, Fi

Qué hemos aprendido el dia de hoy?

| ! v
‘ Alguna duda?

No profesora

+51 927 833 398
+51 960 825 625 |

| o ”
| Qué hemos aprendido el dia de hoy?

| 5. ¢Qué tipo de lenguaje utilizaré? Como hacer un diptico sobre la cuenca

Un lenguaje formal

+51 949 982 09 o6 Quispe Zarate
)49 )

5. ¢Qué tipo de lenguaje utilizaré?

i
Un lenguaje formal ;

Qué hemos aprendido el dia de hoy?
uispe.cahuana ——
Quisp A como elaborar un diptico con el tema de la

o gestion de las cuencas
Quispe.cahuana
p o
= ) +51 960 345 233
Alguna duda?

|
| Qué hemos aprendido el dia de hoy?

noveen § Jsscoon 3= _|
L RESPONGE LAS PREGUNTAS Y ESCRISE TUS RESPUESTAS OE FORMA BREVE. Como hacer un diptico
A 7 ompEADA

T e
oomer

+51 977 620 380

‘ 7

-

I 016 hamane anrendida el dia da hav?

©
@
> °_ &
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0002 &4 G

EQUIPO DE TERCERO D&
Arte, CCSS, Comunicacién, DPCC, EPT, Fi

“

e

+51 977 620 380
| Qué hemos aprendido el dia de hoy?
De como elaborar un diptico imformativo

Sob lab dinti sobre el cuidado de las cuencas
obre como elaborar un diptico hidrograficas

‘ Qué hemos aprendido el dia de hoy?

X Mallqui
Qué hemos aprendido el dia de hoy?

Como elaborar un diptico

+51 959 381 848 Qué hemos aprendido el dia de hoy?
| HE APRENDIDO A COMO ELABORAR MI 4
Qué hemos aprendido el dia de hoy? DIPTICO..TAFUR A.
hemos aprendido como planificar un diptico
de las cuencas hidrograficas :Vidarte
P e
N L J ):AC !
! Qué hemos aprendido el dia de hoy?
De como elaborar un diptico imformativo <]
sobre el cuidado de las cuencas /4 E,T“
hidrograficas /AR
Mallqui efoe
allqui IR
‘ (Y&
Qué hemos aprendido el dia de hoy? X
Good Afternoon Students! You have a nice
HE APRENDIDO A COMO ELABORAR MI day.
DIPTICO..TAFUR A. i Write your fullname please? 2

x

ce@ ot co@
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o 9 x* o O



Cuaderno de campo AP

Visita N°: 02 Fecha: 05/10/2020
JOSE MARIA ARGUEDAS

Acompafiante
Experiencia de aprendizaje

HORA: 11:30 A 12:40

Semana: 27 I.LE. N°:

: JUAN CARLOS PAJUELO LOPEZ
: Reflexionamos sobre |la importancia de cuidary

promover nuestra biodiversidad

Actividad

: Leemos sobre la biodiversidad en el Peray

sistematizamos la informacién en resimenes

Docente
Grado y seccién
Medio

: 2°E

: JANETH MIRYAN YALICO ROSALES

: Plataforma “Aprendo en Casa”

Hechos

Preguntas orientadoras

v'La docente saluda a los estudiantes y les envia con
anticipacidn tres textos: Peru pais mega diverso,
biodiversidad y salud humana, Salud planetaria y Covid 19:
la degradacidon ambiental como el origen de la pandemia
actual. Y, les dice van leyendo la ficha de trabajo para
interactuar en la hora de comunicacién. Finalmente les
envia una ficha de trabajo con una serie de preguntas con

respecto a los textos en mencion.
v

LEEMOS Y REFLEXIONAMOS SOBRE LA IMPORTANCIA DE CUIDAR Y
PROMOVER LA BIODIVERSIDAD EN EL PERU — SEMANA 27
AREA COMUNICACION

PELLIDOS
NOMBRES:

GRADO Y
SECCION:

= |

esponde las preguntas y escribe tus respuestas de forma clara y ordenada.

1. iAlguna vez has escuchado la
frase “El Perd es un pais
megadiverso”? ; Sabes qué lo hace
megadiverso?

2. LA qué se debe la pérdida de la
biodiversidad en el pais?

3. iPor qué es importante la
biodiversidad para las
investigaciones sanitarias y la
medicina tradicional?

4. ;Qué acciones humanas dafan
y perjudican funciones de los
la i

autéctona?

5 iCrees que la degradacion
ambiental se relaciona
directamente con el origen de la
pandemia actual y COVID-197 ;Por
qué?

6. Escribe si estas de acuerdo o no
con el sigulente texto. ;Por qué?
“Esta pandemia de COVID-19
deberia hacernos ver mas
claramente la conexién entre
nuestra salud y el medio ambiente,

deberia hacernos conscientes de
que proteger el medio ambiente es

AN

v Luego pregunta ¢Qué quiere decir la palabra
megadiverso... a ver? Que tiene una gran variedad de
floray fauna (PLANTAS, ANIMALES), Que tiene
productos y muchas cosas que podemos utilizar
Yafiez, Que no solo consta de un solo lugar comida o
animales tiene muchas de ellas, Que hay variedad de

¢Cémo se sintiod en la sesidén que desarrollé?
Cual fue su propdsito al preguntar: como esta la
familia.?

éCual fue el propdsito de la sesidon de hoy?

éSe logro el propdsito? éPor qué?

¢Que dificultades se te presentd?

éA qué se debe la pérdida de la biodiversidad en el
pais? Que todos se estan extinguiendo animales y
plantas responde Ledn. La docente responde muy
bien y repregunta, é¢Por qué se esta extinguiendo, a
que se debe? A la contaminacién ambiental, que se
acaban las riquezas bioldgicas, que en todos hay
animales que creo dijo Paravecino, Se debe a que
las personas queman y también hacen las
deforestacion de arboles o también la caza de
nuestros animales, si vine a decir que tenemos
varias cosas tenemos variedad de flora variedad de
fauna plantas varios animales productos tenemos
Costa sierra y selva (SANCHEZ ROSALES)

Usted presenté a los estudiantes una ficha de
lectura. {qué considero para elaborar las
preguntas? ¢Qué es lo que movilizé con cada una
de las preguntas?

¢Qué se evidencia en esta interaccion?

écomo hizo la retroalimentacién? ¢qué tipo de
retroalimentacién realiz6? éLos estudiantes
respondieron a sus expectativas?




producto la floray la fauna, Megadiverso es una ése utilizé algln instrumento de evaluacion para
variedad de flora, fauna... responden los estudiantes a | evaluar el desarrollo de la competencia de los

cada uno les responde en un audio con muy bien, estudiantes?
excelente nombre por nombre.

v/ ¢A qué se debe la pérdida de la biodiversidad en el é¢Cémo elabord los criterios de evaluacién?
pais? Que todos se estan extinguiendo animales y ¢Qué insumos tuvo en cuenta para elaborar los
plantas responde Ledn. La docente responde muy criterios de evaluacion
bien y repregunta, ¢Por qué se esta extinguiendo, a
que se debe? A la contaminacién ambiental, que se ésera importante presentar los instrumentos de
acaban las riquezas bioldgicas, que en todos hay evaluacién juntamente con el propdsito de la

animales que creo dijo Paravecino, Se debe a que las sesion?
personas queman y también hacen las deforestacion
de arboles o también la caza de nuestros animales, si éSeria importante realizar una metacognicion al

vine a decir que tenemos varias cosas tenemos final de cada sesién? épor qué?
variedad de flora variedad de fauna plantas varios
animales productos tenemos Costa sierra y selva ¢Cémo se podria realizar la metacognicién?

(SANCHEZ ROSALES, .... La docente reproduce en
audio cada una de las respuestas y a todos les dice
muy bien chicos.

v' Seguidamente les envia las lecturas, les dice que
responda las demas preguntas porque las dos
primeras ya respondieron

v' Pregunta ¢Qué aprendimos hoy?

v' ¢Y cdmo debo mejorar? Debo mejorar sin una mejor
persona cuidando mas mi pais cuidando mami planeta
y no contaminando el mundo Valdez Luis

Acuerdos / compromisos del Docente.

En el momento que estoy interactuando con los estudiantes hacer repreguntas para desarrollar su pensamiento critico.
En la retroalimentacién responda al propdsito de la actividad

En la retroalimentacion avanzar de una retroalimentacion elemental a una reflexiva

Revisar el estandar de aprendizaje para identificar las capacidades logradas.

Bl

Acuerdos / compromisos del acompafiante.
Apoyar en el proceso de retroalimentacion en la educacion a distancia y apoyarnos en las horas colegiadas en la medida de lo posible.
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