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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia
del marketing directo y posicionamiento de marca de la empresa Inserge WHS,
Tarapoto 2020. La investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo aplicado con
un alcance descriptivo — correlacional porque se evalla el grado de relacién o
asociacion que existe entre dos o més variables. El disefio de investigacion fue
no experimental de corte transversal donde se realizé sin manipular las variables.
La poblacion total fue de 50, compuesta por hombres y mujeres de diferentes
edades, estado civil, grado de instruccion, en la investigacion se encuesto al total
de la poblacion. Para la variable marketing directo y posicionamiento de marca
se utilizé el instrumento por el autor Edith Pinto Guevara (2017), ambos
instrumentos fueron validados mediante juicios de expertos, se comprobd su
fiabilidad a través del Alpha de Cronbach, 0,987 para marketing directo y 0, 982
para posicionamiento de marca; lo cual indica que la confiabilidad es buena, los
resultados muestran que si existe relacion significativa entre marketing directo y
posicionamiento de marca de la empresa (r = 0, 969*** : p < 0,000); se concluye
gue mientras mas alta sea el marketing directo o aplicacion de este, mayor sera

el posicionamiento de la empresa Inserge WHS.

Palabras Claves: Marketing Directo, Posicionamiento de Marca, Clientes,
Empresa
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ABSTRACT

The present research study aimed to determine the incidence of direct marketing
and brand positioning of the company Inserge WHS, Tarapoto 2020. The
research is of an applied quantitative approach with a descriptive - correlational
scope because the degree of relationship or association that exists between two
or more variables. The research design was non-experimental, cross-sectional
where it was carried out without manipulating the variables. The total population
was 50, made up of men and women of different ages, marital status, educational
level, in the investigation the total population was surveyed. For the variable direct
marketing and brand positioning, the instrument by the author Edith Pinto
Guevara (2017) was used, both instruments were validated through expert
judgments, their reliability was verified through Cronbach's Alpha, 0.987 for direct
marketing and 0, 982 for brand positioning; which indicates that the reliability is
good, the results show that there is a significant relationship between direct
marketing and brand positioning of the company (r = 0.969 ***: p <0.000); It is
concluded that the higher the direct marketing or application of this, the greater

the positioning of the Inserge WHS company.

Keywords: Direct Marketing, Brand Positioning, Customers, Company
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