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RESUMEN

En la investigacion nombrada como, Gestion de almacenes y su relacion con la
distribucion de los medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C, San Luis, de
manera que, el objetivo general fue Determinar la relacion que existe entre la
gestion de almacén y la distribucidén de los medicamentos en la empresa COBEFAR
S.A.C, San Luis, asi mismo. Asi mismo el disefio del estudio fue identificado como
de disefio transversal o transeccional, no experimental, de nivel descriptivo
correlacional, de tipo aplicada y enfoque cuantitativo; conjuntamente se sustento6 a
base de citas tedricas dado por Brenes (2015) y en Mora (2016). Por consiguiente,
estuvo la aplicacién de una encuesta dirigido a 50 trabajadores, de modo que se
usé solo el censo para estudiar a todo el nimero general de personas. La
informacion fue de importante en la investigacion, donde se emple6 un cuestionario
de 30 items para cada variable. Finalmente se adquirié resultados que permitieron
determinar la relacion entre las variables, evidenciado a partir de la prueba de
hipétesis, demostrado con la prueba de Spearman de 0.472, como también el nivel

significativo es de 0,000 que demostré que existe relacion.

Palabras clave: registro de entradas, control de inventarios ,almacenamiento.
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ABSTRACT

In the research named, Warehouse Management and its relationship with the
distribution of medicines in the company COBEFAR SAC, San Luis, so that the
general objective was to determine the relationship between warehouse
management and distribution of the medicines in the company COBEFAR SAC, San
Luis, likewise. Likewise, the study design was identified as transverse or
transectional, non-experimental, with a descriptive correlational level, applied type
and quantitative approach; jointly it was based on theoretical quotes given by
Brenes (2015) and in Mora (2016). Therefore, there was the application of a survey
aimed at 50 workers, so that only the census was used to study the entire general
number of people. The information was important in the investigation, where a 30-
item questionnaire was used for each variable. Finally, results were acquired that
allowed to determine the relationship between the variables, evidenced from the
hypothesis test, demonstrated with the spearman test of 0.472, as well as the

significant level is 0.000 that showed that there is a relationship.

Keywords: Entry registration, inventory control , storage.
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I. INTRODUCCION

A nivel local, COBEFAR SAC es una empresa dedicada a la venta y distribucién de
productos farmacéuticos al por mayor y menor, los procesos que se dan
comprenden la recepcién, almacenamiento y despacho donde debe proveer la
cantidad exacta de productos en el lugar definido en y el momento en que se
requiere con los precios y la calidad de los productos. Es importante que la empresa
cuenta con sus propios almacenes en lima las cuales se presenta su problematica,
a la vez falta de stock en el almacén por errores de los verificadores (envié de mas).
Asi mismo, se presenta el control y toma de decisiones a la vez al momento de la
distribucion, por ende, se ve afectado a los tiempos de entrega, la satisfaccién al
cliente generandole molestias al momento de recojo. Ademas, permitiendo los
errores de los embaladores de manera practica y oportuna el buen funcionamiento

del area del almacén.

Las teorias influyentes, de acuerdo con Mufoz (2015) declar6 que, son
las tematicas sobre ciertas definiciones para conseguir referir una problemaética,
de cualidad que se podréa declarar los causales que generan estos escenarios”
(p.144). Asi mismo, se tomd como la Variable 1. Gestiébn de almacén, donde se
tiene el autor principal segun Brenes (2015) definié como “el proceso de la funcién
logistica, donde se recibe, registra, resguarda, custodia y controla los bienes que
se encuentran como stock, ademas se da el tratamiento e informacion de los datos
generados, asi mismo este factor” (p.119). Por lo tanto, el autor hace mencion
gue es un mecanismo de asistencia o servicio de una compafiia o institucion,
cuyo imparcial es suministrar de bienes y dispositivos relevantes para los medios
de acciones influyentes en la ordenacion distributiva. Se tiene las siguientes
dimensiones: Registro de entradas, control de inventario, almacenamiento y
despacho. Dimension 1: Registro de entradas, es el sumario que permite
el examen y realizacion de lo que se recibe al establecimiento comenzando con
obtencion especifico llegando al movimiento especial de los bienes, y cuyos
indicadores son: Ingreso al almacén, hace referencia a la recepcion de la orden de

compra, hasta la emisién del concepto sobre tiempo de entrega y conformidad del



bien. Devoluciones, que hace referencia a las mercancias que son devueltas al
proveedor cuando las compras han sido identificadas. Otro es el caso del indicador
como fue la Verificacion, es el caracter de instaurar una tactica de revision y
confirmacion temporal de sus existencias de ordenacion.

Dimension 2: Control de inventarios es fragmento para poder entender el destino de
registrar la mocion, y cuyos indicadores son: Entrada de productos, se entiende
como el recibimiento de la mercaderia o material que va directo al almacén para las
acciones de distribucion. Salida de productos, es el movimiento de los productos
desde el almacén hasta el consumidor final. Control de tiempo de entrega, hace
referencia a los plazos de tiempo estipulados es algo esencial en cualquier trabajo,
también como no en la entrega de mercancias. Tipos de inventarios los tipos de
inventariar catalogando segun el grado de terminacion en: Inventarios de Materias
Primas. Inventarios de Insumos y Materiales e Inventarios de Productos
terminados. Dimension 3: Almacenamiento, es el sumario que permite emparejar
la mercancia y ubicarla en un sitio mecanico y cuyos indicadores son: Identificacion
de mercaderia, es el procedimiento con relacion a los bienes que estan entrando al
almacén de manera que se verifica su calidad y presentacion. Espacio fisico, es el
ambiente donde se realiza los procesos logisticos en este caso el almacén debe
tener un ambiente que permite el libre acceso sin dificultad de la distribucién.
Conservaciéon de los productos, son los distintos factores para llevar a cabo el
almacenamiento de diferentes productos.

Dimension 4: Despacho, proceso en el cual se gestiona la salida de la mercaderia,
que va desde la generacién de la documentacion necesaria, hasta el embarque de
la mercaderia en el transporte, y cuyos indicadores son: Embarque, es el traslado
del inventario tomando las precauciones del caso para garantizar movimientos
plenos de la mercaderia. Capacidad de transporte, son los procesos fundamentales
gue trata de gestionar el inventario uniendo partes entre la empresa y el producto.
Seguridad del transporte, son los factores principales para mejorar los servicios de
logistica con alternativas para mejorar la relacion de costo y beneficio. Seleccion
del costo de transporte, la adecuada eleccion del medio de transporte en una
operacion que comprende las condiciones a que cada opcidn estd sujeta.
Inspeccion fisica del producto, la inspeccion se entiende como el control de calidad
del producto, con el fin de poder garantizar la mejor gestion de inventarios y los



productos. (pgs.120-126). Cejudo (2015) menciond que “es el vinculado de oficios
gue mejoran o facilitan el movimiento utilitario, tener al alcance el bastimento como
también otra segmentacién de la compania” (p.94). El autor hace mencion que la
administracion de almacenes e inventarios es vital para la productividad de una
organizacion. De acuerdo a la explicacion ya definida el autor hace mencion de
dimensiéon, tales como: Volumen del producto, unidad de empaquetado,
identificacion fisica del producto y caducidad. Anaya (2015) definié que “es un
sistema de procesos con el fin de asegurar la fiabilidad de la informacion que unifica
la infraestructura, expediente condescendiente, tecnologia, recursos y eficiencia
en empleo de la preservacion o provision de mercaderias y administracion de
estos” (p.184). Entonces el autor refiere a la gestion de almacenes, como punto
principal, verificar si el empleo de administrar la gerencia del bastimento o de
otra reparticion de la asociacion.

En la presente investigacion se ha tomado como la variable 2: Distribucion, se tiene
el autor principal segun Mora (2016) sefialdé que “es la parte que se encarga de
administrar los productos tangibles con fines productivos e incluye todos los
procesos de manejo de productos” (p.196). En este autor se refiere que la
distribucion tiene que ver con la movilizacion de los productos o materiales que se
van hacia los almacenes distribucion fisica, carga, peso o despachos hacia los
clientes. Se tiene las siguientes dimensiones: Recepcion de mercaderias, flujo de
materiales y ubicacion estratégica. Dimension 1: Recepcion de mercaderias,
consiste en la descarga, desembalaje y recepcidn cuantitativa y cualitativa control
de calidad parte de la labor de recepcion, y cuyos indicadores son: Control de
calidad, es el grupo de los mecanismos, acciones y herramientas realizadas para
detectar la presencia de falencias. Fuente de suministro, es establecer una relacién
directa con proveedores estratégicos, para asegurar la calidad el producto.
Condicién del material, hace referencia a los materiales faltantes durante la gestion
de inventarios con el fin de asegurar todo el proceso de produccién y satisfacer la
demanda del cliente. Sistema de informacion, hace referencia a la tecnologia es
muy Util, ya que da un soporte dentro de la logistica en la actualidad.
Gerenciamiento de inventarios, la gestion de estrategias de distribucion y
almacenes siendo una parte muy indispensable del sistema logistico. Dimension 2:

Flujo de materiales, hace referencias a los aspectos internos, paraje que



la residencia de la mercaderia intrinsecamente del bastimento es zafral y cuyos
indicadores son: Instalaciones, hace referencia a los ambientes de los cuales se
garantiza el mejor proceso de distribucion. Respuesta rapida, la respuesta rapida con
el propdsito de reducir los inventarios. Los procesos, el requisito indefectible para
alcanzar y lograr un buen proceso de gestion de la cadena de suministro.
Operaciones internas, se entiende a todas las actividades que estan entrelazadas
para cumplir el mejor traslado y salida del almacén. Estancia de los productos en
almaceén, el almacén es enviado para verificar dichos productos en el lugar indicado
segun el tiempo de llegada de los inventarios. Los componentes, se puede considerar
gue es un medio sistematico de examinar las actividades no solo de la propia
empresa sino de las empresas componentes de una completa cadena de suministro.
Dimensién 3. Ubicacién estratégica, el emplazamiento de un bastimento es
una disposicidn estratégica, paraje que afecta a todos los espacios laborales de
la sociedad, y cuyos indicadores son: Localizacion del almacén, se realiza un
traslado del material respectivo del lugar a donde es mejor su llegada para los
procesos internos. Instalacion de almacén, es la elaboracion de ciertos puntos
donde el producto entra para luego realizarse una gestion. La estructura, es una
plataforma elemental entre los mercados y produccion. Identificacién, hace
referencia a la localizacion del producto dentro de la cadena. (pgs. 198-207)
Iglesias (2016) afirmé que “la colocacibn es un progreso estrechamente
significativo que garantiza que el beneficio del bien acabado en favor
del comprador” (p.84). De acuerdo al autor se detallan dimensiones, para el buen
desarrollo de la organizacion, de modo que estos son: servicio de transporte,
servicio de informacion y finalizacion de productos.

Moral (2015) afirmé que, “el repartimiento es un vinculado de actividades, que se
dan comenzando conque la gacetillaha sido elaborada inclusive que ha
sido dadivado por el publico” (p.125). Por ello, el autor define dimensiones
importantes para identificar la distribucion y realizar posibles mejoras al sistema del
cual estad conformado, estas dimensiones son: Almacén, transporte y producto.
Segun Escobar (2018), senal6 que, “el problema es el contexto concerniente a lo
gue se busca prometer con un esclarecimiento mas y mas primordial, de modo que
se plantea en forma de pregunta, para tener una solucién en una institucion o

localidad” (p.143). Otro es el caso, de Garrigos (2014) que afirmd que, “son eventos



del cual se puede adoptar diversas aclaraciones, de modo que se elabora
interrogantes, para determinar la consistencia y limite de posibilidades y obtener de
esta, una solucion favorable” (p.169). Se formuld el siguiente problema general:
¢, Cudl es la relacion que existe entre la gestion de almacén y la distribucion de los
medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C, San Luis? Los problemas
especificos son los siguientes: ¢ Cual es la relacién que existe entre el registro de
entradas y la distribucion de los medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C,
San Luis?; ¢Cual es la relacidbn que existe entre el control de inventarios y la
distribucion de los medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C, San Luis?;
¢, Cual es la relacion que existe entre el almacenamiento y la distribucion de los
medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C, San Luis?; ¢Cual es la relacion
que existe entre el despacho y la distribucién de los medicamentos en la empresa
COBEFAR S.A.C, San Luis?. Por consiguiente, estuvo la justificacion del estudio,
donde autores como Brownrigg (2016) afirmé que, “es el principio para que se
pueda proporcionar la generacion y laterminacion a unaindagacion sobre
tematicas como la profesional, personal y aplicada” (p.136). Asi mismo, Bergh
(2015) sefalé que, es la razdn que garantiza la elaboracion de un estudio,
de caracter para buscar poseer mejores recursos de escrutinio fidedigno relativo a
un  problema (p.169). Como es la justificacion tedrica, en
el recinto doctrinario la pesquisa se empled como circunstancia, para
la produccién de otras nociones, inmediatamente que en la contemporanea
exploracion se wusé referencias a tematicos que tratan los elementos
de la realizacion de depdsito como es Brenes (2015) y a Mora (2016), para
la inconstante colocacion. Justificacién practica, la ampliacién de
la pesquisa es trascendental, ya que permite apostar en comprensiéon y las
definiciones por medio de bases de los literatos
al hallar presencia de analogia entre la misién de depdsito y la comercializacion en
la sociedad COBEFAR  S.A.C, San Luis. Justificacion social, en
el recinto mutuo esta averiguacion ayudara a perfeccionar 0 regir una practica
profesional de la compafiia COBEFAR S.A.C, para valer al inmenso el coste en
toda la mision de tinglado. Justificacion metodoldgica, en el contorno del método,

se tuvo como fines de publicacion, al semejante instante se quiere manifestar la



correspondencia de los factores; de manera es constante el ejemplo de indagacion
correlativo para poder acumular la averiguacion o descripciones, empleando
instrumentos de exploracién a través de una busqueda de respuestas con una
nivelacién de Likert.

En cuanto a la hipétesis general, segun Bangura (2016), sefiald que, “una hipétesis
es una respuesta tentativa que el investigador se formula con respecto al problema
que desea investigar’ (p.199). Otro es el caso de, Avalos (2013), sefialé que “es
aquella explicacion anticipada que le permite al cientifico asomarse a la verdad”
(p.113). Se describe: Existe relacion entre la gestion de almacén vy la distribucion
de los medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C, San Luis. Y las hipétesis
especificos: existe relacion entre el registro de entradas y la distribucion de los
medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C, San Luis; Existe relacion entre el
control de inventarios y la distribucidon de los medicamentos en la empresa
COBEFAR S.A.C, San Luis; Existe relacion entre el almacenamiento y la
distribucion de los medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C, San Luis; Existe
relacion entre el despacho y la distribucién de los medicamentos en la empresa
COBEFAR S.A.C, San Luis.

Se planteé como objetivo general, segun Walker (2014) detallé que, “es el fin o
meta que se quiere tener en un proyecto, estudio o trabajo de investigacién, con el
fin de demostrar que ciertos factores o variables se puede asociar entre si” (p.185).
Otro es el caso de, Bryant (2016) senalé que, “son los propdsitos, que se rige de
una sustentacion estadistica, con el fin de brindar una posicion alternativa sobre la
relacion entre variables” (p. 148). Determinar la relacion que existe entre la gestion
de almaceén y la distribucion de los medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C,
San Luis. Y como objetivos especificos: Identificar la relacion que existe entre el
registro de entradas y la distribucibn de los medicamentos en la empresa
COBEFAR S.A.C, San Luis; Identificar la relacion que existe entre el control de
inventarios y la distribucion de los medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C,
San Luis; Identificar la relacion que existe entre el almacenamiento y la distribucion
de los medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C, San Luis; Identificar la
relacion que existe entre despacho y la distribucion de los medicamentos en la
empresa COBEFAR S.A.C, San Luis.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Lépez, Mufios y Vasquez (2017), escribieron un articulo
llamado Resultados de una metodologia para la identificacién de distribucién
inversa de medicamentos en oficinas de farmacia mencionando, la distribucion
inversa de medicamentos es un fenomeno emergente durante los ultimos afios en
Espafia que afecta a la cadena legal de suministro de estos productos
farmacéuticos. Por consiguiente, las compras son excesivamente elevadas por
oficinas de farmacia o por traslado de la Agencia Espafiola de Medicamentos y
Productos Sanitarios (AEMPS) a través de su Comité Técnico de Inspeccion.
Vazquez et al. (2015), sefala el articulo llamado. EIl tréfico inverso de
medicamentos, experiencia en Galicia describieron, el comercio exterior de
medicamentos es una operacion legal y permitida en Espafia para los laboratorios
farmaceéuticos titulares de la distribucion de medicamentos , teniendo como los
resultados de la inspeccion de servicios sanitarios con la metodologia descrita
reflejan que, en relacion al total de procedimientos sancionadores incoados a
establecimientos farmacéuticos por todos los incumplimientos durante el periodo
2011-2014, fueron sancionados por esta exclusiva causa de trafico inverso el 23 %

las oficinas de farmacia.

Para su parte, La observacion Logistec (2016), realiz6 una evaluacion, con el apoyo
de la Question Pro, para estudiar el recorrido de las instituciones de medicamentos
en México, donde el 39% de los encuestados evalué que es importante verificar
el vinculo de suministros, garantizando la comercializacion efectiva de los espacios
para someter los periodos y gastos motivado por el buen oficio que perciben los
pacientes. Por consiguiente, el 41% afirma que la comision de establecimiento
incide en una serie basica para lucrarse frente a la contraccién de costos,
la admision de nuevos equipos, la complacencia del consumidor y la actualizacion
monetaria. A nivel nacional, el diario La Republica (2018), expuso que los
Asegurados compran mayoritariamente los medicamentos en farmacias y boticas
privadas, existen ademas una gran demanda insatisfecha en el pais, que ocasiona
que el 42% del gasto de bolsillo en salud se destine a cubrir este déficit revelo el

estudio presentado por Videnza Consultores, el 57% de los asegurados compra


https://larepublica.pe/economia/1340091-stock-minimo-genericos-debe-30

medicamentos en boticas y farmacias privadas, demostrando asi que existe una
gran demanda insatisfecha en el pais, que ocasiona que el 42% del gasto de
bolsillo en salud se destine a cubrir este déficit revel6 el estudio presentado por
Videnza Consultores durante Il Simposio Internacional de Recursos Estratégicos
en Salud.

Otro es el caso, de la investigacion de Bambarén (2018), en el diario La Republica
menciond los Medicamentos: regulacién de precios beneficia al consumidor. En
distintas voces han manifestado la necesidad de crear un érgano regulador de
precios de medicamentos tras la adquisicion que hiciera Inkafarma. ¢Qué tan
perjudicial es para la economia la regulacién de precios? ¢ Es tan peligrosa como
algunos dicen? La regulacion de precios es buena para todos: consumidores,
gobierno, industrias y empresas. La regulacion busca estabilizar precios tanto para
farmacias como para los gobiernos. En Brasil, el sector de medicamentos sigue en
crecimiento desde hace mas de una década a dos digitos. En el momento mas
complicado de la crisis, el sector sigui6 creciendo”, una regulacion bien hecha y
bien disefiada beneficia al mercado. En Brasil, el sector industrial mejoré porque
muchas empresas entraron a producir genéricos y sustitutos, las reglas son claras,
las empresas serias pueden entrar al mercado, producir y competir, en los sectores
de distribucién también. El diario Gestién (2016), gracias a la averiguacion que se
dio de la entidad DATUM Cosmopolita a las fundaciones del grado salud a nivel
nacional, se verifico los aspectos eficaces para la mision de establecimiento
intrinsecamente de los espacios laborales y sub areas que estan a disposicion a
las instituciones, de modo que se obtuvo que el 18% de las personas adquirié una
opinion que la provision es el proporcionado de cualidad que se tiene una
suministracion mejor en la inversién logistica, de elaboracion, y de colocacion.

En cuanto a los trabajos previos, se tiene los Antecedentes internacionales, como
es el caso del autor Molina (2016) en su pesquisa o estudio “Disefio de un sistema
de gestion de almaceén en la distribucion de mercaderia en las empresas del sector
de consumo masivo”, para tener el nombramiento de Ingenieria Industrial en la
institucion Nueva San Salvador. El objetivo general fue identificar si la gestion de
almacén se asocia con la distribucion de mercaderia. Las teorias aplicadas sobre
la primera variable se utilizé la teoria de implementacion del sistema logistico de

Gomez (2010), mientras que en la segunda variable se baso en Portal (2011) cuya


https://larepublica.pe/economia/1331147-ley-fusiones-cuatro-claves-entender-concentracion-empresarial

teoria trata de especificar la distribucion del sector de productos de consumo
masivo, como un conjunto asociado de recursos y métodos, para interactuar de
manera ordenada los recursos logisticos y alcanzar de manera efectiva los
objetivos. La metodologia aplicada en esta investigacidon estuvo constituida por el
arqueo tipo que fue no practico para no incidir en las variables sino mas bien
contemplarlas en su escenario, como también de arquetipo perpendicular, y de tipo
aplicado. Concluyd, que se obtuvo un valor de un valor de asociacién de 0.481 y un
grado significante de 0,004; la sigma bilateral y de ser bajo a 0.05 se aprueba o
acepta la suposicion particular.

El aporte respalda la investigacion, porque se logré implementar un sistema técnico
en la planificacion, para lograr una gran ventaja competitiva en la empresa
cambiando la posicién de emplear tecnologia y tener las posibilidades de ser lider
y tener buenos beneficios. Este escenario observado, tuvo una nocién para verificar
en la empresa COBEFAR S.A.C si se practica una gestion de almacén para generar
valor en la distribucion de productos de medicamentos
Fernandez (2015), elabor6 la nocion titulada “Administracion de almacén y su
incidencia en el transbordo de mercaderia de una institucion de alimentos de
Quetzaltenango” para tener la categoria profesional de Ingeniero Industrial en la
institucién del Valle de Guatemala. Su finalidad general ha
sido comprobar la atribucién de la comision de bastimento en la contingente de
existencias en la compafiia. Las teorias mas influyentes y aplicadas fueron Slocum
(2012) para el inconstante encargo de depdsito, y se baso en Verela (2010) para el
segundo factor o variable. La metodologia se estableci6 bajo
el arquetipo de pesquisa es de paralelismo descriptiva asociativo ya que
actualmente se contribuye a destacar los aspectos claros de los factores. Concluy6

mediante un andlisis de asociacion se establecié un valor como el 0.384 y un valor
grado significante de 0.000 que como es bajo a 0.05.

El aporte respalda la investigacion porque se logro la semejanza en el marco
tedrico, porque las teorias seran de guia para detallar teorias de otros autores
presentes en la investigacion realizada a la COBEFAR S.A.C y de esta manera se
genero un cuestionario como base de estudio para explicar las variables desde una

observacion de las encuestas y por consiguiente la debida descripcion.



Pérez (2014), cred la tesis, “Administracion de tingladoy su calidad en
la comercializacion de medicamentos de la manufactura de México”, con el fin de
poder alcanzar el aristécrata en Direccion en la Catedra de Guadalajara. Su
objetivo general tuvo como consumacion fundar la analogia de la administraciéon
de tinglado con la importancia de la comercializacion. En  cuanto
al cuadro hipotético, la indagacion se realizé de acuerdo en autores como, Ortega,
P. (2009) para la inconstante realizacion de tinglado y a Heinz, T. (1998) para la
comercializacion. La metodologia aplicada en la investigacion fue
del arquetipo expresivo asociativo, ya  que se rebusca la correspondencia entre
ambos factores, conjuntamente por la temporalidad es perpendicular y
no empirico. Concluyé que mediante la experiencia de recuento de Spearman se
obtuvo resultados como el factor de 0.647 y un paralelismo de 0.001, que al ser
mindsculoal 0.05 que es elbordededesliz, se concluye que
hay correspondencia entre los factores de examen, y a su ciclo esto dio a entender
que el 65% tienen una buena aprehension y practica con los servicios de
la colocacion; con diferentes prevenciones y alternativas de diferenciacion que los
puede forjar mas y mas justificables que el remanente de sus organizativos, como
lo son de guisa en proporcion de su tentativa en los negocios, los adecuados

memorandos Yy transacciones con la realizacion.

El aporte respalda la investigacion porque se generd una gestidon de almacén
insuperable, inmediatamente que la manufactura farmacéutica tiene un balance
con un seguro determinacién de mercaderia, influyente con los bienes faltantes;
ademas, las personas tienen los productos que necesitan
por intermedio de asociado con la institucion. De modo que, estas circunstancias
se asemejaron con la representacion de vinculo de mercaderia si cuenta con
una secuela innegable en la disposicion de utilidad de la compafia COBEFAR
S.A.C.

Con respecto a los antecedentes nacionales se tuvo autores como Paredes (2016),
elabor6 la tesis titulada “El sistema de gestion de almacén para mejorar la
distribucion de calzado de una empresa en Zofratacna”, tesis para obtener el optar

por el titulo de Ingenieria Comercial en la Institucion Ignacio de Loyola. El objetivo
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general fue evidenciar la asociacion de la administracion de logistica con la
comercializacién en una institucion importadora de calzado en Zofratacna. Las
teorias utilizadas en las variables fueron, Mayorga (2013) para el factor
administracion de logistica y en Ferril (2011) para el factor comercializaciéon. La
metodologia aplicada en el método de la investigacion fue de arquetipo de categoria
temporal, no empirico, de tipo practica y de grado descriptivo asociativo. Concluyé
se obtuvo por medio de la asociacion de Pearson un coeficiente de Pearson de
0.824 y un nivel significante de 0.001, contemplando la relacion entre ambas
variables de estudio, asi mismo se pudo contemplar que el desarrollo en la
utilidades de la institucion es ejemplar gracias a la determinacion de bienes
existentes, asi mismo, con una evaluacion se verificé que el 69% de trabajadores
considera que existe un evento critico en la gestién de almacén, es por eso que a
través de, ciertas reglas en las funciones, se puede lograr un beneficio mejor en las
ganancias mas relevantes durante el ofrecimiento de bienes, ya que al haber una
distribucion plena del producto se acomodan los tiempos de entrega a la preferencia

del consumidor que luego podra recomendar la institucion.

El aporte del estudio se evidencio el analisis a la empresa antes de la practica de
la gestion de almacén, solucionando la circunstancia de juicio que atraviesa la
institucién, asi mismo, se pudo adoptar la determinacion de ciertas
normas concerniente al encargo de clasificacion, de manera que, se logré el
retorno de capital de inversidbn de manera satisfactoria. Estos puntos fueron de
importancia para verificar si en la empresa COBEFAR S.A.C. se brinda sugerencias
respecto a los problemas en relacibn del mandato de depdsito con

su consecuencia en la colocaciéon de la mercaderia

Falcon (2016) creo la pesquisa que fue “Gestion de almacén y distribucién de la
empresa distribuciones Martinez E.I.R.L.” para tener la categoria de Licenciado de
Finanzas en la Institucion de Huanuco. El objetivo general fue verificar como la
gestion de almacén se asocia con la distribucién de la institucién. Las teorias
influyentes en este estudio fueron en base a Diaz (1999) para el primer factor y se
bas6 en Portal (2011) para el segundo factor. La metodologia aplicada en esta

investigacion corresponde a una investigacion no experimental, en su forma de
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investigacion descriptiva, dado a las caracteristicas de las variables e indicadores
influyentes en los involucrados en la labor. Los disefios de investigacion no
experimentales de tipo transversal o transeccional son investigaciones donde se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Téchicas se uso
encuesta. Concluy6 que con una evaluacion de asociacion o correlativo se tuvo un
valor 0.526 y un valor sigma bilateral de 0.000, se verifico la asociacion de los
factores, asi mismo se verifico que el 36% de los trabajadores considera que en los
procesos de administracion de inventarios se genera en la organizacion costos
adicionales que indicen en su situacion financiera, porque no se disefié un modelo
de control, para garantizar la distribucion del producto manteniendo un inventario

optimo.

El aporte del estudio radico en el logro mejores resultados en la gestién de almacén,
mejorando los quehaceres de los involucrados en la funcién para verificar la
finalidad que contribuyen a mejorar el proceso de distribucién, con el tiempo de
costo y la parte operativa de manera eficiente y eficaz de los pedidos. Este
escenario fue relevante y de guia para identificar que se aplic6 buenas en la
empresa COBEFAR S.A.C.

Espinoza (2016)  elabord la  tesis nombrada como = “Modelo
de comision de bastimento y su dependencia con la contingente en
la compafia BUR SAC”. Con la categoria de economia en

la Escuela Superior de San Marcos. El objetivo general tuvo como imparcial,
decretar la analogia de la comisién de bastimento con la contingente de
la compafiia. Asi mismo, los tedricos en el examen fueron Stoner, J. (2008)
y también idéntico en Rubifios, E. (2002) para la inestable comercializacion de
forma adecuada. La metodologia de lainventiva, la exploracién fue
de paralelismo expresivo asociativo, ya  que inspecciona la correspondencia
de ambos factores, también es no empirico, ya que no se actua relativoa los
factores, ademas es de arquetipo de incisién perpendicular, ya que se dio en una
ocasion concreta de estacion. Concluyé de fines resultantes se comprobé que se
empled la experiencia de correspondencia con hallazgos como el factor de 375 y

un nivel sinalagmatico de 0.000, obviando la suposicion nula, finalizando
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por declarar que existe comparacion entre ambos factores, a excepcion de que en
la asociacion no se genera una la conmutacion de valores en el producto llamativos
en las transacciones especificas, se da una eficiencia en el desarrollo de la utilidad
de la sociedad.

El aporte de la tesis mencionada se logr6 un adecuado proceso logistico
conociendo todos los movimientos y traslados de bienes de la asociacion, para
adecuarlos a la situacion o evento, también aumentar el favor y rebajar la inversion,
en secuela estos alcances sirven para corroborar si en la compafiia se present6
un adecuado encargo de la sucesion de bienes para conseguir mejores facilidades
para la sociedad COBEFAR S.A.C, de caracter que se dio la principal asistencia al

publico preferencial.

13



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion
Segun Glenn (2016), senald que “la exploracion es préctica, puesto
que verifica, el discernimiento de ambos factores, con el fin de poder tener el

hacedero de acuerdo al ateneo entre ambos fuera de precaver alguno” (p.49).

Por otro lado, Gonzales (2016), La disertacion fue empirico, ya que “se
verifico en averiguar el empleo de los estudios que se dan, igualmente se le verifico
el uso de los objetivos resultantes que se generaban de representacion significativa

con el justo de optimizar el dilema a estudiar” (p.119).

La investigacién es de arquetipo practico, porque se va a emplear la informacién a
partir de las encuestas establecidas al personal de la empresa COBEFAR S.A.C,
de manera que es informacién se procesara en un base de datos para luego tener
resultados importantes para demostrar si la hipotesis alterna es aceptable, y
confirmar si hay asociacion de los factores.

Nivel de estudio: Descriptivo-correlacional

“La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades y los perfiles
de las personas o cualquier otro fendbmeno ya sea de ahinco particular”.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.86).

Segun Edison (2014) sefald que, “la investigacion descriptiva comprende la
recoleccion de informacion util y eficaz para evaluar la identificacion y explicacion
de un problema u obstaculo de un escenario, con ello se establecen un grupo de

conceptos referido a variables de estudio” (p.49).
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La investigacion es descriptiva porque se recopilara informacion para poder
entender y explicar la problematica que sucede en la empresa COBEFAR S.A.C,
de acuerdo a los factores de exploracion.
Segun Ledford (2015) afirmé que, “es correlativo porque se quiere destacar
la asociacion de los factores, para dar una explicacion sobre el problema” (p.113).
Segun Muioz (2015), afirmé que “La investigacion es denominado
correlacional cuando se realiza con la funcién de corroborar de la asociacion de los
factores a tratar, como también evaluar el grado de reciprocidad a las que se refiere
en un ambito en particular. (p.172).
De la misma manera, es correlativo, ya que se quiere demostrar que hay

correspondencia de los factores referentes en la problemética de indagacion.

Enfoque: Cuantitativo

Segun Herndndez et al. (2011), el punto de vista cuantitativo es “en énfasis
del compendio de informacion o descripcion para alcanzar ademas intentar la

presuncion y el razonamiento particular estadista”. (p.165)

Segun Patzer (2013), el punto de vista eficaz es segun se realiza sobre la
revelacion para corresponder los aspectos, de condicion para identificar las

caracteristicas en relaciéon a la parte estadista (p.82).

Con proporcién con la importancia de la exploracion o descripcion se tuvo
una direccién cuantitativa puesto que tiene informacién empleando una pesquisa

adquirida en favor a los empleados de la compafiia COBEFAR S.A.C.
Disefio No experimental — transversal

Bayardo (2015), afirmé que “una apreciacion es no practico cuando en su
generacion no se entremete o manipula adrede las variables, sino mas bien el

indagador percibe de una forma concisa los conceptos o variables de estudio”
(p.128).

15



Segun Peter (2016), “en una indagacion es de no experimentacion porque
se aclara que esta en favor de buscar la exploracion del os factores sin

experimentar liberalmente de estos” (p.110).

El disefio que fue empleado es de disefio no practico, porque se alude a la toma de
estudio explicativo del entorno obstaculizado, donde se estremece las variables

estudiadas como son la gestion de almacén y distribucion.

Transversal

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) declaré que:

El estudio es de disefio transversal, cuando se destina el estudio a poder recoger
informacion en un periodo, en un momento comprendido. Esto comprende que las
variables son descritas para ver si existe correlacién entre las variables en un

transcendental establecido. (p.185).

Segun Donald (2014) sefalé que, “es transeccional donde se denota que la

elaboracién de indagacion se ejecuta en un temporal establecido” (p. 129).

La investigacion es de arquetipo perpendicular, donde se generd en un tiempo ya

establecido, con la meta de recaudar informacion durante el afio 2019.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de almacén

Segun Brenes (2015) definié que “es el asunto del empleo de movimiento,
donde se recibe, registra, resguarda, custodia y controla los bienes que se
encuentran como stock, ademas se da el tratamiento e informacion de los datos

generados, asi mismo este factor”. (p.119)

Variable 2: Distribucion
Mora (2016) seialo que la distribucion “es la parte que se encarga de
administrar los productos tangibles con fines productivos e incluye todos los

procesos de manejo de productos”. (p.196)
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Para Namakforosh (2014) sehalé que, “es una localidad o compendio
principal sobre individuos que tiene comparaciones semejantes de caracteres que
demuestran en diferentes circunstancias” (p.184).

El estudio es referente a los involucrados en la labor de la institucion
COBEFAR S.A.C, con una general cantidad de 50 trabajadores quienes se

encuentran en el area de almacén.

Censo
Segun Bernal (2013), se indicé que “el censo poblacional es el conteo de la
totalidad de la poblacion, por lo tanto, no se trabaja con una muestra sino con el

estudio sobre el numero total de individuos” (p. 165).

Por lo tanto, se trabajé con el criterio de inclusién, donde se tomd en consideracién
solo a los 50 involucrados, y se aplicé el &mbito de exclusién, en consecuencia, no
se consider6 una muestra ya que la poblacion fue reducida, y en su lugar se trabajo
con la técnica del censo adoptando a todos los miembros de la empresa, es decir

la poblacion estadistica total de la empresa COBEFAR S.A.C.

Criterios de inclusién

Todo el numero general de involucrados que frecuenten en las areas disponibles e
implicadas en la labor de comercializacién y distribucién de medicamentos al por
mayor y menor en la empresa COBEFAR S.A.C.

Criterios de exclusion
En este caso se excluye a los trabajadores que no estan implicados en el area de
almaceén, ya que de esta area se esta presentando el problema a tratar y de esta

forma se podra explicar de forma mas concisa los factores.
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta
Segun Mastropieri (2014) que menciond “se denota como técnica a la forma
como se puede dirigir a un namero de personas que evidencian opiniones o

posturas de respuesta referente a interrogantes” (p.178).

Toro (2014), afirmé que:

La base en la técnica fue factible para poder analizar directamente las
variables y recoger informacion necesaria, que se puede lograr por
medio de la encuesta, que fue la técnica mas usada en las personas
por medio de cuestionarios, almacenando informacién uatil en la

investigacion. (p.125).

Esta investigacion se realizo la técnica de la encuesta, a los 50 colaboradores se
desarroll6 las encuestas aplicando la escala de Likert en donde se midi6 los items
de cada una de las variables dependientes e independientes que se fue

investigando.

Instrumento

Arias (2014) manifesté que, “un instrumento de recoleccién de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacion” (p.87).

Por lo tanto, como adecuado instrumento se dio con el interrogatorio a los
involucrados de la labor en la institucion COBEFAR S.A.C. de modo que se

cuestionara los elementos que conforman a los factores.
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Validez

Para Daniel y Sam (2015) sefal6 que,” la validez es el grado en que un instrumento

en verdad mide la variable que pretende medir” (p.89).

La validez el instrumento se desarrollo a través del juicio de expertos y se mide a
través del andlisis de cada item del instrumento, verificandose por el criterio del
experto, comprendiendo aspectos relativos e importantes.

Tabla 1.

Tabla de expertos de la validacion de los instrumentos

1 Tematico Magtr. Jesus Romero Pacora
2 Tematico Mgtr. Juana Balvina Huaman Roncal

3 Tematico Mgtr. Edgar Laureano Lino Gamarra

Donde:

V =V de Aiken

X = Promedio de calificacion de jueces
k = Rango de calificaciones (Max-Min)

| = calificacion mas baja posible

Confiabilidad
Kuada (2014) menciond que, “la confiabilidad es un instrumento, se verifica

con la conformidad que se logra identificar para verificar si las interrogantes

cumplen una relevancia para obtener resultantes apropiadas” (p.96).

19



Se puede tratar que se busco tener un valor Cronbach importante para verificar si
es fiable el interrogatorio, de modo que debe ser influyente mayor al 0.70 para

evidenciar su aplicacion mas factible.
Formula:
2 .
=1 ——-
¢ [k = 1] S2t
Tabla 2.

Fiabilidad de la variable gestion de almacén

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,891 30

Los referentes estadisticos, evidencian que, con el valor de Cronbach de 0.891, se
puede demostrar que hay una conformidad adecuada sobre los interrogantes, de

modo que su aplicacion es conforme y factible por ser mayor al 0.70.

Tabla 3.

Fiabilidad de la variable distribucion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
896 30
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Los referentes estadisticos, evidencian que, con el valor de Cronbach de 0.896, se
puede demostrar que hay una conformidad adecuada sobre los interrogantes, de

modo que su aplicacion es conforme y factible por ser mayor al 0.70.

3.5. Procedimientos

En este caso el estudio se realizo con la intencidn de identificar las variables
gestion de almacén y la distribucion, asimismo, de la realidad problematica, asi
mismo, se empled los antecedentes que trabaja bajo las mismas variables.
Ademas, para la elaboracion del marco teérico se procedio a identificar tres autores
para cada variable, para ello se determind a un autor principal para cada una de
ellas, el cual brindé informacion acerca de las dimensiones planteadas, seguido a
ello se plantea el problema general y los problemas especificos, para identificar si
existe relacién entre ambas variables, para luego mencionar el tipo de estudio
descriptivo correlacional de corte transversal, de esta manera sefialar la poblacion,
para establecer la muestra y asi poder utilizar los instrumentos de validacion, que
permitié que el estudio sea valido para poder recolectar informacion con la finalidad
de lograr hallar resultados con el programa SPSS 23, el cual lograr4 que se pueda
realizar una discusion con los antecedentes utilizados, para después hallar una

conclusién y aportar las recomendaciones.

3.6. Métodos de analisis de datos

Sabino (2014), detallé que, “es un proceso donde se adopta avances
estadisticos, con el fin de anteponer una perspectiva sobre las respuestas de las

personas participes de una encuesta, propensos a una problematica” (p.149).

Para el andlisis de los datos se utilizara las hojas de calculo de Microsoft
Excel, cuyo data sera almacenada en el software estadistico SPSS V24, con el fin
de adoptar resultados como, el alfa de Cronbach, para evidenciar el grado de
conformidad o confiabilidad de un cuestionario, la distribuciéon de frecuencia y

gréaficos de la tabla cruzada, y la prueba de correlacién de spearman, para evaluar
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el grado de correlacion y el nivel de significancia identificado entre variables,

demostrando si se acepta o rechaza la hipotesis tanto general como especificas.

En relacion a los rangos presentes en el coeficiente de correlaciéon de
Spearman se verifica que entre el -1.0 hasta +1.0, el indice de 0.0 evidencia que no
existe relacion. Asi mismo se declara segun Hernandez y Fernandez (1998, citado
por Mondragon 2014) destaca las interpretaciones de valores que puede

comprender la correlacion de Spearman.

Tabla 4.
Grado de relacion segun coeficiente de correlacién
RANGO RELACION

-0.91a1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a 0.90 Correlacidén negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa considerable
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: elaboracion propia de Hernandez Sampieri & Ferndndez Gollado, 1998

3.7. Aspectos éticos

Para el progreso de la indagacion se sigue cierta tematica reglamentaria sobre
aspectos como dignidad, rectitud y acatamiento de los involucrados que se
adecuan a las evaluaciones, también semejante se verific6 la complacencia de
la direccion para ejecutar la indagacién intrinsecamente de la compafiia COBEFAR
S.A.C.
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IV. RESULTADOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Tabla 5.

Estadistica descriptiva de la gestion de almacén

GESTION DE ALMACEN
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Malo 37 74,0 74,0 74,0
Regular 11 22,0 22,0 96,0
Bueno 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

De la tabla 5, se aprecia que la mayor cantidad 74.0% de los trabajadores
consideran que la gestién de almacén es mala, asi mismo, se verifica que el 22%
de trabajadores considera que la gestion de almacén es regular, y el 4.0% de los

involucrados detallan la gestién de almacén que es de un nivel bueno.

Tabla 6.

Estadistica descriptiva de registro de entradas

REGISTRO DE ENTRADAS
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 33 66,0 66,0 66,0
Regular 13 26,0 26,0 92,0
Bueno 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

De la tabla 6, se aprecia que la mayor cantidad 66.0% de los trabajadores

consideran que el registro de entradas es mala, asi mismo, se verifica que el 26%
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de trabajadores considera que el registro de entradas es regular, y el 8.0% detallan
gue el registro de entradas que es de un nivel bueno.

Tabla 7.

Estadistica descriptiva del control de inventarios

CONTROL DE INVENTARIOS
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 33 66,0 66,0 66,0
Regular 15 30,0 30,0 96,0
Bueno 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

De la tabla 7, se aprecia que la mayor cantidad 66.0% de los involucrados detallan
que el control de inventarios es mala, asi mismo, se verifica que el 30% de
trabajadores considera que el control de inventarios es regular, y el 4.0% verifican
que esa dimension es de un nivel bueno.

Tabla 8.

Estadistica descriptiva del almacenamiento

ALMACENAMIENTO

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 36 72,0 72,0 72,0
Regular 6 12,0 12,0 84,0
Bueno 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

De la tabla 8, se aprecia que la mayor cantidad 72.0% de los trabajadores
consideran que el almacenamiento es mala, asi mismo, se verifica que el 12% de
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trabajadores considera que el almacenamiento es regular, y el 16.0% de los
involucrados detallan que el almacenamiento que es de un nivel bueno.

Tabla 9.

Estadistica descriptiva de despacho

DESPACHO
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 32 64,0 64,0 64,0
Regular 13 26,0 26,0 90,0
Bueno 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

De la tabla 9, Se aprecia que la mayor cantidad 64.0% de los trabajadores
consideran que el despacho es de un nivel malo, asi mismo, se verifica que el 26%
de trabajadores considera que el despacho es de un nivel regular, y el 4.0% de los
involucrados detallan que la despacho que es de un nivel bueno.

Tabla 10.

Estadistica descriptiva de la distribucion

DISTRIBUCION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 36 72,0 72,0 72,0
Regular 12 24,0 24,0 96,0
Bueno 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

De la tabla 10, se aprecia que la mayor cantidad 72.0% de los trabajadores
consideran que la distribucion es de un nivel malo, asi mismo, se verifica que el
24% de trabajadores considera que la distribucion es de un nivel regular, y el 4.0%
destacan que la distribucion que es de un nivel bueno.
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Prueba de normalidad

Tabla 11.

Prueba de normalidad de gestién de almacén y distribucion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico
DISTRIBUCION 055
GESTION DE 061

ALMACEN

gl
50
50

Sig. Estadistico

,000°
,000

Shapiro-Wilk
gl Sig.
,992 50 ,000
,991 50 ,000

Interpretacion:

Se puede verificar la evaluacion de normalidad, evidencia que se puede efectuar

la prueba de asociacion o correlacion, ya que se pudo destacar que la categoria

significativa en ambos factores fue minimo al nivel de probabilidad, lo que

demuestra que los fines resultantes estan bajo datos no normales.

Tabla 12.

Tabla cruzada de prueba de hipétesis general para gestion de almacén y

distribucion

Tabla cruzada GESTION DE ALMACEN*DISTRIBUCION

GESTIONDE  Malo  Recuento
ALMACEN % del
total

Regular Recuento
% del
total

Bueno Recuento

% del
total

Total Recuento
% del
total

DISTRIBUCION Correlaciones
Malo Regular Bueno  Total
36 1 0 37 Rho
72,0% 2,0% 0,0% 74,0% Spearman
472

0 11 0 11
0,0% 22,0% 0,0% 22,0%
0 0 2 2

Sig. (bilateral)

0,0% 0,0% 4,0% 4,0% ,000
36 12 2 50
72,0% 24,0% 4,0% 100,0%
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Interpretacion:

En la tabla 12, se puede constatar que el primer factor, es evidenciado con un
grado porcentual de 74.0 de parte los involucrados que lo destacan en una
categoria mala, y un 72.0% lo constata al segundo factor distribucion de categoria

malo.

Considerando la finalidad u objetivo principal, se puede verificar que un porcentaje
de 72.0 por los involucrados detallan al primer factor y al segundo, como malo,
mientras el 22.0% lo consideran a ambos como regular y el 4.0% destacan a estos

factores de categoria buena.

Hipotesis alternativa: Hay asociacion de la gestibn de almacén con la
distribucién de los medicamentos en la institucion COBEFAR S.A.C, San Luis

Se puede destacar que conforme a la evaluacidén de asociacion o correlativo, se
puede corroborar una categoria de 0.472, mientras que el valor significante es
minimo al nivel de probabilidad, demostrando cierta asociacion de los factores de

descripcion.
Tabla 13.

Prueba de hipétesis especifica para el registro de entradas y distribucion

Tabla cruzada REGISTRO DE ENTRADAS*DISTRIBUCION

DISTRIBUCION Correlaciones
Malo Regular Bueno Total
REGISTRO DE Malo Recuento 27 6 0 33 Rho
ENTRADAS % del 54,0% 12,0% 0,0% 66,0% Spearman
total ,665
Regular Recuento 9 4 0 13
% del 18,0% 8,0% 0,0% 26,0%
total
Bueno Recuento 0 2 2 4 Sig. (bilateral)
% del 0,0% 4,0% 4,0% 8,0% ,000
total
Total Recuento 36 12 2 50
% del 72,0% 24,0% 4,0% 100,0%
total
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Interpretacion:

En la tabla 13, se puede constatar que el factor registro de entradas, es
evidenciado con un grado porcentual de 66.0 de parte los involucrados que lo
destacan en una categoria mala, y un 72.0% lo constata al segundo factor

distribucién de categoria malo.

Considerando la finalidad u objetivo especifico, se puede verificar que un
porcentaje de 54.0 por los involucrados detallan al primer factor y al segundo,
como malo, mientras el 8.0% lo consideran a ambos como regular y el 4.0%

destacan a estos factores de categoria buena.

Hipotesis alternativa: Hay asociacion del registro de entradas con la distribucién

de los medicamentos en la institucion COBEFAR S.A.C, San Luis.

Se puede destacar que conforme a la evaluacion de asociacion o correlativo, se
puede corroborar una categoria de 0.665, mientras que el valor significante es
minimo al nivel de probabilidad, demostrando cierta asociacion de los factores de

descripcion.

Tabla 14.

Prueba de hipétesis especifica para control de inventarios y distribucion

Tabla cruzada CONTROL DE INVENTARIOS*DISTRIBUCION

DISTRIBUCION Correlaciones
Malo Regular Bueno Total
CONTROL DE Malo Recuento 30 3 0 33 Rho
INVENTARIOS % del 60,0% 6,0% 0,0% 66,0% Spearman
total ,390
Regular Recuento 6 8 1 15
% del 12,0% 16,0% 2,0% 30,0%
total
Bueno Recuento 0 1 1 2 Sig. (bilateral)
% del 0,0% 2,0% 2,0% 4,0% ,000
total
Total Recuento 36 12 2 50
% del 72,0% 24,0% 4,0% 100,0%
total
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Interpretacion:

En la tabla 14, se puede constatar que el factor control de inventarios, es
evidenciado con un grado porcentual de 66.0 de parte los involucrados que lo
destacan en una categoria mala, y un 72.0% lo constata al segundo factor

distribucién de categoria malo.

Considerando la finalidad u objetivo especifico, se puede verificar que un
porcentaje de 60.0 por los involucrados detallan al primer factor y al segundo,
como malo, mientras el 16.0% lo consideran a ambos como regular y el 2.0%

destacan a estos factores de categoria buena.

Hipotesis alternativa: Hay asociacion del control de inventarios con la distribucion

de los medicamentos en la institucion COBEFAR S.A.C, San Luis.

Se puede destacar que conforme a la evaluacion de asociacién o correlativo, se
puede corroborar una categoria de 0.390, mientras que el valor significante es
minimo al nivel de probabilidad, demostrando cierta asociacion de los factores de

descripcion.

Tabla 15.

Prueba de hipétesis especifica de almacenamiento y distribucién

Tabla cruzada ALMACENAMIENTO*DISTRIBUCION

DISTRIBUCION Correlaciones
Malo Regular Bueno Total
ALMACENAMI Malo Recuento 35 1 0 36 Rho Spearman
ENTO % del 70,0 2,0% 0,0% 72,0%
total
Regular Recuento 1 5 0 6
% del 20% 10,0% 0,0% 12,0%
total
Bueno Recuento 0 6 2 8 Sig. (bilateral)
% del 0,0% 12,0% 4,0% 16,0%
total
Total Recuento 36 12 2 50
% del 72,0% 24,0%  4,0% 100,0%
total
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Interpretacion:

En la tabla 15, se puede constatar que el factor almacenamiento, es evidenciado
con un grado porcentual de 72.0 de parte los involucrados que lo destacan en una
categoria mala, y un 72.0% lo constata al segundo factor distribucion de categoria

malo.

Considerando la finalidad u objetivo especifico, se puede verificar que un
porcentaje de 70.0 por los involucrados detallan al primer factor y al segundo,
como malo, mientras el 10.0% lo consideran a ambos como regular y el 4.0%

destacan a estos factores de categoria buena.

Hipdtesis alternativa: Hay asociacion del almacenamiento con la distribucién de
los medicamentos en la institucion COBEFAR S.A.C, San Luis.

Se puede destacar que conforme a la evaluacion de asociacion o correlativo, se
puede corroborar una categoria de 0.492, mientras que el valor significante es
minimo al nivel de probabilidad, demostrando cierta asociacion de los factores de

descripcion.

Tabla 16.

Prueba de hipétesis especifica de despacho y distribucion

Tabla cruzada DESPACHO*DISTRIBUCION

DISTRIBUCION Correlaciones
Malo Regular  Bueno Total
DESPACHO Malo Recuento 27 5 0 32 Rho
% del total 54,0% 10,0% 0,0% 64,0% Spearman
Regular Recuento 8 5 0 13 043
% del total 16,0% 10,0% 0,0% 26,0%
Bueno Recuento 1 2 2 5 Sig. (bilateral)
% del total 2,0% 4,0% 4,0% 10,0% ,000
Total Recuento 36 12 2 50

% del total 72,0% 24,0% 4,0% 100,0%
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Interpretacion:

En la tabla 16, se puede constatar que el factor despacho, es evidenciado con
un grado porcentual de 64.0 de parte los involucrados que lo destacan en una
categoria mala, y un 72.0% lo constata al segundo factor distribucion de categoria

malo.

Considerando la finalidad u objetivo especifico, se puede verificar que un
porcentaje de 54.0 por los involucrados detallan al primer factor y al segundo,
como malo, mientras el 10.0% lo consideran a ambos como regular y el 4.0%

destacan a estos factores de categoria buena.

Hipotesis alternativa: Hay asociacion del despacho con la distribucion de los
medicamentos en la institucion COBEFAR S.A.C, San Luis.

Se puede destacar que conforme a la evaluacion de asociacion o correlativo, se
puede corroborar una categoria de 0.543, mientras que el valor significante es
minimo al nivel de probabilidad, demostrando cierta asociacion de los factores de

descripcion.
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V. DISCUSION

El estudio se elaboré a determinar la relacion de la gestion de almacén con la
distribucion de los medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C, San Luis. Asi
mismo, se pudo identificar la relacidbn que existe entre las dimensiones de la
variable gestiéon de almacén, las cuales son: registro de entradas, control de

inventarios, almacenamiento y despacho.

De manera que, con esta pesquisa o estudio se identifico crear dos cuestionarios,
con el cual se pudo encuestar a los trabajadores de esta institucion. Asi mismo, la
confiabilidad de estos instrumentos, se dio luego de validar su estructura, donde los
expertos calificaron cada item, para después hallarse el resultado de Alfa de
Cronbach de 0.891 para el cuestionario gestion de almacén y 0.896 para el
cuestionario distribucién, que evidencia ser mayor al 0.70, demostrando un nivel de
confiabilidad muy bueno para ambos cuestionarios, y por ende su aplicacion puede
llevar a resultados oportunos y de acuerdo a la problemética de estudio; cabe
resaltar que sus teméticos o tedricos principales fueron Brenes y Mora, ademas, la
metodologia utilizada fue de disefio no experimental de corte transeccional, nivel

descriptivo correlacional, de tipo aplicada y enfoque cuantitativo.

Con los resultados hallados se buscé si existe relacion entre la gestion de almacén
y la distribucién de los medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C, San Luis.
Los resultados indicaron que el 74.0% de los trabajadores indico que la gestion de
almacén es de un nivel malo; el 22% de los trabajadores consideran que este factor
es de un nivel regular y el 4% considera que la gestion de almacén se realiza de
buena manera. Otro es el caso, de la distribucion, donde el 72.0% de los
trabajadores lo considera en un nivel malo, mientras el 24.0% lo considera en un
nivel regular y el 4% lo destacdé en un nivel bueno. En sintesis, la gestion de
almaceén se lleva acabo de mala manera y, en consecuencia, el personal maneja
una distribucion de mala forma, por lo tanto, estos resultados demuestran una

aparente relacion entre la gestion de almacén y la distribucién.
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En relacion a la evaluacion de contrastacion de hipotesis, se verifica que los
resultados de la hipotesis general, se mostré6 mediante la prueba de correlacion de
spearman, un coeficiente de 0.472 y un nivel de significancia de 0.000, de manera
que se puede evidenciar que entre las variables existe una correlacion positiva
media. Por consiguiente, se han evidenciado que existen resultados semejantes en
otras investigaciones como es el caso de Molina (2016) se tuvo un valor de un
coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de 0.481 y un nivel de significancia
bilateral 0,004; el sigma bilateral al ser menor a 0.05 (nivel de probabilidad) se
aprueba o acepta la hipotesis alterna, de manera que se evidencié que hay relacion
entre ambos factores, asi mismo se afirmé que es necesario implementar
herramientas de alta tecnologia y de planificacion para generar ventajas
competitivas y apostar a la innovacion, para adoptar posibilidades de ser lider y
tener buenos beneficios para la institucidon. Lo mismo sucede con Fernandez
(2015), que mediante la prueba de correlacién de Spearman se establecié un valor
de 0.384 y un valor sigma bilateral de 0.000 que al ser menor a 0.05 se establece
relacion entre variables, de manera que se pudo establecer que el 36% indican que
la gestion de almacén es eficiente ya que se plantea un modelo administrativo, que
se basa en la aplicaciéon de los métodos del punto de repetido, lote econémico del
pedido, modelo de transporte para mejorar la distribucién y la productividad,
mientras que el 49% afirmo que se implement6 un sistema logistico que permitié
tener la eficiencia, en el manejo de materiales y la planificacion de la cadena de
suministros. Igualmente, Pérez (2014) donde se tuvo un coeficiente de correlacion
de 0.647 y un nivel de 0.001, que al ser menor al 0.05 que es el margen de error,
se concluye que existe relacion entre la gestion de almacén y la distribucion de
medicamentos de la manufactura de México, y a su vez esto refleja que el 75% de
los clientes tienen una buena percepcidon y experiencia con los servicios de la
organizacion; contando con ciertas ventajas competitivas que los puede hacer mas
fuertes que el resto de sus competidores, como lo son su experiencia en el
mercado, los fuertes acuerdos y negociaciones con la industria. Asi como también,
los resultados propuestos por Paredes (2016), se verificO que la prueba de
correlacion de Pearson un coeficiente de Pearson de 0.824 y un sigma bilateral de
0.001, contemplando la relacion entre ambas variables de estudio, asi mismo se

pudo contemplar que la aplicacion de una correcta determinacion de la gestion de
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inventarios del almacén permite un impacto en el crecimiento en la rentabilidad de
la empresa importadora de calzado en zofratacna, de manera que mediante el
analisis que se realiz6 a la empresa se verific6 que el 69% de trabajadores
considera que existe una situacion critica en la gestion de almacén. Del mismo
modo, coincide con Falcon (2016), se verificO que mediante la prueba de
correlacion de Spearman se obtuvo un valor de 0.526 y un valor sigma bilateral de
0.000 que al ser menor a 0.05 se establece relacién entre ambas variables, asi
mismo se demostré que el 36% de los trabajadores considera que se genera costos
adicionales, porque no se disefid un modelo de control, para garantizar la
distribucién del producto manteniendo un inventario 6ptimo. Por otro lado, se
coincide con el estudio de Espinoza (2016), donde mediante la prueba de
correlacion de Spearman con resultados como el coeficiente de 0.375 y una sigma
bilateral de 0.000, rechazando la hipétesis nula, finalizando por afirmar que existe
relacion entre ambas variables, sin embargo, en la empresa no se mantiene una la
variacion de precios en el mercado local y debido a esto perjudica a la rentabilidad
de la empresa, ademas el sistema de transporte en la etapa de distribucion del
producto, se genera de manera ineficiente, al iniciar las conversaciones con los
clientes para fijar el dia y el precio, pero al momento de ir al almacén para abastecer

los camiones se dan cuenta de que no cuentan con stock suficiente.

De los resultados hallados en la hipétesis general se tuvo un valor de Spearman de
0.472 lo cual significa que existe una correlacion positiva media entre las variables;
asimismo, la categoria significativa fue de 0.000, que al ser minimo al 0.05,
entonces se puede demostrar que la hipétesis alternativa es aceptable, por lo tanto,
existe relacién entre la gestion de almacén con la distribucion de los medicamentos
en la empresa COBEFAR S.A.C, San Luis. Demostrando la relacién obtenida
demostrado con los valores porcentuales de las tablas cruzadas entre ambas
variables, donde se puede verificar que un porcentaje de 72.0% de los trabajadores
detallan a la gestién de almacén y a la distribucién, como malo, mientras el 22.0%
lo consideran a ambos en un nivel regular y el 4.0% destacan a estos factores en

una categoria buena.
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En relacion a los resultados de la prueba de hipotesis especifica de la dimension
registro de entradas y la variable distribucion se obtuvo un valor de correlacion de
Spearman de 0.665, lo cual significa que existe una correlacidbn positiva
considerable entre la primera dimension y la segunda variable; asimismo, se verificd
un grado significante de 0.000, demostrando que es menor al 0.05 de manera que
se acepta la hipétesis alterna, por lo tanto, existe relacion entre el registro de
entradas con la distribucion de los medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C,
San Luis. Detallando la relacién obtenida demostrado con los valores porcentuales
de las tablas cruzadas entre ambas variables, donde se puede verificar que un
porcentaje de 54.0% de los trabajadores detallan al registro de entradas y a la
distribucion, como malo, mientras el 8.0% lo consideran a ambos en un nivel regular

y el 4.0% destacan a estos factores en una categoria buena.

Otro es el caso, de los resultados de la prueba de hipétesis especifica de la
dimensién control de inventarios y la variable distribucion se obtuvo un valor de
correlacién de Spearman de 0.390, lo cual significa que existe una correlacion
positiva media entre la segunda dimension y la segunda variable; asimismo, se
verificd un grado significante de 0.000, demostrando que es menor al 0.05 de
manera que se acepta la hipétesis alterna, por lo tanto, existe relacion entre el
control de inventarios con la distribucion de los medicamentos en la empresa
COBEFAR S.A.C, San Luis. Evidenciando la relacion obtenida demostrado con los
valores porcentuales de las tablas cruzadas entre ambas variables, donde se puede
verificar que un porcentaje de 60.0% de los trabajadores detallan al control de
inventarios y a la distribucion, como malo, mientras el 16.0% lo consideran a ambos

en un nivel regular y el 2.0% destacan a estos factores en una categoria buena.

Asi mismo, de los resultados de la prueba de hipodtesis especifica de la dimension
almacenamiento y la variable distribucién se obtuvo un valor de correlacion de
Spearman de 0.492, lo cual significa que existe una correlacion positiva media entre
la tercera dimensién y la segunda variable; asimismo, se verificO un grado
significante de 0.000, demostrando que es menor al 0.05 de manera que se acepta
la hipotesis alterna, por lo tanto, existe relacion entre el almacenamiento con la

distribucion de los medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C, San Luis.
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Evidenciando la relacion obtenida demostrado con los valores porcentuales de las
tablas cruzadas entre ambas variables, donde se puede verificar que un porcentaje
de 70.0% de los trabajadores detallan al almacenamiento y a la distribucion, como
malo, mientras el 10.0% lo consideran a ambos en un nivel regular y el 4.0%

destacan a estos factores en una categoria buena.

Por otro lado, de los resultados de la prueba de hipotesis especifica de la dimension
despacho y la variable distribucion se obtuvo un valor de correlacion de spearman
de 0.543, lo cual significa que existe una correlacion positiva considerable entre la
cuarta dimensién y la segunda variable; asimismo, se verificé un grado significante
de 0.000, demostrando que es menor al 0.05 de manera que se acepta la hipétesis
alterna, por lo tanto, existe relacion entre el despacho con la distribucion de los
medicamentos en la empresa COBEFAR S.A.C, San Luis. Evidenciando la relacion
obtenida demostrado con los valores porcentuales de las tablas cruzadas entre
ambos factores, donde se puede verificar que un porcentaje de 54.0% de los
trabajadores detallan al despacho y a la distribucién, como malo, mientras el 10.0%
lo consideran a ambos en un nivel regular y el 4.0% destacan a estos factores en

una categoria buena.

36



VI. CONCLUSIONES

En este caso en el estudio se tuvo en cuenta los resultados llevados por la
informacion que fue recopilada por los trabajadores que fue procesada, es asi

gue se detalla las conclusiones:

Primero: De acuerdo a las variables se observé determinar un cierto resultado
donde se evidencia que la correlacion tuvo un valor de 0.472 y un valor
de significancia de 0.000, del cual se resalta que las variables estan
asociadas o relacionadas. Asi mismo se puede detallar en general que
la gestion de almacén, tuvo un 74% de trabajadores que lo consideran
malo, y otro es el 72.0% que considera malo a la distribucion, de
manera que supone destacar que se tiene inconvenientes para verificar
la entrada de la mercaderia al almacén, ademas, hace falta poder
revisar la calidad de la mercaderia para determinar su devolucion, lo
que trae como consecuencia una distribucion deficiente de los

medicamentos, por la falta de estrategias para conservar los productos.

Segundo: De acuerdo al registro de entradas con la distribucion se realizé a
determinar un cierto resultado donde se evidencia que la correlacion
tuvo un valor de 0.665 y un valor de significancia de 0.000, del cual se
resalta que ambos estan asociados. Asi mismo se puede detallar en
general que el registro de entradas, tuvo un 66.0% de trabajadores que
lo consideran malo, y otro es el 72.0% que considera malo a la
distribucion. Por ello, se verifica que, se tiene problemas en las
actividades de recepcién de mercaderia porque no se realizan de
acuerdo con el tiempo de entrega para conformidad del cliente, y
ademas no se puede identificar la calidad de la mercaderia para
determinar su devolucion, ya que desde un primer momento no se

verifica de manera periddica los stocks de inventario.
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Tercero: De acuerdo al control de inventarios con la distribucion se elabor6 a

Cuarto:

Quinto:

determinar un cierto resultado donde se evidencia que la correlacion
tuvo un valor de 0.390 y un valor de significancia de 0.000, del cual se
resalta que ambos estan asociados. Asi mismo se puede detallar en
general que el control de inventarios, tuvo un 66.0% de trabajadores
que lo consideran malo, y otro es el 72.0% que considera malo a la
distribucion. De manera que, se detall6 que se tienen deficiencias en el
control de inventarios, porque hace falta de mejorar la entrada de los
productos, donde no se genera con respecto a las expectativas del
cliente, ademas el movimiento de los productos es ineficiente, y en
consecuencia no se puede determinar un control de los tiempos para

facilitar la entrega en los plazos establecidos.

De acuerdo al almacenamiento con la distribucion se identifico a
determinar un cierto resultado donde se evidencia que la correlacion
tuvo un valor de 0.492 y un valor de significancia de 0.000, del cual se
resalta que ambos estan asociados. Asi mismo se puede detallar en
general que el almacenamiento, tuvo un 72.0% de trabajadores que lo
consideran malo, y otro es el 72.0% que considera malo a la
distribucién. Por lo tanto, la mercaderia que entra al almacén no es
identifica de acuerdo a la necesidad del cliente, ya que no se cumple
ciertos margenes de calidad, y en consecuencia, no se puede brindan
soluciones précticas y técnicas ante los problemas para conservar los

productos.

De acuerdo al despacho con la distribucion se pudo determinar un cierto
resultado donde se evidencia que la correlacion tuvo un valor de 0.543
y un valor de significancia de 0.000, del cual se resalta que ambos estan
asociados. Asi mismo se puede detallar en general que el despacho,
tuvo un 64.0% de trabajadores que lo consideran malo, y otro es el
72.0% que considera malo a la distribucion. Por ello, se identifico
problemas en cuanto al despacho, ya que se evidencié que no se

traslada el inventario para posibles prejuicios en el despacho, de
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manera que hace falta una gestion de los servicios de mercaderia en
razon de los costos y, por ende, no se puede garantizar la seguridad
en la tecnologia del transporte, porque no se concreta la inspeccion
previa del producto para evitando posibles errores en la entrega.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los fines resultantes de la investigacion, se verifico ciertas

recomendaciones referentes a las variables y las dimensiones planteadas en la

variable gestion de almacén, de manera que se detallaron de la siguiente forma:

Primero:

En relacion a los resultados encontrados en referencia a la variable
gestion de almacén, se recomienda, mejorar realizar un programa o
sistema de monitoreo sobre las actividades de recepcion de
mercaderia, para establecer el pedido en el tiempo predispuesto y en
conformidad para el cliente, asi mismo se puede recomendar que en
las actividades de la institucion COFEBAR SAC, se deben catalogar e
identificar el tipo de inventario que se entregara, asegurando o
garantizando la seguridad en el transporte de la mercaderia,
cumpliendo ciertos margenes de calidad y presentacion, evitando

contratiempos y errores de entrega.

Segundo: En referencia a los fines resultantes de la dimension registro de

Tercero:

entradas, se concientice que se pueda establecer un sistema de
registro, de manera fisica y electronica, con la identificacién de la
factura o documento sobre la procedencia licita de los medicamentos,
conociendo la fecha, la procedencia, la designacién y la calidad del
mismo, ademas se puede determinar su devolucién, para no afectar las
expectativas de los clientes, y por ende, verificar de manera periédica
los stocks de inventario, para atribuir una estrategia de control,
localizando los medicamentos en el lugar indicado dentro del almacén
y poder afianzar la entrega al cliente, asegurando su rapido de

circulacion, segun las caracteristicas del producto.

De acuerdo a los resultantes que fueron encontrados en la dimensién
control de inventarios, promoviendo que la definicion de un mecanismo

como la implementacion de recetarios para verificar si se confiere una
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Cuarto:

Quinto:

adecuada solicitud, surtido y empleo de los materiales de
medicamentos, asegurando un sistema de inventarios bajo una
tecnologia de vanguardia para identificar que la salida de los productos
se genere con los permisos, documentacion, durante el transporte, con
la finalidad que el comprador reciba su mercaderia en el momento

oportuno para evitar posibles contratiempos en los plazos establecidos.

Asi mismo conforme a los resultados de la dimension almacenamiento,
se sugiere que se pueda establecer un método para comprender
margenes de calidad de los medicamentos, para que se pueda
conservar en un lugar disponible, de preferencia separado del resto del
establecimiento, con condiciones frescas, ventilados, sin humedad e
identificable para encontrar el medicamento necesario, de manera que
deben ser ubicados en estantes y conectados a un equipo electrogeno
para mantener los medicamentos refrigerados, en favor de que la
mercaderia distribuida se genere con toda efectividad de acuerdo a la

necesidad del publico objetivo o cliente.

Finalmente, de acuerdo a los fines resultantes de la dimension
despacho, se propone que se siga ciertos lineamientos, como es el
caso de las ventas al por menor, comprendiendo una consulta médica
realizada por profesional y de acuerdo al historial clinico institucional,
facilitando que los servicios ofrecidos por la institucion COFEBAR SAC,
sean favorables. En el caso de las ventas al por mayor, se debe
asegurar una capacitacion a los trabajadores, para que cuenten con
una formacién adecuada que les permita identificar los puntos fuertes
del transporte, mejorando los costos, la seguridad en la tecnologia y
asegurando los movimientos oportunos para distribuir la mercaderia, y
por ende se puede traer un ahorro de costos, evitar errores, y dando

una confianza al cliente.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumento de medicién

Cuestionario de Gestion de almacén

INSTRUCCIONES: A continuacioén, encontraras afirmaciones vinculadas a su situacion
en la empresa. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor

te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni

malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

Edad: Sexo: Fecha:
1= Nunca
2= Casi nunca
3=  Algunas veces
4= Casi siempre
5= Siempre
N° PREGUNTAS 3
1 |Se preocupa por verificar la entrada de la mercaderia al almacén.
2 |Considera que las actividades de recepcién de mercaderia se realizan de
acuerdo con el tiempo de entrega para conformidad del cliente.
3 |ldentifica la calidad de la mercaderia para determinar su devolucion
4 |Considera que el inventario es devuelto cuando se detectan problemas en
cuanto a la calidad
5 | Se establece una estrategia de control para verificar si la mercaderia ingresa
al almaceén.
6 | Se verifica de manera periédica los stocks de inventario.
7 |Considera que la entrada de los productos se genera con respecto a las
expectativas del cliente
8. | Recibe la mercaderia en el momento oportuno para evitar posibles mermas
9. |El movimiento de los productos se realiza de manera eficaz dirigido a los
clientes
10 |Revisa que la salida de los productos se genere con los permisos,

documentacion, durante el transporte.
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11

Se realiza un control de los tiempos para facilitar la entrega en los plazos

establecidos

12

Se manejan los tiempos para evitar ciertos contratiempos en la entrega

13

Durante las actividades se cataloga e identifica el tipo de inventario que se
entregara

14

Se verifica si el tipo de mercaderia cumple las condiciones del cliente final

15

Se identifica si la mercaderia cumple ciertos margenes de calidad

16

La mercaderia que entra al almacén es identifica de acuerdo a la necesidad
del cliente

17

Se cuenta con espacios adecuados para desarrollar los procesos con toda
efectividad

18

El espacio fisico contribuye al libre acceso durante la distribucién

19

Se plantean estrategias para conservar los productos

20

Se brindan soluciones practicas y técnicas ante los problemas para conservar
los productos

21

Durante el embargue se garantiza los movimientos adecuados para distribuir
la mercaderia

22

Se traslada el inventario para posibles prejuicios en el despacho

23

Cuenta con la capacidad para efectuar el transporte de mercaderia

24

Los trabajadores muestran capacidad para desarrollar los procesos
fundamentales del inventario uniendo partes entre la empresa y el producto

25

Los trabajadores garantizan la seguridad en el transporte de la mercaderia

26

Se gestiona los servicios de mercaderia para mejorar los costos y la seguridad
en la tecnologia del transporte

27 | Se elige el transporte adecuado para tener un ahorro en los costos

28 | Los trabajadores cuentan con la experiencia y la formacion adecuada para
conocer los puntos fuertes del transporte de acuerdo a los diferentes costos
que la conllevan

29 | Se realiza la inspeccion del producto para evitando posibles errores en la
entrega

30 |Se realiza la inspeccién de los productos en favor de las preferencias y

expectativas del cliente
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Anexo 2.

Cuestionario de Distribucion

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones vinculadas a su situacion
en la empresa. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor
te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni

malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

Edad: Sexo: Fecha:
1= Nunca
2= Casi nunca
3=  Algunas veces
4= Casi siempre
5= Siempre
N° PREGUNTAS 11234
1 |Considera que cuenta con el conocimiento para realizar el control de calidad
2. |Durante el control de la mercaderia se emplean los mecanismos para
identificar la calidad de este.
3 | Seidentifica a los proveedores potenciales que son fuente de suministros para
la organizacién
4 |Se identifica a los proveedores que suministran productos segun las
expectativas del cliente
5 | Se identifica los materiales faltantes durante la gestion de inventarios
6. | Se mantiene el producto en buenas condiciones para facilitar la entrega
7 |Se cuenta con la tecnologia para distribuir la informacion de los productos
8 |La informacion es transmitida en funcién del crecimiento y desarrollo de la
logistica
9 | Considera que se manejan estrategias para corregir el servicio al cliente
10 | Se implementan estrategias a favor del desarrollo de la distribucion de la
mercaderia
11 |Los ambientes del area de almacén aseguran el buen proceso de distribucién

del a mercaderia
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12

El proceso de distribucion de la mercaderia asegura el libre acceso a todas las
subéreas involucradas

13

Se genera una rapida respuesta para reducir los inventarios segun el pedido
del cliente.

14

Se brinda una respuesta rapida sobre las promociones para los envios
frecuentes al por mayor

15

Se siguen los procesos adecuados llevar la mercaderia en las condiciones que
exige el consumidor

16

Considera que los procesos se adecuan a los requisitos conferidos en la
gestion de los inventarios

17

Considera que las operaciones son efectuadas para cumplir con los traslados
de la mercaderia

18

Considera que la salida de los productos esta dirigido a un mercado objetivo

19

Considera que los productos estan ubicados en el lugar indicado para
distribuirlos al cliente

20 | Se asegura que la estancia de los productos sea en el menor tiempo para
agilizar la distribucién

21 | Se consideran componentes como comprobantes y documentos de pago para
asegurar una distribucion eficaz

22 | Considera que los componentes son indispensables para el mejor desarrollo
en la entrega

23 | Considera que se puede localizar el producto en el almacén para afianzar la
entrega al cliente

24 | Se localiza la mercaderia indicada segun necesidades y expectativas del
cliente

25 |Considera que las instalaciones son apropiadas para el movimiento de la
mercaderia

26 | Se instala el almacén de acuerdo con las necesidades del personal para un
acceso apropiado de la mercaderia

27 | Considera que la caracteristica del producto se adecua a la estructura de
distribucion en favor de los clientes

28 | Considera que las operaciones de distribucién se efectiian segun la estructura
de la plataforma

29 | Se identifica los productos adecuados para asegurar la distribucién

30 | Considera que las operaciones aseguran la rapido de circulacion de los

inventarios
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Anexo 3:

Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion de Almacenes

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacionalizacion Dimensiones Indicadores ltems Escala
Ingreso al almacén ~ 1-2 )
Ordinal
Registro de Devoluciones 3-4 El cuestionario
entradas esta compuesto
5.6 por 30 items de
Verificacion opcion mdltiple:
Nunca= 1
Entrada de 7-8 Casi Nunca= 2
productos Algunas veces=
3
Salida de productos 9-10 Casi siempre=4
Segun Brenes (2015) definié que “es el ﬁ?/gtnr?a:rios de Siempre=5
proceso de la funcion logistica, donde o\ 2 iapje de gestion de almacén se Control de tiempo 11-12
se recibe, registra, resguarda, custodia . . . de entrega
. . llevara a cabo con las dimensiones de
Gestion de vy controla los bienes que se encuentran ;
. . registro de entradas, control de . . )
almacén como stock,_ adema_ls se da el inventarios Tipos de inventarios 13-14
tratamiento e informacién de los datos Almacenarr,ﬂento despacho o 15-16
generados, asi mismo este factor’ » desp ' Identificacion  de
(p.119). mercaderia
Almacenamiento Espacio fisico 17-18
Conservacion de los  19-20
productos
Embarque 21-22
Capacidad de 23-24
trasporte
Despacho Seguridad del 25-26
transporte
Seleccion del costo 27-28
de transporte
Inspeccion fisica del 29-30

producto
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Anexo 4: Matriz de operacionalizacion de la variable Distribucion

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacionalizacién  Dimensiones Indicadores Items Escala
Control de calidad 1-2 Ordinal
El cuestionario esta
compuesto por 30
items de opcion
y mdltiple:
Recepcion  de pyente de suministro 3-4
mercaderias Nunca= 1
Casi Nunca= 2
— - Algunas veces= 3
Condicion del material 5-6 Casi siempre= 4
Sistema de informacion 7.8 Stempre=5
Mora (2016) sefial6 que la
distribucion “es la parte que se La variable de desarrollo del Gerenciamiento de 9-10
encarga de administrar los personal se llevard a realizar con inventarios
Distribucion productos tangibles con fines las dimensiones de recepcion de Instalaciones 11-12
productivos e incluye todos los mercaderias, flujo de materiales 'y Respuesta rapida 13-14
procesos de manejo de ubicacion geografica. Los procesos 15-16
productos” (p.196).
Flujo de Operaciones internas 17-18
materiales )
Estancia de los 19-20
productos en almacén
21-22
Los componentes
Localizacion del almacén 23-24
;Jeb(ijcga:gif?cna Instalaciones del almacén 25-26
\dentificacion 27-28
29-30
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Anexo 5.

Tabla 17. Matriz de consistencia

Identificacion del . U . . . . . Escalade Disefio
Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Indicadores ltems S L
Problema General medicién  Metodolégico
Ingreso al almacén 1.2
g,(?ual esla reIaC|o.n' que Determinar la relacién que EXIS.'[f-Z' relacion er]tre la Registro de entradas Devoluciones 34
existe entre la gestion de existe entre la gestion de gestion de almacény la y
almacén y la distribucion de . A gestion distribucion de los e Poblacion 50
. almacény la distribucién de ) Verificacion 5,6
los medicamentos en la los medicamentos en la medicamentos en la oL
empresa COBEFAR S.A.C, COBEFARSAC | €mpresa COBEFAR ) Disefio de
San Luis? empresa . A S.A.C, San Luis. Entrada de salida 7.8 Investigacion:
San Luis No experimental
Control de inventarios Salida de productos 9,10
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Control de tiempo de entregas 11,12 Método de
Investigacion:
Tipos de inventarios 13,14 ordinal
_ _ Gestion de (Ordinal) 2. Instrumento
¢Cudles larelacionque | Identificar la relacién que Existe relacion entre el almacenes Almacenamiento  Identificacion de mercaderia 15,16 Escalade Paraobtener
; . : . registro de entradas y la datos:
existe entre el registro de | existe entre el registro de distribucion de los o Likert oS-
entradas y la distribucién de | entradas y la distribucion de ) Espacio fisico 17,18 Cuestionario=
; . medicamentos en la Escala Likert
los medicamentos en la los medicamentos en la empresa COBEFAR scala Like
empresa COBEFAR S.A.C,|empresa COBEFAR S.A.C, SpA C. San Luis Conservacion de productos 19,20 o
San Luis? San Luis M 3.Técnica para
Despacho Embarque 21,22 el
¢, Cual es la relacién que Identificar la relacion que . L procesamiento
. . Existe relacion entre el . .
existe entre el control de existe entre control de . . Capacidad de transporte 2324 de datos:
. . I I . .. | control de inventarios y la ’
inventarios y la distribucion | inventarios y la distribucion distribucion de los Programa
de los medicamentos enla | de los medicamentos en la medicamentos en la Seguridad de transporte 25,26 estadistico
empresa COBEFAR S.A.C,|empresa COBEFAR S.A.C, COBEFAR SPSS
San Luis? San Luis empresa _ Seleccién del costo de 2798
S.A.C, San Luis transporte )
Inspeccion fisica del productos 29,30
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¢, Cual es la relacién que
existe entre el
almacenamiento y la
distribucion de los
medicamentos en la
empresa COBEFAR S.A.C,
San Luis?

¢, Cuél es la relacion que
existe entre el
almacenamiento y la
distribucién de los
medicamentos en la
empresa COBEFAR S.A.C,
San Luis?

Identificar la relacién que
existe entre el
almacenamiento y la
distribucién de los
medicamentos en la
empresa COBEFAR S.A.C,
San Luis

Identificar la relacién que
existe entre el despacho yla
distribucién de los
medicamentos en la
empresa COBEFAR S.A.C,
San Luis

Existe relacion entre el
almacenamiento y la
distribucién de los
medicamentos en la
empresa COBEFAR
S.A.C, San Luis

Existe relacion entre el
despacho y la distribucion
de los medicamentos en
la empresa COBEFAR
S.A.C, San Luis

Distribucion

Recepcion de
mercaderia

Flujo de materiales

Ubicacion geografica

Control de calidad

Fuentes de suministros
Condicién de material
Sistema de informacion
Gerenciamiento de inventarios
Instalaciones

Respuesta rapida

Los procesos

Operaciones internas

Estancia de los productos en
almacen
Los componentes

Localizacion del almacén
Instalaciones del almacén
Estructura

Identificacién

12
34
5,6
7.8
9,10
11,12
13,14
15,16
17,18
19,20
21,22
23,24
25,26
27,28

29,30

(Ordinal)

Escala de
Likert

Poblacién 50

Disefio de
Investigacion:
No experimental

Método de
Investigacion:

2. Instrumento
para obtener
datos:
Cuestionario=
Escala Likert

3.Técnica para
el
procesamiento
de datos:
Programa
estadistico
SPSS
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Anexo 6.

Tabla de especificaciones del instrumento de medicién

Variables Dimensiones Peso Indicadores ITEMS ESCALA
Ingreso al almacén 12
Registro de entradas 20% Devoluciones 34
Verificacion 5,6
Entradas de productos 7,8
Control de inventarios 26.7% Salida de productos 9,10
Control de tiempo de entrega 11,12
Tipos de inventarios 13,14
GESTION DE ALMACENES Identificacion de mercaderia 15,16
Almacenamiento 20% Espacio fisico 17,18
Conservacion de los productos 19,20
Embarque 21,22
Capacidad de transporte 23,24
Despacho 33.3% Seguridad del transporte 25,26
Seleccién del costo de transporte 27,28 Ordinal
Inspeccion fisica del producto 29,30 (Escala de
Control de calidad 31,32 Likert)
Fuente de suministro 33,34 1,2,3,45
Recepcién de mercaderias 33.3% condicién del material 35,36
Sistema de informacion 37,38
Gerenciamiento de inventarios 39,40
Instalaciones 41,42
DISTRIBUCION Respuesta rapida 43,44
Flujos de materiales 40% Los procesos 45,46
Operaciones internas 47,48
Estancia de los productos de almacén 49,50
Los componentes 51,52
Localizacion del almacén 53,54
Ubicacion geogréfica 26.7% Instalaciones de almacén 55,56
Estructura 57,58
Identificacion 59,60
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Anexo 7.

Validacion de instrumentos.

.l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion de almacén

Ne
DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
M| D[A[ M/ M| D[ A[ M/ M| D[A[ M
DIMENSION 1: REGISTRO DE ENTRADAS D Al D A|lD A
1 Se preocupa por verificar la entrada de la
mercaderia al almacén d cd
2 Considera que las actividades de recepcion de
mercaderia se realizan de acuerdo con el tiempo de 2 /| 4
entrega para conformidad del cliente.
3 Identifica la calidad de la mercaderia para
: o g v
determinar su devolucién
% Considera que el inventario es devuelto cuando se
y - v e
detectan problemas en cuanto a la calidad
2 Se establece una estrategia de control para verificar
si la mercaderia ingresa al almacén. ol 4
L Se verifica de manera periddica los stocks de .
. A
inventario. #
DIMENSION 2: CONTROL DE INVENTARIOS
% Considera que la entrada de los productos se genera
; . 1 @
con respecto a las expectativas del cliente
F Recibe la mercaderia en el momento oportuno para / P
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¥

evitar posibles mermas

El movimiento de los productos se realiza de manera

eficaz dirigido a los clientes P ¥ o
* | Revisa que la salida de los productos se genere con

los permisos, documentacién, durante el transporte. 5 / :
" | Se realiza un control de los tiempos para facilitar la

entrega en los plazos establecidos il a y
" |Se manejan los tiempos para evitar ciertos

contratiempos en la entrega 4
* | Durante las actividades se cataloga e identifica el » A

tipo de inventario que se entregara ’ 4
" |Se verifica si el tipo de mercaderia cumple las

condiciones del cliente final p é

o DIMENSIONES / items kLl
DIMENSION 3: ALMACENAMIENTO

' | Se identifica si la mercaderia cumple ciertos

margenes de calidad d d
*® | La mercaderia que entra al almacén es identifica de " y

acuerdo a la necesidad del cliente r o
" | Se cuenta con espacios adecuados para desarrollar

los procesos con toda efectividad 4§ Fi d
*® | El espacio fisico contribuye al libre acceso durante la » r ]

distribucion
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N

19

Se plantean estrategias para conservar los
productos

20

Se brindan soluciones practicas y técnicas ante los
problemas para conservar los productos

21

Durante el embarque se garantiza los movimientos
adecuados para distribuir la mercaderia

# | Se traslada el inventario para posibles prejuicios en

el despacho
DIMENSION 4: DESPACHO

# | Cuenta con la capacidad para efectuar el transporte
de mercaderia

# |Los trabajadores muestran capacidad para
desarrollar los procesos fundamentales del
inventario uniendo partes entre la empresa y el
producto

*® |Los trabajadores garantizan la seguridad en el
transporte de la mercaderia

* |Se gestiona los servicios de mercaderia para
mejorar los costos y la seguridad en la tecnologia del
transporte

# | Se elige el transporte adecuado para tener un ahorro
en los costos

28

Los trabajadores cuentan con la experiencia y la
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formacién adecuada para conocer los puntos fuertes

del transporte de acuerdo a los diferentes costos que
la conllevan
# | Se realiza la inspeccién del producto para evitando r
]
posibles errores en la entrega f
% | Se realiza la inspeccién de los productos en favor de | / v
las preferencias y expectativas del cliente
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ~1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. : = ¢ :
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: c:a(,,a,éL,/\/O ...... % ‘Q’QRK‘ ...................... DNI: 32 Susrs

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo - 2 5 7/—_“/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ’

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la distribucion

ND
DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
M [ D[ A[ M| M| D] A[ M| M| D] A| ™
DIMENSION 1: RECEPCION DE MERCADERIA D Al D Al D A
1 Considera que cuenta con el conocimiento para
; . v v
realizar el control de calidad v
“ Durante el control de la mercaderia se emplean los
; R . A 4 ]
mecanismos para identificar la calidad de este.
3 Se identifica a los proveedores potenciales que son
- o 4 v vd
fuente de suministros para la organizacién
4 Se identifica a los proveedores que suministran
; : . Ve ]
productos seguin las expectativas del cliente
5 Se identifica los materiales faltantes durante la p
; v
gestion de inventarios ’
L Se mantiene el producto en buenas condiciones
5 Ve 4 “
para facilitar la entrega
14 Se cuenta con la tecnologia para distribuir la
; oz /|
informacion de los productos /]
8 La informacién es transmitida en funcién del y P
crecimiento y desarrollo de la logistica #]
9 Considera que se manejan estrategias para corregir » A
7
el servicio al cliente
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10

Se implementan estrategias a favor del desarrollo

de la distribucion de la mercaderia |
DIMENSION 2: FLUJO DE MATERIALES
" |Los ambientes del area de almacén aseguran el
buen proceso de distribucion del a mercaderia d
2| El proceso de distribucién de la mercaderia asegura
el libre acceso a todas las subareas involucradas =
'* | Se genera una rapida respuesta para reducir los
inventarios segln el pedido del cliente. o
4 1Se brinda una respuesta rapida sobre las
promociones para los envios frecuentes al por 7|
mayor
8 | Se siguen los procesos adecuados llevar la
mercaderia en las condiciones que exige el e
consumidor
6 | Considera que los procesos se adecuan a los
requisitos conferidos en la gestién de los inventarios i
17 | Considera que las operaciones son efectuadas para
cumplir con los traslados de la mercaderia #]
8 | Considera que la salida de los productos esta
dirigido a un mercado objetivo d
| Considera que los productos estan ubicados en el ¥

lugar indicado para distribuirlos al cliente
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20

Se asegura que la estancia de los productos sea en

el menor tiempo para agilizar la distribucién

21

Se consideran componentes como comprobantes y
documentos de pago para asegurar una distribucion
eficaz

22

Considera que los componentes son indispensables
para el mejor desarrollo en la entrega

N°

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 3: UBICACION ESTRATEGICA

23

Considera que se puede localizar el producto en el

almacen para afianzar la entrega al cliente

24

Se localiza la mercaderia indicada segun
necesidades y expectativas del cliente

25

Considera que las instalaciones son apropiadas
para el movimiento de la mercaderia

vd

26

Se instala el almacén de acuerdo con las
necesidades del personal para un acceso apropiado
de la mercaderia

27

Considera que la caracteristica del producto se
adecla a la estructura de distribucién en favor de
los clientes

28

Considera que las operaciones de distribucién se
efectian segln la estructura de la plataforma
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# |Se identifica los productos adecuados para

s g S /] e
asegurar la distribucion
% | Considera que las operaciones aseguran la rapido N
//
de circulacion de los inventarios
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ .} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
S VY, 6 2% 7
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: 'CD&‘/'I'QO ........ @AMABEA .................... DNIBQCS(‘Q/é ..................
Especialidad del validador:......... /40”' D IR e msasonvsss s svsen om0 ARS8t ettt

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Y Ay

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestién de almacén

DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? | Claridad?® Sugerencizs ’
M| DTA[ M| M| D] AT M| M| D] A M
DIMENSION 1: REGISTRO DE ENTRADAS D AlD AlD A ‘
Se preocupa por verificar la entrada de la |/ N
mercaderia al almacén # / 1
Considera que las actividades de recepcion de
mercaderia se realizan de acuerdo con el tiempo de V] ./ v “
entrega para conformidad del cliente.
Identifica la calidad de la mercaderia para Y y
determinar su devolucion /]
Considera que el inventario es devuelto cuando se
detectan problemas en cuanto a la calidad V] 4 d
Se establece una estrategia de control para verificar
si la mercaderia ingresa al almacén. . o 5
Se verifica de manera periédica los stocks de P " Y
inventario.
DIMENSION 2: CONTROL DE INVENTARIOS
Considera que la entrada de los productos se genera o /]
con respecto a las expectativas del cliente ]
Recibe la mercaderia en el momento oportuno para v i J
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N

evitar posibles mermas

El movimiento de los productos se realiza de manera
eficaz dirigido a los clientes

Revisa que la salida de los productos se genere con
los permisos, documentacion, durante el transporte.

"

Se realiza un control de los tiempos para facilitar la
entrega en los plazos establecidos

Se manejan los tiempos para evitar ciertos
contratiempos en la entrega

13

Durante las actividades se cataloga e identifica el
tipo de inventario que se entregara

Se verifica si el tipo de mercaderia cumple las
condiciones del cliente final

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 3: ALMACENAMIENTO

15

Se identifica si la mercaderia cumple ciertos
margenes de calidad

16

La mercaderia que entra al almacén es identifica de
acuerdo a la necesidad del cliente

Se cuenta con espacios adecuados para desarrollar

los procesos con toda efectividad

18

El espacio fisico contribuye al libre acceso durante la
distribucion
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19

Se plantean estrategias para conservar los
productos

20

Se brindan soluciones practicas y técnicas ante los
problemas para conservar los productos

21

Durante el embarque se garantiza los movimientos

adecuados para distribuir la mercaderia

Se traslada el inventario para posibles prejuicios en
el despacho

DIMENSION 4: DESPACHO

23

Cuenta con la capacidad para efectuar el transporte
de mercaderia

24

Los trabajadores muestran capacidad para
desarrollar los procesos fundamentales del
inventario uniendo partes entre la empresa y el
producto

25

Los trabajadores garantizan Ia seguridad en el
transporte de la mercaderia

26

Se gestiona los servicios de mercaderia para
mejorar los costos y la seguridad en la tecnologia del
transporte

27

Se elige el transporte adecuado para tener un ahorro
en los costos

28

Los trabajadores cuentan con la experiencia y la

0>
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formacién adecuada para conocer los puntos fuertes

del transporte de acuerdo a los diferentes costos que
la conllevan

* | Se realiza la inspeccién del producto para evitando , e
; L d
osibles errores en la entrega

p g
% | Se realiza la inspeccion de los productos en favor de n . e ;

las preferencias y expectativas del cliente |
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: .[3

Especialidad del validador: I ESTA ] (& &)

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo é < %’%

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados —~——
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido de! instrumento que mide la distribucién

[We

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Claridad®

DIMENSION 1: RECEPCION DE MERCADERIA

M
D

M
A

Considera que cuenta con el conocimiento para

realizar el control de calidad

Durante el control de la mercaderia se emplean los
mecanismos para identificar la calidad de este.

Se identifica a los proveedores potenciales que son

fuente de suministros para la organizacién

Se identifica a los proveedores que suministran

productos segun las expectativas del cliente

Se identifica los materiales faltantes durante la
gestién de inventarios

Se mantiene el producto en buenas condiciones

para facilitar la entrega

Se cuenta con la tecnologia para distribuir la
informacién de los productos

La informacién es transmitida en funcién del

crecimiento y desarrolio de la logistica

Considera que se manejan estrategias para corregir
el servicio al cliente
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47 [19 TSe implementan estrategias a favor del desarrollo

de la distribucién de la mercaderia

DIMENSION 2: FLUJO DE MATERIALES

" |Los ambientes del area de almacén aseguran el

buen proceso de distribucion del a mercaderia

2| El proceso de distribucién de la mercaderia asegura

el libre acceso a todas las subareas involucradas

3 1 Se genera una rapida respuesta para reducir los

inventarios seguin el pedido del cliente.

' |Se brinda una respuesta rapida sobre las
promociones para los envios frecuentes al por
mayor

® |Se siguen los procesos adecuados llevar la
mercaderia en las condiciones que exige el

consumidor

® | Considera que los procesos se adecuan a los

requisitos conferidos en la gestién de ios inventarios

17" | Considera que las operaciones son efectuadas para
cumplir con los traslados de la mercaderia

8 | Considera que la salida de los productos estd

dirigido a un mercado objetivo

| Considera que los productos estan ubicados en el
lugar indicado para distribuirlos al cliente
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20

Se asegura que la estancia de los productos sea en

el menor tiempo para agilizar la distribucion

21

Se consideran componentes como comprobantes y
documentos de pago para asegurar una distribucidn
eficaz

22

Considera que los componentes son indispensables
para el mejor desarrollo en la entrega

N°

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 3: UBICACION ESTRATEGICA

23

Considera que se puede localizar el producto en el

almaceén para afianzar la entrega al cliente

24

Se localiza la mercaderia indicada segulin
necesidades y expectativas del cliente

25

Considera que las instalaciones son apropiadas
para el movimiento de la mercaderia

26

Se instala el almacén de acuerdo con las
necesidades del personal para un acceso apropiado
de la mercaderia

27

Considera que la caracteristica del producte se
adecua a la estructura de distribucién en favor de
los clientes

28

Considera que las operaciones de distribucion se
efectlian segun la estructura de la plataforma
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# |Se identifica los productos adecuados para| | N
e A ]
asegurar la distribucién
% | Considera que las operaciones aseguran la rapido ! N i
de circulacién de los inventarios
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><] Aplicable después de corregir [ ] No aplicablie [ ]
Apellidos y nombres de} juez validador Dr. / Mg: ... WM@“W//MM ............ M'& ........... DNi: Oé /ﬁ‘é 3

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 77~ o

corciso, exacto y directo . j )
o X

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados —  —F \ /

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestién de almacén

No

DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
M| D[A[M| M/ D[ A[ M| M[D[A[ M
DIMENSION 1: REGISTRO DE ENTRADAS D AlD AlD A
it Se preocupa por verificar la entrada de la
mercaderia al almacén g 7 /|
2 Considera que las actividades de recepcion de V/
mercaderia se realizan de acuerdo con el tiempo de /|
entrega para conformidad del cliente.
® Identifica la calidad de la mercaderia para
determinar su devolucion /
4 Considera que el inventario es devuelto cuando se /
detectan problemas en cuanto a la calidad
. Se establece una estrategia de control para verificar / y,
si la mercaderia ingresa al almacén.
9 Se verifica de manera periddica los stocks de / /
inventario.
DIMENSION 2: CONTROL DE INVENTARIOS
L Considera que la entrada de los productos se genera / 7

con respecto a las expectativas del cliente

£ Recibe la mercaderia en el momento oportuno para / f
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NI

Se plantean estrategias para conservar los
productos

20

Se brindan soluciones practicas y técnicas ante los
problemas para conservar los productos

21

Durante el embarque se garantiza los movimientos
adecuados para distribuir la mercaderia

22

Se traslada el inventario para posibles prejuicios en
el despacho

DIMENSION 4: DESPACHO

23

Cuenta con la capacidad para efectuar el transporte
de mercaderia

24

Los trabajadores muestran capacidad para
desarrollar los procesos fundamentales del
inventario uniendo partes entre la empresa y el
producto

25

Los trabajadores garantizan la seguridad en el
transporte de la mercaderia

26

Se gestiona los servicios de mercaderia para
mejorar los costos y la seguridad en la tecnologia del
transporte

27

Se elige el transporte adecuado para tener un ahorro
en los costos

28

Los trabajadores cuentan con la experiencia y la
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formacién adecuada para conocer los puntos fuertes

del transporte de acuerdo a los diferentes costos que
la conllevan

* | Se realiza la inspeccion del producto para evitando /
posibles errores en la entrega '
% | Serealiza la inspeccion de los productos en favor de /
las preferencias y expectativas del cliente
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ )’ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

//) Z ¥ / P - 2
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ;A.O/‘/[KO A(-D{"A/.TCJVI DNIZ,%‘(C"(/JZ

N——"

- " -
Especialidad del valiaador—f’“ﬂ//(/D

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados &

son suficientes para medir la dimension o Firma del'Experto | forma%e.

Especialidad



Anexo 8.

Detalle de confiabilidad: Gestién de almacenes

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de
escala si el escala si el
elemento se elemento se

ha suprimido ha suprimido

Se preocupa por verificar la
entrada de la mercaderia al 81,4000 545,822
almacén.
Considera que las actividades de
recepcion de mercaderia se
realizan de acuerdo con el tiempo 81,4000 536,267
de entrega para conformidad del
cliente.
Identifica la calidad de la
mercaderia para determinar su 82,3000 574,678
devolucion
Considera que el inventario es
devuelto cuando se detectan 82,4000 588,711
problemas en cuanto a la calidad
Se establece una estrategia de
control para verificar si la 81,4000 546,044
mercaderia ingresa al almacén.
Se verifica de manera periddica los
stocks de inventario.
Considera que la entrada de los
productos se genera con respecto 82,4000 568,267
a las expectativas del cliente
Recibe la mercaderia en el
momento oportuno para evitar 82,9000 577,211
posibles mermas
El movimiento de los productos se
realiza de manera eficaz dirigido a 82,9000 588,322
los clientes
Revisa que la salida de los
productos se genere con los
permisos, documentacion, durante
el transporte.
Se realiza un control de los tiempos
para facilitar la entrega en los 82,4000 564,711
plazos establecidos
Se manejan los tiempos para evitar
ciertos contratiempos en la entrega
Durante las actividades se cataloga
e identifica el tipo de inventario que 82,4000 560,267
se entregara
Se verifica si el tipo de mercaderia

81,3000 587,789

82,4000 569,822

81,9000 577,211

cumple las condiciones del cliente 82,3000 554,011
final
Se identifica si la mercaderia
cumple ciertos margenes de 81,8000 574,622
calidad

Correlacion
total de
elementos
corregida

,878

,878

517

,220

874

418

,594

,439

,233

,813

,817

,818

,819

,852

,645

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

,874

,885

,887

,879

,895

,867

,866

,867

,879

,878

,878

,876

,875

,875

,866
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La mercaderia que entra al
almacén es identifica de acuerdo a
la necesidad del cliente
Se cuenta con espacios adecuados
para desarrollar los procesos con
toda efectividad
El espacio fisico contribuye al libre
acceso durante la distribucion
Se plantean estrategias para
conservar los productos
Se brindan soluciones practicas y
técnicas ante los problemas para
conservar los productos
Durante el embarque se garantiza
los movimientos adecuados para
distribuir la mercaderia
Se traslada el inventario para
posibles prejuicios en el despacho
Cuenta con la capacidad para
efectuar el transporte de
mercaderia
Los trabajadores muestran
capacidad para desarrollar los
procesos fundamentales del
inventario uniendo partes entre la
empresa y el producto
Los trabajadores garantizan la
seguridad en el transporte de la
mercaderia
Se gestiona los servicios de
mercaderia para mejorar los costos
y la seguridad en la tecnologia del
transporte
Se elige el transporte adecuado
para tener un ahorro en los costos
Los trabajadores cuentan con la
experiencia y la formacion
adecuada para conocer los puntos
fuertes del transporte de acuerdo a
los diferentes costos que la
conllevan
Se realiza la inspeccion del
producto para evitando posibles
errores en la entrega
Se realiza la inspeccion de los
productos en favor de las
preferencias y expectativas del
cliente

81,6000

80,9000

81,9000

80,9000

80,9000

82,4000

82,4000

81,9000

82,4000

82,3000

81,8000

81,6000

80,9000

81,9000

80,9000

544,711

554,544

561,433

550,544

571,211

569,822

564,711

577,211

560,267

554,011

574,622

544,711

554,544

561,433

550,544

,823

,801

,816

,649

,552

,813

,817

,818

,819

,852

,645

,823

,801

,816

,649

,865

,865

,865

,867

877

,885

,875

,876

,865

,865

,876

,865

,865

,865

,867
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Anexo 9.

Detalle de confiabilidad: Distribucién

Estadisticas de total de elemento

Considera que cuenta con el
conocimiento para realizar el control de
calidad

Durante el control de la mercaderia se
emplean los mecanismos para identificar
la calidad de este.

Se identifica a los proveedores
potenciales que son fuente de
suministros para la organizacion

Se identifica a los proveedores que
suministran  productos segun las
expectativas del cliente

Se identifica los materiales faltantes
durante la gestion de inventarios

Se mantiene el producto en buenas
condiciones para facilitar la entrega

Se cuenta con la tecnologia para
distribuir la informacién de los productos
La informacion es transmitida en funcion
del crecimiento y desarrollo de la logistica
Considera que se manejan estrategias
para corregir el servicio al cliente

Se implementan estrategias a favor del
desarrollo de la distribucion de Ila
mercaderia

Los ambientes del area de almacén
aseguran el buen proceso de distribucién
del a mercaderia

El proceso de distribucion de la
mercaderia asegura el libre acceso a
todas las subéreas involucradas

Se genera una rapida respuesta para
reducir los inventarios segun el pedido
del cliente.

Se brinda una respuesta rapida sobre las
promociones para los envios frecuentes
al por mayor

Se siguen los procesos adecuados llevar
la mercaderia en las condiciones que
exige el consumidor

Considera que los procesos se adecuan
a los requisitos conferidos en la gestién
de los inventarios

Considera que las operaciones son
efectuadas para cumplir con los traslados
de la mercaderia

Media de
escala si el
elemento se

ha
suprimido

90,0000

91,2000

92,2000

90,4000

91,4000
91,4000
91,2000
89,5000

89,7000

88,8000

90,5000

91,5000

89,9000

89,8000

91,6000

89,5000

90,1000

Varianza de
escala si el

elemento se

ha suprimido

582,000

598,622

614,844

564,933

585,822
614,044
583,067
583,833

584,678

623,067

593,167

585,389

602,767

557,289

621,600

570,278

585,433

Correlacion
total de
elementos
corregida

,658

,687

,482

,802

,584
,249
,680
,809

,867

418

521

, 781

,609

,903

,203

,862

,607

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido
,871
,871
,873

,880

,852
,855
,851
,850

,850

,853

,853

,850

,852

,869

,874

,859

,852
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Considera que la salida de los productos
esta dirigido a un mercado objetivo
Considera que los productos estan
ubicados en el lugar indicado para
distribuirlos al cliente

Se asegura que la estancia de los
productos sea en el menor tiempo para
agilizar la distribucion

Se consideran componentes como
comprobantes y documentos de pago
para asegurar una distribucion eficaz
Considera que los componentes son
indispensables para el mejor desarrollo
en la entrega

Considera que se puede localizar el
producto en el almacén para afianzar la
entrega al cliente

Se localiza la mercaderia indicada segun
necesidades y expectativas del cliente
Considera que las instalaciones son
apropiadas para el movimiento de la
mercaderia

Se instala el almacén de acuerdo con las
necesidades del personal para un acceso
apropiado de la mercaderia

Considera que la caracteristica del
producto se adecua a la estructura de
distribuciéon en favor de los clientes
Considera que las operaciones de
distribucion se efectlan segun la
estructura de la plataforma

Se identifica los productos adecuados
para asegurar la distribucion

Considera que las operaciones aseguran
la rapido de circulacion de los inventarios

89,9000

91,6000

91,0000

88,8000

90,5000

91,5000

89,9000

89,8000

91,6000

89,5000

90,1000

89,9000

91,6000

581,211

605,600

583,556

623,067

593,167

585,389

602,767

557,289

621,600

570,278

585,433

581,211

605,600

,761

,376

,716

,418

521

, 781

,609

,903

,203

,862

,607

, 761

376

,850

,854

,857

,858

,856

,850

,852

,879

,874

,879

,882

,890

,874
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Anexo 10. Base de datos — Gestion de almacenes

P4

DESPACHO

CONTROL DE
INVENTARIOS P2 ALMACENAMIENTO P3

P1
2 3 2 3 2 3 15 2 3 2 3 3 2 3 3 21

REGISTRO DE
ENTRADAS

17 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 28

3 3 3 3

2
2
1
2
1
2
1
1
2
1
1
1
2
1
1
1
2
2
1
2
1
2
1

3

4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 36

2 4 2 4 2 4 18 2 4 2 4 4 2 4 4 26 4

5 26 5 55 555 15 5 1 42
5 22 3 3 3 35 4 2 5 3 2 33

5
3

5

3
4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 1 1 2 4 1 29

5
5
5
5
2
3
4
5
3
4
5
3
4
3
4
5
5

151515 18 15155155 28 5

2 3 2 3 2 4 16 2 5 2 5 4 2 35 28 4
141411 12 1 2 1 4 1 1 4 4 18

1

525 (5|5(5|5|5(3|2|2|5|2]| 39
5 24 5 3 5 3 55143 1 35

2
3

5
3
4
3

5
5
4
5
3
4
5
3
4
5
3
3
4
5
3

2(5/2|5(2|3(19|2]|2|2|5|3|2|5|5|26]| 3

131315 1414155135 25 5

15 4 4 4 4 2 2 1 2 4 1 28

14141 2 13 1 2 12 2 1 4 2 15 2
2 52 3 2 3 1r 2 3 2 3 3 2 3 3 21

19 5 5 3 3 3 3 2 3 3 2 32

3

4 4 20 3 3 4 4 4 4 1 4 4 1 32

5
3
4
5
3

1 3141 4 14 1 41 4 4 1 4 4 23 4

5 25 4 4 5 5 55115 1 36

3

14151517 11155 155 24 5

18|5(5|3|3|3|3|1[(5|3|1] 32

15131314 15133133 20 3

4 21 3 3 4 4 4 4 2 2 4 2 32
5 25 4 4 5555125 1 37

3

2 3 2 4 2 4 17 2 2 2 4 4 2 4 4 24 4

114{1/5/1(5/17/1|2|1|5|5|1|5|5|25]|5

18 55 3 3 3 31431 31

151313 141413313 3 19 3

4 4 20 3 3 4 4 4 4 1 2 4 1 30

3
4
5
3

1 3141 4 14 1 2 1 4 4 1 4 4 21 4
2 32 3 2 3 15 2 3 2 3 32 33 21

17 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 28

3

3

4 22 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38
5 26 5 55 5 5 5 1 5 5 5 46
51223|3|3|3|5/4(2|5|3|3| H4

4 4 4 4 4 4 24 2 4 4 4 4 2 4 4 28 4

5555553 15555155 3 5

3/3|/3[3|5/4|21|2|5(3|5|/4|2|3|5|/29) 4

4 4 4 4 4 1 21 1 2 4 4 1 1 4 4 21

4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 1 1 2 4 4 32

1

5 25 5 55 55 3 2 2 5 5 42
5 24 5 35 35514 35 39

5
3

5
5

5
5

5/5/5|/5/5/3/28|2|2|5/5|3|2|/5|5|29|3

535355 2 14355135 27 5
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15 4 4 4 4 2 2 1 2 4 4 31

2
3

4
3
4
5
3
4
5
3

4
5
3
4
5
3
4
5
3
3
4
2
2
1
2
1
2
1
1
2
1
1
1
2
1
1
3

2
3
4
5
3
4
5
3
4
3
4
3
4
5
3
4
5
3
4
5
3
4
5
3
4
5
4

1
2
1
1
1
2
1
1
1
2
2
2
2
1
2
1
2
1
1
2
1
1
1
2
1
1
1

4 4 4 4 2 2 20 1 2 4 2 2 1 4 2 18 2

19 5 5 3 3 3 3 2 3 3 5 35

553333 2 23 3332 33 22 3

4 20 3 3 4 4 4 4 1 4 4 3 34
5 25 4 4 5555 1 15 4 39

3

3 3 4 4 4 4 22 1 4 4 4 4 1 4 4 26 4

4 45555 2811555155 28 5

18 /5|5/3(3(3(3(1|5|3|5| 36

5(5/3(3(3|3(22|1|5|3|3[3|1|3|3|22]|3

4 21 3 3 4 4 4 4 2 2 4 3 33
5 25 4 4 5 5 5 5 1 2 5 4 40

3

3 3 4 4 4 4 22 2 2 4 4 4 2 4 4 26 4

4/4/5/5/5/5/28|1|2|5/5|5|/1|5|5|29|5

553 3 3 3 2 1433 3133 21

18 55 3 3 3 3143 5 35

3

4 4 20 3 3 4 4 4 4 1 2 4 3 32

3
4
3
4
5
3
4
5
3
4
3
4
5
3
4
5
3
4

3 3 4 4 4 4 22 1 2 4 4 4 1 4 4 24 4

17 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29

3

333 3 3 3 18 2 3 3 3 3 2 3 3 22 3

4 22 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38

2
2
1
2
1
2
1
1
2
1
1
1
2
1
1

4 4 4 4 4 4 24 2 4 4 4 4 2 4 4 28 4
2 32 3 2 3 15 2 3 2 3 3 2 3 3 21

15 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 26
18 4 2 4 2 4 4 2 4 4 2 32
8 5151551551 34
16 4 2 5 2 5 4 2 5 3 2 34
12 1.1 2 1 4 1 1 2 4 1 18
19 3 2 2 2 5 3 2 2 5 2 28
14 51 4 1 5 51 4 3 1 30
13 21 2 12 2 1 2 4 1 18
17 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 26
14 4 1 4 1 4 4 1 4 4 1 28
17 51 115 5 1 15 1 26

14 3 1 51 3 3 15 3 1 26

3

2 4 2 4 2 4 18 2 4 2 4 4 2 4 4 26 4

151515 18 1515515 5 28 5

2 3 2 3 2 4 16 2 5 2 5 4 2 3 5 28 4
141 4 11 12 1 2 1 4 1 1 4 4 18

1

2/5/2|5(2(3|19|2]|2/2|5/3|2|5|5|26| 3

131315 1414155135 25 5

14141 2 13 1 2 12 2 14 2 15 2
2 52 3 2 3 1r 2 3 2 3 3 2 3 3 21

3

1 3141 4 14 1 4 1 4 4 1 4 4 23 4

141515 17 11155155 24 5

151313 1415133133 20 3

17 4 2 2 2 4 4 2 2 4 2 28
17 5 1 2 1 5 5 1 2 5 1 28
14 3 1 4 1 3 3 1 4 3 1 24

4 20 3 3 4 4 4 4 1 2 4 3 32

2 3 2 4 2 4 17 2 2 2 4 4 2 4 4 24 4

14151517 1 2 155155 25 5

151313141413 313 3 19 3

3 3 4 4 4 4 22 1 2 4 4 4 1 4 4 24 4
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Anexo 11. Base de datos - Distribucion

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE DISTRIBUCION

RECEPCION DE MERCADERIA P1
3 2 3 2 32 32 32 2 3 32 33 32 3 3 3 3 3 3 3333323323

4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 30 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 2 4 4 30
51515151513 55155515555 552 555 5 5 1 5 5 36
4 2 3 2 3 2 4 2 5 2 295 4 2 3 65 4 2 5 3 35 3 4 3 3 3 5 4 2 5 5 30
11 41 4 111 2 117 41 1 4 4 1 1 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 1 1 2 4 24
3/12|5|2|5|2|3|2|2]|2/28|5|3/2|5|/5|3|2|5|/5/5/5[(5|680|/5|5|5|5|3|2|2]|5]|32
51313151412 551355155 355 4835 355145 31
2 1 41 41 2 1 2 1 19 2 2 1 4 2 2 1 2 4 4 2 4 30 4 4 4 2 2 1 2 2 21
3 252 3 2 3 2 3 2 2r 33 2 3 3 3 2 3 53 3 5383533 3 3 2 3 3 25
4 1 3 1 4 1 4 1 4 1 24 4 4 1 4 4 4 1 4 3 4 4 3 40 3 4 4 4 4 1 4 4 28
51 415151112 55155515455 4545555115 31

3/1/5/1]3|]1|3|1/5|124/3([3/1/3/3|3|1|3|5/3[3[5|36|5|3|3|3,3|1|5|3]|26

P3

UBICACION
ESTRATEGICA

P2

FLUJOS DE MATERIALES

4 2 3 2 4 2 4 2 2 2 271 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4 4 3 42 3 4 4 4 4 2 2 4 27
51 415151212 55155515455 45 455551 2 5 32
3151313141 23 3 3133 31353 3536 53 3 3 31 4 3 25
4 1 3 1 4 1 4 1 2 1 22 4 4 1 4 4 4 1 4 3 4 4 3 40 3 4 4 4 4 1 2 4 26
3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3433 3 3 3 2 3 3 28
4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 38 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 2 4 4 30
5 555555155 46 5 5155515555552 55555 15 5 36
4 3 3 3 3 5 4 2 5 3 3 5 4 2 3 5 4 25 3 35 3 4 3 3 3 5 4 2 5 5 30
1 4 4 4 4 4 1 1 2 4 29 4 1 1 4 4 1 1 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 1 1 2 4 24

3 5555532 25 4053255 325555555555 32 2 5 32

5 535355143 3551355155 355 48 35 355 1 45 31

2 4 4 4 4 2 2 1 2 4 29 2 2 1 4 2 2 1 2 4 4 2 4 30 4 4 4 2 2 1 2 2 21
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3 53333 2 3 3 3 332 333 2 3 53 3 5383533 3 3 2 3 3 25

4 3 3 4 4 4 4 1 4 4 35 4 4 1 4 4 4 1 4 3 4 4 3 40 3 4 4 4 4 1 4 4 28

54 45555115 4055155515455 4545555115 31

3!5/5/3|3(3|3/1/5|3[34|3/3|1]3/3|3[1|3/5/3|3[5|36(5]3[3|3|3[1|5/3]|26

4 3 3 4 4 4 4 2 2 4 34 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4 4 3 42 3 4 4 4 4 2 2 4 27
5/4/4/5/5(5|/5/1/2|5/41|5/5|1/5/5[5|/1|/5/4/5/5/4|50(4|5/5/5|5[1]2|5]32

3 553333143 33 3 3133 31353 3536 5 3 3 3 31 4 3 25

4 3 3 4 4 4 4 1 2 4 33 4 4 1 4 4 4 1 4 3 4 4 3 40 3 4 4 4 4 1 2 4 26

3 33 3 333 2 3 3 29 3 3 2 3 33 2 3 3 3 3 3 34333 33 2 3 3 23

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 38 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 2 4 4 30

3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 33 2 3 2 3 2 3 32 2 3 2 3 3 2 3 3 2

4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 30 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 4 40 2 4 2 4 4 2 4 4 26
51515151513 5%515551515 15 41515515 5 28
4 2 3 2 3 2 4 2 5 2 295 4 2 3 65 4 2 3 2 3 2 4 39 25 2 5 4 2 5 5 30
1141 4111 2 117 411 4 4 1 1 4 1 4 1 1 27 1 2 1 4 1 1 2 4 16
3 2 5 2 5 2 3 2 2 2 28 5 3 2 55 3 25 25 2 3 42 2 2 2 5 3 2 2 5 23
51313151412 5513551313153 141551 45 2

2 1 41 41 2 1 2 119 2 2 1 4 2 2 1 41 41 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 13

3 25 2 3 2 3 2 3 2 27 33 2 3 3 3 25 2 3 2 3 34 2 3 2 3 3 2 3 3 21

4 1 3 1 4 1 4 1 4 1 24 4 4 1 4 4 4 1 3 1 4 1 4 3 1 4 1 4 4 1 4 4 23
51 415151112 551555141515 4311155115 20

3/1/5/1/]3|]1|3|/1/5|1/24/3|3/1/3/3/3|1|5|1/3|1(3|30/1|5]|]1|3|3|1|5]|3]|22

4 2 3 2 4 2 4 2 2 2 27 4 4 2 4 4 4 2 3 2 4 2 4 39 2 2 2 4 4 2 2 4 22
51 415151212 551555141515 4312 1551 2 5 22

315131314123 33133 3 151313 30141 3 3 1 4 3 20

4 3 3 4 4 4 4 1 2 4 33 4 4 1 4 4 4 1 4 3 4 4 3 40 3 4 4 4 4 1 2 4 26
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@ 16 - gestion de almacen adm BASE DE DATOS.sav nueva.sav [Conjunto_de_datosl] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Eer

Datos Transformar

Analizar

Marketing directo  Gréaficos

Utilidades Ventana

Ayuda

B -~ BL=FE N

& B4

2 mi @ W %

=1L 1=
|

Mombre " Tipo " Anchura ” Demmales" Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas || Alineacidn " Medida " Raol
1 Vi Mumérico 8 0 Se preocupa po... {1, Munca}... Ninguna 8 = Derecha £l Ordinal “w Entrada
2 V112 Mumérico 8 0 Considera que |._. {1, Munca}... | Ninguna 9 Derecha ol Ordinal “w Entrada
3 V113 Mumérico 8 0 Identifica la cali... {1, Munca}... | Ninguna 9 Derecha ol Ordinal “ Entrada
4 V14 Mumérico 8 0 Considera que .. {1, Munca}... Ninguna 9 Derecha £l Ordinal “ Entrada
= V1l Mumérico 8 0 Se establece u... {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
6 V116 Mumérico 8 0 Se verificade .. {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
7 VAT Mumeérico 8 0 Considera que |.__ {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
g V118 Mumérico 8 0 Recibe la merc_.. {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
) V119 Mumeérico 8 0 El movimiento ... {1, Munca}... | Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 V10 Mumérico 8 0 Revisa que la s... {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
11 V11 Mumérico 8 0 Serealizaunc... {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
12 V12 Mumeérico 8 0 Se manejan los__. {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
13 V13 Mumérico 8 0 Durante las acti... {1, Munca}... | Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
14 V14 Mumérico 8 0 Se verifica si el .. {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
15 V1a Mumérico 8 0 Se identifica si... {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
16 V116 Mumérico 8 0 La mercaderia ... {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
17 VT Mumérico 8 0 Se cuenta con ... {1, Munca}... | Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
18 V18 Mumérico 8 0 El espacio fisic... {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
19 V119 Mumeérico 8 0 Se plantean est._. {1, Munca}... | Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
20 V1120 Mumérico 8 0 Se brindan solu__. {1, Munca}... | Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
21 V1121 Mumérico 8 0 Durante el emb... {1, Munca}... | Ninguna 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
22 V1122 Mumeérico 8 0 Se traslada el i... {1, Munca}... | Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
23 V1123 Mumérico 8 0 Cuenta con la c... {1, Munca}... | Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
24 V1124 Mumérico 8 0 Los trabajadore... {1, Munca}... | Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
25 V1125 Mumérico 8 0 Los trabajadore... {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
26 V1126 Mumérico 8 0 Se gestiona los__. {1, Munca}... | Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
27 V1127 Mumérico 8 0 Se elige el tran__. {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
28 V1128 Mumérico 8 0 Los trabajadore... {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
29 V1129 Mumérico 8 0 Se realiza lain... {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
30 V1130 Mumeérico 8 0 Serealiza lain.__ {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
3 van Mumérico 8 0 Considera que .. {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
32 V212 Mumeérico 8 0 Durante el cont... {1, Munca}... | Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
33 V213 Mumérico 8 0 Se identifica a l... {1, Munca}... | Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
34 V214 Mumérico 8 0 Se identifica al... {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
35 V215 Mumeérico 8 0 Se identifica lo... {1, Munca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
36 V216 Mumérico 8 0 Se mantiene el .. {1, Munca}... | Ninguna 8 = Deracha il Ordinal “ Entrada

[4

¥

Kl

Vista de datos | Vista de variables
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T4 16 - gestion de almacen adm BASE DE DATOS.sav nueva.sav [Conjunto_de_datosl] - IBM SPSS Statistics Editor de datos o[ | (weEm]

Archivo ~ Editar Wer Datos Transformar  Analizar  Marketing directs  Graficos  Utilidades  Ventana — Ayuda

SEe W v v HLF0 HEN BOE 199 %

| Mombre " Tipo " Anchura || Decimales" Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas || Alineacidn " MMedida || Rol
37 Va7 Mumérico 8 0 Se cuenta con |... {1, Munca}... Minguna g = Derecha ol Ordinal *w Entrada =
38 V2lg MNumérico 8 0 La informacién ... {1, Munca}... Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
=) V219 Mumérico 8 0 Considera gue ... {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
40 V2o Mumérico 8 0 Se implementa_.. {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
41 Va2 Mumérico 8 0 Los ambientes ... {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
42 Va2 MNumérico 8 0 El proceso de d... {1, Munca}... MNinguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
43 V2113 Mumérico 8 0 Se generauna ... {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
44 V2114 Mumérico 8 0 Se brindaunar._. {1, Munca}... Minguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
45 V2115 Mumérico 8 0 Se siguen los p... {1. Munca}... Minguna 8 Derecha 2l Ordinal “w Entrada
46 V2116 Mumérico 8 0 Considera que |... {1, Munca}... Minguna 8 Derecha ll Ordinal *w Entrada
47 Va7 MNumérico 8 0 Considera que |... {1, Munca}... Minguna 8 Derecha ll Ordinal “w Entrada
48 V2118 Mumérico 8 0 Considera que |... {1, Munca}... Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
49 Va9 Mumérico 8 0 Considera gue |._. {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
50 V2120 Mumérico 8 0 Se asegura que... {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
51 vai21 Mumérico 8 0 Se consideran .. {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
52 V2122 Mumérico 8 0 Considera que |... {1, Munca}... MNinguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
53 V2123 Mumérico 8 0 Considera que .. {1, Munca}... Minguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
54 V2124 Mumérico 8 0 Se localizala .. {1, Munca}... Minguna 8 Derecha 2l Ordinal “w Entrada
55 V2125 Mumérico 8 0 Considera que |... {1, Munca}... Minguna 8 Derecha ll Ordinal *w Entrada
56 V2126 Mumérico 8 0 Seinstalael al... {1, Munca}... Minguna 8 Derecha ll Ordinal *w Entrada
57 V2127 MNumérico 8 0 Considera que |... {1, Nunca}... Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
58 V2128 Mumérico 8 0 Considera gue |._. {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
59 V2129 Mumérico 8 0 Se identifica lo... {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
60 V2130 Mumérico 8 0 Considera gue |._. {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
61 VI1_SUmM MNumérico 8 0 GESTIOM DE ... Minguna Minguna 8 Derecha 4 Escala “w Entrada
62 V1_COD Mumérico 8 0 GESTIOM DE ... {1, Mala}... Minguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
63 V2_SUm Mumérico 8 0 DISTRIBUCION  Minguna Minguna 8 Derecha & Escala “w Entrada
64 V2_COD Mumérico 8 0 DISTRIBUCION {1, Mala}... Minguna 8 Derecha 2l Ordinal “w Entrada
65 VID1_SUM  Mumérico 8 0 REGISTRO DE... Minguna Minguna 8 Derecha & Escala *w Entrada
66 V1D1_COD MNumérico 8 0 REGISTRO DE... {1, Mala}... Minguna 8 Derecha ll Ordinal “w Entrada
67 V1D2_SUM  Mumérico 8 0 COMNTROL DE I... Minguna Minguna 8 Derecha & Escala “w Entrada
68 V1D2_COD  MNumérico 8 0 CONTROL DE ... {1, Malao}... Minguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
69 VAD3_SUM  Mumérico 8 0 ALMACENAMI... Ninguna Minguna 3 Derecha & Escala “w Entrada
70 VAD3_COD  MNumérico 8 0 ALMACENAMI.. {1, Malo}... Minguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
71 V1D4_SUM  Mumérico 8 0 DESPACHO Minguna Minguna 8 = Derecha & Escala “w Entrada
72 V1D4_COD Mumérico 8 0 DESPACHO {1. Mala}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada =
[+ Ir]
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37 Va7 Mumérico 8 0 Se cuenta con |... {1, Munca}... Minguna g = Derecha ol Ordinal *w Entrada =
38 V2lg MNumérico 8 0 La informacién ... {1, Munca}... Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
=) V219 Mumérico 8 0 Considera gue ... {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
40 V2o Mumérico 8 0 Se implementa_.. {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
41 Va2 Mumérico 8 0 Los ambientes ... {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
42 Va2 MNumérico 8 0 El proceso de d... {1, Munca}... MNinguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
43 V2113 Mumérico 8 0 Se generauna ... {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
44 V2114 Mumérico 8 0 Se brindaunar._. {1, Munca}... Minguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
45 V2115 Mumérico 8 0 Se siguen los p... {1. Munca}... Minguna 8 Derecha 2l Ordinal “w Entrada
46 V2116 Mumérico 8 0 Considera que |... {1, Munca}... Minguna 8 Derecha ll Ordinal *w Entrada
47 Va7 MNumérico 8 0 Considera que |... {1, Munca}... Minguna 8 Derecha ll Ordinal “w Entrada
48 V2118 Mumérico 8 0 Considera que |... {1, Munca}... Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
49 Va9 Mumérico 8 0 Considera gue |._. {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
50 V2120 Mumérico 8 0 Se asegura que... {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
51 vai21 Mumérico 8 0 Se consideran .. {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
52 V2122 Mumérico 8 0 Considera que |... {1, Munca}... MNinguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
53 V2123 Mumérico 8 0 Considera que .. {1, Munca}... Minguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
54 V2124 Mumérico 8 0 Se localizala .. {1, Munca}... Minguna 8 Derecha 2l Ordinal “w Entrada
55 V2125 Mumérico 8 0 Considera que |... {1, Munca}... Minguna 8 Derecha ll Ordinal *w Entrada
56 V2126 Mumérico 8 0 Seinstalael al... {1, Munca}... Minguna 8 Derecha ll Ordinal *w Entrada
57 V2127 MNumérico 8 0 Considera que |... {1, Nunca}... Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
58 V2128 Mumérico 8 0 Considera gue |._. {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
59 V2129 Mumérico 8 0 Se identifica lo... {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
60 V2130 Mumérico 8 0 Considera gue |._. {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
61 VI1_SUmM MNumérico 8 0 GESTIOM DE ... Minguna Minguna 8 Derecha 4 Escala “w Entrada
62 V1_COD Mumérico 8 0 GESTIOM DE ... {1, Mala}... Minguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
63 V2_SUm Mumérico 8 0 DISTRIBUCION  Minguna Minguna 8 Derecha & Escala “w Entrada
64 V2_COD Mumérico 8 0 DISTRIBUCION {1, Mala}... Minguna 8 Derecha 2l Ordinal “w Entrada
65 VID1_SUM  Mumérico 8 0 REGISTRO DE... Minguna Minguna 8 Derecha & Escala *w Entrada
66 V1D1_COD MNumérico 8 0 REGISTRO DE... {1, Mala}... Minguna 8 Derecha ll Ordinal “w Entrada
67 V1D2_SUM  Mumérico 8 0 COMNTROL DE I... Minguna Minguna 8 Derecha & Escala “w Entrada
68 V1D2_COD  MNumérico 8 0 CONTROL DE ... {1, Malao}... Minguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
69 VAD3_SUM  Mumérico 8 0 ALMACENAMI... Ninguna Minguna 3 Derecha & Escala “w Entrada
70 VAD3_COD  MNumérico 8 0 ALMACENAMI.. {1, Malo}... Minguna 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
71 V1D4_SUM  Mumérico 8 0 DESPACHO Minguna Minguna 8 = Derecha & Escala “w Entrada
72 V1D4_COD Mumérico 8 0 DESPACHO {1. Mala}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada =
[+ Ir]
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Anexo 12. Evidencia de Gestion de Almacenes

Control de inventario

7 ) -
E ﬁ VCOBEFAR
i
INVENTARIO - ARRIOLA
FECHA 01/05/2019
Firma
REGISTRO DE STOCK CONTEO,CAJAS-
UNIDAD SUMA
. DIFERENCIA EN
Nug;ero Descripcién del articulo LOTE Fechade | ALMACEN | ALMACEN TOE1"\IAL SISTEMA PIFERENCIA TOTAL
p p vencimiento | 1ER PISO | 3ER PISO
articulo
VIT0003 | CEFRADINA 1GR X 10 AMPOLLAS P180805 | 31/05/2021 30 30 40 -10 _
VIT0004 | CEFTRIAXONA 1GR X 10 AMPOLLAS P180817 | 31/05/2021 1000 1240 2240 2240 0 | Conforme
VI1T0005 | CLINDAMICINA 600MG X 10 AMPOLLAS | p182289 | 31/12/2021 2000 3850 5850 5850 0 | Conforme
VIT0005 | CLINDAMICINA 600MG X 10 AMPOLLAS | p182220 | 31/12/2021 50 50 100 200 -100
FLUCONAZOL 200MG/100ML X 1FCO
VIT0006 | AMPOLLA P182336 | 30/11/2021 39 39 39 0 | Conforme
HIDROCORTISONA 100MG X 10
VIT0008 | AMPOLLAS P181392 | 30/09/2021 160 180 160 20 | Tengo de Mas
VIT0009 | HIOSCINA 20MG/IML X 10 AMPOLLAS | p180886 | 30/06/2021 60 60 120 120 0 | Conforme
VIT0009 | HIOSCINA 20MG/IML X 10 AMPOLLAS | p180887 | 31/07/2021 50 50 30 20 | Tengo de Mas
VIT0011 | OMEPRAZOL 40MG X 10 AMPOLLAS P180972 | 31/08/2021 3200 3200 3200 0 | Conforme
VIT0011 | OMEPRAZOL 40MG X 10 AMPOLLAS P181087 | 31/08/2021 1500 1500 3900 4000 -100
VIT0012 | OXACILINA 1GR X 10 AMPOLLAS B170240| 31/10/2020 100 100 100 0 | Conforme
P.BENZATINA 2 400.000 Ul X 10
VIT0013 | AMPOLLAS B180015| 28/02/2021 130 130 130 0 | Conforme

Con respecto el anexo de gestion de almacén es donde vemos en inventario que hace semanal, para poder realizar los movimientos

gue hay dia a dia, determinando lo que coinciden y faltantes del stock de los medicamentos.
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Anexo 13. Evidencia de distribucion

Registro de pedidos

’ J‘rc‘t‘};ﬂ’{lk

"BOTICATU

1 DIAZ DIAZ JANET NEYLA 10418035230 FARMA"

5/1050.00 FIORELLA 1C 11:00 a.m. ——————

3 ECONOFARMA 20602602169 PEDIDO #2 S/1718.20 YULIANA 1C 01:00 p.m. ————

CADENA DE BOTICAS

5 PERFARMA 20600283368 $/1004.00 PATRICIA 1C 03:20 p.m.
3 DAXO LAB TRADE S.A.C 20601036119 "PEBE" S/2568.00 MERY 2C 05:00 p.m.
AMARO ALDANA DAVIT ]
9 ALEJANDRO 10068773810 S/ 2657.40 JOSE ic 05:50 p.m.
HORA DE INICIO: 9:00 AM HORA DE TERMINO: 6:00PM RESPONSABLE/ ENTREGA
1. LIDER
2. NANCY
| VIGILANCIA: |

Se elaboro con el registro de pedidos que se desglosa en diferentes actividades donde observamos los pedidos de la
hora de retraso, ya que generandole molestias al cliente al momento de recojo de sus pedidos.



Anexo 14.

Matriz de evidencias para discusion -interna

Variable: Gestion de almacén y distribucion
AUTOR < PRUEBA
~ HIPOTESI -
(ANO) OTESIS ESTADISTICA
. . . . Rho de sSpearman
Molina EXIStP: reIaaon entre c_a[ sistema de gesitlon de Correlacién de 0.481,
almacén y la distribucion de mercaderia en las . . B )
(2016) . Sig. (bilateral) = 0.004; (p
empresas del sector de consumo masivo <0.05)
. . - ., . Rho de sSpearman
Fernandez Existe relacion entre AdmlplstraC|on_ de.alm.a,cen y Correlacién de 0.384,
el transbordo de mercaderia de una institucion de . . a i
(2015) . Sig. (bilateral) = 0.000; (p
alimentos de Quetzaltenango
<0.05)
. Existe relacion entre la gestion de almacenes y Rho de_sﬁpearman
Pérez ; LI . Correlacién de 0.647,
la calidad en la comercializacion de medicamentos | . . a ]
(2014) . Sig. (bilateral) = 0.001; (p
de la manufactura de México
<0.05)
. . . . Rho de sSpearman
Paredes EX|§te reIaC|or_1 entre eI_S|sftema} fje gestion de Correlacién de 0.824,
almacén para mejorar la distribucion de calzado de | . ) a ,
(2016) Sig. (bilateral) = 0.001; (p
una empresa en Zofratacna
<0.05)
. . . . Rho de sSpearman
o | e e |  CoMlcince 0525,
(2016) pE oL Sig. (bilateral) = 0.000; (p
T <0.05)
Rho de sSpearman
Espinoza Existe relacion entre la gestion de almacén y la Correlacion de 0.375,
(2016) distribucion en la compafila BUR SAC Sig. (bilateral) = 0.000; (p
<0.05)
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Anexo 15.

Matriz de evidencias para discusion -interna

VARIABLE/
DIMENSIONES

HIPOTESIS

RESULTADO

Hipotesis general
Gestion de almacén 'y

Existe relacion entre la gestion de almacén y
la distribucion de los medicamentos en la

Rho de Spearman
Correlacion 0,472
Valor p= 0,000 <

Distribucion empresa COBEFAR S.A.C, San Luis. 0.05
. e, Existe relacion entre registro de entradas y la Rho de Spearman
Hipdtesis especifica 1 S . Correlacion 0,665
Reqistro de entradas distribucion de los medicamentos en la Valor b= 0.000 <
g empresa COBEFAR S.A.C, San Luis. 18 St
. e Existe relacion entre el control de inventarios Rho de S_pearman
Hipotesis especifica 2 o . Correlacion 0,390
Control de inventarios | Y la distribucion de los medicamentos en la Valor p= 0,000 <
empresa COBEFAR S.A.C, San Luis. 0 05’ -
Rho de Spearman
Hipotesis especifica 3 EX|s_te r.elac_lf)n entre el almacenamlento y la | Correlacion 0,492
Almacenamiento distribucion de los medicamentos en la Valor b= 0.000 <
empresa COBEFAR S.A.C, San Luis. p= U=

0.05
Rho de Spearman
Hipotesis especifica 4 I_EX|§te r(_e!a0|on entre eI_ despacho y la Correlacion 0,543
Despacho distribucion de los medicamentos en la Valor p= 0,000 <
empresa COBEFAR S.A.C, San Luis. T

0.05
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Anexo 16. Relacion de expertos-gestion de almaceén

Validez almacenada para el apartado a través del Aiken suministrado

ITEM1

ITEM 2

ITEM 3

ITEM 4

ITEM5

ITEM 6

ITEM7

ITEM 8

ITEM9

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

J1 J2 Media DE V Aiken Interpretacion de la VvV
4 4 3 0.00 1.00 Valido
3 4 35 0.72 0.83 Valido
3 4 3 0.71 0.92 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 3 3 0.71 0.84 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
3 4 35 0.71 0.83 Valido
3 4 35 0.75 0.83 Valido
3 4 4 0.71 0.83 Valido
3 4 35 0.71 0.83 Valido
3 4 3 0.71 0.85 Valido
4 3 3 0.71 0.83 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
3 4 35 0.71 0.83 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
4 4 4 0.74 1.00 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 3 35 0.72 0.83 Valido
4 4 3 0.00 1.00 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
4 4 3 0.00 1.00 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
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ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15

ITEM 16

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

B T T - e N - T > T T e e S L~ e e N N T T T N - N ~

B L e N ¢ b S I % T e N . e . T N~ O ~ N ¢ T 4 T N N L A ¢ 0 R e N ¢ R *t]

3.5

3.5

w
U_IOL)

w ~ b~ b

w W
oo

A A A W WO B~ B B B~ BB BB BB~ b

w
Ul

3.5

0.77
0.00
0.71
0.00
0.00
0.71
0.71
0.00
0.00
0.00
0.71
0.76
0.72
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.69
0.69
0.00
0.00
0.71
0.00
0.71
0.00
0.00

0.83
1.00
0.83
1.00
1.00
0.83
0.83
1.00
1.00
1.00
0.83
0.83
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.83
0.83
1.00
0.84
1.00
0.83
1.00
1.00
0.83

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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ITEM 20

ITEM 21

ITEM 22

ITEM 23

ITEM 24

ITEM 25

ITEM 26

ITEM 27

ITEM 28

ITEM 29

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

B T T < O L e e e e > T - T e - S & O R S T T N @ O e e N S . S T ~ N = %

(O B B R . T S A S S - S N - T - T S~ O & & e - A S . . T R O0 R - L *C I O]

3.5

B T . R T - ~ N~

w
o o

3.5
3.5
3.5

0.71
0.71
0.00
0.00
0.00
0.71
0.71
0.71
0.00
0.00
0.00
0.00
0.71
0.71
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.71

0.83
1.00
1.00
1.00
0.83
0.85
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
0.82
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.87
0.83
1.00
0.83
0.83
0.84

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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Relevancia

4

ITEM 30 Pertinencia 4

Claridad

4

3
3
3

3.5
3.5
3.5

0.71
0.71
0.71

0.83
0.89
1.00

Valido
Valido
Valido

Relacion de expertos-distribucion

Validez almacenada para el apartado a través del Aiken suministrado

ITEM1

ITEM 2

ITEM 3

ITEM 4

ITEM5

ITEM6

ITEM7

Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia

Claridad

J1 J2 Media DE V Aiken Interpretacion de la vV
4 4 3 0.00 1.00 Valido
3 4 35 0.72 0.83 Valido
3 4 3 0.71 0.92 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 3 3 0.71 0.84 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
3 4 35 0.71 0.83 Valido
3 4 35 0.75 0.83 Valido
3 4 4 0.71 0.83 Valido
3 4 35 0.71 0.83 Valido
3 4 3 0.71 0.85 Valido
4 3 3 0.71 0.83 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
3 4 35 0.71 0.83 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
4 4 4 0.74 1.00 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
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ITEM 8

ITEM9

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15

ITEM 16

ITEM 17

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

B T T U S - Y N T - N °* I~ - S . - T > T - T - T ~ T ~ R - O - ~ N - N O .

B ¢ O . T T - U - S ~ N - N s O O . T U S R /6 T - N O B L I~ - - S *t]

3.5

A W b b W

3.5

3.5

w w w

E e O R > T T ~ U - N S R N

0.72
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.77
0.00
0.71
0.00
0.00
0.71
0.71
0.00
0.00
0.00
0.71
0.76
0.72
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.69
0.69
0.00

0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.83
1.00
0.83
1.00
1.00
0.83
0.83
1.00
1.00
1.00
0.83
0.83
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.83
0.83
1.00

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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ITEM 18

ITEM 19

ITEM 20

ITEM 21

ITEM 22

ITEM 23

ITEM 24

ITEM 25

ITEM 26

ITEM 27

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

B T T - e N - .S A N e N S ~ I N N > T T ~ U ~ N - N O S N

B T T e e T - T - T % T S e e ¢ N ¢ R T S T O R ¢ e e N O R’

E N T . T . T - S - - e e

0.00
0.71
0.00
0.71
0.00
0.00
0.71
0.71
0.00
0.00
0.00
0.71
0.71
0.71
0.00
0.00
0.00
0.00
0.71
0.71
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.84
1.00
0.83
1.00
1.00
0.83
0.83
1.00
1.00
1.00
0.83
0.85
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
0.82
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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ITEM 28

ITEM 29

ITEM 30

Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia

Claridad

B T - T - T ~ N ~ S - S O I o

W W W w w w s~ w

3.5
3.5

3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5

0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71

0.87
0.83
1.00
0.83
0.83
0.84
0.83
0.89
1.00

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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Anexo 17. Autorizacion de la empresa COBEFAR




