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Resumen

La investigacion considero como objetivo general determinar la relacion que
existe entre el liderazgo transformacional y la comunicacion organizacional de los
socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Macara, 2020. El tipo de la
investigacion fue basica de disefio no experimental, descriptiva correlacional,
transversal, tuvo como muestra a 35 socios, aplicandoles como instrumento el
cuestionario de liderazgo transformacional y el cuestionario de comunicacién
organizacional, los resultados fueron procesados a través del programa
estadistico SPSS 23 encontrado una correlacion significativa y directa de las
dimensiones influencia idealizada (0,488); motivacién inspiradora (0,658)
estimulacién intelectual (0.622) y la consideracién individualizada (0.613) con la
comunicacién organizacional de los socios de la Cooperativa, concluyendo que
existe un alto nivel de asociacion entre las variables liderazgo transformacional y
comunicacion organizacional de los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto
Macard, 2020.

Palabras Clave: Liderazgo transformacional, comunicacién organizacional,

influencia idealizada.
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Abstract

The research | consider as a general objective to determine the relationship that
exists between transformational leadership and organizational communication of
the members of the Cooperativa de Transporte Mixto Macara, 2020. The type of
research was basic, non-experimental design, descriptive correlational, cross-
sectional, it had 35 partners as a sample, applying the transformational leadership
questionnaire and the organizational communication questionnaire as an
instrument, the results were processed through the statistical program SPSS 23
found a significant and direct correlation of the idealized influence dimensions
(0.488); inspiring motivation (0.658) intellectual stimulation (0.622) and
individualized consideration (0.613) with the organizational communication of the
Cooperative members, concluding that there is a high level of association between
the variables transformational leadership and organizational communication of the

Cooperative members of Mixed Transport Macara, 2020.

Keywords: Transformational leadership, organizational communication, idealized

influence.
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I. Introduccién

Los fendbmenos a nivel mundial y los cambios que se han generado en los
mercados influyen en las organizaciones, a traves, de la comunicacion las
empresas tienen una herramienta que les permitiria adaptarse mediante los
procesos de interaccion que ofrece, guiandolos a la cocreacion de valor en los

diversos escenarios y publicos a los que se dirige (Pineda, 2020).

Para que los lideres y las organizaciones transmitan de manera clara sus
proyectos e ideas es necesario que cuenten con una buena comunicacion,
aunque, puede parecer que mantenerse comunicados sea una tarea sencilla,
muchas veces les cuesta mucho a las organizaciones alcanzarla, los
investigadores sobre la comunicacion en las empresas coinciden que el tener
una buena comunicacion ofrece una mayor claridad y mayor seguridad en el
logro de los objetivos propuestos, segun, Peter Drucker, el 60% de los problemas
que sufren las empresas a nivel mundial surgen a raiz de una mala comunicacién
(Formanchuk, 2020).

En Espafia el estudio realizado por la Consultora de Marketing y Comunicacion
(RMG) tuvo como resultado que el 47% de los participantes consideran que si
existe la comunicacioén al interior de sus organizaciones, pero que solo, se limita
a una interlocucién basica a través del dialogo entre el jefe inmediato y el
colaborador, asimismo, el 19% considera que la comunicacibn es una
herramienta que aporta a la organizacion y el resto desconoce las herramientas
que se deben poner en practica, de igual manera, el 18% cree que la
comunicacioén en el interior de la organizacién evitan rumores y el 44% considera
gue la tarea de la comunicacion deberia dejarse en manos de empresas externas
(SoloMarketing, 2013).

En Latinoamérica la consultora Internal llevd a cabo la Quinta encuesta de
Comunicaciones Internas en Chile cuya finalidad es tener una radiografia de las
principales empresas del pais para conocer el estado actual de la comunicacion
interna, teniendo como resultado que el 94% de los encuestados considera que

debe existir un area de comunicacién en sus organizaciones, el 96.4% cree que
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por lo menos cada afio debe realizarse un diagnoéstico para conocer el estado de
la comunicacion interna en su empresa, el 89,8% piensa que la comunicacion
interna debe estar enfocada en mejorar la cultura organizacional y el 88,1% cree
que debe enfocarse en alcanzar el direccionamiento estratégico (Internal, 2016).

En Ecuador fueron evaluadas 48 empresas del sector productivo para conocer
su comunicacion interna, teniendo como resultados el 18.41% de los
trabajadores encuestados que esta en los “mandos medios”, manifiestan no
sentirse satisfecho con los procesos de comunicacién, asi mismo, de los
colaboradores que no tiene personal a su cargo el 17.80% también se siente
insatisfecho con los procesos de comunicacién en la organizacion (Latorre,

Dousdebés, Gonzéalez y Vasco, 2019).

En el canton Macara en la cooperativa de transportes Mixto, durante el
levantamiento de la informacion para el desarrollo de la investigacion se pudo
observar que los socios manifestaban problemas para comunicarse con los
directivos, ya que estos no comunicaban los acuerdos que se toman a nivel
dirigencial, en tal sentido, los socios se mostraban renuentes a entablar dialogo
con sus directivos, de igual manera, presentaban problemas para comunicarse
con sus compafieros debido a rencillas que se habian generado por el apoyo
gue le brindaban a la gestion actual, por lo que se planted el siguiente problema
¢Cual es la relacion que existe entre el liderazgo transformacional y la
comunicacién de los socios de la Cooperativa de Transportes Mixto, Macara,
20207

La investigacion se justificé por que se buscé a través del fundamento tedérico del
liderazgo transformacional de Bass y Avolio (1997) y del modelo tedrico de la
comunicacion de Guzman (2012) establecer la relacion existente entre ambas
variables de estudio, también, se justificO de manera practica porque los
resultados que resultaron de la investigacion fueron analizados y revisados por
los directivos de la cooperativa para buscar estrategias que les permita
solucionar el problema que existe entre sus socios, ademas, la investigacion es
un punto de partida para nuevas investigaciones en el ambito organizacional de

tipo correlacional, asimismo, tuvo una justificacion metodolégica ya que se
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elaboraron instrumentos para medir las variables de estudio los mismos que
fueron validados por profesionales expertos y se obtuvo su confiabilidad a través
del alfa de Cronbach, lo que permitié tener nuevos instrumentos para otros
estudios.

Para fines de la investigacion se planteo el siguiente objetivo general, determinar
la relacion que existe entre Liderazgo Transformacional y la Comunicacién de
los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto, Macard, 2020. De igual
manera, se plantearon los siguientes objetivos especificos, determinar la relacion
que existe entre la dimension influencia idealizada y la Comunicacion de los
Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020; determinar la
relacion que existe entre la dimension motivacion inspiradora y la Comunicacion
de los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto, Macard, 2020; determinar
la relacion que existe entre la dimension estimulacion intelectual y la
Comunicacion de los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto, Macar4,
2020; determinar la relacion que existe entre la dimensién consideracion
individualizada y la Comunicacién de los Socios de la Cooperativa De Transporte
Mixto, Macarda, 2020.

Asimismo, se planted la siguiente hipotesis general; Hi: Existe relacion
significativa entre Liderazgo Transformacional y la Comunicacién de los Socios

de la Cooperativa De Transporte Mixto, Macarda, 2020.



Il. Marco tedrico

Se revisaron los antecedentes de estudio de las variables teniendo que, a nivel
internacional, Lujdn (2019), en su investigacion denominada “Liderazgo
transformacional y comunicacion asertiva en docentes de una Universidad
Publica” cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el liderazgo
transformacional y la comunicacion asertiva, en una poblacion de 139 docentes,
utilizando como instrumentos el cuestionario para ambas variables, teniendo
como resultados que la influencia idealizada se relaciona directa (Rho=0,712) y
significativamente con la comunicacién, la motivacion inspiracional se relaciona
directa (Rho=0,714) y significativamente (p=0,000) con la comunicacion, La
motivacion inspiracional se relaciona directa (Rho=0,714) y significativamente
(p=0,000) con la comunicacion, la estimulacion intelectual se relaciona directa
(Rho=0,751) vy significativamente (p=0,000) con la comunicacién, La
consideracion individualizada se relaciona directa (Rho=0,809) vy
significativamente (p=0,000) con la comunicacién, concluyendo que entre las
variables existe una alta relacion, concluyendo que existe una relacion

significativa entre las variables con un valor de (Rho=0,740).

Vargas (2014) en su investigacion titulada: “Liderazgo y su relacion con la
comunicacion organizacional percibido por el personal administrativo del
PRONABEC. Beca 18. Lima. 2013, cuyo objetivo fue determinar la relacion que
existe entre el liderazgo y la comunicacién, de disefio no experimental,
correlacional-descriptiva, tuvo como muestra 78 administrativos, utilizando como
instrumentos el cuestionario para las dos variables, concluyendo que se
evidencia una alta correlacion entre el liderazgo y la comunicacion

organizacional.

Reyes y Palomino (2014) en su investigacion titulada: “Liderazgo y su relacion
con la comunicacion interna en la facultad de ingenieria industrial de la
universidad nacional Federico Villareal. Lima. 2013”, con el objetivo de
establecer si existe correlacibn entre ambas variables, de disefio no

experimental, de tipo correlacional, descriptiva, tendiendo como muestra a 77



trabajadores del area administrativa, aplicandose los instrumentos cuestionario
de liderazgo y comunicacion, encontré una alta relacion entre las variables de

estudio a través del coeficiente de correlacién con valor de 0.755.

Abanto (2014) en su investigacion para obtener el titulo de magister denominada:
“Estilos de liderazgo y comunicacion interna en el personal administrativo del
Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas, Lima. 2013, teniendo como objetivo
determinar la asociacion entre ambas variables, de disefio no experimental, de
nivel correlacional transeccional, aplicando como instrumento el cuestionario
para la variable estilos de liderazgo y comunicacién, a una poblacion de 100
colaboradores del &rea administrativa, teniendo como resultado que el estilo de
liderazgo transformacional, transaccional y Laissez Faire, se relacionan
significativamente con la comunicacion, concluyendo que entre los estilos de
liderazgo se evidencia una alta correlacion con la comunicacién de los

trabajadores.

A nivel nacional, Enderica, Almeida, Chamba y Tinoco (2018) en su articulo
“Implementaciéon de un liderazgo empresarial que mejore la comunicacion
efectiva en las empresas de una ciudad ecuatoriana”, utilizando un disefio
metodoldgico inductivo-explorativo, concluy6 que las empresas de la ciudad de
Machala no aplican el liderazgo transformacional, asimismo, no tienen
implementado un sistema de comunicacion efectiva que permita el éxito de la

organizacion.

Lema (2017) en su investigacion titulada “El liderazgo transformacional como
variable de influencia en el desempefio de organizaciones de economia popular
y solidaria: Estudio de caso: Red de productores Agroecologica del Austro
Provincia del Azuay Ecuador, 2015-2016", teniendo como objetivo determinar el
liderazgo transformacional y su influencia en el desempefio de organizaciones
de economia, concluyendo que el liderazgo transformacional influye de manera

significativa en la organizacion.



Cisneros y Paredes (2013) en su investigacion titulada: “Analisis de los Estilos
de Liderazgo y su impacto en el clima organizacional de la Empresa Publica de
Petroleos en el Ecuador’, de disefio de campo, descriptiva, correlacional,
teniendo como muestra 2500 trabajadores, utilizando la encuesta para la variable
liderazgo y cuestionario para la variable clima organizacional, concluyendo que
el estilo de liderazgo Matriz Rejilla Administrativa se orienta hacia las personas
y que no descuida el interés de la produccién de la empresa, se obtuvo que la
aplicacion de un liderazgo transformacional modifico las practicas operativas

obteniendo mejoras a corto plazo.

Después de haberse revisado los antecedentes de las variables, se revisaron las
teorias que fundamentan la variable liderazgo transformacional, seguin Palomo
(2014) citado en Jaramillo y Fierro (2016) refiere que existen cuatro tipos de
liderazgo: entre estos la teoria de rasgos, que ancla sus bases en el estudio de
las cualidades y rasgos de la personalidad, con el Unico fin de establecer si estos
corresponde a un lider o no, considerando, que este modelo plantea que el
liderazgo en algunas personas de caracter excepcional es propio e innato,
encontrandose entre estos rasgos la madurez, la vision, la extroversion,

orientacion al logro, honestidad, empatia, entre otras (Arbaiza, 2017, p. 323).

El modelo tedrico conductual tiene sus inicios en la Universidad Estatal de
Ohio, donde estudiaron los comportamientos que manifiestan las personas que
no son lideres y los que si lo son (Garcia, 2015, p. 63), este modelo toma en
consideracion la estructura que tienen los grupos, los objetivos que tienen, sus
necesidades, entre otros, ademas, estudia codmo se adapta el lider para ejercer
las funciones que conlleven al grupo al logro de los objetivos por los que se
conformaron. Por lo tanto, el que este escenario y funciones difieran influye en
la aparicion de un determinado tipo de liderazgo, de un grupo a otro, perdiendo
en este sentido los rasgos del individuo o personas que ocupara el puesto donde
va a dirigir y apalancar al equipo al logro de sus objetivos, volviéndose importante

las funciones y el estilo de liderazgo que debe adoptar. (L6pez, 2013, p.10).

El modelo tedrico humanista, McGregor (1960) presenta dos estilos de

liderazgo, el modelo X que se refiere a un estilo netamente autoritario donde el
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que lidera considera que debe ser riguroso con los dirigidos, de tal manera que
sientan la obligacién de trabajar, en tal sentido, es necesario controlar a las
personas, corregidas, sancionadas e incluso amenazadas, de manera
permanente para que trabajen de manera adecuada. Por su parte, la teoria Y
considera que las personas se van a comprometer con su labor si se considera
sus intereses y sus necesidades particulares, fuera de los intereses
organizacionales, este tipo de liderazgo, proporciona el autocontrol y autogestion
(Vargas y Vasquez, 2018). Desde la perspectiva humanista el liderazgo busca
recobrar al sujeto humano como parte central y enfatizar la importancia del
proceso de autoconciencia que le precede y en el que sostiene la toma de
decisiones de aquellas personas que se encuentran en posicion de lider y/o de
las que se encuentran en el proceso permanente de serlo y actuar como un lider
(Rodriguez, 2017, p. 18).

El modelo situacional, este modelo busca encontrar el estilo de liderazgo en
una personay si este esta direccionado a las relaciones o tareas y si el contexto
(que se da entre el lider y su seguidor), el poder que se ejerce y la estructura de
las tareas estd acorde con el estilo de liderazgo que potencie el desempefio
(Kwan y Cardozo, 2018), en este sentido, se relacionan intimamente la madurez
que se refiere al perfil del equipo de trabajo y el estilo de liderazgo que se ejerce,
por lo que estos factores deben mantener un equilibrio y el lider debe adaptarse
a las condiciones que grafica el equipo, de tal manera, que el lider debe tener un
profundo conocimiento de sus seguidores (potencialidades, limitaciones),
ademas de mantenerse involucrado en su crecimiento personal y profesional
(Vega y Alava, 2017). Teoria de Liderazgo Transformacional, el liderazgo
transformacional es el ejercicio del lider a través de un conjunto de
comportamientos que modifican las necesidades que tienen sus seguidores a
través de la autorrealizacion y acrecentando sus expectativas, en tal sentido, el
liderazgo transformacional fortalece el desarrollo de los colaboradores y su
motivacion (Burns, 1978, citado en Diaz, Andrade y Ramirez, 2019), este tipo de
liderazgo es el que en la actualidad mas se trabaja (Sanchez, Vaca, Padilla y
Quezada, 2014), en este sentido, este modelo se muestra como el mas
pertinente para ser utilizado en las organizaciones, ya que comprende un

procedimiento de direccién que tiene como objetivo transformar el entorno, lo
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gue puede alcanzar a través del accionar del lider que inspira y motiva a todos
aguellos que lo siguen (Bracho y Garcia, 2013, citado en Pérez, Jiménez y
Romo, 2017); buscando crear una cultura organizacional a través de la lealtad,
el compromiso y la motivacion a nivel individual y de equipo (Contreras y

Barbosa, 2013, citado en Almirdn, Tikhomirova, Trejo y Garcia, 2015).

Segun, Bass y Avolio (2006) citado en Bracho y Garcia (2013), refieren que
el liderazgo transformacional es el proceso que se encuentra enfocado a
estimular la conciencia de los colaboradores, con la finalidad de conseguir la
aceptacion y compromiso para alcanzar la mision de la organizacion,
anteponiendo sus intereses propios y enfocandose en el interés comunitario y
ser mas productivos. En tal sentido, se establecen cuatro dimensiones, la
influencia idealizada, la motivacion inspiracional, la estimulacién intelectual y la
consideracion individualizada. El lider transformacional es aquel que sabe dirigir
a las personas hacia un objetivo que se percibe como es quien sabe conducir a
los demas hacia un fin percibido por los seguidores como compartido y alcanzar
la organizacion y que todos los grupos conformados para ese fin se

comprometan (Salanova, 2008 citado en Cruz, Salanova y Martinez, 2013).

Segun, Robbins y Judge (2013) el lider transformacional inspira a los
colaboradores a anteponer sus intereses personales por los de la organizacion.
Alcanza el ejercicio de direccion donde es fundamental la transformacién del
contexto (Bracho y Garcia, 2011 citados en Martinez, Cardefio, Ramirez y Duran,
2017), la iniciativa de los colaboradores, con un claro enfoque que considera el
desarrollo integral de las personas (Duran, Parra y Marceles, 2015), generando
retos y perspectivas (Kala, Eko y Sutrisno, 2015), en base a la modificacién de

sus motivaciones (Rodriguez, Martinez, Madariaga y Mifio, 2018).

Para el estudio de la variable independiente nos basaremos en el modelo
tedrico de liderazgo transformacional de Bass y Avolio (1997, citado en
Palomo, 2014), quienes refieren que existen cuatro factores del liderazgo
transformacional: La influencia idealizada: es la capacidad que tiene el lider

para recordar o comunicar la vision y conseguir que sus seguidores le tengan
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respeto y confianza, lo que se relaciona de manera importante al compromiso
emocional que tienen los seguidores y lo vean como un modelo a seguir. Segun
Garcia et al. (2011); Bernal (2001) citados en Sarddn (2017) refieren que la
influencia idealizada permite al lider accionar de manera holistica y ejercer
confianza y desarrollar influencia en los colaboradores, donde se identifica por
brindar autoconfianza, compromiso del colaborador y por ende generar en ello
lealtad, que le permite ganarse el respeto por lo que ofrece como lider y no por
la autoridad que tiene, produciendo en sus seguidores satisfaccion. Motivacién
Inspiracional: es la capacidad que tiene el lider para mantener una
comunicacion fluida e informar su visién, instituir entusiasmo en sus seguidores
y generar pasion hacia la misma, consiguiendo de esta manera que cada uno de
los colaboradores divise el valor que aporta de manera personal con optimismo
a través del desarrollo y compromiso con la calidad y el éxito (Galente y Millan,
2012, citados en Palomo, 2014). Estimulacion intelectual: es la capacidad del
lider para lograr que sus seguidores resuelvan situaciones de problemas de
manera creativa, de mejora o para la realizacibn de estrategias de manera
innovadora (Palomo, 2014). Consideracion individualizada: se considera a la
capacidad que debe tener el lider para brindar una valoracion Gnica y de manera
personal a todos los integrantes de su equipo, con responsabilidad, empatia,
gestionando el desarrollo personal y necesidades de cada uno, ademas, de
ensefarles lo importante que es para la organizacion su contribucién personal
(Palomo, 2014).

De igual manera, se estudiardn los fundamentos tedricos de la variable
comunicacion, modelo o teoria de la informacion, planteada por Shannon y
Weaver (1948), quienes refieren que la comunicacién sigue un proceso fluido
bien definido, sin embargo, presenta problemas cuando aparecen obstaculos o
desviaciones, significando, que la comunicacion tiene su inicio en la intencion
que se traduce en un mensaje que, para tener éxito, el receptor debe decodificar
el mensaje y su trasmision debe darse a través de un canal (Baecker, 2017), este
modelo considera los siguientes elementos: El emisor, es aquel dispositivo que
inicia la emision del mensaje o los mensajes que se desean comunicar.
Transmisor, es el ente que opera sobre el mensaje que lo codifica en un conjunto

de sefiales o de cddigos, permitiendo que el mensaje pueda ser transmitido a
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través de un canal. Canal, medio a través del cual se trasmite la comunicacion
estableciendo una comunicacion entre el emisor y receptor. Ruido, es la
perturbacion que puede sufrir la comunicacion. Receptor, es el ente que
decodifica el mensaje o0 mensajes en un lenguaje que el destinatario pueda
comprender. Destinatario, en el enlace final de la comunicacion a quien esta
dirigido el mensaje (Linares, 2016). Modelo SMRC de Berlo (1960), el modelo
explica como es el proceso de la comunicacion a partir de cuatro factores: La
fuente, es la entidad que entrega la informacion, considerando un objetivo o
propésito en el o los mensajes y cual es su efecto en el que lo recibe. El
mensaje, es el que contiene el contenido, el propdsito de la comunicacion y
porque se convierte en realidad. Canal, que es medio por donde se trasmite la
comunicaciéon. El receptor, sin este elemento no se podria producir una
comunicaciéon, cada uno de estos elementos es sumada importancia en el
proceso de la comunicacion. Asimismo, este proceso da a conocer cOmo nace
el mensaje, la transmision, y como se recepciona (codificacion y decodificacion).
Para este autor el modelo sirve para conocer la conducta en las personas

(Entorno Comunicativo, 2018).

Para el propoésito de la investigacion nos basaremos en el modelo
propuesto Guzmén (2012), quien define la comunicacion como el proceso de
intercambio de informacidn que se ejerce al interior y exterior de la organizacion
que previamente ha sido planificada y se utiliza para disefiar los procesos de
intercambio de informacion en las organizaciones. Existiendo, en las
organizaciones tres tipos de comunicacion la descendente, la ascendente y la
horizontal (Guzmén, 2012, p. 70, citado en Vargas, 2017).

Guzman (2012) refiere que el flujo de toda organizacién se debe dar en tres
sentidos: Comunicacion descendente, considerada como las vias
comunicativas formales cuyo estudio se realiza con mayor frecuencia. La
autoridad y el prestigio se reflejan en este tipo de comunicacion, debido que
aguellos gque tienen cargos superiores en la organizacidbn muestran interés, por
el funcionamiento adecuado de los procesos de comunicacion dirigidos a sus
colaboradores. (Guzman,2012, p. 74 citado en Vargas, 2017). Comunicacion

ascendente, es aquella que tiene por finalidad mejorar la moral y actitud de los
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colaboradores por lo cual los mensajes que se transmiten en las vias
ascendentes son clasificados como de integracion, (Guzman, 2012, p. 75 citado
en Vargas, 2017). Comunicacion horizontal, es el intercambio de modo lateral
de mensajes y se lleva a cabo entre los trabajadores que se encuentran en el
mismo nivel jerarquico de la organizacion (Guzman, 2012, p. 76 citado en
Vargas, 2017).
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lll.Metodologia

3.1

3.2

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo aplicada porque tuvo propositos aplicativos

inmediatos, para, transformar, actuar o producir cambios en una
determinada realidad (Abanto, 2014).

Se buscé a través de la aplicacion de los instrumentos en una determinada
poblaciéon y realidad, determinar la relacibn entre el Liderazgo
Transformacional y la Comunicacion de los Socios de la Cooperativa De

Transporte Mixto, Macara, 2020.

Disefio de investigacion
La investigacion fue de disefio no experimental, ya que no se ejercio

ninguna manipulacién en la variable independiente con la finalidad de ver
su efecto en otras (Hernandez, 2018). Asimismo, fue transversal porque se
examinaron los fendbmenos en un tiempo determinado y correlacional
porque se buscO establecer el nivel de asociacion entre las variables
(Carrasco, 2019).

Variables y operacionalizacion

Variable independiente
Liderazgo transformacional
Definicion conceptual

Es el proceso que se encuentra enfocado a estimular la conciencia de los
colaboradores, con la finalidad de conseguir su aceptacion y compromiso
para alcanzar la misiébn de la organizacion, anteponiendo sus intereses
propios y enfocandose en el interés comunitario y ser mas productivos. En
tal sentido, se establecen cuatro dimensiones, la influencia idealizada, la
motivacion inspiracional, la estimulacion intelectual y la consideracion

individualizada. (Bass y Avolio, 2006 citado en Bracho y Garcia 2013).
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Definicion operacional
Es la transformacion que ejerce el lider en sus seguidores, reflejado en una

mejora organizacional y que fue medido a través de la aplicacion del

cuestionario de liderazgo transformacional.

Operacionalizacion de las variables (Ver anexo N°1)

Indicadores
Respeto, confianza, modelo a seguir, comunicacion fluida, pasion,

optimismo, creatividad, innovacion, responsabilidad, empatia y desarrollo

personal.

Escala de medicién
Ordinal

Variable dependiente
Comunicacion

Definicion conceptual
Es el proceso de intercambio de informacion que se ejerce al interior y

exterior de la organizacion que previamente ha sido planificada y se utiliza
para diseflar los procesos de intercambio de informacion en las
organizaciones. En tal sentido, se establecen cuatro dimensiones, la
influencia idealizada, la motivacion inspiracional, la estimulacion intelectual
y la consideracién individualizada. (Guzman, 2012, p. 70, citado en Vargas,
2017).

Definicion operacional
Es el intercambio de informacidn que se realiza entre los integrantes de una

organizacion y que fue medida a través de la aplicacion del cuestionario de

comunicacion.

Indicadores
Trabajo, Informacién, Ideas y sugerencias, Confianza, reuniones

planificadas, desarrollo de sus labores, comentarios y sugerencias,
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3.3

3.4

lenguaje, trabajo eficiente, coordinacion de tareas, experiencias laborales,
relaciones interpersonales.

Escala de medicién
Ordinal

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién y muestra
La poblacién de estudio de acuerdo a los datos proporcionados por la

Cooperativa De Transporte Mixto de Macarg, fue de 35 socios. Segun,
Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) son el total de las unidades de
estudio en una investigacion que presentan caracteristicas similares

requeridas para la investigacion.

Criterios de inclusion, socios activos de la cooperativa de Transporte

Mixto de Macara.

Criterios de exclusion, socios en proceso de activacion en la cooperativa

de Transporte Mixto de Macara.

Muestra: La muestra estuvo conformada por los 35 socios que integran la
cooperativa, Segun, Valderrama (2015) es el subconjunto que representa
a la poblacion de estudio, siendo representativa porque muestra de manera

fiel las caracteristicas que tiene la poblacion.

Muestreo: el tipo de muestreo fue no probabilistico intencional, utilizado en
poblaciones donde el experto como conocedor de la misma y utilizando su

criterio escoge a las unidades de estudio (Cérdova, 2019).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
La técnica utilizada es la encuesta para la obtencion de datos. segun

Silvestre y Huaman (2019) son los procedimientos que el investigador
utiliza para el logro de un objetivo determinado o solucién de un problema

establecido.
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3.5

3.6

3.7

Instrumento
Como instrumento se utilizO un cuestionario estructurado para la

recoleccion de la informacion necesaria para la investigacion, constituido
por preguntas que midieron las variables de estudio y cuyas respuestas
fueron disefiadas en la escala de Likert. (Ver anexo N°2)

Validez de instrumento
Segun, Palomino, Pefia, Zevallos y Orizano (2019) muestra la capacidad

que tiene un instrumento para evaluar aspectos de una variable que se
desea medir. Por lo que, la validez se realiz6 a través de juicio de expertos
quienes dieron sus observaciones y recomendaciones de los instrumentos

antes de su aplicacion. (Ver anexo N°3)

Confiabilidad del instrumento
Se obtuvo a través de la prueba del coeficiente de fiabilidad de Alfa de

Cronbach en el programa SPSS version 23. En este sentido un instrumento
es fiable cuando puede realizar en una variable mediciones reales en

momentos diferentes muy cercanos (Coérdova, 2019).

Procedimientos
Para la recopilacion de la informacion se solicito la lista de socios y los
permisos en la Cooperativa de Transporte Mixto Macard, para el desarrollo

de la investigacion.

Método de anélisis de datos

Antes del procesamiento de los datos estos fueron llenados en un planillon
en el programa Excel para luego ser procesados con el estadistico SPSS
version 23, donde los datos resultantes fueron organizados y representados

en tablas descriptivas e inferenciales.

Aspectos éticos

La investigacion contemplo los siguientes criterios éticos:

El principio de beneficencia: lo que garantiza que aquellos que formaran
parte de la investigacion no sufran algian dafio o explotacién durante la

misma. Principio de respeto a la dignidad humana: Donde se ejerce el
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respeto al a dignidad de los participantes. Principio de justicia: esta
relacionado al trato justo de los participantes. Derecho a la intimidad: La
informacion privada del sujeto no debera ser divulgada sin importar el
resultado. Derecho al anonimato y la confidencialidad: la identidad de los
sujetos se debera mantener en reserva siempre. En este sentido, son
aguellos aspectos morales y éticos del investigador, que deben ser

valorados para la realizacion del estudio (Pino, 2019)
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IV. Resultados
Con los resultados obtenidos antes del andlisis de los objetivos, se realizé un

examen descriptivo a cada una de las variables.

Tabla 1 Distribucion del nivel del Liderazgo Transformacional de los Socios de

la Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020.

Baremacion N° de socios Porcentajes
Bajo (<= 40) 12 34,29%
Nivel del Liderazgo Moderado (41 - 49) 12 34,29%
Transformacional Alto (50+) 11 31.43%
Total 35 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, Cuestionario (2020)

Grafico 1 Distribucién del nivel de Liderazgo Transformacional de los Socios de

la Cooperativa De Transporte Mixto, Macard, 2020.

40

30

_-l.l
[ch
)
| =)
[ 1]
e 20
n? 34 29% 34 29%
31,43%
10
[u} T T T
Bajo (<= 40} Moderacdo (41 - 497 Ao (S0+)

Nivel del Liderazgo Transformacional

Fuente: Elaboracion propia, aplicacion de cuestionario (2020)
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Se muestra en la tabla 1 o grafico 1, que el 34.29% de los socios de la
Cooperativa de Transporte mixto, tienen un nivel “bajo” en el liderazgo
transformacional, el 34.29% de los socios alcanzaron un nivel “moderado” en el
liderazgo transformacional y el 34.43% de los socios alcanzaron un nivel alto en

el liderazgo transformacional.
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Tabla 2 Distribucion del nivel de la comunicacion de los Socios de la Cooperativa

De Transporte Mixto, Macara, 2020.

N° de socios Porcentajes

Nivel de la Comunicacién

Mala (<= 45) 12 34,29%
Regular (46 - 52) 14 40,00%
Buena (53+) 9 25,71%
Total 35 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, Cuestionario (2020)

Grafico 2 Distribucion del nivel de la comunicacién de los

Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020.
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La tabla 2 o grafico 2 muestran que, el 34.29% de los socios de la Cooperativa
de Transporte mixto, tienen un nivel de “mala” en la comunicacion, el 40% de los
socios alcanzaron un nivel de “regular” en la comunicacién y por dltimo el 25.71%

de los socios alcanzaron un nivel de “buena” en la comunicacion.

20



Tabla 3 Prueba de normalidad de los puntajes de la dimension del liderazgo
transformacional y el puntaje de la comunicacion de los Socios de la Cooperativa

De Transporte Mixto, Macara, 2020

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Puntgje de la dimension: Influencia 0.867 35 0.001%*
ldealizada
F’un'FaJe de la dimension: Motivacion 0.893 35 0.003*
inspiradora
F’untaje de la dimension: Estimulacion 0,884 35 0,002+
intelectual
Puntaje de la dimension: 0,862 35  0,000%
Consideracion individualizada
Puntaje del Lllderazgo 0.904 35 0,005+
Transformacional
Puntaje de la Comunicacion 0,932 35 0,032**

Nota: ** la prueba es altamente significativa
Fuente: Elaboracion propia, Cuestionario (2020)

La prueba de normalidad es una técnica esencial para determinar si las variables
cuantitativas tienen una distribucion normal, para poder elegir correctamente la
estadistica de prueba. Como se observa se utilizo la prueba de Shapiro — Wilk

debido a que la muestra es menor a 50 elementos.
Para ello se plantea la siguiente hipétesis

Ho: Los puntajes de las dimensiones y del liderazgo transformacional con

la comunicacion tienen una distribucién normal

Hi: Los puntajes de las dimensiones y del liderazgo transformacional con

la comunicacién no tienen una distribuciéon normal
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La prueba de Shapiro Wilks es altamente significativa para todos los puntajes de
las dimensiones: influencia idealizada, motivacion inspiradora, estimacion
intelectual y consideracion individualizada, el puntaje general del liderazgo
transformacional y del puntaje general de la comunicacion. Esto quiere decir que
no se acepta la Hipotesis nula, en Conclusion: los puntajes de las dimensiones
y del liderazgo transformacional con la comunicacién no tienen una distribucion

normal.

Con esta afirmacion, para poder probar la hipétesis de esta investigacion se
utilizé la prueba no paramétrica, el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Objetivo especifico N° 01: Determinar la relaciébn que existe entre la
dimension influencia idealizada y la Comunicacion de los Socios de la
Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020.

Tabla 4 Prueba Rho de spearman para medir la relacion que existe entre la
dimensiéon influencia idealizada y la Comunicacion de los Socios de la

Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020.

Puntaje de la
dimensién:
Puntaje de la Influencia
Comunicacion  idealizada

Rho de Puntaje de la  Coeficiente de 1,000 ,488"™
Spearman Comunicacién correlacion

Sig. (unilateral) . ,001
N 35 35
Puntaje de la  Coeficiente de ,488™ 1,000
dimension: correlacion
Influencia
idealizada S|g (unl|atel’a|) ,001
N 35 35

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Fuente; Elaboracién propia

La tabla refleja que existe una relacion altamente significativa directa y su nivel
es moderada en un ,488 (48.8%) entre la comunicacion y la dimensién
influencias individualizada del liderazgo transformacional; lo que significa a
mayor sea la influencia idealizada, mayor es la comunicacion.

Objetivo especifico N° 02: Determinar la relacion que existe entre la
dimension motivacién inspiradora y la Comunicacién de los Socios de la
Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020.
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Tabla 5 Prueba Rho de spearman para medir la relacion que existe entre la

dimensién motivacién inspiradora y la Comunicaciéon de los Socios de la

Cooperativa De Transporte Mixto, Macard, 2020.

Puntaje de la

dimension:
Puntaje de la Motivacion
Comunicacion  inspiradora
Rho de Puntaje de la  Coeficiente de 1,000 ,658"
Spearman Comunicacién correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 35 35
Puntaje de la  Coeficiente de ,658"™ 1,000
dimension: correlacion
Motivacién
inspiradora S|g (unl|atel’a|) ,000
N 35 35

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Fuente; Elaboracion propia

La tabla refleja que existe una relacién altamente significativa directa y su nivel

es moderada en un 0.658 (65.8%) entre la comunicacién y la dimensién

motivacion inspiradora del liderazgo transformacional; lo que significa a mayor

sea la motivacion inspiradora, mayor es la comunicacion.

Objetivo especifico N° 03: Determinar la relacion que existe entre la

dimension estimulacion intelectual y la Comunicacion de los Socios de la

Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020.
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Tabla 6 Prueba Rho de spearman para medir la relacidon que existe entre la

dimensién estimulacion intelectual y la Comunicacion de los Socios de la

Cooperativa De Transporte Mixto, Macard, 2020.

Puntaje de la

dimension:
Puntaje de la  Estimulacion
Comunicacion intelectual
Rho de Puntaje de la  Coeficiente de 1,000 ,622™
Spearman Comunicacion correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 35 35
Puntaje de la  Coeficiente de 622" 1,000
dimension: correlacion
Estimulacion
intelectual Sig. (unilateral) ,000
N 35 35

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Fuente; Elaboracién propia

La tabla refleja que existe una relacion altamente significativa directa y su nivel

es moderada en un 0.622 (62.2%) entre la comunicacién y la dimensién

estimulacién intelectual del liderazgo transformacional; lo que significa a mayor

sea la estimulacion intelectual, mayor es la comunicacion.

Objetivo especifico N° 04: Determinar la relacion que existe entre la

dimension consideracion individualizada y la Comunicacion de los Socios

de la Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020.
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Tabla 7 Prueba Rho de spearman para medir la relacion que existe entre la

dimensién consideracion individualizada y la Comunicacion de los Socios de la

Cooperativa De Transporte Mixto, Macard, 2020.

Puntaje de
dimensioén:

la

Puntaje de la Consideracion
Comunicacion Ndividualizada

Rho de Puntaje de la  Coeficiente de 1,000 ,613™
Spearman Comunicacion correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 35 35
Puntaje de la  Coeficiente de ,613" 1,000
dimensioén: correlacion
Consideracion
individualizada Sig. (unilateral) ,000
N 35 35

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

Fuente; Elaboracién propia

La tabla refleja que existe una relacion altamente significativa directa y su nivel

es moderada en un 0.613 (61.3%) entre la comunicacién y la dimensién

consideracion individualizada del liderazgo transformacional; lo que significa a

mayor sea la consideracion individualizada, mayor es la comunicacion.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre Liderazgo

Transformacional y la Comunicacion de los Socios de la Cooperativa De

Transporte Mixto, Macara, 2020
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Tabla 8 Prueba Rho de spearman para medir la relacion que existe entre
Liderazgo Transformacional y la Comunicacion de los Socios de la Cooperativa

De Transporte Mixto, Macara, 2020.

Puntaje del
Puntaje de la Liderazgo
Comunicacion Transformacional

Rho de Puntaje de la Coeficiente 1,000 ,658™
Spearman Comunicacién de
correlacion
Sig. . ,000
(unilateral)
N 35 35
Puntaje del Coeficiente ,658"™ 1,000
Liderazgo de

Transformacional correlacién

Sig. ,000
(unilateral)
N 35 35

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).
Fuente; Elaboracién propia

La tabla refleja que existe una relacion altamente significativa directa y su nivel
es moderada en un 0.658 (65.8%) entre la comunicacion y el liderazgo
transformacional; lo que significa a mayor sea el liderazgo transformacional,

mayor es la comunicacion.
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V. Discusion

Obtenidos los resultados de la investigacion, respecto al analisis de los
resultados del primer objetivo especifico, se determin6 que existe una relacion
altamente significativa y directa entre la influencia idealizada del liderazgo
transformacional y la comunicacion de los socios de la Cooperativa De
Transporte Mixto, Macara, lo que coincide con lo expuesto por Bass y Avolio
(1997) citado en Palomo (2014), quienes refieren que la influencia idealizada es
la capacidad que tiene el lider para recordar o comunicar la visién y conseguir
gue sus seguidores le tengan respeto y confianza, lo que se relaciona de manera
importante al compromiso emocional que tienen los colaboradores y que lo vean
como un modelo a seguir, asimismo, se encuentra relacion con lo manifestado
por Garcia et al. (2011); Bernal (2001) citados en Sarddn (2017) quienes
determinan que la influencia idealizada permite al lider accionar de manera
holistica y ejercer confianza y desarrollar influencia en los colaboradores, donde
se identifica por brindar autoconfianza, compromiso del colaborador y por ende
generar en ellos lealtad, que le permiten ganarse el respeto por lo que ofrece
como lider y no por la autoridad que tiene, produciendo en sus seguidores

satisfaccion.

De igual manera, se encuentra relacion con lo expuesto por Lujan (2019), en su
investigacion, quien refiere que la influencia idealizada se relaciona
significativamente con un coeficiente de (0,712) con la comunicacién. En tal
sentido, se puede determinar que lo expuesto por los autores arriba
mencionados coincide al establecer que la influencia idealizada influye

significativamente en la comunicacion.

Por lo que, ante los resultados se demuestra que existe una correlacion
significativa y directa entre la influencia idealizada y la comunicacion con un
coeficiente de correlacién de (0,488) lo que permite establecer que, a mayor

influencia idealizada, mayor sera la comunicacion, en este sentido, es importante
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gue se desarrolle y se practique la influencia idealizada por el lider que asuma la

direccidon de la Cooperativa de Transporte Mixto de Macara.

Ante el analisis del segundo objetivo especifico se obtuvo como resultado que
existe una relacion alta y significativa entre la motivacion inspiradora y la
comunicacién, encontrando relacion con lo expuesto por Burns (1978) citado por
Diaz, Andrade y Ramirez (2019) quien refiere que el liderazgo transformacional
es el ejercicio del lider a través de un conjunto de comportamientos que
modifican las necesidades que tienen sus seguidores a través de la
autorrealizacion y acrecentando sus expectativas, en tal sentido, el liderazgo
transformacional fortalece el desarrollo de los colaboradores y su motivacién, de
igual manera, se encuentra relacion con lo manifestado por Galente y Millan
(2012) citados por Palomo (2014) quienes refieren que la motivacion inspiradora
es la capacidad que tiene el lider para mantener una comunicacion fluida e
informar su visién, instituir entusiasmo en sus seguidores y generar pasion hacia
la misma, consiguiendo de esta manera que cada uno de los colaboradores
divise el valor que aporta de manera personal con optimismo a traves del

desarrollo y compromiso con la calidad y el éxito.

De igual manera, coincide con los resultados obtenidos por Lujan (2019) quien
determina que entre la motivacion inspiradora y la comunicacion existe relaciéon
directay significativamente con (Rho=0,714). Por lo tanto, nos permite establecer
gue coinciden los resultados de los autores mencionados con los obtenidos en

la investigacion con un coeficiente de relacién de (0.658).

En tal sentido, se establece la existencia de una relacion directa y significativa
entre la motivacion inspiradora y la comunicacion, lo que permite inferir que a
mayor sea la motivacion inspiradora, mayor es la comunicacion de los socios de

la Cooperativa de Transporte Mixto de Macara.
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Del andlisis del tercer objetivo especifico los resultados muestran que existe una
relacion altamente significativa directa entre la estimulacion intelectual y la
comunicacion, resultados que encuentran coincidencia con lo manifestado por
Palomo (2014) quien refiere que la estimulacion intelectual es la capacidad del
lider para lograr que sus seguidores resuelvan situaciones de problemas de
manera creativa, de mejora o para la realizacion de estrategias de manera

innovadora.

De igual manera, coincide con lo expuesto por Arbaiza (2017) quien plantea que
el liderazgo en algunas personas de caracter excepcional es propio e innato,
encontrandose entre estos rasgos la madurez, la vision, la extroversion,
orientacién al logro, honestidad, empatia, entre otras, de igual manera, se
encuentra relacion con lo manifestado por Rodriguez (2017) al determinar que
desde la perspectiva humanista el liderazgo busca recobrar al sujeto humano
como parte central y enfatizar la importancia del proceso de autoconciencia que
le precede y en el que sostiene la toma de decisiones de aquellas personas que
se encuentran en posicion de lider y/o de las que se encuentran en el proceso

permanente de serlo y actuar como un lider.

Asimismo, se encuentra relacién con los resultados obtenidos por Lujan (2019)
al establecer que la estimulacion intelectual se relaciona directa vy
significativamente con la comunicacion al obtener un valor de (Rho=0,751). Por
lo cual se determino que los resultados de los autores antes mencionados y los
obtenidos coinciden al obtener un valor de (0,622), lo que permite inferir que a
mayor sea la estimulacion intelectual, mayor sera la comunicacion de los socios

de la Cooperativa de Transporte Mixto de Macara.

Del andlisis del objetivo especifico cuatro se establece a través de los resultados
obtenidos que existe una relacion alta y significativa y directa entre la
consideracion individualizada y la comunicacibn con un coeficiente de

correlacion de (0,613), coincidiendo con lo manifestado por Lépez (2013) al
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establecer que el modelo conductual toma en consideracion la estructura que
tienen los grupos, los objetivos que tienen, sus necesidades, entre otros,
ademas, estudia cdmo se adapta el lider para ejercer las funciones que conlleven
al grupo al logro de los objetivos por los que se conformaron. De igual manera,
coincide con lo expuesto por Palomo (2014) quien establece que la
consideracion individualizada se considera a la capacidad que debe tener el lider
para brindar una valoracion Unica y de manera personal a todos los integrantes
de su equipo, con responsabilidad, empatia, gestionando el desarrollo personal
y necesidades de cada uno, ademas, de ensefiarles lo importante que es para la

organizacion su contribucion personal.

De igual forma, se encuentra coincidencia con los resultados obtenidos por Lujan
(2019) al determinar que la estimulacion intelectual muestra una relacion
significativa y directa con la comunicacién al obtener un coeficiente de
correlacion de (Rho=0,751). Lo que permite inferir que se encuentra coincidencia
con lo expuesto por los autores antes mencionados con los resultados obtenidos,
estableciendo que a mayor es la estimulacion intelectual, mayor es la

comunicacién de los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto de Macara.

Respecto al analisis realizado al objetivo general, los resultados obtenidos
mostraron que existe una correlacion significativa y directa entre el liderazgo
transformacional y la comunicacién, coincidiendo con lo manifestado por Burns
(1978) citado en Diaz, Andrade y Ramirez (2019) quien refiere que el liderazgo
transformacional es el ejercicio del lider a través de un conjunto de
comportamientos que modifican las necesidades gue tienen sus seguidores a
través de la autorrealizacion y acrecentando sus expectativas, en tal sentido, el
liderazgo transformacional fortalece el desarrollo de los colaboradores y su
motivacion, de igual manera, se encuentra relacion con lo referido por Bass y
Avolio (2006) citado en Bracho y Garcia (2013), quienes determinan que el
liderazgo transformacional es el proceso que se encuentra enfocado a estimular

la conciencia de los colaboradores, con la finalidad de conseguir la aceptacion y
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compromiso para alcanzar la mision de la organizacion, anteponiendo sus

intereses propios y enfocandose en el interés comunitario y ser mas productivos.

Asimismo, los resultados analizados coinciden con lo expuesto por los autores
indicados lineas arriba al haber obtenido un coeficiente de correlacién de (0,658),
lo que nos permite inferir que, a mayor liderazgo transformacional, mayor es la
comunicacion de los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto de Macara, lo
que coincide con los resultados obtenidos por Lujan (2019) al establecer que
existe una correlacion significativa entre el liderazgo transformacional, asimismo,
se encuentra coincidencia con Vargas (2014) quien determino que el liderazgo

muestra una alta relacion con la comunicacion.

De igual manera, se encuentra relacién con los resultados obtenidos por Reyes
y Palomino (2014) donde encontraron a través de sus resultados que entre el
liderazgo y la comunicacion existe una alta correlacion con un valor de (0,755),
asimismo, se encontré coincidencia con lo obtenido por Abanto (2014) al
determinar que los diferentes estilos de liderazgo incluido el liderazgo

transformacional muestra una relacién significativa con la comunicacion.

De igual manera, se encuentra relaciéon con los resultados de Enderica, Almeida,
Chamba y Tinoco (2018), al establecer en su articulo que las organizaciones que
no cuentan con lideres transformacionales, asi mismo, no cuentan con una
comunicacion efectiva con los colaboradores. Asimismo, los resultados
coinciden con Lema (2017) quien concluye a través de sus resultados que el
liderazgo transformacional influye de manera significativa en la organizacion.
También, se encuentra coincidencia con los resultados obtenidos por Cisneros y
Paredes (2013) quienes refieren que el liderazgo estd orientado hacia las
personas sin descuidar los intereses organizacionales, en este sentido, la
aplicacion de un liderazgo transformacional modifica significativamente las
practicas en las operaciones que se ejecutan dentro de las empresas

permitiendo obtener mejores resultados a corto plazo.
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Por lo tanto, del analisis de los resultados del objetivo general se puede
establecer una similitud entre los autores expuestos anteriormente y los
resultados que obtuvieron, lo que demuestra la importancia que tiene el liderazgo
transformacional para mejor la comunicacion en los socios de la Cooperativa de

Transporte Mixto Macara.
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VI.

Conclusiones

Existe una alta correlacion significativa y directa entre la influencia idealizada
y la comunicacion de los socios de la cooperativa de Transporte Mixto

Macara, con un coeficiente de correlacion de (0,488). (Ver tabla 4)

Existe una alta correlacion significativa y directa entre la motivacion
inspiradora y la comunicacion de los socios de la cooperativa de Transporte

Mixto Macara, con un coeficiente de correlacién de (0,658). (Ver tabla 5)

Existe una alta correlacion significativa y directa entre la estimulacion
intelectual y la comunicacién de los socios de la cooperativa de Transporte
Mixto Macara, con un coeficiente de correlacion de (0,622). (Ver tabla 6)

Existe una alta correlacién significativa y directa entre la consideracion
individualizada y la comunicacién de los socios de la cooperativa de
Transporte Mixto Macard, con un coeficiente de correlacion de (0,613). (Ver
tabla 7)

Existe una alta correlacion significativa y directa entre el liderazgo
transformacional y la comunicacién de los socios de la cooperativa de
Transporte Mixto Macard, con un coeficiente de correlacién de (0,658). (Ver
tabla 8)
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VII.

Recomendaciones

Al presidente de la institucibn elaborar un programa de liderazgo
transformacional que permita mejorar la comunicacion entre la parte directiva

y los socios la Cooperativa de Transporte Mixto Macara.

Implementar talleres motivacionales para la mejora y el fortalecimiento del
liderazgo transformacional y la comunicacién, asi como el mejoramiento de
las relaciones interpersonales y los niveles motivacionales de los socios de

la cooperativa de transporte mixto Macara.

Se recomienda desarrollar procesos de induccién a los equipos directivos
gue son electos respecto al ejercicio del liderazgo transformacional y los
procesos de comunicacion que se deben de desarrollar en beneficio de los
socios de la cooperativa de transporte mixto de Macara.

Se recomienda desarrollar nuevas investigaciones de las variables en
estudio bajo un disefio experimental que permitan conocer desde una nueva
perspectiva la influencia que generaria en los socios de la cooperativa de

transporte mixto de Macara.

Que se continle fortaleciendo el liderazgo transformacional y la
comunicacion organizacional para el crecimiento y logro de los objetivos

propuestos en la cooperativa de Transporte Mixto Macara.
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Operacionalizacion de las variables (Anexo 3)

Definicion Escalas
VARIABLE Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores de
medicién
Liderazgo Es el proceso que se encuentra enfocado a Respeto
Transformacional  estimular la conciencia de los colaboradores, con - Influencia Confianza
la finalidad de conseguir su aceptacion y Es la transformacion  idealizada .
; ik | lider en Modelo a seguir
compromiso para alcanzar la mision de la que ejerce €
organizacion, anteponiendo sus intereses propios ~ Su> seguidores, o Comunicacion fluida
y enfocandose en el interés comunitario y ser méas reflfajado enuna Motivacion Pasion
productivos. En tal sentido, se establecen cuatro mejora organizacional  inspiracional — Ordinal
dimensiones, la influencia idealizada, la motivacién y qug fue medlcjo a , Op'[Im‘IStmO
inspiracional, la estimulacién intelectual y la Ejralves de la apllcémon Estimulacion Creatividad
consideracion individualizada. (Bass y Avolio, 2006 Iige[?auzegsotlonano e intelectual Innovacion
citado en Bracho y Garcia 2013). transformacional. . - Empatia
Consideracion Responsabilidad
individualizada
Desarrollo personal
Trabajo
L Informacion
Comunicacion Ideas y sugerencias
ascendente .
Es el intercambio de Confianza
La comunicacion es el proceso de intercambio de  informacién que se Reuniones planificadas
informacion que se ejerce al interior y exterior de la realiza entre los Desarrollo de sus labores
organizacion que previamente ha sido planificaday integrantes de una
se utiliza para disefiar los procesos de intercambio  organizacion y que fue  Comunicacién Ordinal

Comunicacién

de informacion en las organizaciones. Existiendo,
en las organizaciones tres tipos de comunicacién
la descendente, la ascendente y la horizontal
(Guzman, 2012, p. 70, citado en Vargas, 2017).

medida a través de la
aplicacion del
cuestionario de
comunicacion.

descendente

Comentarios y sugerencias

Lenguaje

Trabajo eficiente

Comunicacién
horizontal

Coordinacién de tareas

Experiencias laborales

Relaciones interpersonales




Anexo 4

Ficha técnica del cuestionario liderazgo transformacional

Nombre Cuestionario de liderazgo
transformacional.
Autor Astudillo Robles, Rosa Maria (2020)

Procedencia
Aplicacién

Ambito de aplicacion
Duracion

Finalidad

Namero de items

Descripcion

Escala de medicién

Niveles

Macaré — Ecuador

Individual / grupal

Organizacional

8 minutos

Evaluar el liderazgo transformacional
11

El cuestionario esta constituido por cinco
dimensiones Influencia idealizada, motivacion
inspiracional, estimulacién intelectual y

consideracion individualizada.

Likert. Nunca= 1 Casi nunca=2 A veces= 3
Casi siempre= 4 Siempre=5

Bajo

Moderado

Alto




CUESTIONARIO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Titulo de investigacion: Liderazgo Transformacional y su Relacion con la Comunicacion de los Socios de la Cooperativa

De Transporte Mixto, Macara, 2020.

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre liderazgo transformacional y su relacién con la Comunicacion de los

Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020.

Autora: Astudillo Robles, Rosa Maria

Instrucciones

Estimado colaborador: lea detenidamente cada una de las preguntas y responda.

Las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una opcion.
Marque con una cruz o realice un simbolo de verificacion. Recuerde: no marcar dos opciones. Marque asi:

v 0 X

Variable 1

Escala de medicion

Liderazgo Transformacional

Siempre

®)

Casi
siempre

@

A
veces

©)

Casi
nunca

@

Nunca

@)

Influencia idealizada

El director actda en forma justa y con respeto hacia los socios.

El director demuestra sentido de autoridad y confianza hacia
SusS SOcios.

El director va més alla de sus propios intereses por el bienestar
de la cooperativa inspirando como un modelo a seguir.

motivacion inspiracional

El director transmite confianza en lo que comunicay lo que
realiza en la Institucion.

El director fomenta el optimismo entre los socios de la
cooperativa.

El director motiva y genera pasion por las actividades a
ejecutar.

Estimulacion intelectual

El director fomenta una cultura innovadora en la cooperativa.

El director facilita el desarrollo de diferentes formas para
realizar una tarea con creatividad.

Consideracion individualizada.

Cuando tengo una actividad siento el apoyo empatico que me
facilita el director para el desarrollo de la misma.




El director asume las actividades o acciones propuestas con
responsabilidad.

El director plantea estrategias que nos ayuda al desarrollo
personal e institucional.




Ficha técnica del cuestionario comunicacion

Nombre Cuestionario de comunicacion

Autor Vargas Calderén Grace Elvira (2017)

Procedencia Peru

Adaptado Astudillo Robles, Rosa Maria. Macara —
Ecuador. (2020)

Aplicacion Individual / grupal

Ambito de aplicacién
Duracion

Finalidad

Numero de items

Descripcion

Escala de medicién

Niveles

Organizacional

08 minutos

Evaluar la comunicacion

12

El cuestionario esta constituido por tres
dimensiones por comunicacién descendente
ascendente y comunicacién horizontal.

Likert. Nunca= 1 Casi nhunca=2 A veces= 3
Casi siempre= 4 Siempre=5

Mala

Regular

Buena




CUESTIONARIO DE COMUNICACION

Titulo de investigacion: Liderazgo Transformacional y su Relacién con la Comunicacion de los Socios de la
Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020.

Obijetivo: Determinar la relacion que existe entre liderazgo transformacional y su relacién con la Comunicacién
de los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020.

Autora:  Astudillo Robles, Rosa Maria

Instrucciones
Estimado colaborador: lea detenidamente cada una de las preguntas y responda.

Las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una
opcion. Marque con una cruz o realice un simbolo de verificacién. Recuerde: no marcar dos opciones. Marque asi:

v 0 X
Variable 2 Escala de medicion
Comunicacion Siempre Casi A Casi Nunca

siempre Veces | nunca

®) (4) ® @ @

Comunicacion ascendente

Informa oportunamente sobre su trabajo al director

Transmite al director de inmediato toda la informacion que
recibe.

Hace llegar sus ideas y sugerencias al director de la de la
cooperativa.

El director brinda confianza para hablar sobre caracter de
problemas personales.

Existen reuniones planificadas para conocer los objetivos y
actividades de cada socio donde cada uno puede exponer sus
opiniones.

Comunicacion descendente

La informacion que recibe del personal directivo es util e
importante para el desarrollo de sus labores.

Consideran los comentarios y sugerencias hechos por la
Direccion

El personal directivo utiliza un lenguaje que permite
comprender lo que necesitan.

El personal directivo brinda informacién necesaria como para
poder desarrollar el trabajo eficientemente

Comunicacion horizontal

Intercambia informacién entre socios para coordinar la tareas
entre diferentes unidades de la cooperativa.

Comparte experiencias laborales con los demas miembros de
la cooperativa.

La comunicacion entre socios permite el desarrollo de buenas
relaciones interpersonales.




Confiabilidad de prueba piloto

Cuestionario de Liderazgo Transformacional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,820 11

Cuestionario de comunicacion

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

, 719 12




Confiabilidad de muestra de estudio

Cuestionario de Liderazgo Transformacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,973 11

Cuestionario de comunicacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,950 12




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOQ

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : “Cuestionario de liderazgo transformacional”

OBJETIVO :  Ewvaluar el liderazgo de los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020,
DIRIGIDO A : Administrativos

;. -
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ..-£.. £ &/ 726 Ssae ~ 2 D e fa g R

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR De. &icercns A QHruis TRATrd S

VALORACION:

Muy Alto Alto X Medio Bajo Muy Bajo

{La valoracidén va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)

o

Irwing Saenz Seminario
Doctor En Ciencias Administrativas
DNI: 02628448



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Liderazgo Transformacional y su Relacién con la Comunicacién de los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto,
Macara, 2020.

VARIABLE

, con la finalidad de conseguir su aceptacion y compromis:

ra alcanzar la mision de la organizacion, anteponiendo sus inter

oplos y enfocandose en el interés comunitario y ser més productivos. En

G
entido

, se establecen cuatro dimensiones, la influencia idealizada, |

acion inspiracional, la estimulacion intelectual y la
ndividualizada. (Bass y Avolio, 2006 citado en Bracho y Garcia 2013).

iderazgo Transformacional

s el proceso que se encuentra enfocado a estimular la conciencia de lo:

olaboradores

Opcidn de respuestas CRITERIOS DE EVALUGKON
WAGON | EAGG ] RELACION
@ ENTRE N ENTRE R o
a 8 VARASLE ¥ "L’A’ IVRIY!M: "!':CS
DIMENSION INDICADOR ITEMS ¢l §] gl & o rReoN <59
w] 8] S| 8] omewuon YE 0eON DE
5 = g % g INDICADOR FESPEUSTA
- 3 ™ b <
vl ] = Nl A Si | NOJ SiI] NO] SI| NO NO
< [Respeto El director actia en forma justa y con respeto
acia los socios. ’(
b = : IConfianza |E! director demuestra sentido de autoridad y 2 X
influencia lconfianza hacia sus socios. A
idealizada - —
[El director va mas alla de sus propios intereses
{Modelo a seguir por el b tar de la cooperativa inspirand
lcomo un modelo a seguir.

[IComunicacion fluida

director transmite confianza en lo que

nica y lo que realiza en la Institucioén.

X
[Motivacién |Pasion director motiva y genera pasion por las ’
inspiracional ctividades a ejecutar. X A b
IOptimismo director fomenta el optimismo entre los socios 2
la cooperativa. X & X
creatividad director facilita el desarrollo de diferentes
Estimulacion mas para realizar una tarea con creatividad X‘ ,( K
Intelectual Innovacion [E!I director fomenta una cultura innovadora en la .
cooperativa. X A X
|Empatia ICuando tengo una actividad siento el apoyo
empatico que me facilita el director para el )( ; < )( K
o onsideracion L _ idesarrollo de la misma.
1 . Responsabilidad | director asume las actividad r
PV opuestas con responsabilidad. X X% ’( X
El director plantea estrategias que nos ayuda al
Desarrolio personal sarrollo personal e institucional. k X X N

Irwing Sienz Seminario

Doctor En Ciencias Administrativas

DNI: 02628448




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : “Cuestionario de comunicacion”

OBJETIVO : Evaluar la comunicacién de los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020.
DIRIGIDO A : Administrativos

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: e RS S ar S el DIt

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR f)" 4‘ CELCIAS 40 Hrais TARTrvd S

VALORACION:

[ Muy Alto | Alto X L Medio | Bajo [ Muy Bajo l

(La valoracioén va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)

Irwlﬁ; Sdenz Seminario
Doctor En Ciencias Administrativas
DNI: 02628448



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Liderazgo Transformacional y su Relacién con la Comunicacién de los Socios de la Cooperativa De Transporte
Mixto, Macara, 2020.

Comunicacion

de ir

on es el p

utiliza para disefiar los procesos de intercambio de informacién en las

interior y exterior de la organizacion que p

La comuni

Opcion de respuestas CRITERIOS DE EVALUCION
w RELACYON RELAGO RELAGON RELADON
o ENTRE » ENTRE £L ENTRE
2 a 8 A e INOKADOR €L
= DIMENSION INDICADOR ITEMS ® 5 «| 5 weamey. | a8 | veomd reses
< g‘ @ b = g DIMERSION i orate ot
> s| &l =| g] 2 INDKADOR RESPEUSTA
- o - ’ L
vl ) &) Y = Noj si| Nno| st nol si| no
w8 [Trabayo informa oportunamente sobre su trabajo al director e )(' 2
g o informacién [Transmite al director de inmediato toda la informacién
t lque recibe X X x
8 Ideas y sugerencias IHace llegar sus weas y sugerencas al director de la de 1
?, = [Comunicacion a cooperativa & ’Y ’(
s § ascendents [Confianza I director brinda confianza para habiar sobre cardcter
- = problemas personales. L8 )(
| -
E Reunionss Ganificedas lExiohn reuniones pianificadas para conocer los
o objetivos y actividades de cada socio donde cada uno « y
=8 buede exponer sus opiniones. '\,

Desarrolic de US| 5 informacion que recibe del personal directivo es (tl e

organizaciones. Existiendo, en las organizaciones tres tipos de comunicacion la
descendents, la ascendente y 1 horizontal (Guzman, 2012, p. 70. citade en

N e Be b be < x| =< > IX 5 KKle

labores kmportante para el desarrollo de sus labores. ,( [ P
Comentarios Y [Considaran los comentarios y sugerencias hechos por la 3 k
IComunicacion  [SUgerencias Direccion & ",
[descendente Lenguaje El personal directvo utiliza un lenguaje que permite ¥
mprender o que necesitan 4 d ,{
Trabajo eficients El personal directivo brinda informacién necesaria como
bara poder desarrcliar el trabajo eficientaments o X X
[Coordinacion de tareas Intercambea informacidon entre socios para coordinar la
= tarea entre diferentes unidades de la cooperativa. 4( o ’(
R Comunicacion e xperiencias laboral Comparte expenencias laborales con los demés
w horizontal b de la o va. X f-\/ K
% Relaciones interpersonales |La comunicacion entre socios permite el desarollo de
- lbuenas relaciones nterpersonales. X X ‘(

-y s

lr\vﬂg Saenz Seminario
Doctor En Ciencias Administrativas
DNI: 02628448



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Liderazgo Transformacional y su Relacién con la Comunicacién de los Socios de la Cooperativa De Transporte
Mixto, Macara, 2020.

Opcion de respuestas CRITERIOS DE EVALUCIKON
w RELACION RELADIO RELACION RELACION
- ) NTRE “ ENTRE EL ENTRE
2 é.‘. ] n EnTaE INCCADCR N
= A € VaRABLE ¥ A ¥ aroms e
T DIMENSION INDICADOR ITEMS 4 I g| 2| s " S I TUA
< el = Sl =] | omowsion YR 0PN DE
> @ e > o 3 INDICADOR BESPESIA
A o o o =
sl < S N7 sl no| si| nol osi| nal osi] wo
15 -
azges Trabajo Informa oporfunamente sobre su trabajo al director b o \ : }
8~ s S g Informacion Transmite al creclor de iInmediale loda I3 informacion y
3‘ = lque recibe. )\ s .\
2285 |ldeas y sugerencias i P
: - 8 g ] Hace llegar sus ideas y sugerencias al director de 1a de y \
= .§ Sa IComunicacidn la cooperativa. Y i \
E8538. i —— Confianza El director brinda confianza para habiar sobre cardcter N & \ :
S g ; § § lde problemas personaies & ™ *
E = Im =
2208 -] Reuniones: planificadas Existen reuniones planificadas para conocer los i P y
= 125 = £ lobjetivos y actividades de cada socio donde cada uno } X y
- A §8 g puede exponer sus opiniones
S2388—
SEEE § k| Desarollo de  sus || ainformacién que recibe del personal directivo es Ol & N N y ¥
£S8¢ & £ 8 labores importante para el desarrollo de sus labores /
= e =
2% g g8 [Comentanios ¥ [Consiceran los comentarios y sugerencias hechos por la \ y
8 8 g % :é = [Comunicacian sugerencias Direccién } S
§ HS8e> [descendente Lenguaje |El personal directivo utiliza un lenguaje que permite Y N 5 X
g88 lcomprender Io que necesitan, ¥
SowzT
s g Trabajo eficients El personal directivo banda informacién necesaria como s \
oy =0 para poder desarrollar el trabajo eficientements A )
@ = — -
£3 sé “a Coordinacion de tareas Intercambia informacion entre socios para coordinar la J " < \
23°8 . tarea entre diferentes unidades de la cooperativa. T ¥
x o - 1 -
g s § & i Experiencias laborales [Comparte experiencias laborales con los demas / N y \
g 5 N 3 honzontal miembros de la cooperativa \T = "
- [
; % &8 Relaciones inferpersonales |La comunicacidn entre socios permite el desarrollo de p & v ) 3 ,'\
€§S58c> lbuenas relaciones interpersonales | |

Especialista en Comercio
internacional y Gestion Pablica



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : “Cuestionario de comunicacion”

OBJETIVO : Evaluar la comunicacion de los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020
DIRIGIDO A : Administrativos
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: . G IWoL S IS lonES CAnLs Tomus s

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR _7\BCshen: Gestastn "Olisc a

VALORACION:

Muy Alto }\‘?tg' Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracidn va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo)

lr = =
i ] e
( 4 777 @_;?
‘David-Seytuque Millones
Administrador

Especialista en Comercio
Internacional y Gestion Publica




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Liderazgo Transformacional y su Relacion con la Comunicacién de los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto,
Macara, 2020. ——

0!
VARIABLE

Es el proceso que se encuentra enfocado a estimular 1a conciencia de |
colaboradores. con la finalidad de conseguir su aceptacion y compromis
para alcanzar la mision de la organizacién, anteponiendo sus interes

Liderazgo Transformacional

Opcidn de respuestas CRITERICS CE EVALUCION
WELROON TACKH ROAOON | RELACON
w et N ENTRE B ENTRE
= o 7Y NTRE IRDICADOR e
DIMENSION INDICADOR ITEMS M E 2 § vunlu‘utv um;:s‘“ ¥ ELITES u':a
Sl Fl 8] S| S| omenson Ve arcitn oe
El =] ¢ =] = DRALOK AESPEVSTA
@ ™ = e =
a v ) - B
n| o m| ] ~- S| NOp St NO| st NCy SI| NO
=8 5 Respeto El director actia en forma justa y con respeto 5 .
Sd8 hacia los socios. ~ ¥ ¥ K
Bs - .
8 .‘_Lg g « f < [Confianza El director demuestra sentidc de autoridad y
'§ SER !Sé::;ac(l!aa confianza hacia sus socios ' ¥ ¥ Y.
=)
B '; : 43 El director va mas alla de sus propios intereses
0 B S IModelo a seguir por el bienestar de la cooperativa inspirando C . ¥
25> > como un modelo a seguir, { S
EST o
=S 3E L s El director transmite confianza en lo que \
i @ B g [Comunicacion fluida |0 injea y lo que realiza en |a Institucion. X ¥ £ e
[ 5 4
2s4Ec LMOtlvacuén Pasion El director motiva y genera pasién por las £ ;
S8 ) : ¥ \'a 8
£5co inspiracional actividades a ejecutar { ¥
é' 2 2 3 [Optimisme El diractor fotqenxa el optimismo entre los socios o o~ \ y
g8 =2 S e Ia cooperativa. ! ‘T
i E = creatividad IEI director facilita el desarrolio de diferentes p ( 7
So o ‘;‘_ Estimulacion formas para realizar una tarea con creatividad - \
= 8:a= L f
s 8= 3 ntelectual Innovacion El director fomenta una cultura innovadora en la % 3 \
yEC> cooperativa 0 )
Cc - ey n
é % R IEmpaha [Cuando tenge una actividad siento el apoyo g \
c 3.59_3, lempatico que me facilita el director para el ¥ \T ‘k ¥
22 a . . desarrollo de la misma.
o
;e = 2 IConsideracion - : X
: @ g% ndividualizada |Responsabilidad El directer asume las at':t'lwdades o acciones Ve ¢ X {
2 s ‘2 = propuestas con responsabilidad. {
£xz32 El director i
== = ; plantea estrategias que nos ayuda al e e 4
§ § £2 Osesrol permonal desarrallo personal e institucional [ g [ T

eytuque Millones

inistrador
Especialista en Comercic

Internacional y Gestién Pablica



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO : “Cuestionario de liderazgo transformaciconal”

OBJETIVO :  Ewvaluar el liderazgo de los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020,

DI_RIG! DO A : Administrativos

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ... oS lLBuUE Tzciomes opoos Doush

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR _1AGTSTelz GETTION VOEs oo

VALORACION:

Muy Alto gjéf ' Medio Bajo Muy Bajo

{La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)

~,

fL (W Afg >

S - uéﬁiﬂiﬁhnes
= Strador

Especlalista en Comercio
Internacional v Gestion Pablica



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : “Cuestionario de comunicacion”

OBJETIVO : Evaluar la comunicacion de los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020.

DIRIGIDO A : Administrativos

L oispaniss Il baw Loiwy olmse oo

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: ... . 0l it iiiiissssssssssnssasssssssanaasssssssssssnrsssnnns

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR /%95 TRO Ent CrEvcrFs & ctoodDar/cop s

VALORACION:

| mMuy Ao | Ao | Medio | Bajo l Muy Bajo ]

N
(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo)

ADTIN G A e
Lapeciaiste an




MATRIZ DE VALIDACION

LT;ULO:E L:iTsos;g: Liderazgo Transformacional y su Relacién con la Comunicacién de los Socios de la Cooperativa De Transporte
0, Macara, 5
Opcitn de respusstas CRITERIOS DE EVALLGON
Y | ] | =
“u o o
g DIMENSION INDICADOR TEMS e g " g v | U e | o
< S g g DeMENEON u OPOON D%
s| 8| | §| 2 e e
| wvil ] m) N1 ) 5] NOo|] SI| NO|] SI] NO] SI] NO
agges ez o] Jnforma oportunaments sobre su trabajo al director, Ead X >
g"sig prfcrmacion [rransmito al director de | toda a inf
-2 fue recibe. X ?< ?‘
H gg e deas y sugerencias Lhaimvmucuywdmaha ( ¥ %
§8E3 [Contianza I diector brinda confianza para hablar sobre cardcine =
e gg Probiemas personsles. X > > x
!E ionas planficadas h‘m " pla R tos
e 8 S :ooo-;unvmopm:\:“m Rt e b4 > K x
gig Posarrolio de  sus :.hhmmu:'mwmlgmuw
s } [Comentarios Y [Consideran s x 2z 2 &
S TH : o ¥ sug por ¥4 p
i, g pescencente L enguaje )< x x
g i B [E! personal directivo utiza un lengusie que permite
]’;j HT“WM“ EI — brnda ‘ x x X x
383; : para poder e trabayo bl X by p 4
i .!'p [Coorsinacén de tareas Irtorcambia informacién entre socios para cocrdinar e
>§ § - paren entre de la )( >+’ %4 X
Sg é horzontal Piembros de la cocperativa arel B e X x w x
32SE%s
x| | ] 5




TITULO DE LA TESIS: Liderazgo Transformacional y su Relacién con la Comunicacion de los Soclos de la Cooperativa De Transporte Mixto,
Macaré, 2020,

MATRIZ DE VALIDACION

T% g

r la msidn de B organzacion, amleponendd us
ideaiizads,

Broducives

3, con 10 finakdad de conseguir su aoeplacién y
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T

Proceso quo 56 encuenta enfocado o estmu'ar s concienc de

Liderazgo
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s y enfocdndose on el nlerds comunitana y sar mis

sanido, se establecan cuato dmensiones, & nfuenca

Opebiin @ respuestan CRTERION DE EVALUCHION
'—*..;.‘Wﬁj m‘l..... -2
DIMENSION INDICADOR . é g i '-?:;0' i oi_:-
HEE ES e
al <1 S| <] =] o] wo| ] no] s1| no] s | no
b X x| X
B i ik X ¥ X
=3 = sop x| (x| X
sé unicacién fluida “( x X
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= L una tarea con X x
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : “Cuestionario de liderazgo transformacional™

OBJETIVO -  Ewvaluar el iderazgo de los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto, Macara, 2020.

'DIRIGIDO A : Administrativos

i iy SPL BN Loiare Loes moelo

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ccviiricrcsssssssacssasssssssssssssssssssssssssssatssssssssssssssssssssssssssssasmsnsnsnnnsss

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR % EsTeo £v Clanvcila s Liowo irad s

VALORACION:

| muy Ao | Ax | Medio | Bajo |  muy Bajo |

(La valoracion va a cr&rio}hl investigador esta valoracion es solo un ejemplo)
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Zapotillo, 18 de octubre de 2020.

Asunto: Solicito autorizacién para la
aplicacién de instrumentos
de investigacion Liderazgo
Transformacional y
Comunicacion (10)

Seforita
Jaqueline Granda

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO CIUDAD DE
MACARA

Yo, Rosa Maria Astudillo Robles, con Cédula de Identidad 1103681944,
domiciliado en el Cantén Zapotillo, con el debido respeto me presento ante usted
y expongo lo siguiente:

Como estudiante de Maestria de la Universidad Cesar Vallejo de Piura, vengo
realizando mi investigacion titulada “Liderazgo Transformacional y su Relacién
con la Comunicacion de los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto,
Macara, 2020, motivo por el cual es necesario aplicar los instrumentos
(encuestas), con la finalidad de determinar la confiabilidad de los instrumentos:
“‘Cuestionario Liderazgo Transformacional” que consta de once items y
“Cuestionario de Comunicacion® que contiene doce items, en una muestra de
diez socios.

Seguro de contar con su valioso apoyo, pido acceder a mi solicitud.

Atentamente,

Adjunto:
Instrumentos Email: chohis200@hotmail.com
Cel: 0985714134



COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO
“ CIUDAD DE MACARA”

Macara, 18 de octubre del 2020.

Ing.
Rosa Maria Astudillo.
Ciudad.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, a la vez desearle toda clase de éxitos en sus actividades
diarias.

La presente tiene como finalidad dar respuesta al oficio recibido de su persona
con fecha 17 de octubre del presente donde usted solicita lo siguiente:

“Como estudiante de Maestria de la Universidad Cesar Vallejo de Piura, vengo
realizando mi investigacion titulada "Liderazgo Transformacional y su Relacion
con la Comunicacién de los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto,
Macarg, 2020", motivo por el cual es necesario aplicar los instrumentos
(encuestas), con la finalidad de determinar la confiabilidad de los instrumentos:
"“Cuestionario Liderazgo Transformacional" que consta de once items y
cuestionario de Comunicacion" que contiene doce items, en una muestra de diez
socios”

Siendo asi que después de haber analizado su solicitud, se AUTORIZA a su
persona para que PROCEDA A APLICAR LOS INSTRUMENTOS A LOS SOCIOS de la
COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO CIUDAD DE MACARA. Y asi pueda Usted
cumplir con su objetivo.

Sin otro tema que adjuntar,

COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO

Atentamente, “CIUDAD DE MACARA”
RUC: 1190083760001

"L{ < Macnn'zesc.:o?n“

f A - EC
/ G,( ECUADOR

Direccion: Salvador Valdivieso / Carlos Roman y Carlos Veintimilla.
Teléfono: 07-2694-333 / Celu. 0996253522
Correo Electronico: cooperativaciudad-macara@hotmail.com



Zapotillo, 05 de octubre de 2020.

Asunto: Solicito autorizacion para la
aplicacion de instrumentos
de investigacién Liderazgo
Transformacional y
Comunicacion (10)

Sefior
Julio Villalta

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE CAMIONETAS GRAND SOTO-
ZAPOTILLO

Yo, Rosa Maria Astudillo Robles, con Cédula de Identidad 1103681344
domiciliado en el Cantén Zapotillo, con el debido respeto me presento ante usted
y expongo lo siguiente:

Como estudiante de Maestria de la Universidad Cesar Vallejo de Piura, vengo
realizando mi investigacion titulada “Liderazgo Transformacional y su Relacién
con la Comunicacién de los Socios de la Cooperativa De Transporte Mixto,
Macard, 2020", motivo por el cual es necesario aplicar una prueba piloto, con la
finalidad de determinar la confiabilidad de los instrumentos: “Cuestionario
Liderazgo Transformacional" que consta de once items y “Cuestionario de
Comunicacién” que contiene doce items, en una muestra de diez socios.

Seguro de contar con su valioso apoyo, pido acceder a mi solicitud.

Atentamente,

9 Maria Astudillo Robles
: 1103681944

Adjunto: <
Instrumentos Email: chohis200@hotmail.com
Cel: 0985714134
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Zupotille Loju - Leandor
Zapotillo 5 de octubre del 2020

Ing. Rosn Maria Astuditlo Robles

Eatudinnte de maestrla de la Universidad Cenar Vallejo de Piura

Reciba un cordinl y afectuoso saludo de quienes conformamon la COMPASIA DE
TRANSPORTE MIXTO GRAND SOTO S8.A.

Dando respuesta a su oficio en lo cual solicita autorizacion para la aplicacion de
instrumentos de investigacion liderazgo transformacional y comunicacion (10) aplicada a
NUESLIOs BOCION |

Yo Julio Cesar Villalta campos gerente de la COMPARNIA DE TRANSPORTE MIXTO
GRAND SOTO S.A. autorizo dicha solicitud a su persona,

Atentamente,

/v Gierente

OFICINA: Calle Las Palirwras ente Sucee y Juan Montalve TEUFONCS: 647 360 098 1406229
PARADA: Cute bradss Ouerecotilles junto al puente preatonil.
e mall: grandsato@genal com



