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Resumen

El propdsito principal de la investigacion fue, determinar la relacion entre las
competencias laborales y la productividad de los colaboradores en la
municipalidad distrital de Jepelacio, 2020. El tipo de investigacion fue basica,
disefio de investigacion fue no experimental, correlacional, transversal, la
muestra estuvo conformada por 50 trabajadores, la técnica que se aplico fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario, se logro como resultado, una
relacion positiva media de (0,415) entre las competencias laborales y la
productividad, con un p valor o significancia menor (0,003<0,005) y prueba
bilateral. Concluye, las competencias laborales se relacionan positivamente y de
manera significativa con la productividad, es decir que las competencias
laborales inciden favorablemente en un 17.22% en productividad de los

colaboradores en la municipalidad distrital de Jepelacio.

Palabras clave: competencias laborales, productividad, trabajadores,
municipalidad.
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Abstrac

The main purpose of the research was to determine the relationship between job
skills and employee productivity in the district municipality of Jepelacio, 2020. The
type of research was basic, the research design was non-experimental,
correlational, cross-sectional, the sample It was made up of 50 workers, the
technique that was applied was the survey and as an instrument the
qguestionnaire, as a result, an average positive relationship of (0.415) was
achieved between labor competencies and productivity, with a lower p value or
significance (0.003 <0.005) and bilateral test. It concludes, labor competencies
are positively and significantly related to productivity, that is, labor competencies
favorably affect employee productivity by 17.22% in the district municipality of
Jepelacio.

Keywords: labor competencies, productivity, workers, municipality.
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INTRODUCCION

En el contexto internacional las competencias laborales juega un rol
importante en las organizaciones publicas, puesto que los cambios globales
estan afectando a las organizaciones que estan girando su mirada al uso de
tecnologias, lo cual permite una comunicaciéon mas fluida pero su exposicion
constante, estd generando dificultades y se ven reflejadas en las
competencias laborales, los paises Latinoamericanos asi como del Caribe,
tiene como carga de planilla por parte del estado un 4.1% aproximadamente,
siendo los paises con mayor promedio, integrados por Trinidad y Tobago
asimismo Suriman con el 9.0%, luego le siguen los Honduras, Nicaragua, El
Salvador, con un indice del 2.0%, sin embargo podemos encontrar diferencias
marcadas en distintas regiones de América del sur, por otro lado los paises
de Dinamarca y Korea tiene un indice mayor del 13.3% en dichos paises las
empresas del estados tiene mayor alcance con la poblacion (Carlson & Payne,
2003).

En el contexto nacional los trabajadores de las instituciones publicas tienen
bajos niveles de desemperio, segun Cubillos et al., (2014) menciona , el cual
requiere y considera requisitos de alto nivel (Maestrias, Doctorados y
Especializaciones), para que los trabajadores puedan realizar su labor con un
mejor desempefio, puesto que ello les permite obtener las competencias que
ayudaran en el desarrollo laboral y cumplir con exigencias de las instituciones
publicas.

La Municipalidad Distrital de Jepelacio en la actualidad cuenta con un total de
95 trabajadores, 57 realizan sus actividades en las areas administrativas entre
ellos Gerencia Municipal, Gerencias, Jefaturas, Secretarias y Asistentes el
resto lo realizan trabajo en el campo, hasta la fecha la Municipalidad con el
apoyo de sus trabajadores se encuentran realizando sus labores internas y
externas a un 95% en cada una de sus actividades programadas de acuerdo
al Plan Operativo Institucional (POI), establecidas por cada una de las
Gerencias y Jefaturas que se encuentran en la parte administrativa dentro de
la Municipalidad.

La problemética que existe en la Municipalidad y en toda Institucion publica

es que la comunicacion nos es afectiva, deficiencia en cuanto al trabajo



mancomunado y en equipo, los valores se ver resquebrajados, con la
presencia de egoismo, envidia, hipocresia, el compafierismo se reduce a
ciertos grupos que se forman al interior de la institucién de manera informal,
el nivel de responsabilidad es bajo, existe incumplimiento del horario de
trabajo y siempre existe el divisionismo entre comparfieros de trabajo, todo
ello causa la baja eficiencia y eficacia y conlleva al retraso de las actividades
y el cumplimiento de las metas programadas.

Frente a este problema se plantea el problema general de investigacion,
¢Cual es la relacibn que existe entre las competencias laborales y la
productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de Jepelacio,
20207?, asimismo también se plantea los problemas especificos, ¢ Cual es la
relacion que existe entre las competencias intelectuales y la productividad de
los colaboradores en la municipalidad distrital de Jepelacio, 20207, ¢ Cual es
la relacién que existe entre las competencias personales y la productividad
de los colaboradores en la municipalidad distrital de Jepelacio, 20207?, ¢ Cuél
es la relacion que existe entre las competencias tecnoldgicas y la
productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de Jepelacio,
20207

La justificacibn se describe en el siguiente contexto, iniciando por las
justificaciones por conveniencia, se pretende conocer las necesidades y
acciones de cambio que permitan enrumbar a la municipalidad, la cual cuenta
con las condiciones econémicas y de personal idoneo para ser productivo.
En cuanto a la justificacién social, la informacién que se obtenga en la
presente investigacion servird para aportar a la sociedad respecto a las
problematicas que aguejan a las entidades del estado en este caso la
municipalidad de Jepelacio, y las recomendaciones planteadas seran de
aporte para mejorar las condiciones encontradas, el cual tendra un impacto
en la sociedad.

Por otro lado, la justificacion teodrica, la investigacibn contara con
antecedentes y el aporte de autores principales, asi como los resultados y las
conclusiones seran necesarias para la elaboracion de futuras investigaciones
en el uso de ambas variables y su efecto en las organizaciones, permitiendo

establecer los parametros idoneos para su estudio cientifico.



Justificacion practica, la informacion adquirida a través del analisis de los
datos obtenidos a través de los instrumentos permitiran, generar informacion
valida que puede ser de utilidad, para el desarrollo de nuevas investigaciones
y formular estrategias para aplicarse en la institucion, finalmente en cuanto a
la justificacidon metodoldgica, los procedimientos y métodos aplicados en el
desarrollo de la investigacion, asi como la validacién de los instrumentos, y
la presentacion de la informacion sera de aporte en el desarrollo y definicion
de las variables en instituciones de similar situacién problematica.

Por lo cual se plantea el objetivo general, determinar la relacién entre las
competencias laborales y la productividad de los colaboradores en la
municipalidad distrital de Jepelacio, 2020, asimismo también se plantea los
objetivos especificos. Establecer la relacion entre las competencias
intelectuales y la productividad de los colaboradores en la municipalidad
distrital de Jepelacio, 2020. Definir la relaciébn entre las competencias
personales y la productividad de los colaboradores en la municipalidad
distrital de Jepelacio, 2020. Establecer la relacién entre las competencias
tecnoldgicas y la productividad de los colaboradores en la municipalidad
distrital de Jepelacio, 2020.

Se tiene como hipétesis general, Existe relacion significativa entre las
competencias laborales y la productividad de los colaboradores en la
municipalidad distrital de Jepelacio, 2020, No existe relacion significativa
entre las competencias laborales y la productividad de los colaboradores en
la municipalidad distrital de Jepelacio, 2020. Asimismo, las hipétesis
especificas son, Existe relacion significativa entre las competencias
intelectuales y la productividad de los colaboradores en la municipalidad
distrital de Jepelacio, 2020. competencias personales y la productividad de
los colaboradores en la municipalidad distrital de Jepelacio, 2020.
Finalmente, Existe relacién significativa entre las competencias tecnoldgicas
y la productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de
Jepelacio, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Para la determinacién de la investigacion contamos con antecedentes
internacionales, tenemos a Hampf et al., (2017), en la investigacion que tiene
por titulo, Skills, earnings, and employment: exploring causality in the
estimation of returns to skills, (Articulo cientifico) Universidad de Munich,
Munich, Alemania, en la investigacion se utilizd el método hipotético
deductivo, aplicado a los 56 trabajadores, mediante el instrumento, la
entrevista y la encuesta, se concluye que, Se ha demostrado que el capital
humano tiene impactos positivos sustanciales no solo en el éxito de las
personas en el mercado laboral, sino también en su bienestar general.
Ademas, una cantidad sustancial de evidencia sugiere que el capital humano
de una poblacién es un motor principal del crecimiento econdémico. Sin
embargo, la literatura empirica sobre los efectos en el mercado laboral de las
habilidades cognitivas de una persona, que han demostrado ser un sustituto
mas confiable del capital humano efectivo que los afios de escolaridad, esta
plagada de la aparente endogeneidad de las habilidades medidas. Por
ejemplo, diferentes patrones de empleo podrian afectar directamente las
habilidades a lo largo del ciclo de vida, lo que implica problemas de causalidad
inversa.

Asimismo, Ntombomazi, (2018), en la investigacion titulada, Human capital and
economic growth: a cross-municipality panel-data analysis in South Africa,
(Articulo cientifico) Universidad de Johannesburgo, Johannesburgo, Sud
Africa, concluye que, la mano de obra calificada (con un elemento educativo)
tiene un mayor efecto de generacion de valor, este estudio informa que se
encuentra que el capital humano (mano de obra calificada) tiene una
contribucion positiva a la produccién y el crecimiento econémicos en todos los
municipios de Sudafrica entre 1993 y 2016. Por lo cual al mejorar las

competencias laborales se mejora la productividad e los gobiernos locales.

De la misma manera, Rastoropov et al., (2020) en la investigacién titulada,
Staff Potential of Municipal Service in Digital Conditions, (articulo Cientifico),
Universidad de la Fiscalia de la Federacion de Rusia, Moscu, Rusia, la

metodologia no experimental, cuantitativa, descriptiva, se aplic6 como



instrumento, la encuesta, muestra de 122 trabajadores, una de las principales
razones de la falta de personal es la falta de financiacion adecuada para los
municipios. Lo anterior se ve confirmado por los resultados de una encuesta
sociologica del jefe de autoridades locales. Mas de la mitad de ellos (57,2%)
indicé una falta de especialistas en los municipios, y uno de cada tres
encuestados (29,2%) sefial6 ademas baja, concluye que, Al se considera
mas a menudo como consultor, lo que complementa las capacidades de
miembros de los 6rganos de gobierno y pueden hacer recomendaciones
basadas en el analisis de grandes cantidades de datos, simplificando el

trabajo de gestién corporativa.

En el contexto nacional tenemos los siguientes antecedentes, a, Quispe,
(2020) en la investigacion titulada, Management by labor competencies in the
District Municipality of Santa Lucia, Lucanas - Ayacucho, 2019, (articulo
Cientifico) Se desarroll6 el tipo de investigacion aplicada, el nivel de
investigacion fue Descriptivo-correlacional, muestra de 12 empleados,
concluye que, a dimension identificacion de capacidades y competencias,
66,67% expresan que si tienen habilidades para tratar con personas, un
aspecto importante porque el a dimensién identificacion de capacidades y
competencias, 66,67% Expresan que si tienen habilidades para tratar con
personas, un aspecto importante porque el La orientacién del municipio es la
atencién al usuario, en relacién al uso de la capacidad La orientacion del

municipio es la atencion al usuario, en relacion al uso de la capacidad.

Por otro lado, Quiroz, (2016), en la investigacion titulada, Gestion del Talento
Humano para mejorar las competencias laborales de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Guadalupe, 2016, (tesis de posgrado), Universidad
César Vallejo, Lima, Peru, se desarrollé6 una metodologia siendo de tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo pre experimental. Para
la recoleccién de informacion se aplicé una encuesta en modalidad de Likert
a 30 trabajadores, concluye que, las condiciones deficientes de laa
competencia laboral de cada trabajador se encuentra ligada a la

improvisacion empresarial, puesto que no se cuenta con algun la de gestiéon



del talento humano, ademas de la falta de definicién de los objetivos en cada
area de trabajo, las deficiencias en la comunicacion efectiva, manejo de las
emociones e interacciones interpersonales, la falta de involucramiento de los
jefes inmediatos, lo cual se ve reflejado en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Guadalupe.

En otro contexto, Herrera, (2018), en la tesis titulada, Satisfaccion laboral y la
productividad de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial e Huaura,
2017, (Tesis de pregrado), Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Huacho, Perq, la investigacion es de tipo aplicada, y el disefio que
se uso fue no experimental transeccional descriptivo correlacional. El tamafio
de la muestra 206 trabajadores, la muestra ajustada obteniendo 141
trabajadores. Se aplic6 como instrumento la encuesta. Resultado, se obtuvo
un Rho de Spearman a un nivel de significancia de 0.01, con un valor de P
igual 0.000 con una correlacién positiva alta del 0.841. se concluye que,
existe una relacion entre variables de estudio; por lo que los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Huaura, se sienten motivados generando la
satisfaccion que permita el incremento de la productividad en la municipalidad
provincial de Huara.

Asimismo, Esquén, E, y Villegas, W. (2018) en la investigacion titulada, Clima
organizacional y su relacion con la productividad laboral de los colaboradores
de la Mision Nor Oriental de la ciudad de Tarapoto, 2018. (Tesis de pregrado),
Universidad Peruana Union, Tarapoto, Perd, la investigacion tiene como
meétodo descriptivo, de corte transversal y de disefio no experimental, con
una muestra de 54 trabajadores, como resultado, se obtuvo que la relacién
existente es de unr: 0.499**y con un p valor de 0.03, llegando a la conclusion
gue a mayor fortalecimiento del clima organizacional se vera incrementada

en la productividad laboral en Mision Nor Oriental de la ciudad de Tarapoto.

Finalmente, Sanchez, J. (2018), en la investigacion titulada, Satisfaccion
laboral y su relacion con la productividad de los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto, 2018, (tesis de posgrado),



Universidad Peruana Union, Tarapoto, la investigacion es de tipo basica con
disefio no experimental, correlacional transaccional, estuvo conformada por
una muestra de 120 trabajadores, los resultados evidencian una correlacion
positiva media de 0,437 con un p valor de 0,000 por lo cual concluye que, el
incremento en la satisfaccion laboral, a través de la motivacion y los estimulos

se lograra un incremento en la productividad de los trabajadores de la MPSM.

El desempefio laboral de los trabajadores se encuentra afectado por las
condiciones de aislamiento producto de la pandemia y las medidas de
seguridad, en el Perl se tomaron disposiciones que permitan el desarrollo de
las actividades, para la regulacién de las condiciones que se deben tomar en
cuenta ante la pandemia el estado promulgo decretos que permitieron la
regulacion a través de los mecanismos del Poder ejecutivo con el Decreto
de Urgencia N° 026-2020 donde se define las regulaciones del trabajo
remoto, también conocido como virtual, lo cual genero muchas dificultades
en las instituciones que no contaban con la implementacion de sistemas y
mas aun en aquellas en las cuales los trabajadores no cuentan con las

competencias laborales para el adecuado desempeiio (Andina, 2020).

En cuanto a las competencias laborales, las capacidades individuales que
generan un valor diferencial en el desemperio del trabajador para desarrollar
Sus acciones en una organizacion, se adquieres a través de la formacion
académica y se complementan con la experiencia, partiendo de los aspectos
intelectuales, personales y tecnoldgicos (Duque et al., 2017). son un conjunto
de aptitudes y destrezas que posee un directivo o gerente de una empresa o
institucién con la finalidad de tener un mejor desenvolvimiento y cumplir con
propésitos institucionales. Al respecto, Sés, (2018), menciona que es el
conjunto de acciones identificables que los individuos realizan,

conduciéndoles a obtener resultados esperados dentro de su gestion.

Para Shaheen et al., (2019) manifiesta que son las acciones especializadas
gue pueden realizar los trabajadores con el proposito del logro de las metas

de una organizacion y de la persona. expresa que es el conjunto de politicas



y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales
relacionados con las personas. Igualmente Vovchenko et al.,, (2018)
mencionan que, las tecnologias deben favorecer en el desarrollo de las
competencias de los trabajadores para lograr un mejor desempefio de sus
labores. Del mismo modo segun Vicente & Chavez, (2020), mencionan los
trabajadores publicos que se encuentren capacitados, tienen mejores
condiciones para desempefiarse por lo tato mejores competencias, se enfoca
en mejorar la calidad de los servicios que se brindan a los ciudadanos, la
modernizacibn es un proceso de mejora continua en los organismo
gubernamentales, puesto que el ciudadano se encuentra en constante
cambio y evolucion y es quien a través de los actos democraticos valida un

brinda oportunidad a la gestion.

Laimportancia de las competencias laborales es de vital importancia para
el desarrollo de las competencias que requiere el trabajador para el desarrollo
de sus actividades, segun Rogers et al., (2019) hace mencion que 0s
trabajadores deben estar capacitados para asumir riesgos asi como para
evitarlos, ademas debe ser capacitado, también se le debe brindar todos los
implementos y condiciones para su optimo desempefio y el uso de las
competencias laborales.

Métodos para mejorar las competencias laborales, con el avance de la
globalizacion y el desarrollo de las tecnologias las organizaciones estan
desarrollando cada vez mas estrategias orientadas al uso de las
capacitaciones virtuales, segun Hannola et al., (2018), mencionan que, la
organizacién debe alinear el uso de todas sus tecnologias para la facil
adaptaciéon de los trabajadores y ademas empoderarlos en el uso de las
mismas para mejorar sus competencia y lograr la productividad.

Beneficios de las competencias laborales, estas se ven logadas con las
habilidades blandas de los trabajadores, que son las capacidades aprendidas
en el desarrollo o desempefio del cargo, permiten un desempefio optimo,
Como dimensiones, segun Duque, Garcia y Hurtado, (2017), tenemos:
Competencias intelectuales, son las capacidades que tiene el trabajador

respecto a los conocimientos, para analizar el entorno, permitiendo evaluar y



asiimplementar las estrategias adecuadas en la organizacion. Competencias
personales, son aquellas que permite una mejor relacion con los demas,
siendo muy importante para la gestion que realizan; dentro de estas se pueden
considerar la comunicacion del apoyo, ganar, poder e influenciar que hace
referencia a la negociacion, la motivacion a su personal y el manejo de
conflictos. Competencias tecnoldgicas, permite un manejo de herramientas
tecnologicas, mediante el conocimiento técnico, aplicado al entorno laboral,
uso de los sistemas, brindando solucién con el uso de las tecnologias con las

gue cuenta la organizacion.

En cuanto a la productividad, se concentra en la efectividad del trabajo
realizado por los trabajadores, generando un valor para la institucion,
generando condiciones de desarrollo de la institucidn, se considera que existe
una alta productividad cuando se puede generar mayor crecimiento de la
misma con porcos recursos, generando la eficiencia en el uso de los recursos
mediante la adaptabilidad a los cambios del entorno (Galindo y Rios, 2015).
Son un conjunto de aptitudes y destrezas que posee un directivo o gerente de
una empresa o institucion con la finalidad de tener un mejor desenvolvimiento

y cumplir con propdésitos institucionales.

Al respecto, Johari & Jha, (2020), mencionan que es el conjunto de acciones
identificables que los individuos realizan, conduciéndoles a obtener resultados
esperados dentro de su gestion. Para, Koikov et al., (2020) manifiesta que son
las funciones que permite la colaboracion eficaz de las personas para alcanzar
los objetivos de una organizacion y de la persona. Yamashita et al., (2018),
expresa que es el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los

aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas.

Estrategias para mejorar la productividad a través de los incentivos y
benéficos para fortalecer el compromiso de los trabajadores, seguin Jaworski
et al., (2018) mencionan que existe un impacto positivo en el usos de las

capacitaciones al trabajador, asi también el uso de incentivos econdmicos asi



como psicologicos que generen satisfaccion en los trabajadores, lo cual se

vera reflejado en el rendimiento laboral.

La importancia de la productividad, se ve relacionada por el desarrollo de las
actividades y se ve reflejado en la calidad del servicio brindado en la
municipalidad segun, Castillo et al., (2020) menciona que se refleja en la
solucion de los problematicas del entorno de la instruccion tomando como
centro al ciudadano que es quien recibe el servicio por parte del trabajador,
por lo cual es importante que la institucion haga participe a los trabajadores
asi como a los ciudadanos en la evaluacion de los servicios brindados para

mejorar la productividad.

Como dimensiones, segun Galindo y Rios, (2015)., tenemos: Eficiencia, que
permite un desarrollo y crecimiento de la organizacion a través del uso 6ptimo
y equilibrado de los recursos con los que cuenta la organizacién. Eficacia, son
los resultados obtenido de manera armoniosa, con la disposicion de las
tecnologias, la gestidon del talento humano en la organizacién Adaptabilidad,
permite generar capacidades para adaptarse ante las condiciones exdgenas
y cambios que se presenten en el devenir de los procesos de la organizacion.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion
Tipo de investigacion:

Fue bésica, que segun, CONCYTEC, (2019), indica que la investigacion
estuvo enfocada a la contratacion de las bases tedricas, para el desarrollo
de nuevas teorias respecto a las variables estudiadas, generando el
encuentro de nuevas teorias para el aporte a la comunidad cientifica y en la
linea de investigacion que se desarroll6 (Hernandez et al., 2014). Para medir
la variable competencias laborales y por otro lado también obtener la relacion
con la productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de
Jepelacio, 2020

Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion fue no experimental, manifestaron que: En este
tipo de investigacion, el investigador que ejecuta la investigacion no realiza
la manipulacion de las variables, solamente realiza la observacion de las
variables de estudio para emitir los resultados, conclusiones vy

recomendaciones.

Correlacional puesto que midi6 la relacién existente entre las variables de
estudio en un corte transversal, para determinar la relacion existente y asi

cumplir con el cumplimiento y contrastacion de la hipotesis.
Para la presente investigacion se utilizo el siguiente disefio:
VI
A

!

Doénde: V2

M: colaboradores en la municipalidad distrital de Jepelacio.

V1: Competencias laborales
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V2: Productividad

3.2. Variables y operacionalizacion

Variables

Variable 1. Competencias laborales.

Definicion conceptual: las capacidades individuales que generan un valor
diferencial en el desempefio del trabajador para desarrollar sus acciones en
una organizacion, se adquieres a través de la formacion académica y se
complementan con la experiencia, partiendo de los aspectos intelectuales,

personales y tecnoldgicos (Duque, Garcia y Hurtado, 2017).

Indicadores: Los indicadores de la investigacién que se consideré son, la
Competencias Intelectuales, también se considerd las competencias

personales, del mismo modo las competencias Tecnoldgicas.
Escala de medicién: Ordinal.
Variable 2: Productividad.

Definicion conceptual: Son un conjunto de aptitudes y destrezas que posee
un directivo o gerente de una empresa o institucion con la finalidad de tener
un mejor desenvolvimiento y cumplir con propdsitos institucionales (Galindo
y Rios, 2015).

Indicadores: Los indicadores de la investigacién que se consider6 son la
eficiencia luego también se considero la eficacia, asimismo se tomd en

cuenta la adaptabilidad.

Escala de medicién: La escala de medicion de la investigacion que se

considera es ordinal.

3.3. Poblacioén

Poblacién:
La poblacién estuvo conformada por 57 trabajadores de la Municipalidad de
Jepelacio.:

e Los criterios de inclusidon: Todos aquellos que laboran

en el periodo 2020.
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e Criterios de exclusion: Aquellos colaboradores que no

laboran el periodo 2020.

Trabajador Periodo de trabajo | Poblacion

Colaboradores 2020 57

Fuente: Planilla de la Municipalidad de Jepelacio.

Muestra:
La muestra se establecio mediante analisis estadistico que se detalla a

continuacion:

n= N+ 2Z*(p*q)
e?+ (N-1) Z2p*q

Donde:

n= Muestra

N= Total de la poblacion (57)
Z=1.96 (95%)

p= probabilidad de éxito (0.8)
g= probabilidad de fracaso (0.2)
e= Margen de error (5%)

57 * 1.96% x 0.5 * 0.5
0.052% (57 — 1) + 1962 % 0.5 * 0.5

n =250

La muestra estuvo conformada por 50 trabajadores de la municipalidad
distrital de Jepelacio

Muestreo: Se utiliz6 el muestreo por conveniencia, porque se tiene
acceso rapido a los colaboradores y son faciles de intervenir a través de

la misma institucion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se utilizé la técnica denominada encuesta.

La cual se encuentra debidamente validada y medida el grado de
confiabilidad, permitiendo la sistematizacion de las variables y dimensiones

para la obtencion de resultados.

Instrumentos: el instrumento que se utilizo fue el cuestionario estructurado.
Para el competencias laborales realizado por Facho, (2017) , conformado
por la dimensidon Competencias Intelectuales, 7 preguntas, la dimension
Competencias personales, 9 preguntas , la dimensiébn competencias
tecnologicas por 6 preguntas, haciendo un total de 22 preguntas, con la
escala de Likert: Nunca (1), del mismo modo se puso, Casi nunca (2), por

otro lado, A veces (3); por otro lado, Siempre (4).

La variable Desempefio Productividad se realizé6 con 22 preguntas, la
dimensién eficiencia con 7 preguntas, la dimension eficacia con 8 preguntas,
la dimension Liderazgo y trabajo en equipo con 8 preguntas y finalmente la
dimension adaptabilidad con 6 preguntas con con la escala de Likert: Nunca
(1), del mismo modo se puso, Casi nunca (2), por otro lado, A veces (3); por

otro lado, Siempre (4)

Validez: Se realiz6 la validacion a través de profesionales de experiencia y
con la especialidad necesaria en investigacion para generar resultados que
coadyuven a las mediciones de las variables estudiadas, por lo cual se

recurrié a 3 profesionales.

Mg. José Padilla Hidalgo, Licenciado en Administracion.
Mg. Edwin Aspajo Prada, Licenciado en Administracion

Mg. Pilar Golac Tenorio, Licenciada en Administracion
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. - Promedio de Opinién del
Variable N.° Especialidad . P
validez experto
1 Mg. en Gestidn Existe
o 4.7 .
publica suficiencia
Competencias 2 Mg. en Gestion 46 Existe
Laborales publica ' suficiencia
3 Mg. en Gestidn Existe
o 4.7 .
publica suficiencia
1 Mg. en gestion Existe
B 4.8 .
publica suficiencia
Productividad Mg en Gestion 4.5 EXI.St.e :
publica suficiencia
3 Mg. en Gestion Existe
o 4.7 .
publica suficiencia

La evaluacion de las encuentra, que fueron puestos en sometimiento de los

juicios de expertos, de los cuales existio la evaluacién total de los

instrumentos brindando como resultado el promedio 4.66 que corresponde

al 93.33% indicando que existe una validez adecuada, por lo cual pude ser

aplica a la poblacion objeto de estudio.

Confiabilidad

Se procedid a estimar la confiabilidad de los instrumentos a través de la

siguiente formula:

/\_ \

O(=( )X 1—
k-1

Kk \
2 : X
S i

La confiabilidad lograda a través de la medicién del alfa de crombah

fue alta con un 0.64 y también un 0.61 en cada variable de manera

respectiva, segun el alfa de Crombach.
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3.5. Procedimientos

Se realizaron las siguientes acciones para el procedimiento de la

investigacion.

Se elaboré el proyecto de tesis y el cronograma, presupuesto y analisis

de recursos necesarios para el cumplimento del desarrollo de la tesis.

- Através del juicio de expertos se procedié a la validacion correspondiente

a los instrumentos de evaluacion.

- Se dirigi6 un documento solicitando permiso para la ejecucién de la
investigacion, teniendo como autoridad al alcalde de la Municipalidad de

Jepelacio.

- Con la aceptacion mediante carta realizada por la autoridad de la

municipalidad se procedi6 al levantamiento de la informacion.

- Se codificé los datos y se realizd el analisis estadistico mediante el
programa SPSS 25 con el cual se hizo el analisis de Rho Spearman, para

datos que no cuentan con una distribucién normal

3.6. Meétodo de analisis de datos

Plan de tratamiento de datos

Para el desarrollo de los resultados se conté con el software SPSS 25, en el
cual se hizo el andlisis de normalidad de acuerdo a la cantidad de datos, la
cual nos arroj6 que no existe una distribucion de los datos por lo cual se
procedio a el uso de estadistico, Rho Spearman, logrando la contrastacion
de las variables, a traves de sus dimensiones y la segunda variable,
encontrando en toda una correlacion positiva alta, a través de la informacion

consignada en las encuestas.
Plan de andlisis e interpretacion de datos

Para el cumplimiento de plan de andlisis se realiz6 el ordenamiento y

clasificacion de los datos obtenidos, para luego tabular y realizar los
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resultados a tres del uso del SPSS, que fueron consignados en el uso del

Excel, obteniendo resultados para la consignacion en el informe de tesis.

3.7. Aspectos éticos

Los codigos de ética fueron cumplidos y respetando desde la consignacion
de las referencias bibliograficas hasta la recopilacion de la informacion,
mediante el uso del reglamento de la institucion, permitiendo de esta manera
cumplir con el principio de beneficencia, la informacién es de indole

netamente académico.
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V. Resultados

Evaluacion de la distribuciéon y normalidad de los datos recabados de la

fuente primaria a través de los instrumentos empleados para la medicion de

variables.

Tabla 1.

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variablel ,196 50 ,000 ,840 50 ,000
Variable2 ,149 50 ,007 ,940 50 ,014

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Regla de decision
Cuando p >0.05 Aceptamos la Hipétesis
Cuando p <0.05 Rechazamos la Hipétesis de manera significativa

Interpretacion:

El estadistico utilizado para la evaluaciébn es Kolmogorov-Smirnov, por la

cantidad de datos evaluados mayor a 30, el resultado que se obtuvo fue 0.035

p>0.050, por lo tanto, los datos no tienen una distribucion normal, por lo cual se

aplicara el estadistico Rho Spearman.
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Determinar la relacion entre las competencias laborales y la productividad

de los colaboradores en la municipalidad distrital de Jepelacio, 2020.

Tabla 2.

Correlaciones entre las competencias laborales y la productividad

Correlaciones

Competen
cias Productivid
laborales ad
Rho de Spearman Competen Coeficiente de 1,000 415"
cias correlacion
laborales  Sig. (bilateral) : ,003
N 50 50
Productivid Coeficiente de ,415™ 1,000
ad correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionarios realizados a los colaboradores

Interpretacion.

En latabla 2, se aprecia el resultado del objetivo general, notandose una relacion

positiva media de (0,415) entre las competencias laborales y la productividad,

con un p valor o significancia menor (0,003<0,005) y prueba bilateral. Entonces,

segun la regla de decisién, estos resultados contrastan la hipéotesis de la

investigacién. Existe relacion significativa media entre las competencias

laborales y la productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de

Jepelacio, 2020; confirmandose que, las competencias laborales inciden

favorablemente en mejorar la productividad de la municipalidad distrital de

Jepelacio.
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Establecer la relacion entre las competencias intelectuales y la
productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de
Jepelacio, 2020.

Tabla 3.

Correlaciones entre las competencias intelectuales y la productividad

Correlaciones

Competenci
as Productivid
intelectuales ad
Rho de Spearman Competencia Coeficiente de 1,000 ,486"
S correlacion
intelectuales  Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Productividad Coeficiente de 486" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionarios realizados a los colaboradores

Interpretacion.

En la tabla 3, se aprecia el resultado del primer objetivo especifico, notandose
una relacién positiva media de (0,486) entre las competencias intelectuales y la
productividad, con un p valor o significancia menor (0,000<0,005) y prueba
bilateral. Entonces, segun la regla de decision, estos resultados contrastan la
hipétesis de la investigacion. Existe relacion significativa media entre las
competencias intelectuales y la productividad de los colaboradores en la
municipalidad distrital de Jepelacio, 2020; confirmandose que, las competencias
intelectuales inciden favorablemente en mejorar la productividad de la

municipalidad distrital de Jepelacio.
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Definir la relacion entre las competencias personales y la productividad

de los colaboradores en la municipalidad distrital de Jepelacio, 2020.

Tabla 4.

Correlaciones entre las competencias personales y la productividad

Correlaciones

Competenc
las Productivi
personales dad
Rho de Spearman Coeficiente de 1,000 ,396"
Competencias  correlacion
personales Sig. (bilateral) . ,004
N 50 50
Coeficiente de ,396™ 1,000
. correlacion
Productividad 0 - hilateral) 004 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionarios realizados a los colaboradores

Regla de decision
Interpretacion.

En la tabla 4, se aprecia el resultado del segundo objetivo especifico, notAndose
una relacion positiva media de (0,396) entre las competencias personales y la
productividad, con un p valor o significancia menor (0,004<0,005) y prueba
bilateral. Entonces, segun la regla de decision, estos resultados contrastan la
hipétesis de la investigacion. Existe relacion significativa positiva media entre las
competencias personales y la productividad de los colaboradores en la
municipalidad distrital de Jepelacio, 2020; confirmandose que, las competencias
personales inciden favorablemente en mejorar la productividad de Ila

municipalidad distrital de Jepelacio.
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Establecer la relacion entre las competencias tecnoldgicas y la
productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de
Jepelacio, 2020.

Tabla 5.

Correlaciones entre las competencias tecnolégicas y la productividad

Correlaciones

Competen
cias
tecnolégica Productivi
S dad

Rho de Competencias Coeficiente de 1,000 ,269
Spearman tecnologicas correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,059

N 50 50

Productividad Coeficiente de ,269 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,059 .

N 50 50

Fuente: Cuestionarios realizados a los colaboradores

Interpretacion.

En la tabla 5, se aprecia el resultado del tercer objetivo especifico, notandose
qgque no existe relacion (0,269) entre las competencias tecnoldgicas y la
productividad, con un p valor o significancia mayor (0,059>0,005) y prueba
bilateral. Entonces, segun la regla de decision, se rechaza la hipotesis de la
investigacion y se acepta la hipétesis nula. No existe relacion significativa entre
las competencias tecnoldgicas y la productividad de los colaboradores en la
municipalidad distrital de Jepelacio, 2020; confirmandose que, las competencias
tecnolégicas no inciden favorablemente en mejorar la productividad de la

municipalidad distrital de Jepelacio.

22



V. Discusion

El objetivo general, se aprecia el resultado del objetivo general, notdndose
una relacion positiva media de (0,415) entre las competencias laborales y la
productividad, con un p valor o significancia menor (0,003<0,005) y prueba
bilateral. Entonces, segun la regla de decision, estos resultados contrastan la
hipotesis de la investigacion. Existe relacion significativa entre las
competencias laborales y la productividad de los colaboradores en la
municipalidad distrital de Jepelacio, 2020; confirmandose que, las
competencias laborales inciden favorablemente en mejorar la productividad
de la municipalidad distrital de Jepelacio. Quispe, (2020) la dimensién
identificacion de capacidades y competencias, 66,67% expresan que Si
tienen habilidades para tratar con personas, un aspecto importante porque el
a dimension identificacion de capacidades y competencias, 66,67% expresan
gue si tienen habilidades para tratar con personas, un aspecto importante
porque el La orientacion del municipio es la atencion al usuario, en relacion
al uso de la capacidad la orientacion del municipio es la atencion al usuario,
en relacion al uso de la capacidad. Los resultados obtenidos son congruentes
con los desarrollados por la investigacion contrastada, lo que nos indica que
la metodologia aplicada si logra medir la relacion existente entre las variables
de estudio.

Para lo cual se utilizé como referencia las teorias de las competencias
laborales, que son los rasgos de caracter y caracteristicas del individuo, que
si se desarrollan pueden garantizar un desempefio superior en relaciéon con
aguellos que no las posean o desarrollen en un momento determinado,
partiendo de los aspectos intelectuales, personales y tecnolégicos (Duque et
al., 2017). son un conjunto de aptitudes y destrezas que posee un directivo o
gerente de una empresa o institucion con la finalidad de tener un mejor
desenvolvimiento y cumplir con propdsitos institucionales. Al respecto, Sés,
(2018), menciona que es el conjunto de acciones identificables que los
individuos realizan, conduciéndoles a obtener resultados esperados dentro
de su gestion. Para Shaheen et al., (2019) manifiesta que son las funciones
gue permite la colaboracion eficaz de las personas para alcanzar los objetivos

de una organizacion y de la persona. expresa que es el conjunto de politicas

23



y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales
relacionados con las personas. Las teorias que son acordes con el desarrollo
de la metodologia aplicada en la investigacion.

En cuanto al primer objetivo especifico, notandose una relacion positiva
media de (0,486) entre las competencias intelectuales y la productividad, con
un p valor o significancia menor (0,000<0,005) y prueba bilateral. Entonces,
segun la regla de decision, estos resultados contrastan la hipotesis de la
investigacion. Existe relacion significativa entre las competencias
intelectuales y la productividad de los colaboradores en la municipalidad
distrital de Jepelacio, 2020; confirmandose que, las competencias
intelectuales inciden favorablemente en mejorar la productividad de la
municipalidad distrital de Jepelacio. Segun, Herrera, (2018) se obtuvo un
Rho de Spearman a un nivel de significancia de 0.01, con un valor de P igual
0.000 con una correlacion positiva alta del 0.841. se concluye que, existe una
relacion entre variables de estudio; por lo que los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huaura, se sienten motivados generando la
satisfaccion que permita el incremento de la productividad en la municipalidad
provincial de Huara. segun Duque, Garcia y Hurtado, (2017), menciona que
las competencias intelectuales, son las capacidades que tiene el trabajador
respecto a los conocimientos, para analizar el entorno, permitiendo evaluar y
asi implementar las estrategias adecuadas en la organizacién. El método
aplicado obtuvo un mayor grado de correlacion, el resultado que obtuvieron
es mejor a la investigacion realizada esto indica que los trabajadores de la
investigacion realizadas se encuentran mejor capacitados en sus
competencias laborales.

Del mismo modo en el segundo objetivo especifico, una relacién positiva de
(0,396) entre las competencias personales y la productividad, con un p valor
o significancia menor (0,004<0,005) y prueba bilateral. Entonces, segun la
regla de decision, estos resultados contrastan la hipétesis de la investigacion.
Existe relacion significativa entre las competencias personales y la
productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de Jepelacio,
2020; confirmandose que, las competencias personales inciden

favorablemente en mejorar la productividad de la municipalidad distrital de
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Jepelacio. Segun, Esquén y Villegas (2018) como resultado, se obtuvo que la
relacion existente es de un r: 0.499** y con un p valor de 0.03, llegando a la
conclusion que a mayor fortalecimiento del clima organizacional se vera
incrementada en la productividad laboral en Misién Nor Oriental de la ciudad
de Tarapoto. Asimismo, Duque, Garcia y Hurtado, (2017) mencionan que las
competencias personales son, aquellas que permite una mejor relacién con
los demas, siendo muy importante para la gestion que realizan; dentro de
estas se pueden considerar la comunicacion del apoyo, ganar, poder e
influenciar que hace referencia a la negociacion, la motivacion a su personal
y el manejo de conflictos. segiin Rogers et al., (2019) hace mencién que os
trabajadores deben estar capacitados para asumir riesgos asi como para
evitarlos, ademas debe ser capacitado, también se le debe brindar todos los
implementos y condiciones para su optimo desempefio y el uso de las
competencias laborales. Los resultados obtenidos contrastan las hipotesis de
la investigacion permitiendo medir.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que no existe relacion (0,269) entre las
competencias tecnoldgicas y la productividad, con un p valor o significancia
mayor (0,059>0,005) y prueba bilateral. Entonces, segun la regla de decision,
se rechaza la hipétesis de la investigacion y se acepta la hipétesis nula. No
existe relacion significativa entre las competencias tecnolégicas y la
productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de Jepelacio,
2020; confirmandose que, las competencias tecnolégicas no inciden
favorablemente en mejorar la productividad de la municipalidad distrital de
Jepelacio. Finalmente, Sanchez, (2018), , se encontr6 una relacién
significativa moderada (r = 0,437**; p =,000) entre la satisfaccién laboral y la
productividad laboral, A medida que la administracion de la MPSM considere
un buen clima laboral ligado a motivaciones y estimulos habra una mayor
productividad. Igualmente Vovchenko et al., (2018) mencionan que, las
tecnologias deben favorecer en el desarrollo de las competencias de los
trabajadores para lograr un mejor desempefio de sus labores Lo que
representaria para la institucion publica el desarrollo de la actividad laboral de
manera mas eficiente, eficaz y efectivo. Del mismo modo segun Vicente &

Chavez, (2020), mencionan los trabajadores publicos que se encuentren
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capacitados, tienen mejores condiciones para desempefiarse por lo tato
mejores competencias, se enfoca en mejorar la calidad de los servicios que
se brindan a los ciudadanos, la modernizacion es un proceso de mejora
continua en los organismo gubernamentales, puesto que el ciudadano se
encuentra en constante cambio y evolucion y es quien a través de los actos
democréticos valida un brinda oportunidad a la gestion.

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que la institucién no cuenta
con los medios tecnologicos para asumir el desarrollo de las actividades
municipales, es decir del mismo modo los trabajadores no cuentan con
equipos tecnolégicos y la institucibn tampoco brinda capacitaciones
relacionadas al uso de las tecnologias, generando insatisfacciéon en la
ciudadania y ademas una baja productividad de los trabajadores. Finalmente
segun, Castillo et al., (2020) que la calidad de los servicios se refleja en la
solucion de los problematicas del entorno de la institucion tomando como
centro al ciudadano que es quien recibe el servicio por parte del trabajador,
por lo cual es importante que la institucién haga participe a los trabajadores
asi como a los ciudadanos en la evaluacion de los servicios brindados para
mejorar la productividad. Sin embargo, en este Ultimo objetivo contrastado no
existe correlacion a comparacién de otras investigaciones donde se aplica la
misma metodologia, por lo cual se puede entender que existe un bajo o poco

uso de la tecnologia para el desarrollo de las actividades en la municipalidad.
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VI.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

Conclusiones

.Las competencias laborales se relacionan positivamente y de manera
significativa con la productividad, acorde con la correlacion de 0, 415 con
un p valor o significancia menor (0,003<0,005) es decir que las
competencias laborales inciden favorablemente en un 17.22% en
productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de
Jepelacio.

Las competencias intelectuales se relacionan acorde con la correlacion
de 0, 486 con un p valor o significancia menor (0,000<0,005) es decir que
las competencias intelectuales inciden favorablemente en un 26.62% en
productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de
Jepelacio.

Las competencias personales se relacionan acorde con la correlacion de
0, 396 con un p valor o significancia menor (0,004<0,005) es decir que
las competencias personales inciden favorablemente en un 26.62% en la
productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de
Jepelacio.

Las competencias tecnolégicas no se relacionan con la productividad,
con un p valor o significancia es mayor (0,059>0,005) y prueba bilateral,
es decir las competencias tecnoldgicas no incide favorablemente la
productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de

Jepelacio.
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VII.

Recomendaciones

7.1.Al alcalde y los funcionarios se les recomienda, planificar para no

improvisar en el desarrollo de las competencias de los trabajadores, por
o cual se debe establecer la ruta de trabajo en un plan de gestion de
talento humano para la institucion donde se establezca los indicadores
que permitan medir el rendimiento de los trabajadores de la
municipalidad.

7.2. Al Jefe de recursos humanos de la municipalidad de Jepelacio, promover

el desarrollo de capacitaciones que fortalezcan las competencias
intelectuales, que se requieren para una adecuado desempefio de las
funciones del puesto acorde con las especialidades que se necesitan en

el area o unidad de trabajo.

7.3.Al Jefe de recursos humanos de la municipalidad de Jepelacio,

implementar capacitaciones de habilidades blandas en el programa de
capacitacion del plan de gestion del talento humano, para mejorar las
competencia personales de los trabajadores en el corto plazo, asimismo
generar incentivos y beneficios aquellos que lograr mejorar dichas

competencias.

7.4. Al Jefe de recursos humanos de la municipalidad de Jepelacio, consolidar

el uso de las tecnologias en todos la areas de trabajo, con el
equipamiento adecuado, para brindar las condiciones optimas en el
desarrollo de las competencias tecnoldgicas, pues la falta de
implementacion puede seguir generando la falta de relacion entre las

competencias tecnolégicas y la productividad.
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Matriz de consistencia

Titulo: Competencias laborales y su relacion en la productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de Jepelacio,

2020

Autores: Bach. Bustamante Rios, Agustin / Bach. Vasquez Tarrillo, Dilmer

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢,Cual es la relacibn que existe entre las
competencias laborales y la productividad de los
colaboradores en la municipalidad distrital de

Jepelacio, 2020?

Problemas especificos:

1)

2)

3)

¢Cual es la relacion que existe entre las
competencias intelectuales y la
productividad de los colaboradores en la
municipalidad distrital de Jepelacio, 2020?
¢ Cudl es la relacion que existe entre las
competencias personales y la productividad
de los colaboradores en la municipalidad
distrital de Jepelacio, 20207

¢Cual es la relacion que existe entre las
competencias tecnologicas y la
productividad de los colaboradores en la
municipalidad distrital de Jepelacio, 20207

Objetivo general

Determinar la

competencias laborales y

relacion entre las

la

productividad de los colaboradores en
la municipalidad distrital de Jepelacio,

2020

Objetivos especificos

1) Establecer la relaciéon entre las
competencias intelectuales y la
productividad de los
colaboradores en la
municipalidad distrital de
Jepelacio, 2020.

2) Definir la relacién entre las
competencias personales y la
productividad de los
colaboradores en la

municipalidad distrital de
Jepelacio, 2020.

3) Establecer la relacién entre las
competencias tecnolégicas y la
productividad de los
colaboradores en la
municipalidad distrital de

Jepelacio, 2020.

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre
laborales y la
productividad de los colaboradores
en la municipalidad distrital de

las competencias

Jepelacio, 2020
Hipotesis especificas

H1. Existe relacion significativa entre
las competencias intelectuales y la
productividad de los colaboradores
en la municipalidad distrital de
Jepelacio, 2020.

H2. Existe relacion significativa entre
las competencias personales y la
productividad de los colaboradores
en la municipalidad distrital de
Jepelacio, 2020.

H3. Existe relacion significativa entre
las competencias tecnoldgicas y la
productividad de los colaboradores
en la municipalidad distrital de
Jepelacio, 2020.

Técnicas:

1) Analisis documental.
2) Encuesta

Instrumentos:
1) Entrevista
2) Cuestionario




Disefio y Tipo de investigacion

Poblacién y muestra

Variables/Indicadores

Tipo: La investigacion es de tipo basica segun
(CONCYTEC 2018) esta dirigida a un
conocimiento mas completo a través de la
comprension de los aspectos fundamentales de
los fenédmenos, de los hechos observables o de
las relaciones que establecen los entes.
Disefio: La presente investigacion cuenta con un
disefio  correlacional, no  experimental-
Transversal pues esta se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de
una investigacion donde no hacemos variar
intencionadamente las variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental-
Transversal, es observar fenémenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después
analizarlos, ya que nos permite recolectar datos
en un determinado momento. (Hernandez, 1984,
p. 34).

M

Donde:
M: Trabajadores
de la municipalidad
de Jepelacio.

V1: Competencias
Laborales

r: Relacion

Poblacién:

Sefialan Naupas, Mejia, Novoa vy
Villagébmez (2013), que determinar la
poblacion es el primer paso para llevar
un buen muestreo (p. 246). Una
poblacién viene a ser el conjunto de
casos que coinciden con una serie de
caracteristicas que se va a investigar.
La poblacibn en la presente
investigacién sera conformada los 57
trabajadores de la Municipalidad de
Jepelacio.

Muestra:

Tendra como funcién determinar la
parte de una realidad de estudio
(poblacién). El cual se debe examinar
para lograr una muestra adecuada, ello
implica lograr una versién resumida de
la poblacién. (Pino, 2007, p. 372). Es
decir, la muestra serd la parte o porcion
extraida de la poblacién, por métodos
que permitan obtener datos validos.

Asimismo, se utilizara el tipo de
muestra probabilistico, tomado como
muestra 50 trabajadores de la
municipalidad distrital de Jepelacio.

Variables

Indicadores

Competencias

Competencias
Intelectuales

Competencias

Laborales personales
Competencias
Tecnoldgicas

Productividad Eficiencia
Eficacia

Adaptabilidad




Matriz de Operacionalizacion de las Variables
Titulo: Competencias laborales y su relacién en la productividad de los colaboradores en la municipalidad distrital de Jepelacio, 2020
Autores: Bach. Bustamante Rios, Agustin / Bach. Vasquez Tarrillo, Dilmer

Escala
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores Indicadores de
medicion
Las competencias Andlisis del entorno,
Competencias | Son los rasgos de caracter y | laborales seran evalla, implementa.
Laborales caracteristicas del individuo, | evaluadas a través de las | Competencias
que si se desarrollan pueden | dimensiones, Intelectuales
garantizar un  desempefo | competencias
superior en relacibn con | intelectuales, Personales
aquellos que no las posean o | tecnoldgicas mediante el Orientacion ética, manejo
desarrollen en un momento | usos de una cuestionario Competencias de conflictos, dominio
determinado, partiendo de los | con escala ordinal. personal
. personales .
aspectos intelectuales, Ordinal
personales 'y tecnolégicos
(Duque, Garcia y Hurtado, Identifica las
2017). herramientas
Competencias informaticas, utiliza los
Tecnoldgicas sistemas  informaticos,
brinda soluciones con el
uso de la tecnologia
Es una medida de qué tan | La productividad sera Eficiencia Combinacion éptima o
eficientemente utilizamos | evaluado a través de la equilibrada de los
nuestro trabajo y nuestro capital | dimensiones, eficiencia, recursos
Productividad para producir valor econémico. | eficacia y adaptabilidad.

Una alta productividad implica




que se logra producir mucho
valor econémico con poco
trabajo o0 poco capital. Un
aumento en  productividad
implica que se puede producir
mas con lo mismo generando la
eficiencia en el uso de los
recursos mediante la
adaptabilidad a los cambios del
entorno (Galindo y Rios, 2015).

Eficacia

Resultado armonioso y
articulado entre la
tecnologia, los recursos
humanos, la
organizacion

Adaptabilidad

Capacidad del trabajador
orientada hacia los
cambios

Ordinal




Cuestionario de las competencias
Laborales

Instrucciones:

Estimado servidor publico del Municipalidad Distrital de Jepelacio, responda

objetivamente marcando con una X, las preguntas de acuerdo a lo que considera

mas cercano a la realidad y su experiencia durante sus labores.

Responde las alternativas segun corresponda. Marque con una “X” la respuesta

que mas se adeclUe a su experiencia como ciudadano para las premisas

planteadas a continuacion:

Datos generales

1. Edad 2. Grado de Estudios 5.
18 a 25 afios () Primaria ( )

26 a 33 afios () Secundaria ( )

34 a 41 afios () Técnico incompleto ( )
42 a 49 afos () Técnico completo ()

desempeiia:

Cargo que

50 a mas afos ( ) Superior Univ. Incomp. ( ) 6. Genero
Superior Univ. Comp. ( ) Masculino ( )

3. Estado civil 4. Tiempo de servicio Femenino ( )

Soltero (a) ( ) 1a3afos () 7. Tipo de contrato:

Casado (a) ()
Conviviente ()
Viudo (a) ()

4a7afos ()
8allafios ()
12 a 15 afios ( )
15 a mas afos ( )

Valoracion:

1: Nunca 2: Casi Nunca 3: AVeces

4: Siempre

NO

Dimension: Competencias Intelectuales

CN|AV | S

Analizo el contexto del problema para determinar las
acciones que se pueden cambiar y mejorar.

Analizo los cambios que se producen al hacer las
cosas diferentes.

Evallio los factores de riesgo, oportunidades e
impacto de cada alternativa de solucion

Identifico los problemas prioritarios, sus causas, el
origen segun su magnitud e impacto

Sustento y argumento la eleccién de la alternativa de
solucibn mas conveniente de acuerdo a mi
experiencia y competencias profesionales.




6 | Defino un plan de accion para poner en marcha la
alternativa elegida hasta obtener resultados.

7 | Implemento un plan de accidén para la alternativa
elegida, realizo la mediciébn de los resultados
obtenidos.

N° | Dimension: Competencias Personales CN | AV

8 | Identifico y mantengo comportamientos apropiados
para cada situacion.

9 | Reconozco mis fortalezas y debilidades con facilidad

10 | Tengo una visidn personal de largo, mediano y corto
plazo, con objetivos y metas definidas con la
institucion.

11 | Busco formas de resolver los conflictos que enfrento
en mi entorno de manera inmediata

12 | Tengo un plan de mejoramiento personal que pongo
en practica.

13 | Oriento mis acciones al logro de resultados de
objetivos claros y definidos

14 | Actlo por iniciativa personal mas que por presion
externa.

15 | Promuevo el cumplimiento de normas vy
disposiciones en el desempefio de mis labores.

16 | Respeto los acuerdos establecidos colectivamente
en el area laboral en funcion de resultados.

N° | Dimension: Competencias tecnoldgicas CN | AV

17 | Utilizo los recursos tecnologicos disponibles para
solucionar un problema (computadora, programas y
sistemas tecnolégicos software).

18 | Registro datos utilizando tablas, graficos vy
diagramas y los utilizo en las actividades del cago
gue ocupo.

19 | Recolecto datos para resolver problemas
tecnoldgicos que se soliciten o requieran las demas
areas.

20 | Utilizo las herramientas informéticas para el
desarrollo de proyectos y actividades.

21 | Actualizo las herramientas tecnolédgicas siguiendo
criterios para su mantenimiento preventivo, buen
aprovechamiento y seguridad personal.

22 | Propongo soluciones con el uso de alternativas

tecnoldgicas para corregir fallas y errores, con el fin
de obtener mejores resultados.




Cuestionario de Productividad
Instrucciones:
Estimado servidor publico del Municipalidad Distrital de Jepelacio, responda
objetivamente marcando con una X, las preguntas de acuerdo a lo que considera

mA&s cercano a la realidad y su experiencia durante sus labores.

Valoracion:
1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A Veces 4: Siempre
N° | Dimensién: Eficiencia N [CN|AV | S

1 | Cuenta con los recursos necesarios para realizacion
de sus funciones

2 | Cuenta con la colaboracion de sus comparieros para
cumplimiento de sus funciones.

3 | La distribucion de los recursos es equitativa en su
area de trabajo

4 | La administracién maneja con eficiencia los recursos
financieros asignados para el personal

5 | Realiza en menos tiempo sus funciones designadas

Logra entregar con anticipacion los trabajos
solicitados por sus superior

7 | Realiza seguimiento oportuno a los requerimientos
de los compaiieros de trabajo o los ciudadanos.

8 | Utilizay terminatodos los recursos asignados en sus
area de trabajo, para el cumplimiento de sus
funciones

N° | Dimension: Eficacia N |[CN|AV | S

8 | Demuestra ética frente al cumplimiento de sus
funciones

9 | Considera que tiene un alto desempefio en el logro
en productividad y objetivos para el mejoramiento y
desarrollo del 4rea de trabajo.

10 | Logra cumplir a tiempo las metas y objetivos
trazados en el area que labora

11 | Los funcionarios y colegas facilitan la utilizacién del
material tecnologico

12 | Se siente motivado en el cumplimiento de los
objetivos trazados en sus area de trabajo

13 | Ha sido reconocido por el buen desempefio de sus
funciones en la institucion

14 | Considera que ha crecido de forma profesional y
laboral en la institucion




15

Considera que el logro de los resultados obtenidos
han contribuido con la mejora de la institucion

16

Tiene identificado los problemas que afectan sus
funciones en el area de trabajo

NO

Dimension: Adaptabilidad

CN

AV

17

La gestion comprende las necesidades del personal
organizandolo con equidad

18

La gestion se solidariza frente a los problemas
individuales del personal

19

Se respetan las funciones del personal
interactuando asertivamente

20

En la gestion el personal muestra responsabilidad
considerando el centro de trabajo como un espacio
de convivencia sana

21

Le brindan informacion de los cambios y procesos
gue se requieren realizar para el logro adecuado de
Sus acciones.

22

La gestion realiza y fomenta capacitaciones en
funcién de los necesidades técnicas del area de
trabajo, de manera constante y continua para la
mejora de la institucion.

Gracias por su atencion.




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Padilla Hidalgo, José

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

. Poder Judicial de San Martin
- Magister en Gestion Pablica
- Competencias laborales

Autor (s) del instrumento (5) : Facho Gutiérrez, Javier Enrique - Hemandez Velesmoro

Santos Samuel

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 5
CLARIDAD Los i'l.er!'us_esta'n redactados con Ienguaje aprj::pLadu y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones ¥ los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la |nf|_::rrnacmn ntlje_w._: sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
ocperacionales.
El instumentc demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Competencias laborales.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre X
i la definicion operacional y concepiual respecto a la
ORGAMIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funciom a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SURICIENCIA Lcls items del insr.rumen.m soin .5uﬁcinj=nle5 en c.ar'rr.idad ¥ X
calidad acorde con la variable, dimensicnes e indicadores.
Los items del instruments son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetives, hipotesis y
variable de estudio: Competencias laborales.
La informacion gue se recoja a través de los items del i
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, descrbir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHEREMNCGCIA indicadores de cada dimension de la wariable:
Competencias laborales.
La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos e
METODOLOGIA responden al propdsitc de la investigacion, desarmcllo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La re:!a-:::‘.ién. de los ftems concuerda con la escala i
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

{Mota: Tener en cuenta gue el instrumenic es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelents”;

sin embarge, un puntaje menor al anterior se considera al instrumentos no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apte para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.7

Moyobamba, 089 de noviembre de 2020

O N LN

P .X’-
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- Ministerio Publico
- Magister en Gestion Pablica
- Competencias laborales

I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE {5)
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CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje aprj::piadn y libre X
de ambigiedades acorde con los sujeios muestrales.
Las insfrucciones y los items del instrumento permiten bl
OBJETIVIDAD recoger la |n|‘|.::rrnaa:|nn DtI]Ejl]\f.E.l sobre la wanable, en todas
sus dimensiones en  indicadores conceptuales
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el b4
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherante a la variable: Competencias laborales.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre i
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGAMIZACION variable, de manera gque permiten hacer inferencias en
funcidn a las hipotesis, problema y objetives de la
investigacion.
SUEICIENCIA LEIE items del ir'lEtI'I..ImEI'IFG s0n FuﬁcigntEE en {:.antidad ¥ b
calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.
Los items del instruments son coherentes con el tipo de )4
INTENCIOMALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Competencias laborales.
La informacion gue se recoja a fraves de los items del X
CONSISTEMCIA instrumento, permitird analizar, descrbir y explicar la
realidad, motive de la investigacion.
Los items del instruments expresan relacion con los e
COHEREMNCIA indicadores de cada dimension de la  wvariable:
Competencias |aborales.
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarmollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La rec!au::::iﬁn. de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

[Mota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelenta”;

OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.6

sin embarge, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Moyobamba, 27 de noviembre de 2020
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Apellidos v nombres del experto: Pilar Golac Tenorio

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad - Magister en Gestion Pablica

Instrumento de evaluacion  : Competencias laborales

Autor (5) del instrumento (s) : Facho Gutiérrez, Javier Enrique - Hemandez Yelesmoro
Santos Samuel

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1]2(3
CLARIDAD Los i'l.er!'ls_emén redactados con Ieng_;uaje apl:npbdn ¥ libre
de ambigiedades acorde con los supeios muéstrales.

Las imstrucciones y los items del instrumento permiten N
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales v
operacionales.

El instrumente demuestra wigencia acorde con el N
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherante a la vanable: Competencias laborales.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre i
) la definicién operacional y concepiual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funciom a las hipotesis, problema y objetives de la
imvestigacion.

Los items del instrumento sen suficientes en cantidad y bl
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los iterns del instrumento son coherentes con el tipo de s
INTENCIOMNALIDAD | investigacion y responden a los objetives, hipdtesis y
varable de estudio: Competencias |aborales.

La informacion que se recoja a traves de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, descrbir y explicar la
realidad, motive de la investigacion.

et |

CBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

Los items del instruments esxpresan relacion con los e
COHEREMCIA indicadores de cada dimensién de la  wvariable:

Competencias laborales.

La relacion entre la técnica v el instrumento propuestos bl

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarmcllo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La re-:!a-:h:mn. de los items comcuerda con la escala b4
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

[Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiens un puntaje minimeo de 41 "Excelente™
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ML OFINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apte para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.7

Moyobamba, 27 de noviembre de 2020

(ubulnr

M. Piicr Giddao Tomorio
CPPa. NP 0503D0S



ﬁi UNIVERSIDAD Césan VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Padilla Hidalgo, José

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

- Poder Judicial de San Martin
- Magister en Gestion Pablica
: Productividad

Autor (s) del instrumento (5) : Facho Gutiérrez, Javier Enrique - Hermandez Velesmoro

Santos Samuel

I.  ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujeios muésirales.

ot [

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion cbjetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en  indicadores conceptuales  y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumente demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la vanable: Productividad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional y conceptual respecio a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetives de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

v

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Productividad

v

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a fravés de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motive de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instruments expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la wariable:
Productividad

v

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumenic propuesios
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico & innovacion.

v

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

[Mota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelenta™;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OFINION DE AFLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 418

Moyobamba, 27 de moviembre de 2020

/ US540 D AN
M



ﬁi UMIVERSIDAD Césan VALLEID

INFORME DE OFINION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Aspajo Prada, Edwin

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Ministerio Plblico
- Magister en Gestion Piblica
: Productividad

Autor (s) del instrumento (s) : Facho Gutiérrez, Javier Enrigue - Hermandez Velesmoro

Santos Samuel

L  ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiedades acorde con los sujeios muésirales.

ot

OBJETIVIDAD

Las imstrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion cbjetiva sobre la variable, en todas
sus  dimensiones  en  indicadores conceptuales oy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instruments demuestra vigencia acomrde con el
conocimiento  cienfifico, tecnologico, innowacion y legal
inherente a la variable: Productividad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad |ogica entre
la definicién operacional y conceptual respecio a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funciom a las hipotesis, problema y objetives de la
investigacion.

SUFICIENCILA

Los ttems del instruments son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los items del instrumenio son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objefives, hipotesis y
varable de estudio: Productividad

COMNSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instruments, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la imresliga{:i-:'m_

COHERENCIA

Los items del instrumentc expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la wvariable:
Productividad

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica v el instrumento propuesios
responden al propésito de la investigacidn, desarrollo
tecnolégice e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerds con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

(Mota: Tener en cuenta gue el instrumenic es valido cuande se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior s& considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apte para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5
E—

Moyobamba, 27 de noviembre de 2020




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos vy nombres del experto: Pilar Golac Tenorio

Institucion donde labora - Universidad César Yallejo

Especialidad - Magister en Gestidn Plblica

Instrumento de evaluacion  : Productividad

Autor (s) del instrumento (s) - Facho Gutiérrez, Javier Enrique - Hemandez Velesmoro
Santos Samuel

.  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123
CLARIDAD Los fler!'uﬁ_EEtén redactados con Ienguaje aprj::pLadu y libre
de ambigliedades acorde con los sujeios muesirales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten x
recoger la informacisn objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
ocperacionales.
El instrumente demuestra wigencia acorde con el il
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion v legal
inherente a la warnable: Productividad
Los items del instruments refliejan organicidad légica entre 3
la definicion operacional y conceptual respecito a la
ORGAMIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcidn a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los ttems del instrumento son suficientes en cantidad vy W
calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.
Los items del instruments son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Productividad
La informacion que se recoja a traves de los items del
COMSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motive de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacidn con los
COHEREMCIA indicadores de cada dimensién de la  wariable:
Productividad
. La relacion entre la técnica y el instrumenio propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desamollo
tecnologico e innovacion.
La redaccion de los ftems comcuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Mota: Tener en cuenta que e instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelenta”;
sin embargo. un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

et [

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

ot I I I

PERTIMNENCIA

I OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.7
"

Moyobamba, 27 de noviembre de 2020

CPPa. NP 0E03B08



UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

"Afio de la universalizacion de la salud” CARGO

Oficio N°001-UCV/DVT

DE - Dilmer Vasquez Tamilo
Bachiller en Administracion y Negocios Internacionales

PARA : Tito Arquimides Solano Redas
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Jepelacio

ASUNTO : Solicito Realizar Investigacion de Proyecto de Tesis
FECHA : 16 de Octubre de 2020

Tengo el honor de dirigirme a usted para saludarle cordialmente a nombre de
la Universidad Cesar Vallejo Filial Meyobamba y al mismo tiempo solicitarie que me permita
realizar el proceso de Investigacion dei Proyecto de Tesis: "COMPETENCIAS
LABORALES Y SU RELACION EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JEPELACIO, 2020", en su prestigiosa nstitucion
Publica que desempedia, para obtener el grado de Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion en la Universidad Cesar Vallejo Cede Moyobamba, |a presente actividad es
para realizar encuestas a los Funcionarios y trabajadores de vuestra institucion publica,
dicha accién a Investigar es con fines netamente académicos.

Me despido agradeciendo la atencion a la presente esperando la contestacion
de aprobacion a la presente y deseandole éxitos en su gestion edil que usted desempefia.

Atentamente,

S (2% drllaaul.{ 4

é . Didmer lio
’." DNI: 43840139




ol T T

’bﬁﬂ: TRABAJANDO POR EL DESARROLLO Y EL CAMBIO
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

- CONSTANCIA DE ACEPTACION PARA REALIZAR EL PROYECTO
DE TESIS

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JEPELACIO,
PROVINCIA MOYOBAMBA- REGION SAN MARTIN, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, el Sr. DILMER VASQUEZ TARRILLO, identificado con DNI N°43840139, Bachiller
en Administracion y Negocios Internacionales, viene desarrollando en esta Institucion
Publica el Proyecto de Tesis: “COMPETENCIAS LABORALES Y SU RELACION EN LA
_ PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE JEPELACIO, 2020", para obtener el grado de Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion en la Universidad Cesar Vallejo, en tal sentido se hace de conocimiento
que el pedido queda autorizado para recibir la informacion necesaria para uso exclusivo
de la investigacion.

Se expide la presente constancia, a solicitud de los interesados para los fines
que estime conveniente.

Jepelacio, 02 de diciembre de 2020,




