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Resumen

La presente investigacion buscé determinar la influencia de la Cultura tributaria en
la obligaciones tributarias de los profesionales de ingenieria civil en la ciudad de
Cusco para el afio 2020; para ello se utilizd una metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo explicativo, de disefio no experimental y corte transversal, por
medio de la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento de recoleccién
de datos de forma respectiva; en cuanto al cuestionario, se demostré su
confiabilidad con un 93.8%. Los resultados de la regresion lineal arrojaron para
todos las combinaciones de variables y dimensiones valores significativos del p —
valor (< 0.005), lo que permitié concluir que la cultura tributaria incide en un 78.2%
en las obligaciones tributarias de los profesionales y que las dimensiones de la
variable predictora como Educacion tributaria, Conciencia tributaria y Actitudes y
valores inciden en un 88.3%, 45.9% y 56.9% de manera respectiva, por lo que se

recomienda incentivar la formacion continua del profesional en temas tributarios.

Palabras Claves: Cultura tributaria, Obligaciones tributarias, Conciencia

tributaria, Educacion tributarias, Actitudes y Valores del contribuyente.
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Abstract

The present investigation sought to determine the influence of the Tax Culture on
the tax obligations of civil engineering professionals in the city of Cusco for the year
2020; For this, a methodology of quantitative approach, of an explanatory type, of
non-experimental design and cross section was used, through the survey and the
guestionnaire as a technique and data collection instrument respectively; Regarding
the questionnaire, its reliability was demonstrated with 93.8%. The results of the
linear regression yielded for all the combinations of variables and dimensions
significant values of the p - value (<0.005), which allowed us to conclude that the
tax culture affects 78.2% of the tax obligations of professionals and that the
dimensions of the predictor variable such as Tax education, Tax awareness and
Attitudes and values affect 88.3%, 45.9% and 56.9% respectively, so it is

recommended to encourage the continuous training of professionals in tax matters.

Keywords: Tax culture, Tax obligations, Tax awareness, Education, tax, Attitudes
and Values of the taxpayer.
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l. INTRODUCCION

El crecimiento y desarrollo de los pueblos denominados como estados, se
han fundamentado bésicamente en la acotacion, participacibn y aportes
contributivos de sus ciudadanos. Estas contribuciones se realizan de acuerdo a sus
capacidades econdémicas y que juridicamente recibe el nombre de tributo. No existe
civilizacion alguna que no haya necesitado ni exigido la contribucion de sus

integrantes para garantizar su sostenibilidad.

En este contexto, Peri como un estado social democrético de derecho, no
es ajeno a la necesidad de exigir el cumplimiento del pago de tributos a toda su
poblacién teniendo en cuenta el principio de igualdad inmerso en su constitucion.
En ese sentido, aunque el Sistema Tributario fue implementado legalmente, aln
faltan muchos aspectos por consolidar para asegurar una eficiente recaudacion

tributaria que sirva para impulsar el crecimiento sostenible del pais.

Dentro de ese contexto, el problema de la escasa cultura tributaria es una de
las preocupaciones que se debe tomar en cuenta con el fin de que la recaudacion
de los tributos sea realmente més eficiente; la observacion del fenomeno hace
teorizar que cuanta mas conciencia de tributar se enraice en la ciudadania, mas

viable sera el auge de nuestro pais.

En Peru sélo el 27.3% de la poblacién exige comprobante de pago; por otro
lado el 51.3% acepta ser altamente tolerante al fraude, este comportamiento se
debe a la carencia de cultura tributaria que existe en la poblacion, que justifica el
incumplimiento de sus obligaciones con la baja calidad de los servicios publicos y
la cantidad de casos de corrupcion conocidos; ante ello, la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), ha implementado
multiples campafias de formalizacion en diversos sectores de comercio y servicio
porque dentro de estos existen gran cantidad de contribuyentes que incumplen sus

obligaciones y potenciales contribuyentes.

La SUNAT reporto que los ingresos tributarios de Pera cayeron un 1,3% en
2018 reconocida como la tercera baja anual consecutiva; en cifras monetarias, la

recaudacion de impuestos cayo a 90.706 millones de soles lo que equivale al 12,9%



del Producto Interno Bruto, en tanto lo recibido por el Impuesto a la Renta cay6 un
4,0% interanual a 36.755 millones de soles, en medio de una caida de las

inversiones, principalmente del clave sector minero.

Segun reporte de la Cadmara de Comercio de Lima, la evasion de impuestos
de las personas naturales alcanzo los S/ 2,381 millones; del mismo modo refiere
gue la evasion de impuestos en los trabajadores dependientes e independientes de
cuarta y quinta categoria, ascendio a S/ 12,503 millones en el afio 2018, de lo cual
se infiere que se tuvo una taza muy alta del 19% (Taype, Alta evasion tributaria en
rentas de trabajo, 2019).

Conforme las estadisticas generales de la SUNAT, la informalidad se debe
en gran medida a la escasa cultura tributaria, lo que no permite una correcta
recaudacion. El incumplimiento tributario no sélo es de las micro, pequefas y
medianas empresas, sino también de los sectores profesionales de las diversas
ramas profesionales, en el que estan incluidos también los profesionales de
Ingenieria Civil; debido a lo anterior es que surge el interés de investigar a este
grupo de profesionales agremiados en el Colegio de Ingenieros de Cusco, respecto
a la atribucién de la cultura subordinada en el desempefio de sus gravamenes

especificamente referido a la renta de cuarta categoria para el periodo 2020.

Con esto se busca determinar el nivel de incidencia de la cultura tributaria en
las obligaciones tributarias generadas por actividades de los profesionales
Ingenieros Civiles, y sobre lo encontrado proponer planes y estrategias que puedan

aplicarse para el fortalecimiento de una conciencia tributaria consecuentemente.

Por tal motivo y mediante un estudio explicativo se pretende resolver el
siguiente problema general: ¢En qué medida la cultura tributaria incide sobre las
obligaciones tributarias de los profesionales en Ingenieria Civil, Cusco 2020?, de
los cuales se desprenden los problemas especificos: ¢En qué medida la
educacion tributaria incide sobre las obligaciones tributarias de los profesionales en
Ingenieria Civil, Cusco 20207, ¢ En qué medida la conciencia tributaria incide sobre
las obligaciones tributarias de los profesionales en Ingenieria Civil, Cusco 2020? Y
¢En qué medida los valores y actitudes inciden sobre las obligaciones tributarias

de los profesionales en Ingenieria Civil, Cusco 2020?



La presente investigacion se justifica ante la necesidad de una mejor
atenciébn que requiere la poblacion por parte del gobierno para resolver los
requerimientos mas prioritarios como es educacion, salud y saneamiento basico y
gue solo se podra lograr cuanto mejor sea la capacidad de recursos del estado;
esto sera posible, principalmente si la base de la presion tributaria se amplia. Para
ello se debe afirmar que es fundamental la cultura tributaria en la ciudadania, con
el proposito de evitar la evasion y propender hacia una sociedad mas justa y

solidaria con capacidad de mejorar la calidad de vida de todos.

Por otra parte, el presente proyecto de investigacion sera de gran utilidad
para la ciudad del Cusco, porque se propone determinar e igualar el paralelismo de
cultura tributaria, conciencia tributaria, valores y actitudes de los profesionales de
Ingenieria Civil de la ciudad del Cusco, con el proposito de tomar conciencia e
categoria de desempefiar con sus tributos y lograr auxiliar con nuestra ciudad a un
excelente desempefio de deberes tributarias; de este modo se reduce la evasion

tributaria en el pais.

Asimismo, sera un referente para contribuir con todos los profesionales de
las diferentes especialidades quienes ejercen distintas actividades independientes;
siendo un estimulo para que se tomen las acciones en actividades de capacitacion,
sensibilizacion e informacidén en asuntos tributarios, asi reducir las sanciones por
incumplimiento tributario, de la misma forma permitira ver sus causas con la

finalidad de demostrar los puntos débiles a mejorar.

El desarrollo del siguiente proyecto de investigacién pretende ser un aporte
a la ciudad del Cusco, sobre informacion que permita analizar y debatir los
lineamientos de politicas fiscales que tiene la ciudad en relacion a infracciones,
deudas y sanciones de obligaciones tributarias por parte de los profesionales de las
distintas especialidades en la Ciudad del Cusco. En el transcurso del desarrollo del
proyecto se podra tomar en cuenta los resultados obtenidos para tomar en cuenta

y servir para posteriores investigaciones.

La investigacion, maneja una estructura metodologica (ver Anexo 3) cuyo
objetivo general es: Determinar en qué medida la cultura tributaria incide sobre las

obligaciones tributarias de los profesionales en Ingenieria Civil, Cusco, 2020; del
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gue se desprenden los objetivos especificos siguientes: Determinar en queé
medida la educacion tributaria incide sobre las obligaciones tributarias de los
profesionales Ingenieria en Civil, Cusco 2020, Determinar en qué medida la
conciencia tributaria incide sobre las obligaciones tributarias de los profesionales
en Ingenieria Civil, Cusco 2020 y Determinaren qué medida los valores y actitudes
inciden sobre las obligaciones tributarias de los profesionales en Ingenieria Civil,
Cusco 2020.

Por lo que la investigacion plantea las siguiente hipotesis general: La
educacion tributaria incide significativamente sobre las obligaciones tributarias de
los profesionales Ingenieria en Civil, Cusco 2020; de las que se desprenden las
hipotesis especificas: La conciencia tributaria incide significativamente sobre las
obligaciones tributarias de los profesionales en Ingenieria Civil, Cusco 2020 y Los
valores y actitudes inciden significativamente sobre las obligaciones tributarias de
los profesionales en Ingenieria Civil, Cusco 2020.

11



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

Apaza, M y Camala (2017) buscé determinar la relacion que existe entre el
nivel de cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado central de la provincia de Paruro, 2017. Asi dar a conocer la importancia
desarrollar una cultura tributaria frente al pago de impuestos. Concluyendo que los
comerciantes del Mercado Central del Distrito de Paruro - Provincia de Paruro,
poseen una insuficiente cultura tributara (86,1%) que no les permite cumplir con sus
obligaciones tributarias (80,6%) ante el Estado, puesto que un 97,2% evidencia
insuficiente conciencia tributaria y un 61,1% presentan poca formacién académica
tributaria; asimismo, el 88,8% evaden, elude o cometen infracciones tributarias en

mayor o menor grado.

Se concluye que existe una relacion directa significativa entre obligaciones
tributarias y cultura tributaria (r= .881: a = .000) en los comerciantes del mercado
central del distrito de Paruro - Provincia de Paruro; por otro lado, afirmamos que en
un 74,8% el nivel de cultura tributaria tiene que ver con la variacion del cumplimiento

de las obligaciones tributarias con el Estado.

A medida que los negociantes aumenten su cultura tributaria se
aumentara el desempefio del pago tributario. Por otro lado, teniendo en cuenta el
coeficiente de determinacion (r2 = .765), podemos afirmar que la variaciéon en el
cumplimiento de pagos tributarios de los comerciantes se explica por la variacion

de conciencia tributaria en un 76, 5%; 61.

Existe relacién directa significativa entre la formacién académica tributaria
de los comerciantes en cuanto a la evasion, elusion e infracciones tributarias de los
mismos, segun el coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall (r= .513.: a = .002);
ello implica que si se mejora la formacion académica tributaria de los comerciantes
disminuira la evasion, elusion e infracciones tributarias. La presente investigacion
es un referente por tratarse de estudios similares respecto a las variables de
relacion de Cultura tributaria las cual estoy analizando en mi proyecto de tesis,

siendo mi publico objetivo Profesionales de Ingenieria Civil, Cusco 2020.
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Rios Duran (2017) buscé determinar y analizar la influencia de la cultura
tributaria en el debido cumplimiento de las obligaciones de rentas de primera
categoria de los comerciantes del centro comercial el molino I, lo fundamental fue
sensibilizar a los comerciantes de dicho centro comercial para cumplan con pagar

Sus impuestos.

Se concluy6 que la cultura tributaria de los negociantes del centro comercial
El Molino | es bajo y tiene una incidencia en el desempefio de los deberes tributaria
de utilidad de primera clase, puesto que, el nivel de desconocimiento conlleva a
gue no cumplan con sus obligaciones tributarias, esto debido a la falla de
orientacién, informacién y/o aprendizaje por porcién de la Sunat. Con el presente
estudio realizado queda demostrado que los contribuyentes desconocen los
deberes tributarios de utilidad de primera categoria y del mismo modo los
comerciantes tienen una concepcién negativa de que los tributos recaudados no se

usan adecuadamente.

Existe un alto nivel de incumplimiento de rentas de primera categoria en
los comerciantes del centro Comercial debido a que desconocen si es que se
realiza el pago de renta de primera categoria del mismo modo al no ser sancionados
por la Sunat ellos no le toman mucha importancia a este tributo a pagar,
determindndose también que el 9% de los comerciantes tiene un conocimiento total
de las Deberes Tributarios Serios y medulares de utilidades de primera condicion.
Las Origenes que sobrellevan a la infraccion de renta de primera categoria en los
negociantes del centro comercial EI Molino | son: Falta de fiscalizacion de Sunat,
Intensién de no pagar el impuesto, desconocimientos de impuestos todas estas
causas nos conllevan que los comerciantes no cuentan con un conocimiento pleno
de sus obligaciones tributarias de primera categoria y por ende a que incumplan en

sus obligaciones tributarias.

La siguiente investigacion sera como un referente a tomar en cuenta porque
permite identificar similitudes que me serviran como marco referencial en la
elaboracion de mi proyecto de tesis utilizando algunos criterios de bases tedricas y
practicas que seran de gran utilidad para alcanzar los objetivos y variables

planteados.
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Jove Pumacayo, (2016) enfoca su estudio en la cuantificacion del nivel de
cultura tributaria de las obligaciones tributarias de los trabajadores independientes
del sector odontoldgico del distrito de cerro Colorado, Arequipa 2016. Asi de esta
manera impulsar y desarrollar la conciencia por tributar de parte de los

profesionales.

Se concluye que un 63% tiene conocimiento tributario de lo cual se concluye
gue saben acerca de sus impuestos y los beneficios que tendran al pagar sus
tributos, no obstante, hace falta aumentar el conocimiento tributario y la familiaridad.
Con respecto al conocimiento y las normas de los impuestos un 38.3% aplica ello,
dado esta es coherente el resultado, cabe recalcar que es necesario aumentar mas
estrategias para puntualizar los tributos en estos profesionales, no se subestima el

conocimiento de ellos si no que hace falta ciertos nomas y conceptos.

Con respecto a la conciencia tributaria se les pregunto a los clientes de los
odontologos las cuales el 83.33% menciono que no se les brinda una comprobante
de pago, siendo este un factor indicativo de la poca honestidad de los odontélogos.
Ademas, también se demostré que el nivel de la cultura tributaria esta influenciando
de forma positiva al cumplimiento de sus obligaciones tributarias; este estudio sirve
como referente a tomar en cuenta porque permite identificar similitudes que me
serviran como marco referencial en la elaboracion de mi proyecto de tesis utilizando
algunos criterios de bases tedricas y practicas que seran de gran utilidad para

alcanzar los objetivos y variables planteados.

Ojeda Maza, (2016) enfoca el estudio en dar a conocer las causas
principales de la evasion tributaria en el distrito de Piura, a partir de un andlisis que
se podran derivar de varias implicancias de politicas publicas que reduzcan la
evasion tributaria. Se concluye que dichos profesionales que fueron encuestados
dijeron que es complicado entender las normas de la tributacion, ya que tienen su
enfoque en pagar sus impuestos y tratara de respetar las normas tributarias. No
obstante, no quieren la asesoria de un especialista en tributos, lo cual indica que lo

complejo seria un factor mas de evasion.

De acuerdo al analisis hecho a los profesionales se observo que no son

exigentes con sus recibos por honorarios ni tampoco sus clientes exigen este

14



comprobante, ademas de ello se observé que no rinden todas sus ventas a la
SUNAT con la finalidad de ganar mas dinero y evadir impuestos. De acuerdo a los
resultados se determind que estos profesionales conocen sobre las consecuencias
del delito de evasion de impuestos de la renta bruta y neta, no obstante, se niegan
a cumplir al pie de la letra, tienen conocimiento de la tributacion. El estudio sirve
como referente en la discusion de resultados, por tratarse de estudios similares,
referidos a la importancia de analizar los tributos, sanciones y cumplimiento de

obligaciones tributarias de profesionales independientes.

Romero y Vargas (2013) buscé determinar como incide la cultura tributaria
sobre los comerciantes de la Bahia “Mi lindo milagro” al realizar sus obligaciones
tributarias, siendo un aporte para para mejorar socialmente su entorno en un futuro.
Se concluye que los vendedores de la bahia “Mi lindo milagrito”, no cumplen sus
obligaciones tributarias por falta de conocimiento tributario; que el sistema de rentas
no mejora la publicidad tributaria en sus locales, pero si tienen un area fisica; que
el servicio de rentas realiza especializaciones periodicamente, pero lo malo es que
no incluyen al pueblo, es decir desconocen las dificultades del pueblo en cuanto al
conocimiento tributario. De acuerdo a las estrategias planteadas se espera que
sirva para las generaciones en cuanto a mejorar el conocimiento tributario y sus

consecuencias.

Muchos ven a la tributacion como una obligacién defectuosa, pero sin
embargo la tributacion deberia de ser parte de la cultura de cada ciudadano ya que
dependo de ello para el progreso del pais, cada uno tiene que ser responsable de
pagar sus impuestos. El estudio es importante para la confrontacion de resultados,
por tratarse de estudios similares respecto a las variables de relacion de Cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias las cuales se analiza en la tesis,
siendo el publico objetivo los Profesionales de Ingenieria Civil de la ciudad del

Cusco.

Moreira Hernandez (2016) buscé analizar de la evasion tributaria en su
contexto general y también los factores que inciden en el incumplimiento por lo que
optan ciertos contribuyentes al momento de cumplir con sus obligaciones
tributarias. Se concluye que ciertos profesionales no otorgan comprobantes de

pago por sus transacciones.
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Se determind que un 51% no pagan impuestos y el factor principal seria la
falta de conocimiento tributario, el otro seria la falta de liquidez en los profesionales.
Ademas, no existe netamente un contador que se encargue en facturar los servicios
prestados por los profesionales, los comprobantes son emitidos por una persona
gue desconoce de cdmo hacer estas declaraciones ni sabe de tributos. En un modo
en general de todos los contribuyentes no necesariamente evadian impuestos por
guerer ganar mas dinero si no que el mismo hecho que no tienen una buena cultura

tributaria ocasionaba esta infraccion.

Cultura Tributaria
Segun la RAE define a la cultura como “todas las actividades, costumbres
gue realizan los ciudadanos de un estado en una respectiva zona, comparando en

igualdad al pueblo con la cultura” (Solérzano Tapia, s.f.).

Solérzano Tapia (s.f.) menciona a la cultura tributaria como un conocimiento
gue tiene un pais sobre el nivel del pago de impuestos, asi como los habitos
costumbres, estrategias que tienen con respecto a la paga de impuestos. Casi en
todos los paises latinoamericanos ha quedado como costumbre el evadir
impuestos, fomentando resistencia de distintas maneras, en este &mbito también

esta relacionado la corrupcién por parte de las empresas privadas.

La Cultura Tributaria es también vista como una conducta manifestada en el
cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la
confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes (Regalado,
2014).

La cultura tributaria tiene fundamento basicamente en los valores que se van
forjando paulatinamente en cada persona desde sus primeros afios de educacion.
La influencia del entorno mas cercano serds decisiva en esa formacion y que
corresponde mas que al “control social formal” a aquel tipo de control que surge de
las ensefianzas de la familia, los primeros maestros, incluso la religion, la moral, las
normas sociales y que se denomina “control social informal”. Luego el Estado con
su sistema juridico e institucional impondra el llamado “control social formal”. Los

conocimientos sobre el marco juridico tributario del pais, la conciencia que se tiene
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para cumplir y respetar la ley, asi como la conviccion de que el tributo es necesario

para el desarrollo del pais, confluyen en la cultura.

El desempefio subordinado discrecional va coherente con la decorosa
publica que esta formada por acople designada aguante a la estafa apuntada en la
extension de los productos y exaltaciones encarceladas de la persona; las
consecuencias por la infraccion de las Direcciones Dependientes, en las cuales
coexisten aceptaciones clarividencias de peligro asi tal la ternura la ampliacion de
las ordenanzas, no poseen correspondencia con la gran dimension de la infraccion

de los deberes tributarios.

"Los habitos que se dan en cada cultura dependeran del progreso de un
pais, ya que teniendo una buena cultura tributaria el estado usara los
impuestos para implementar las ciudades y servir de mejor manera al pueblo,
cabe recalcar que este acto deberia de ser voluntario y no obligado, cuando
surge el cumplimento de los tributos el mas beneficiado sera el estado ya
que estaria cumpliendo con sus objetivos de recaudar impuestos, pero existe
diversos factores por las cuales no se logran la paga de tributos en esto
influye la cultura, moral y la ley de acuerdo a ello se evaluara la actitud

humana” (Solérzano, 2010; p.34).

Segun (Roca, 2008) “El conocimiento del pueblo, son normas y planes
encaminado a optimar los contextos de un acuerdo con el habitante mediante una
permuta bien ejecutado, partiendo del indicio de que la transformacion discrecional
de las practicas y dogmas de la humanidad logre alcanzar ser un dispositivo
decisivo del mandato oficial, de la direccion y la humanidad urbana” (p.45).

Desde un punto de vista sociologico tiene que ver con el tema de la
problematica general de la educacion en el pais en la region y en la ciudad. El
problema educativo a mas de tener causas en situaciones de pobreza también es
una cuestion de las politicas implementadas desde los gobiernos de turno y sus
resultados que no son muy optimistas en el pais se arrastran desde épocas
pasadas. En ese contexto, las deficientes bases de la educacion expresan sus

consecuencias en una educacion tributaria con altibajos.
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Desde tiempos muy antiguos ha sido dificil poder contar los impuestos y
darle una solucion, pero desde el punto sociolégico las practicas, costumbres de
los ciudadanos han sido muy relegadas. El cobrar tributos hoy en dia se ha vuelto
un negocio para los funcionarios principales de los estados sin poder saber el
caracter socio — politico, les interesa cobrar los impuestos, pero con cumplen con
ellos las normas sociales incluido la justicia social (Méndez Pefia & Morales
Gonzales, 2005)

Desde un punto de vista politico, la desconfianza que la ciudadania tiene
hacia los gobernantes influye en una cultura tributaria que sera débil porque la
percepcion de la poblacion es que los recursos recaudados por tributos no
necesariamente son bien invertidos. (Onofre Zapata, 2017) indica que “la hacienda
publica tiene cuatro aspectos basicos, el primero es brindar politicas para la
recaudacion y los gastos publicos, enfocandose en las necesidades sociales, el
segundo es la redistribucion, al pagar los impuestos estos deberan ser repartidos
de la mejor manera segun sean los objetivos de la hacienda publica, estas a su vez
tiene la funcién de establecer la economia social a través de las politicas que
regularizan la economia del comercio y el cuarto propésito tiene como fin el
desarrollo econdémico planteando estrategias para hacer las inversiones
correspondientes en el estado, beneficiando las politica de desarrollo apoyando a

la igualdad y la justicia.

En el pais todavia no se ha consolidado una apropiada estrategia educativa
tributaria. La reforma tributaria que se implementé en el pais a partir de la
Constitucion de 1993 y la creacion de la SUNAT no ha sido sostenida en cuanto a
la formacion de conciencia tributaria. La accion intimidatoria y coactiva de la
administracion tributaria no ha servido para sensibilizar a la ciudadania sobre la
necesidad de tributar por el bien del pais, sino mas bien ha generado una suerte de
rechazo frente a la imposicion de la obligacion de tributar. Hasta hoy no existe un
plan sistematizado y estudiado que sea eficiente como politica educativa tributaria
cuyo objetivo debe ser que el ciudadano llegue a tener conciencia sobre su rol

tributante.
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Educacién Tributaria

Es muy importante la educacién tributaria ya que ayuda a todos los
contribuyentes a estar informados y de que ellos puedan cumplir sus obligaciones
adecuadamente, esto también implica que se les pueda ayudar, guiar en guia de
diversos caudales de notificacion como las emisoras, transmision, difundiendo
informacion que sera de ayuda para todos los contribuyentes. Especialmente la
educacion tributaria esta dirigida a las pequefias empresas Mypes, ya que estas
son las que carecen de conocimiento de pagar los impuestos, no estan al dia con
sus tributos y no pagan sus impuestos a veces no lo pagan no porque no tengan
dinero, en muchas veces se da por ignorancia, no conocen las normas de los
tributos, asi mismo se quiere conseguir que se pongan al dia con sus tributos,
tengan relacién con las normas y cumplan con sus obligaciones. (Alvarado Baena,
2018).

Conciencia Tributaria

Es la conviccidn que una persona tiene de manera personalisima conforme
sus propios valores fundados en principios incolumes para asumir su
responsabilidad de efectuar con el desembolso de sus contribuciones y que
siempre corresponde a un hecho voluntario y orientado de buena fe, es decir que
el cumplimiento del pago tributario se hace sin necesidad de exigencia, ni por el
temor a una sancion, sino de modo hasta sacramental. Esa conciencia tributaria es
la seguridad que la persona tiene de que su tributo va servir a una causa social. De
cierta forma la conciencia tributaria esta despercudida de egoismos, intereses e
individualismos, es casi un sentimiento filantrpico. Esta definicibn comprende tres

caracteristicas:

o Como primer paso todos los contribuyentes deben de entender que
les conviene pagar sus impuestos y que de manera consiente opten por
buenos comportamientos y actitudes para pagar sus impuestos (Alva
Matteucci, 2013).

o Debe interponerse aqui. Esto es poco comun en nuestra sociedad
“todos los contribuyentes deberan cumplir sus obligaciones tributarias de
forma voluntaria y no estar esperando a que el estado les ponga sanciones
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y de ahi recién pagar, tiene que surgir de uno mismo la paga de impuestos
haciéndose costumbre esto es tener conciencia tributaria y no esperar a que
se les obligue a pagar con sanciones.

o Todo contribuyente deber4d entender que con los impuestos
progresara el pais, de pronto vera nuevas construcciones, nuevas obras que
les sera de beneficio para toda la humanidad, mejorara la educacion ya que

esto es indispensable para el progreso del estado (Alva Matteucci, 2013).

Actitudes y Valores.

Los valores son todas las actitudes a tomar por los contribuyentes y por los

administradores de los tributos, se presentara algunos aspectos relevantes:

a) Responsabilidad. Son actos responsables que hara el contribuyente
al momento de pagas sus impuestos, explica, justifica la actuacién que hizo
contribuye al bien y cuenta como ética solidaria.

b) Cooperacion. Se refiere a un grupo de personas que cooperan entre
si, tienen una funcion en especifica cada uno, con la finalidad de cumplir los
objetivos trazados, es decir unen sus ideas y fuerzas cubierta del semblante
subordinado”.

C) Compromiso. Es un acuerdo mutuo entre los contribuyentes y los
poderes publicos donde llegan a un acuerdo para establecer un acuerdo u
arreglo, con el fin de justificarse ante alguna infraccién.

d) Solidaridad. Se entiende por solidaridad una actitud dadivosa, son
todos los lasos sociales que unen a una comunidad, en el aspecto publico
es la unificacion de intereses entre el gobernador y el pueblo (Mary Thais,

Ramirez de Egafnez, & Moreno Bricefio, 2006).

Obligacion Tributaria
Segun Robles Moreno (2015), este es de naturaleza juridica ya que es
obligacion de cada individuo pagar sus ingresos, es el lazo entre el merecedor y el

adeudado subordinado, determinado por el estatuto. De acuerdo a ello le
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corresponde a uno pagar sus impuestos al estado, dado lo contrario el gobierno

tiene la potestad de obligar este pago y dar infracciones por sus faltas.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT, de acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada por
Decreto Legislativo N.° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, es un
organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas,
cuenta con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de
autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa
gue, en virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido
al amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658,
ha absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las
funciones, facultades y atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad.
Tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad de Lima, pudiendo establecer

dependencias en cualquier lugar del territorio nacional

La elusion fiscal, segun Ochoa Ledn: “es la no configuracion de la hipétesis
establecida en la norma tributaria como hecho imponible, o que de configurarse se
provogue una carga mucho menor, mediante la realizacion de hechos que
aisladamente son licitos, hace referencia a las conductas del contribuyente que
busca evitar el pago de impuestos utilizando para ello maniobras o estrategias

permitidas por la misma ley o por los vacios de esta” (Ochoa Leo6n, 2014; p.56).

Mientras que la evasidn fiscal, “es la conducta ilicita por el ocultamiento de
todo o parte del hecho imponible, que realiza el sujeto pasivo, para evitar el pago

de la deuda tributaria, estando obligado por la ley” (Ochoa Ledn, 2014).

Por otro lado, la evasion tributaria es definida en el articulo 164 del codigo
tributario como todo acto que viole las leyes subordinadas, de aqui se entiende que
la sociedad trata de evadir impuestos y las obligaciones que tiene, que segun el
estado es obligacién de cada empresa (Huaccha Rafaile, 2016). Los elementos

pueden ser de dos tipos:
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Elemento Sustancial o Antijuridicidad

Para que exista un fraude tributario, primeramente, los administradores de
tributos deberan haber creado normas, leyes en donde adviertan a todas las
empresas medianas y grandes que sanciones tendran si no cumples con sus
obligaciones tributarias, entonces se entiende que para sancionar los actos ilicitos
debera existir normas previamente escritas como obligaciones de la paga de

impuestos caso contrario no se ejecutaria la sancion.
Elemento Objetivo

Segun el articulo 165 del Codigo Tributario las infracciones seran dadas de
manera radical, no importando las razones fundamentos o excusas que tenga el
contribuyente para poder justificar su incumplimiento, porque la ley ya estara

tipificada para estos casos.

La Jurisdiccion Sancionatoria de la Direccion Subordinada tiene toda la
autoridad para poder sancionar de acuerdo las compafiias inscritas de la
tributacion, la intendencia tributaria asimismo emplear sucesivamente las
ordenanzas por contravenciones subordinadas, en representacion y circunstancias
gue ella instituya, usando a Intrepidez de Direccion. La gradualidad de las
ordenanzas sélo provendra incluso precedentemente que se intercale expediente
de reclamacion ante el Juzgado Publico hacia las intrepideces que solucionen la
demanda de valores que instituyan ordenanzas, de Disposiciones de Desembolso
o Valores de Audacia en los asuntos que estas modernas fueran propias con

ordenanzas de sancion afanosas.

Los colegios profesionales de Ingenieria, medicina y leyes son las actividades
gue mas incrementos y desbalances patrimoniales presentan evadiendo impuestos
a la Sunat por no efectuar con conceder recibo de desembolsos (recibo de
honorarios electronicos, facturas, y otros). Segun el articulo 172° del codigo
tributario respecto a las infracciones tributaria indica que los profesionales
independientes que no entreguen comprobantes de pago, del mismo modo
incumplan, cumplan parcialmente, cumplimiento erroneo o cumplimiento moroso de

deberes dependientes caen en una contravencion subordinada.
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Asi mismo que las contravenciones subordinadas vienen acompafadas con
Su respectiva ordenanza, que a veces es en sancion bancaria. No obstante, si el
caso es grave se suspenderia la actividad de profesion; en ese sentido permite
enfocar nuestro estudio en los profesionales en Ingenieria Civil Cusco siendo
nuestra poblacion objetivo segun informacion estadistica Solicitada 2560 ingenieros
civiles habilitados periodo 2020, conocer, analizar y desarrollar el nivel cultura fiscal
de los profesionales en mencién, frente al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacién

La metodologia de la Investigacion Cientifica define el tipo de investigacion
basica como un método pensativo, metddico, inspeccionado y critico, que tiene
como objetivo describir e interpretar los hechos y fenémenos relacionados de un

determinado ambito de la realidad (Diaz, 2013).

El nivel de investigacion es explicativo, porque se puede observar que la
variable dependiente e independiente dependen una de la otra; el estudio tiene
como finalidad conocer la influencia o incidencia que ejerce una variable sobre la

otra (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.1.2 Disefio de la Investigacién

El presente trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental, porque
indica que el estudio se realizd sin manipular deliberadamente las variables; es
decir, se trata de estudios en los que no se interviene de forma intencional la
variable independiente para ver su efecto sobre la otra variable. (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

En cuanto a la recoleccién de los datos, la investigacion es de corte
transversal, en vista de que esta centrada en el analisis de la situacién o estado de

las variables en un momento dado.

3.2 Operacionalizacion de Variables

Con mayor detalle esta seccion puede visualizarse en el Anexo 1; cabe
seflalar que las variables analizadas son clasificadas de acuerdo a su
comportamiento metodolégico como: Independiente (Cultura tributaria) y
Dependiente (Obligaciones tributarias). De acuerdo a sus dimensiones y al tipo de

investigacion el disefio metodoldgico seria:

X E— Y
XX - F Y
X2 g Y
X3 = Y
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Donde:

X= Cultura tributaria

X1 = Educacion tributaria
X2= Conciencia tributaria
X3= Actitudes y Valores

Y= Obligaciones tributarias

3.3 Poblacién, Muestra y Muestreo
3.3.1 Poblacion de estudio

La poblacion del presente trabajo de investigacion lo constituyen 2560
profesionales de Ingenieria Civil, agremiados al colegio de Ingenieros de la ciudad
de Cusco y habilitados hasta el periodo 2020.

3.3.2 Tamafno de Muestra

De manera inicial, se tomd una muestra probabilistica de 183 profesionales
de Ingenieria Civil, agremiados al colegio de Ingenieros Cusco hasta el periodo
2020; sin embargo, al momento de la ejecucion de la investigacion se interpuso el
estado de emergencia sanitaria nacional por el COVID 19, por lo que la estrategia
de recoleccién de datos varié a una muestra no probabilistica por conveniencia de

62 profesionales encuestados por facil acceso y disponibilidad.

3.3.3 Tipo de Muestreo

La técnica de muestreo a utilizar fue de tipo no probabilistico por
convenienciautilizada para crear muestras en situaciones en las que hay grandes
poblaciones para ser evaluadas, de acuerdo a la facilidad de acceso de las
personas en un intervalo de tiempo; la eleccion de este tipo de muestreo se
realiza cuando es casi imposible tomar mediciones de toda una poblacion.

(Hernandez Sampieri et al., 2014).
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.4.1 Instrumento de recoleccién de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, esta técnica consiste en aplicar
preguntas a través de un cuestionario, es esencial usarlo en esta investigacion ya
gue gracias a ello se obtendra los resultados (Hernandez Sampieri et al, 2014).

El instrumento fue el cuestionario el mismos que fue analizado en su validez
de contenido y en su confiabilidad; en la tabla 1 se muestra los resultados del alfa
de Cronbach efectuado a los 15 items que lo comprenden; se llega a concluir que
el Cuestionario es confiable es un 93.8%, lo que quiere decir que es altamente

confiable.

Tabla 1
Confiabilidad del cuestionario

Alfa de Cronbach N° de
elementos
0.938 15

3.5 Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de ejecucion practica de la investigacion partié de la
elaboracién del cuestionario con garantia de validez y confiabilidad, el mismo que
fue aplicado a los profesionales; la informacion extraida sirvié para la elaboracion
de data estadistica que luego de ser sometida a las pruebas respectivas, se
extrajeron resultados que fueron analizados, pudiendo concluir sobre el fenémeno

observado.

A continuacién, se presenta puntualmente las acciones que se usaron:

e Parala cogida de los datos basicos:
- Caracterizacion del modelo
- Meétodos de indagacion.

e Para la compilacion del instrumento:

- Coleccion de fuentes bibliograficas
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- Diligencia y ratificacién de la herramienta

3.6 Método de anélisis de datos

El método fue el hipotético — deductivo, porque la investigacion partié del
establecimiento de hipétesis, las que a su vez se trataron de comprobar en base a
los resultados estadisticos y posterior a ello se pudo encontrar una respuesta o
explicacion del fenémeno (Hernandez Sampieri et al. , 2014).Una vez que se
concluyo el trabajo de campo, se procesaron los resultados a través del programa
SPSSS version 24, donde se efectud la prueba de regresion lineal, cuyos resultados

fueron plasmados en tablas y figuras.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se realizd siguiendo el formato establecido en la guia de
investigacion de la Universidad César vallejo, cuya redaccion esta cefiida al formato
APA 72 edicion; asi mismo, para la recoleccion de la informacion se respetaron
permiso de la institucién, las identidades de los encuestados y el protocolo sanitario

establecido por el Ministerio de Salud.
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IV. RESULTADOS

4.1 Incidencia de la Cultura Tributaria Sobre las Obligaciones Tributarias

El andlisis de regresion lineal efectuada utilizd como parametro de la
significancia un valor de 0.05, el mismo que sirvié como criterio de decision a las

siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: La cultura tributaria no incide significativamente sobre las obligaciones
tributarias de los profesionales en Ingenieria civil en la ciudad del Cusco en
el afio 2020.

Hi: La cultura tributaria incide significativamente sobre las obligaciones
tributarias de los profesionales en Ingenieria civil en la ciudad del Cusco en
el afio 2020.

Tabla 2
Cultura tributaria sobre las obligaciones tributarias

Modelo lineal R R?2 R 2 ajustado p valor

Y=1.986 + 0.4498 X 0.884 78,2% 77.9% 0,000

La tabla 2 expone los resultados del valor sig. obtenido (0.000) lo que resulta
menor a la significancia (<0.05), desdiciéndose de esta manera por la Hi (alterna),
la misma que afirma que la Cultura tributaria incide significativamente en las
obligaciones tributarias; la tendencia positiva (Ver grafico 1) se corrobora en el
modelo lineal cuyos coeficientes son sumativos (Y=1.986 + 0.4498 X); lo que quiere
decir cuanto mayor sea la Cultura tributaria de los profesionales, mejor se cumpliran

las Obligaciones tributarias en los mismos.

En la misma tabla se observa también que existe una relacion entre las
variables del 88.4% y el R>demuestra que la variable Cultura tributaria explica las
Obligaciones tributarias en un 78.2% y aunque la penalidad del modelo lo reduce a

un 77.9% se puede sostener que es un nivel muy alto de explicacion.
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4.1.1 Incidencia de la Educacién Tributaria Sobre las Obligaciones Tributarias

El analisis de regresion lineal de la dimensién 1 de cultura tributaria:
Educaciéon tributaria en las obligaciones tributarias se realiz6 en base a las
siguientes hipétesis estadisticas:

Ho: La Educacion tributaria no incide significativamente sobre las
obligaciones tributarias de los profesionales en Ingenieria civil en la ciudad
del Cusco en el afio 2020.

Hi: La Educacion tributaria incide significativamente sobre las obligaciones
tributarias de los profesionales en Ingenieria civil en la ciudad del Cusco en
el afio 2020.

Tabla 3

Educacion tributaria sobre las obligaciones tributarias

Modelo lineal R R?2 R 2 ajustado p valor

Y=1.318 + 1.454 X1 0.940 88.3% 88.1% 0,000

La tabla 3 expone los resultados del valor sig. obtenido de la regresién
(0.000), lo que resulta menor a la significancia (<0.05), desdiciéndose de esta
manera por la Hi (alterna), la misma que afirma que la Educacion tributaria incide
significativamente en las obligaciones tributarias; la tendencia positiva (Ver gréafico
2) se corrobora en el modelo lineal cuyos coeficientes son sumativos (Y= 1.318 +
1.454 Xi); lo que quiere decir cuanto mayor sea la Educacion tributaria recibida,

mejor se cumpliran las Obligaciones tributarias en los profesionales.

En la misma tabla se observa también que existe una relacién entre las
variables del 94% y el R? demuestra que la variable Educacion tributaria explica las
Obligaciones tributarias en un 88.3% y aunque la penalidad del modelo lo reduce a
un 88.1% se puede sostener que es un nivel muy alto de explicacion, cabe sefialar
que de todas las dimensiones analizadas esta es la que mejor explica el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los profesionales.
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4.1.2 Incidenciadela Conciencia Tributaria Sobre las Obligaciones Tributarias

El andlisis de regresion lineal de la dimension 2 de cultura tributaria:
Conciencia tributaria sobre las obligaciones tributarias se realiz6 en base a las
siguientes hipotesis estadisticas.

Ho: La Conciencia tributaria no incide significativamente sobre las
obligaciones tributarias de los profesionales en Ingenieria civil en la ciudad
del Cusco en el afio 2020.

Hi: La Conciencia tributaria incide significativamente sobre las obligaciones
tributarias de los profesionales en Ingenieria civil en la ciudad del Cusco en
el afio 2020.

Tabla 4

Conciencia tributaria sobre las obligaciones tributarias

Modelo lineal R R?2 R 2 ajustado p valor

Y=8.394 +1.552 X2  0.677 45.9% 45% 0,000

La tabla 4 expone los resultados del valor sig. obtenido de la regresiéon
(0.000), lo que resulta menor a la significancia (<0.05), desdiciéndose de esta
manera por la Hi (alterna), la misma que afirma que la Conciencia tributaria incide
significativamente en las obligaciones tributarias; la tendencia positiva (Ver gréafico
3) se corrobora en el modelo lineal cuyos coeficientes son sumativos (Y=8.394 +
1.552 X2); lo que quiere decir cuanto mayor sea la Conciencia tributaria desarrollada
en los profesionales, mejor se cumpliran las Obligaciones tributarias por parte de

los mismos.

En la misma tabla se observa también que existe una relacién entre las
variables del 67.7% y el R?demuestra que la variable Conciencia tributaria explica
las Obligaciones tributarias en un 45.9% penalizado a su vez y reducido a 45%, lo
que sefiala dentro de las dimensiones como la que menor explicacion a porta al

cumplimiento de las obligaciones tributarias en los profesionales de ingenieria.
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4.1.3 Incidenciade los Valores y Actitudes Sobre las Obligaciones Tributarias

El andlisis de regresion lineal de la dimensién 3 de cultura tributaria: Valores
del contribuyente sobre las obligaciones tributarias se realiz6 en base a las
siguientes hipétesis estadisticas:

Ho: Los valores del contribuyente no inciden significativamente sobre las
obligaciones tributarias de los profesionales en Ingenieria civil en la ciudad
del Cusco en el afio 2020.

Hi: Los valores del contribuyente inciden significativamente sobre las
obligaciones tributarias de los profesionales en Ingenieria civil en la ciudad
del Cusco en el afio 2020.

Tabla 5
Valores del contribuyente sobre las obligaciones tributarias

Modelo lineal R R?2 R 2 ajustado p valor

Y=3.935+0.8759 X3  0.755 56.9% 56.2% 0,000

La tabla 5 expone los resultados del valor sig. obtenido de la regresiéon
(0.000), lo que resulta menor a la significancia (<0.05), desdiciéndose de esta
manera por la Hi (alterna), la misma que afirma que los valores del contribuyente
inciden significativamente en las obligaciones tributarias; la tendencia positiva (Ver
grafico 4) se corrobora en el modelo lineal cuyos coeficientes son sumativos
(Y=3.935 + 0.8759 X3); lo que quiere decir cuanto mejores sean los valores del

contribuyente, mejor se cumpliran las Obligaciones tributarias.

En la misma tabla se observa también que existe una relacién entre las
variables del 75.5% y el R?demuestra que la dimensién Valores del contribuyente
explica las Obligaciones tributarias en un 56.9% penalizado a su vez y reducido a
56.2%, este porcentaje es el segundo de mayor explicacion del cumplimiento de las

Obligaciones tributarias.

31



V. DISCUSION

Los resultados evidencian la incidencia positiva (78.2%) de la cultura
tributaria en las obligaciones tributarias de los profesionales de ingenieria civil de
Cusco; esta misma tendencia positiva se puede apreciar también en las
dimensiones que la conforman como es la educacion tributaria (88.3%), la

conciencia tributaria (45.9%) y los valores del contribuyente (56.9%).

Las referencias demuestran resultados similares en contextos diferentes, un
ejemplo de ello es el estudio correlacional efectuado por Apaza y Camala (2017),
guienes determinaron que la deficiente cultura tributara (86,1%) de los
comerciantes no les permite cumplir con sus obligaciones tributarias (80,6%) ante
el Estado, en esto argumentan que se debe a la poca formacién académica; los
hallazgos se reafirman con la cifra de 88,8% de comerciantes que evaden, elude o
cometen infracciones tributarias en mayor o menor grado; al igual que los
resultados obtenidos en esta investigacion, se encuentra una tendencia positiva

fuerte con un R 276.5%.

Algo que es relevante resaltar es la condicion de formacién académica de
los contextos, si bien es cierto el contexto de Apaza y Camala (2017) demuestra
escasa educacion y en el caso de los profesionales es evidente su nivel educativo,
sin embargo y al parecer se deberia referir a la formacion académica tributaria, un
tema muy referenciado por algunos investigadores como Ojeda Maza (2016) y Jove
Pucamayo (2016), quienes sugieren que el estado deberia incluir dentro de la
formacion educativa de sus ciudadanos, temas de tributacion desde el nivel inicial

del sistema.

Al respecto, Romero y Vargas (2013) sostiene que el problema de la
tributacibn es que es percibida como una obligacién defectuosa, por lo que
recomienda fomentar una cultura ciudadana de la tributacion, ya que el progreso
del pais depende de ello, cada uno tiene que ser responsable de pagar sus

impuestos.
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El estudio explicativo de Rios Duran (2017) confirma la incidencia sumativa
de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias; en un estudio similar
efectuado en profesionales odontdlogos se encontré que el 83.33% de los
pacientes no recibia comprobante de pago, esto resulta ser una evidencia que
habla de la conciencia tributaria del ciudadano que nada tiene que ver con sus
estatus académico, lo que lleva a plantearse también sobre la otra dimension
denominada valores del contribuyente, ya que resulta ser un indicativo de la poca

honestidad de la actividad.

Moreira Herndndez (2016) analiz el problema de la evasion tributaria en
un contexto de profesionales y determind los factores que inciden en el
incumplimiento; sostiene que ciertos profesionales no otorgan comprobantes de
pago por sus transacciones y que el 51% no pagan impuestos. El factor principal
encontrado es la falta de conocimiento tributario, el otro seria la falta de liquidez en

los profesionales.

De acuerdo al analisis hecho a los profesionales, el investigador observé
gue no son exigentes con sus recibos por honorarios ni tampoco sus clientes exigen
este comprobante, ademas afirma que no rinden todas sus ventas a la SUNAT con
la finalidad de ganar mas dinero y evadir impuestos. De acuerdo a los resultados
se determind que estos profesionales conocen sobre las consecuencias del delito
de evasion de impuestos de la renta bruta y neta, no obstante, se niegan a cumplir
al pie de la letra, tienen conocimiento de la tributacion.

A todo lo expuesto se puede sostener que el problema del incumplimiento
de las obligaciones tributarias incluye multiples factores, pero que sin lugar a dudas
la interaccion de estos acrecienta el problema; por tal motivo se hace necesario
fomentar en cada organizacion educativa o grupo de formacién, una cultura

tributaria adecuada.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion llegé a las siguientes conclusiones:

Primera: La cultura tributaria incide (p - valor=0.000) en las obligaciones tributarias
de los Profesionales en Ingenieria Civil de la ciudad del Cusco en el afio 2020, de
manera significativa (< 0.005) en un 78.2%, lo que quiere decir que la cultura de los
profesionales con respecto a la tributacion, impacta de manera positiva en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Segunda: La educacioén tributaria incide (p — valor = 0.000) en las obligaciones
tributarias de los profesionales de manera significativa (< 0.005) en un 88,3%, lo
gue quiere decir que los conocimientos que tiene el profesional sobre la tributacion,

impactan de manera sumativa en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Tercera: La conciencia tributaria incide (p — valor = 0.000) en las obligaciones
tributarias de los profesionales de manera significativa (< 0.005) en un 45.9%, esta
es una dimension que el porcentaje mas bajo, pero que sin embargo representa un
buen nivel de explicacién, lo que quiere decir que cuanto mejor se perciba la
tributacion y adopte actitudes positivas frente a ella, esto impactara de forma

positiva en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Cuarta: Los valores del contribuyente incide (p — valor = 0.000) en las obligaciones
tributarias de los profesionales de manera significativa (< 0.005) en un 56.9%, lo
gue quiere decir que los valores intrinsecos del contribuyente como
responsabilidad, respeto, puntualidad, etcétera, impactan de forma positiva en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los profesionales de ingenieria civil de la ciudad del Cusco:

Fomentar dentro de su colegio profesional, a través de la formacién continua,
una cultura ciudadana activa, que resalte el compromiso social de contribuir
no solo con aportes técnicos sino con el ejemplo de cumplir con minucia con
las obligaciones tributarias.

Sobre la formacion continua mencionada, puede incluir seminarios con
tematica tributaria y que a su vez sean un requisito para la colegiatura de los
profesionales que recién se incorporan.

El colegio de Ingenieros del Peru tiene la consigna de ser el grupo de
profesionales que mueven al desarrollo del pais a través del trabajo y la
tecnologia; en ese sentido se puede realizar campafias de concientizacion
laboral sobre los proyectos elaborados gracias a las contribuciones
tributarias.

Promover dentro del colegio de profesionales, la practica de valores como
responsabilidad, respeto y puntualidad; debido a que los sistemas ejercen
influencia sobre las personas, ademas de que la practica constante crea un
habito y el conjunto de habitos forman una costumbre, con esto se esta

forjando una cultura institucional favorable.
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Anexo 1. Matriz Operalizacion de variables

i DEFINICION ESCAL DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Conocimiento de las normas tributarias Esc_ala de
Likert
Educacion | conocimiento de la importancia de tributar | 1. Nunca
Tributaria
Conocimientos de las multas 'y sanciones | 2. casi nunca
Respeto al cumplimiento de la norma 3 A
Es un comportamiento que se tributaria - AVECes
manifiesta en el cumplimiento i . ; ;
constante de las obligaciones Se medirdatravés [ Conciencia Rechazo a las complicaciones juridicas 4. Casi siempre
Cultura tributarias basadas en el buen de encuestas Tributaria
Tributaria L : Utilizando escala Reconocimiento de progreso mediante la
juicio, la confianza y la certeza de Likert iribLtacitn .
principios, moral y ética de los : 5. Siempre
individuos civil. (SUNAT, 2018) Actualizacién de la informacién del RUC
Accién de honestidad en la declaracion de
Cultura tributaria Valores y llmpu?stos | o o
y Obligaciones Actitudes ntergs en el reconocimiento como buen
Tributarias de los contribuyente
Profeslopales en Puntualidad ante el pago deitributos
Ingenieria  Civil,
Cusco, 2020 Accién Civica frente al acto de la
tributacion
Escala de
Likert
Emision de recibos por honorarios 1. Nunca

Obligaciones
Tributarias

Es derecho publico, y vinculo
juridico entre el fiador y el sujeto
pasivo (deudor), determinado en
la ley cumplir con la prestacion
tributaria, siendo exigible
coactivamente. (SUNAT, 2017)

Se medira a través
de encuestas
Utilizando escala
Likert.

Obligaciones
formales

Declaracién anual de ingresos

Obligaciones
sustanciales

Pago de impuestos segun su categoria de
renta

Pago de multas y sanciones

2. casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre




Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO: Cultura Tributariay Obligaciones Tributarias de los Profesionales en Ingenieria Civil, Cusco, 2020

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢En qué medida la cultura
tributaria incide sobre las
obligaciones tributarias de
los profesionales en
Ingenieria Civil, Cusco
2020?

Determinar en qué medida
la cultura tributaria incide
sobre las obligaciones
tributarias de los
profesionales en Ingenieria
Civil, 2020.

La Cultura tributaria incide
de forma significativa sobre
las obligaciones tributarias
de los profesionales en
Ingenieria Civil, cusco 2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1. ¢En qué medida la
educacion tributaria incide
sobre las obligaciones
tributarias de los
profesionales en Ingenieria
Civil, 2020?

1. Determinar en medida la
educacion tributaria incide
sobre las obligaciones
tributarias de los
profesionales en Ingenieria
Civil, Cusco 2020.

1. La educacion tributaria
incide de forma significativa
sobre las obligaciones de
los profesionales en
Ingenieria Civil, Cusco 2020

2. ¢ En qué medida la
conciencia tributaria incide
sobre las obligaciones
tributarias de los

profesionales en Ingenieria
Civil, Cusco 20207

2. Determinar en qué
medida la conciencia
tributaria incide sobre las
obligaciones tributarias de
los profesionales en

Ingenieria Civil, cusco 2020.

2. La conciencia tributaria
incide de forma significativa
sobre las obligaciones
tributarias de los

profesionales en Ingenieria
Civil, cusco 2020.

3. ¢ En qué medida los
valores y actitudes inciden
sobre las obligaciones
tributarias de los
profesionales en Ingenieria
Civil, Cusco 20207

3. Determinar en qué
medida los valores y
actitudes incide sobre las
obligaciones tributarias de
los profesionales en
Ingenieria Civil, Cusco
2020.

3. Los Valores y actitudes
incide de forma significativa
sobre las obligaciones
tributarias de los
profesionales en Ingenieria
Civil, Cusc02020.

Variable 1(x)
Cultura Tributaria
Dimensiones
X1 Educacion tributaria.
X2 Conciencia Tributaria.

X3 Valores y actitudes

Variable 2(Y)= Obligaciones

tributarias
Dimensiones
Y1 Obligaciones formales
Y2 obligaciones sustanciales

Tipo investigacion
Bésica

Nivel de investigacion
Explicativa

Disefio

No experimental
TECNICA

Encuesta
INSTRUMENTO
Cuestionario

Recopilacion de datos

POBLACION

La poblacién lo constituye 2,560 profesionales
agremiados al colegio de Ingenieros Cusco
habilitados 2020.

MUESTRA

se aplicara la muestra no probabilistica por
conveniencia de 62 profesionales encuestados
por facil acceso y disponibilidad.




Anexo 3. Matriz instrumental

TITULO: Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias de los Profesionales en Ingenieria Civil, Cusco, 2020.

. . . S Escalade —
. Dimensiones Indicadores Definicién instrumental L Fuente Técnical/lnstrumento
Variables medicion
Conocimiento de las normas Conoce las normas tributarias que le corresponden
tributarias como contribuyente
Educacion | Conocimiento de la importancia de Conoce la importancia de la tributacién en el desarrollo Escala de -
. ; . . . Técnica: Encuesta
tributaria | tributar del pais Likert
Conocimientos de las multas y Conoce las multas y sanciones que le corresponden Nunca Profesionales
sanciones como contribuyente ’ en Ingenieria
Respeto al cumplimiento de la norma Respeta el cumplimiento de la norma tributaria casi nunca Civil Cusco
tributaria P P ) 2020.
Conciencia | Rechazo a las complicaciones Rechaza las complicaciones juridicas que derivan del Aveces
Tributaria | juridicas incumplimiento tributario :
Cultura Reconocimiento de progreso . . L, o
tributaria mediante la tributacién Reconoce el progreso mediante la tributacion . Casi siempre Instrumento:
Actualizacién de la informacion del Actd n honestidad en la declaracién de im N
RUC ctia con honestidad en la declaracion de impuestos . Siempre Cuestionario
Accion de honestidad en la Presenta interés al reconocimiento como buen
declaracion de impuestos contribuyente
Valores Yy | |nteré imi
nter n el reconocimien m .
actitudes teres en el reconocimiento como Es Puntual en el pago de tributos

buen contribuyente

Puntualidad ante el pago de tributos

Accion civica frente al acto de la
tributacion

Actla con civismo frente al acto de tributar

Obligaciones
tributarias

Obligaciones
formales

Emisién de recibos por honorarios

Declaracién anual de ingresos

Actualiza su informacion del Ruc de forma oportuna
Declara anualmente sus ingresos de forma oportuna

Emite recibos por honorarios de forma oportuna

Obligaciones
sustanciales

Pago de impuestos segun su
categoria de renta

Pago de multas y sanciones

Realiza el pago de sus impuestos segun su categoria de

renta de forma oportuna
Realiza el pago de sus multas y sanciones de forma
oportuna




Anexo 4. Instrumento:

T ——
' UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene fines investigativos sobre La Cultura tributaria y Obligaciones tributarias de los profesionales en Ingenieria,
Civil de la ciudad del Cusco 2020; Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun
corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

5 =  Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 =  Casinunca
1 = Nunca
N.° PREGUNTAS 1 2 3 4 5
Educacion Tributaria
1.
Conoce Ud. Las normas Tributarias que le corresponden como contribuyente.
2.
Ud. Conoce la importancia de la Tributacion en el desarrollo del pais.
3.
Conoce Ud. Las multas y sanciones que le corresponden como contribuyente.
Conciencia Tributaria 1,218,465
4.
Cree Ud. Que respeta el cumplimiento de la norma tributaria
5.
Ud. evita las complicaciones juridicas que derivan del incumplimiento tributario
6.
Reconoce el progreso mediante la tributacién
Valores y Actitudes 112|383 |4)|5
7.
Considera Ud. Que actla con honestidad en la declaracion de impuestos
8. Ud. presenta interés al reconocimiento como buen contribuyente
9. Ud. es Puntual en el pago de tributos

10. Ud. Actula con civismo frente al acto de tributar
Obligaciones Formales

11.
Ud. Actualiza su informacién del Ruc de forma oportuna

12. | Ud. emite recibos por honorarios de forma oportuna

13. | Ud. declara anualmente sus ingresos de forma oportuna

Obligaciones Sustanciales
14. | Ud. realiza el pago de sus impuestos segun su categoria de renta de forma oportuna

15. | Ud. realiza el pago de sus multas y sanciones de forma oportuna

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 5. Validacion de Instrumentos.

| —
~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Elias Kcachainca Mendoza
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informaciéon necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigaciéon es: “Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias de los Profesionales en Ingenieria Civil, Cusco 2020" y siendo
imprescindible contar con |a aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion,

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

17 A [
(A ( Jz 00 ]
d / Firma
ELIZA PEREZ LLOCLLE
D N |: 80225959




ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEw

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide Control de inventario.
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UNIVERSIDAD Césan VALLEJO

Obsarvaciones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable dospués de corregir [ ] No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ELIAS KCACHAINCA MENDOZA DNI: 23804466

Especialidad del validador: MAESTRO EN CONTABLIDAD CON MENCION EN AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

N* do nflos do Experiencia profesional: 25 afcs

14 de diclembre del 2020

tBentinencia; £ torm cormITNOY B CINORETD 106NCD tomulate.
Relevancia: £} T 5y A7ORR00 DI OPIETUNGE 3 COMDONENte o
Smenady mosches ddl corerucio

Clarided: Se proence ma cfoutad sigune of eoundd del e, o
conaso macks y deecte

Note Sulicencia se doe sifioernciacaemt on Smrn sarissoos son
abcenne o meds @ Areensn




‘ii UNIVERSIDAD CeSAR VALLEIO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: CPC. Waiter Concha Rupa.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS,

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, én la sede de Ale, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré fa informacidn necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de Investigacion es. “Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias de Jos Profesionales en Ingenieria Civil, Cusco,2020” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializades para poder
aphcar los Instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada expenencia en tema Auditoria y/o investigacion.

E! expediente de validacién, que le hago liegar contiene o siguiente:

- Carta de presentacion,

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Centficado de validez de contenido de jos instrumentes.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandoie mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradeceria por a atencion gue dispense a la presente.

Atentamente
ﬁ & - ’I‘-——_/‘
N
———— -F.'.m =
ROMERO CONTRERAS RAQUEL

D.N | 248560038
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Certificado de validez de contenido del inst'umento que mide Control de inventario.

MD= Muy on desacuoardo

D= desacuerdo

A= Acuerdo MA= Muy do acuerdo
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UNIVERSIDAD César VaLLeso

Observaciones;
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No oplicable [ )
Apellidos y nombres del juer validador Dr / CPC: WALTER CONCHA RUPA DNI: 23873745,

Especinlidad del validador: CONTADOR PUBLICO.

N" de afos de Experiencia profesional: 18 afios

10 de diclembre del 2020
Pertinencia: £ 1am commapends bl concesto edrics formada.
Feovaneit | rar 00 3p TR0 pAr rapeesetinr B corponante o
direns o especilive oo corsingio
Claridad: o arvionde sin Sloliad agunn o erunciado dof Som, €3
CONCIRY, XAt y diee
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Eli UNIVERSIDAD Césan VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: CPC. Gladys Valencia Aranzabal.

Presente

Asuntor  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabihidad de la UCV, en ia sede de Ate, requiero validar ios instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar ei titulo profesional de Contador

El titulo del proyecto de Investigacion es; “Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias de los Profesionales en Ingenierfa Civil, Cusco,2020" y slendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los insfrumentos en mencion, he consikderade conveniente recurrr a usted,
ante su connofada expenencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediante de validacion, que le hago llegar contiens ko sigutente:

- Ceana de presentacion
< Matriz instrumental
- ElInstrumenta

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecerie por la atencién que dispense 2 |a presente.

Atentamente.
/-’-" _? ' I
Firma
ROMERD CONTRERAS RAQUEL

D.N.1 24688008
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del asesor

Yo, TERRY PONTE, OTTO FRANKLIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, asesor(a) del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada: "CULTURA TRIBUTARIA Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, DE LOS PROFESIONALES EN INGENIERIA CIVIL, CUSCO,
2020"del (los) autor (autores) ELIZA PEREZ LLOCLLE y RAQUEL ROMERO CONTRERAS,
constato que la investigacién cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento

u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo
dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo

LIMA, 16 de enero de 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

TERRY PONTE, OTTO FRANKLIN

A
DNI: 09520823 .
ORCID: 0000-0003-0717-8023 I
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