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que hemos planteado, luego del análisis de los datos de las variables en estudio. 
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RESUMEN 

 

En la investigación titulada: Proceso Administrativo y Dispensación de 

medicamentos en pacientes Ambulatorios 2017, el objetivo general de la 

investigación fue determinar la relación del Proceso Administrativo y Dispensación 

de medicamentos en pacientes Ambulatorios 2017   

 

 El tipo de investigación fue sustantiva, el nivel correlacional y el diseño de la 

investigación fue No experimental, transversal de tipo correlacional y así como el 

enfoque fue cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 180 pacientes del 

Hospital Nacional Policía Nacional del Perú Luis N. Sáenz. La técnica que se utilizó 

fue la encuesta y los instrumentos fue el cuestionario aplicados a los pacientes.  

Para la validez de los instrumentos se utilizó al juicio de expertos y para la 

confiabilidad del se utilizó el alfa de Cronbanch salió muy alta: 0,992 para la variable 

1  y 0,879 para al variable 2  

 

Se concluyó que existe relación directa y significativa entre el proceso 

administrativo y dispensación de medicamentos en pacientes ambulatorios del 

Hospital Nacional Policía Nacional del Perú. Se empleó la estadística  No 

paramétrica  utilizando el coeficiente de correlación  Spearman dando el  resultado 

el grado de significancia entre las variables de p=0,000 muestra que p es menor a 

0,05 lo que permite señalar que la relación es significativa, por lo tanto se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa 

 

Palabras Clave: Proceso administrativo, Dispensación de 

medicamentos, pacientes de Hospital  
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Abstract 

 

In the research titled: Administrative Process and Dispensation of Medicines in 

Ambulatory Patients 2017, the general objective of the investigation was to 

determine the relationship of the Administrative Process and Dispensation of drugs 

in Outpatients 2017 

 

 The type of research was substantive, the correlation level and the research 

design was non-experimental, cross-correlational type and as the approach was 

quantitative. The sample consisted of 180 patients from the National Police National 

Hospital of Peru Luis N. Sáenz. The technique that was used was the survey and 

the instruments were the questionnaire applied to the patients. For the validity of the 

instruments was used to the expert judgment and for the reliability of the used 

Cronbanch alpha came out very high: 0.992 for variable 1 and 0.879 for variable 2 

 

 It was concluded that there is a direct and significant relationship between 

the administrative process and dispensing of drugs in outpatients of the National 

Police National Hospital of Peru. Non-parametric statistics were used using the 

Spearman correlation coefficient giving the result the degree of significance between 

the variables Of p = 0.000 shows that p is less than 0.05 which allows to indicate 

that the relation is significant, therefore the null hypothesis is rejected and the 

alternative hypothesis is accepted 

 

Keywords: Administrative process, Dispensation of drugs, Hospital patients 

 

 

 

 

 




