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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito determinar el nivel de correlacion
entre la mejora continua y calidad de servicio en el restaurant familiar EI Fogén
Criollo - Chepén, 2019, a través de la metodologia cuantitativa correlacional; El
disefio de investigacion fue el descriptivo correlacional, aplicado a una muestra
de 30 patrticipantes, el trabajo de recoleccion de datos se realizo a través de una
escala para la mejora continua que consta de 20 items y otra para la calidad de
servicio con 21 items, instrumentos que fueron validados por juicio expertos,
siendo estadisticamente significativa la validez de ambos instrumentos
comprobada a través de Alpha de Cronbach; posteriormente se procedié a
procesar la informacion a través de la estadistica descriptiva y la correlacion de
Pearson. Los resultados muestran que existe una correlacion fuerte entre la
variable mejora continua y la variable calidad de servicio, de acuerdo al resultado
el coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0,990 con nivel de significancia
p = 0,000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) es decir que la mejora continua se
relaciona significativamente con la calidad de servicio del restaurant familiar el
Fogon Criollo, Chepén - La Libertad, setiembre — diciembre, 2019., por lo tanto,

se rechaza la Ho, quedando verificada la hipétesis general.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the level of correlation between
continuous improvement and quality of service in the family restaurant EI Fogén

Criollo - Chepén, 2019, through the quantitative correlational methodology.

The research design was the correlational descriptive, applied to a sample of 30
participants, the data collection work was carried out through a scale for
continuous improvement consisting of 20 items and another for the quality of
service with 21 items, instruments that were validated by expert judgment, the
validity of both instruments being statistically proven through Cronbach's Alpha;
subsequently, the information was processed through descriptive statistics and
Pearson's correlation. The results show that there is a strong correlation between
the continuous improvement variable and the quality of service variable,
according to the result the Pearson correlation coefficient is R = 0.990 with a
significance level p = 0.000 being this less than 5% (p < 0.05) is to say that
continuous improvement is significantly related to the quality of service of the
family restaurant The Fogon Criollo, Chepén - La Libertad, September -

December, 2019. Therefore, Ho is rejected, the general hypothesis being verified.
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