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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal desarrollar el
disefio de puestos de trabajo en el area de produccion de la empresa
metalmecanica JC Astilleros S.A. La presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo y es de tipo descriptivo, la probacién est4 representada por 8
trabajadores y la muestra de 8 trabajadores pertenecientes a los talleres del area
de produccion. Para corroborar que el area de seleccion era el area que presentaba
el mayor niumero de problemas se realiz6 un diagrama de Correlacién con la
relacion que existe entre areas, el cual indicé que esa area era la mas critica, asi
mismo, se aplico formato de perfil de puestos para conocer las principales funciones
gue tiene cada colaborador dentro de los talleres de produccién, las que se necesita
poner mas énfasis es en deberes y responsabilidades 50% de trabajadores
considera que se deben cumplir, y caracteristicas individuales el 62.50% de los
colaboradores considera que no es importante capacitarse, lo cual es una cifra alta.
Por ultimo, se realiz6 un andlisis por medio de la técnica del interrogatorio el cual

permitié formular propuestas de mejora dentro de los puestos de trabajo.

Palabras clave: Disefio de Puestos de Trabajo, Cuestionario, Perfiles de Puestos

de Trabajo.



Abstract

The main objective of this research work was to develop the design of jobs in the
production area of the metalworking company JC Astilleros S.A. This research has
a quantitative approach and is descriptive, the proof is represented by 8 workers
and the sample of 8 workers belonging to the workshops in the production area. To
corroborate that the selection area was the area that presented the greatest number
of problems, a Correlation diagram was made with the relationship between areas,
which indicated that this area was the most critical, and a profile format was applied.
of positions to know the main functions that each collaborator has within the
production workshops, the ones that need to be placed more emphasis is on duties
and responsibilities 50% of workers consider that they must be fulfilled, and
individual characteristics 62.50% of collaborators consider that it is not important to
train, which is a high number. Finally, an analysis was carried out by means of the
interrogation technique which allowed to formulate proposals for improvement within

the jobs.

Keywords: Workstation Design, Questionnaire, Workstation Profiles.
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I. INTRODUCCION

En el estudio realiza a nivel mundial por la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT),
nos indica que el gran reto de los proximos afos para las empresas
metalmecanicas, es aportar un puesto de trabajo adecuado para poder garantizar
de forma positiva el funcionamiento del capital humano, ya que es considero uno
de los principales factores de crecimiento y productividad de todas las empresas
(Vidal, 2010). El puesto de trabajo tiene que estar definido segun funciones
principales y especificas que son designadas por cada puesto de trabajo,
dependiendo el rango y el area en la que se desempefiara, es por ella la importancia
de contar con el personal adecuado, debido a que es una ventaja para la empresa
(Acuiay Gonzales, 2018)

En el Perd se el ministerio del Trabajo con apoyo de Mercer Consultoras
especializada en Recursos Humanos, realizaron un estudio en el afio 2017 en las
principales empresas de este rubro a nivel nacional, en el que mas del 90% de las
empresas indicaron que realizaran cambios en la organizacion y disefio de puestos
laborales, debido a que genera segun los inversionistas, areas principales de
inversion para el cumplimiento de los objetivos trazando por las metalmecénicas
(Mondragoén, 2019). Del mismo modo, los inversionistas afirman que, los roles,
responsabilidades y redisefio de puestos laborales general al maximo prioridad, lo
cual los profesionales expertos en el manejo de Gestibn Humana, consideran el
disefio de puestos laborales como el punto de salida correcto para el cumplimiento

de los objetivos de una organizacion. (Gallardo y Perez, 2017).

En la ciudad de Chimbote, la empresa J.C Astilleros es una empresa dedicado a la
rectificacion y servicios de astillero naval, en esta empresa existe un inadecuado
disefio de puesto de trabajo en los talleres de montaje y maestranza, esto se debe
al poco conocimiento de las funciones de los colaboradores, organigrama y
objetivos de la organizacion, por parte del personal operativo que estd compuesta
por soldadores, maestros caldereros y técnicos en montaje, otro problema es por
parte de los jefes de las diferentes areas, en el cual muestran una cierta dificultad

en el trato al personal, especialmente en los dias donde existe mucha presién; este



problema viene relacionado al hecho que muchos de ellos no logra identificar quien
es su jefe inmediato, esto es importante debido a que si el colaborador no conoce
sus principales funciones, genera un cierto desorden organizacional, incluso podria
ocurrir que exista fallas en el proceso o exista demora, esto genera que el
colaborador trabaje por un salario mensual, pero que no exista una motivacion por
parte de la empresa cabe resaltar que si no se soluciona estos problemas, puede
existir la posibilidad que parte del personal capacitado de la empresa renuncie,
debido a los malos tratos, afectando a los interés de la empresa, y creando un cierto
nivel de incertidumbre para los jefes encargado de las diferentes areas de la
metalmecanica, asi mismo, se recopilaron los estudios previos que se muestran a

continuacion:

En la tesis de Albornoz (2016) titulada: “Descripcion y analisis de puestos en
Orintrama S.R.L”, para obtener el titulo profesional de ingeniera industrial en la
Universidad de Politécnica de Colombia, se tuvo como objetivo general, mejorar los
puestos laborales de los trabajadores de la empresa Orintrama SRL, para ello el
autor utilizo una encuesta dada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
en el cual evalué cada uno de los 24 criterios que este evalla, realizandolo
mediante una escala de Likert, y en los criterios de evaluacién mas bajos se realizd
un plan de accién por 6 meses para ver si mejora la satisfaccion laboral de los
colaboradores, como conclusion el autor llegé que los trabajadores al ser tomados
en cuenta y tener un orden jerarquico y de funciones establecido mejoran

significativamente la satisfaccion laboral en sus trabajos.

En la revista Alicia se encontrg la investigacién de Sanchez (2018) titulada: “Diseno
de puestos de Trabajo Ergondmicos en la empresa Procode S.A.C., para aumentar
la productividad”, la investigacion tuvo un enfoque ergondmico, el cual se aplicé el
método REBA y un cuestionario, ademas del estudio de tiempos para evaluar la
eficiencia de la productividad. Posteriormente se procedi6 a analizar los puestos de
trabajo para poder encontrar alternativas de mejora, lo cual para aplicar el plan de
mejora e analizo los estados financieros mediante un VAN y TIR y el costo de la
implementacion. Como conclusién de tuvo que la productividad de mano de obra

aumento en 4.79% y la productividad total en 1.49%.



En la revista Alicia se encontr6 la investigacion de Khan (2017) titulada:
“Improvement and modification of the design of the workstations within a
manufacturing environment”, el trabajo de investigacion tuvo un enfoque de calidad
total a traves de la norma OSHA y de esta forma determinar si existe la relacion
entre una area de trabajo y los colaboradores de la empresa para prevenir lesiones
y accidentes laborales. El cual se tuvo que analizar las posturas de las diferentes
areas El cual tuvo como resultado que como nivel inicial 54 lesionados en un
periodo de 3 meses, para eso se aplico un test ergondmico y se planificd la mejora
mediante herramientas ergondmicas de mejora, lo cual el nivel de accidentabilidad

se redujo a 8, lo que genero mayor produccion en la empresa.

En la tesis de Rubio (2018) cuyo titulo es” Disefio de puestos y calidad de servicio
en la empresa GEMK S.A.C. Pacasmayo — Callao” para obtener el titulo profesional
de Licenciada en Administracion, tuvo como objetivo principal poder conocer la
relacion de los puestos de trabajo y la calidad de los servicios en la empresa GEMK
S.A, el cual se desarrollé6 mediante un analisis de muestreo, el cual se recolecto
datos a través de un cuestionario, que consistiéo de 18 preguntas para poder ser
medida mediante la escala de Likert, el cual fue analizado en el Software SPSS, el
cual se pudo constatar que aplicando las mejoras correspondientes como la
planificacion y la capacitacion se vio reflejado en la calidad de servicio de la

empresa, mejorando en un 2.8% de las utilidades.

En la investigacion de Telles y Maldonado (2018), titulado: “Disefio de puesto de
trabajo para la fabricacion de eslingas de cable de acero”, el cual tuvo como objetivo
principal, crear puestos de trabajos adecuados que ayuden a mejorar los
indicadores de trabajo, para ello se tuvo una poblacién de 25 trabajadores, los
cuales se realizd una encuesta que consistio en 15 preguntas en la escala de Likert,
el cual se obtuvo como resultado que los colaboradores no encuentran sus
habilidades de disefio de puesto, para lo cual se redisefio los puestos, teniendo una

mejora en el rendimiento de los colaboradores en un 8.2%.

Otra investigacion relevante es la de Dissanayake (2017), el cual es realizo un
estudio de la mejora del desempefio de los colaboradores del sector salud, a través
de la mejora de sus puestos laborales, para ello se realizo un estudio en los cuales

se evalué cada uno de las funciones que realizan el personal de salud, para ello se



realiz6 una mejora, adoptando nuevas condiciones laborales y mejorando las
funciones que realiza cada colaborador, todo ello se plante6 mediante una mejora
del diagrama de Gantt, en los cuales se mejoro la atencion de los colaboradores en
un 21%.

Finalmente, otra investigacion relevante es la de Lara, Rivas y Saldierna (2017)
titulado: Evaluacion global de los puestos de trabajo de una empresa azucarera con
meétodo lest, el cual tuvo un enfoque ergonémico, para ello se realizo la evaluacion
global, que se realiz6 mediante un diagrama de prioridades el cual busco priorizar
las actividades y funciones de cada colaborador, el cual se vio la mejora a través
de las encuestas de satisfaccion, el cual se analizé los resultados mediante la
piramide de Maslow, el cual se obtuvo un 34% de mejora lo cual resulto positivo

para la empresa.

Posteriormente se procedio a conocer los conceptos basicos de la variable, por tal
motivo como primer concepto se fundamentara los disefios de puestos de trabajo,
segun Ventura (2012) indica que para que exista un buen disefio de los puestos de
trabajos es importante que cada colaborador de la empresa conozca sus funciones
y actividades a realizar, asi mismo, basado en este principio (Yaco, 2016),
menciona que es importante mantener una formacion del colaborador mediante las
politicas de la empresa, no solo en darle si no en que el colaborador se comprometa
a la visibn de la empresa, para ello es importante las condiciones laborales

necesarias para el colaborador,(p.84).

Asi mismo, Davis (2008) menciona que el puesto de trabajo debe realizarse como
un proceso sistematico, donde exista un comité que analice cada area de la
empresa, mientras tanto (Parajon, 2020, p.4), sustenta que es importante
considerar no al personal si no lo que compone el puesto de trabajo, posteriormente
a esto se debe evaluar con los jefes de cada area, con la finalidad de definir
adecuadamente cual es el perfil que se busca para cada apuesto de trabajo y
capacitar al personal de cada area en sus funciones a realizar, de esta forma
mejorara el desempefio laboral en cada puesto de trabajo, finalmente (Pefia y
Tovar, 2016, p. 11), menciona que el perfil por puesto de trabajo tiene que ser

aprobado por recursos humanos de la empresa y/o organizacion.



Por su parte, Mondy (2014), menciona que para analizar un puesto de trabajo, en
primer lugar todo el personal debe de tener conocimiento del andlisis a realizar para
no generar incertidumbre; asi mismo (Olaz, 2019, p.59), da su aporte de los puestos
de trabajo mencionando que para la politica de la empresa debe estar establecido
que al analizar cada puesto laboral y crear estdndares que sean de total
conocimiento del personal, esto evitara los malos entendidos entre el personal de
la empresa, esto generaria que ellos opusieran resistencia al analisis de las areas.
El siguiente paso, segun (Torres y Jaramillo, 2017, p.111), es que el equipo de
andlisis debe familiarizarse con la organizacion y el exterior, conocer la mision,

vision, estructura, conocer al personal, los procedimientos de trabajo, entre otros.

Otro concepto fundamental es el de (Mondelo y Torada, 2018, p.234), los cuales
mencionan que es un conjunto de pasos que tiene por finalidad mejorar los puestos
laborales, dentro de las organizaciones, los cuales el autor lo basa en 5
fundamentos importantes, los cuales son: la variacion de habilidades, la importancia
de la tarea, la identificacion de la tarea, la autonomia y la retroalimentacion), todos
estos fundamentos pueden afectar al trabajador, segun (Bermejo, 2017) esto son
fundamentalmente temas de (satisfaccién, motivaciéon y el rendimiento), esto se ve

afectado dependiendo de la experiencia, la responsabilidad y el conocimiento).

Asi mismo, la teoria de disefio de puestos propuesta por (Ramirez y Nazar, 2019,
p.9), afirma que todo puesto laboral debe estar disefiado cumpliendo las 5
principales caracteristicas de trabajo, asociados a los 3 estados psicolégicos
criticos de cada persona, para de esta forma evitar la explotacion o un puesto que
no valla acorde a un perfil de alguna persona, por otro lado (Martinez y Rubio, 2018,
p.6), menciona que los perfiles de trabajo deben ser realizados o propuestos para
gue el colaborador valla progresivamente adaptandose al puesto laboral y de esta
forma se pueda medir su rendimiento en base a la cantidad de tiempo y funciones

que realiza la persona, al adquirir mas confianza en su puesto laboral.

Para conocer las dimensiones de los puestos de trabajo segun Shimon (2017) se
representa en 4 dimensiones: la primera es la identificacion del puesto, para el cual
se realiza un cuestionario que permita conocer e identificar los factores que pueden
influir en el puesto laboral, asi mismo, (Garcia, Hernandez y Pena, 2017, p.47),

menciona que se tiene que encajar dentro de los objetivos de la empresa, por tal



motivo el puesto laboral va a ir cambiando con el tiempo. La segunda dimensién lo
sostiene (Cabezas y Quilligana, 2017, p.28), sustenta que, son los deberes y
responsabilidades, los cuales consisten en designar el propdsito de cada puesto
laboral, por otro lado, (Fernandez y Castellanos, 2018, p.23), fundamenta esta
dimension como las acciones y/o descripcion de lo que el colaborador realiza, en el

cumplimiento de sus funciones que se les son asignadas.

Como tercera dimension (Nieves, 2018, p.234), nos dice que, se tiene a las
caracteristicas de trabajo e individuales, en esta dimension se tiene que mezclar la
experiencia de cada trabajador con la formacién profesional que ha tenido, sumado
a ello las habilidades, aptitudes, de esta firma se tendra informacion importante para
el analisis; como ultima dimensién ( Chavez, 2019, p.47), el cual aclara que se tiene
el desempefio por las funciones realizadas, en esta dimensién se analiza los niveles
de desempeiio y de esta forma medir el logro de los objetivos, para ello se tiene
que capacitar al personal encargado y de esta forma poder analizar todo lo

relacionado a la materia.

Otro punto importante segun (Soltura 'y Cuesta, 2017, p.23), menciona que un punto
importante del disefio de puestos de trabajo, es la rotacion, debido a que esta
aumenta la diversidad y el conocimiento de cada colaborador, dando que cada
colaborador pueda conocer y reemplazar a cada compafiero si la situacion lo
amerita, por otro lado, (Armijos, 2017, p.54), menciona que para lograr una rotacion
de puestos adecuada, es importante capacitar a los colaboradores, ya que de esta
forma estaran mas preparados y pueden apoyar a sus compaferos, mientras tanto
(Alvarez, 2016, p.22) nos dice que, otra manera de tener una rotacion efectiva, es
a través de la ampliacion del puesto que consiste en poder realizar y conocer los
puestos de trabajo de las personas de nuestro entorno a través de la comunicacion

entre el personal y de esta forma dejar de ver imprescindible a una persona.

Luego de conocer el marco teorico, se formuld la siguiente interrogante: ¢ Como el
Estudio del Disefio de los Puestos de Trabajo en la empresa metalmecanica JC

Astilleros?

El presente trabajo de investigacion se justifica de a nivel cientifico debido a que va

a brindar conocimientos acerca de las herramientas que conforman el disefio de



puestos de trabajo aplicado en el area de produccion de la empresa metalmecanica
JC Astilleros S.A, del cual conoceremos los puestos de trabajo y cada una de las
funciones del trabajador teniendo como finalidad conocer los problemas que se
detallaran en el proyecto de investigacion, y plantear mejora que ayuden a
solucionar los problemas aplicando herramientas y técnicas teoricas de la

ingenieria industrial.

Otra justificacion es de forma social, ya que se analizé los puestos de trabajo y esta
a su vez asegurara un producto de calidad para los clientes y un mejor ambiente
laboral para los colaboradores de la empresa, finalmente beneficiara a la
Universidad Cesar Vallejo ya que tiene incidencia en su prestigio ya que al analizar

los puestos de trabajo servira como antecedentes para futuras promociones.

Finalmente se justifica a nivel institucional debido a que generara que la empresa
metalmecanica JC Astilleros S.A, mejorar los puestos de trabajo del area de
produccion, que estan generando incomodidad dentro de los trabajadores, por tal
motivo se utilizara las dimensiones de los puestos de trabajo para poder generar
un mejor ambiente laboral dentro de la empresa JC Astilleros S.A

El objetivo general de esta investigacion es, desarrollar el disefio de puestos de
trabajo en el &rea de produccion de la empresa metalmecénica JC Astilleros SA.
2019. Para llevarlo a cabo se realizé 3 objetivos especificos: Diagnosticar la
situacion actual de los puestos de trabajo en la empresa JC Astilleros S.A a través
de un cuestionario, determinar los puestos laborales de los colaboradores de la
empresay finalmente realizar el analisis del area de produccién mediante la técnica

de interrogatorio en la metalmecanica JC Astilleros S.A.C



Il. METODOLOGIA
2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion tiene como enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo, ya que se
busca analizar las causas de un problema que se desea conocer con amplitud,
mediante lo aprendido en las aulas universitarias (Ramirez, Villalobos y Herrera,
2018, p.33); de igual forma el disefio de la investigacion es experimental ya que se
tiene el enfoque cientifico, llevado a la categoria no — experimental transversal, esto
es porque la Unica variable no puede ser manipulada, y solo se tomé una

recopilacion de datos. (Sampieri,2014, p.74)

Figura 1: Esquematizacion del disefio de Investigacion

M: Trabajadores del &rea de produccién de la empresa Metalmecénica J.C
Astilleros S.A.C

O: Disefio de Puestos de Trabajo

2.2 Poblacion, muestra'y muestreo

Para Vargas (2016) la poblacién es un grupo de cosas u objetos que se puede
investigar, lo cual como requisito fundamental tiene que ser de origen finito, por otro
lado, Fernandez (2014) menciona que la poblacién para un analisis de investigacion
tiene una cierta cantidad de criterios que pueden distinguirse como un total dentro
de un todo. Mencionado todo esto se tom6 como poblacion a todas las areas que
conforman la empresa JC Astilleros S.A — Chimbote. Del mismo modo, la muestra
segun Sampieri (2014), finalmente como criterio de inclusion se tuvo a los
colaboradores que forman parte del area de produccién, mientras que el criterio de
exclusion estuvo conformado por todos los trabajadores que no forman parte del

area de produccion de la empresa metalmecanica JC Astilleros S.A



2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para (Fernandez, 2015, p.232), la recoleccién de datos es un plan riguroso de
ciertos procedimientos que busca recoger los datos, utilizando una gran
variedad de instrumentos, entre ellas esta la observacion, las encuestas, el
analisis de datos, el interrogatorio, todas ellas con la finalidad de poder tener
datos que ayuden a tener un mejor panorama de la investigacion a realizar.
Segun (Martinez y March, 2015,p.6) define que la validez enfocada de manera
cuantitativo esta alusiva a que, “la técnica realmente mida lo que se pretende
calcular”, puesto que expresa que la validez se describe fundamentalmente al
grado en que una técnica simboliza a los desiguales elementos que se
pretenden reunir de un constructo tedrico, asimismo, define a la confiabilidad
como “una técnica de medicion que se describe al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” ya que se refiere

a la exactitud con que se pretende medir dicho instrumento (Ver Anexo 2).

2.4 Procedimiento
Para el procedimiento de la investigacion, primero se planteo, los objetivos y
luego se analiz6 la forma de darle solucion a cada uno de ellos, para lo cual, en
el primer objetivo de la investigacidon, que tuvo por finalidad el diagnostico se
utilizé, un cuestionario, para conocer si los colaboradores conocian las
funciones que realizaban, asi mismo se realiz6 un cursograma para conocer el
proceso productivo que tiene la empresa y familiarizarnos con los
procedimientos de elaboracion gue tiene la empresa, como siguiente paso se
tuvo un diagrama de relacion, para conocer la importancia de cada puesto de
trabajo y de esta forma poder optimizar el proceso productivo y las funciones
de cada colaborador; luego, se reformulo los puestos laborales a través del
método Lest, con el que se busca tener una idea de que funciones debe tener
cada colaborador y como darle solucion a ello, finalmente, se aplico la técnica
de interrogatorio con la finalidad de conocer si se mejoré o no las condiciones

laborales.



2.5 Analisis de Datos
El método de analisis de datos en la investigacion segun (Ferndndez, 2015,
p.240) consiste en analizar la informacion recolectada en la investigacion, con
la finalidad de alcanzar los objetivos trazados, en el estudio, por tal motivo es
importante, utilizar instrumentos o herramientas que vallan acorde a la
necesidad que se tiene y la capacidad que tiene cada persona para poder dar
solucion a un problema, cabe resaltar que este método se plantea solucion para
cada objetivo trazado y depende del investigador, puedo trabajar de forma

independiente como de forma dependiente.

2.6 Aspectos Eticos

El trabajo de investigacion tiene como finalidad la originalidad donde se pone
en practica todos los principios tanto morales como éticos, por lo tal nos
basamos en el Articulo N°6 en donde se toca el tema de la veracidad de los
informes y/o trabajos realizando como investigadores el juramento de que toda
la informacién relacionada con el tema es real y directamente dado por la
empresa, garantizando la originalidad y posterior uso para otros investigadores,
finalmente pondremos en practica el articulo N°15 en donde relaciona el tema
de la politica anti plagio, ya que esto estd penado por nuestra constitucion
peruana, por tal motivo los investigadores declaramos originalidad, veracidad y
sobre todo ética que se maneja.

10



lll. RESULTADOS Y DISCUSION
Para diagnosticar la situacién actual de los puestos de trabajo en la empresa
JC Astilleros S.A, se procedio a realizar un cuestionario en el cual se analizaron
23 preguntas entre respuestas rapidas, con preguntas de respuestas
completas, se analizaron cada una de ellas, fueron en total 8 trabajadores
entrevistados, la primera categoria es la identificacién del puesto, lo cual la
mayoria de los colaboradores si conocen e identifican el departamento en el
gue pertenecen, el area o division en la cual se desempefian. La actualizacion
del andlisis el resultado que arrojo es que los trabajadores nunca han realizado
un cuestionario por parte de la empresa, lo cual respondieron temerosos ante
posibles represalias, como tercer criterio de evaluacion los trabajadores es la
descripcion del puesto laboral resumido, el cual todos en su mayoria conocen

el puesto laboral el cual desempefian.

En el cuarto criterio los deberes, los colaboradores no reconocen la importancia
de los trabajar por prioridades, en otras palabras no saben seleccionar la
prioridad de las tareas que se les asigna, la mayoria de los colaboradores
considera que el tiempo que las actividades principales requiere es de un 75%
cuando en realidad debe ser de prioridad 100% si lo amerita, mientras que las
tareas secundarias para 4 colaboradores tiene un 100% de prioridad lo cual por
ser tareas secundarias no deberian tener tanta relevancia, como quinto criterio
tenemos la responsabilidad el cual la mayoria el cual arrojo un resultado de
62.50% el criterio de relevancia, esto indica que 5 colaboradores considera que
su trabajo es relevante, mientras que el 37.50% que el trabajo tiene la prioridad
absoluta. Esto demuestra que los colaboradores si se sienten comprometidos
y responsables con los objetivos trazados por la empresa.

El sexto criterio son las aptitudes intelectuales, el cual el 87.50% considera que
no es importante tener conocimientos mas alla que los que da la experiencia
en el trabajo, lo cual debe ser tomado en cuenta por jefatura de produccion, ya
gue capacitar a los trabajadores y mejorar dia a dia es importante porque la
tecnologia no avanza y es importante estar actualizados y a la vanguardia, en
el séptimo criterio las aptitudes fisicas los trabajadores consideran que hay

ningun impedimento fisico para poder realizar este trabajo, motivo por el cual
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se tuvo un puntaje de irrelevante un 62.50%, lo cual es alto y es importante que
los colaboradores no se pongan limitantes para poder realizar sus labores.

Como octavo criterio se tuvo a la experiencia, para lo cual los trabajadores
consideran que es importante la experiencia, ya que ayuda a solucionar
problemas que puedan ocurrir en los talleres productivos de la metalmecanica,
este concepto se fundamenta con las toerias debido a que es importante que
los colaboradores puedan demostrar sus habilidades antes situaciones que
puedan ocurrir y que solo la experiencia puede ayudar a solucionar. Como
noveno criterio tenemos al ambito laboral el cual en el analisis que se pudo
realizar los trabajadores indicaron que estdn sometidos a presiones
psicosociales esto debido a que la mayoria de veces los colaboradores se ven
sometidos a presion por los jefes sobre esforzando los equipos y generando
riesgos en la salud y en la seguridad de los colaboradores.

Como decimo criterio se tuvo a las condiciones sanitarias y de seguridad el cual
analizando todas las respuestas se llegd a la conclusion que los trabajadores
estan expuestos a accidentes laborales debido a que trabajan con equipos
rotativos, y eso genera que los trabajadores tengan mayor cuidado a la hora de
realizar sus trabajos, sumado a esto los colaboradores colocan que cuentan
con Epp’s pero en mal estado, esto debido a que los equipos de seguridad se
desgastan con facilidades debido a la complejidad de los procesos. Finalmente,
los pardmetros son medidos por la empresa con la cantidad de trabajos
realizados por cada uno de los operarios, y de esta forma se logra incentivar al
colaborador con bonificaciones por cumplir todas sus horas, cometer O errores,

estar al dia en la seguridad, entre otros criterios.

Tabla 1.Resultados de la encuesta de la OIT

TABLA DE RESUMEN DE RESULTADOS - ENCUESTA DE PUESTO DE TRABAJO - OIT

ANALISIS DE IDENTIFICACION DEBERES Y CARACTERISTICAS DESEMPERNO
CRITERIOS DEL PUESTO RESPONSABILIDADES INDIVIDUALES

CRITERIOS Sl NO Sl NO Sl NO SI NO
RESULTADOS 8 0 4 4 3 5 8 0
TOTAL 100% 0% 50% 50% 37.50% 62.50% 100% 0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Posterior a eso se realizd un diagrama de actividades del proceso (Anexo 2),
que mas trabajos se realizan en la empresa, este trabajo es la rectificacion de
hélices de embarcaciones pesqueras, el cual nos sirve como referencia para
los puestos de trabajo que se desarrollaran en el presente trabajo, en el
diagrama de actividades la operacion que intervienen son el taladrado, el
rectificado en el torno, la soldadura para cubrir imperfecciones y finalmente el
rectificado en el cepillo, el tiempo total de este proceso es de 240 minutos y

tiene 6 operaciones, 4 traslados y 3 inspecciones.

Luego se analiz6 el organigrama del area de produccién, que consta del taller
de maestranza, taller eléctrico y armado de embarcaciones, presenta un
organigrama el cual tiene un jefe de mantenimiento y produccion, seguido por
un intendente de mantenimiento y un asistente central de produccién, analista
de presupuestos y los técnicos en general. (Anexo 3).Para concluir el analisis
se realizara formatos por puesto laboral en el cual se conocera principalmente
quien es el jefe de cada colaborador, sus principales funciones y sus funciones

especificas (Anexo 4).

Para determinar los puestos laborales, correspondiente al segundo objetivo,
dentro de la empresa JC Astilleros se procedid a seleccionar cual es la
ubicacion organizacional de los perfiles de trabajo, esto servird para poder
identificar la jerarquizacibn de los puestos laborales con respecto del
organigrama de los talleres de produccién. De mismo modo con la ubicacién
organizacional se podra ubicar en el programa SAP, el cédigo y jerarquizacion
de cada uno de los trabajadores y sus puestos de trabajo. Finalmente para
concluir la determinacion de los puestos laborales se procedié a generar
perfiles de cada uno de los trabajadores de los talleres, esto con la finalidad de
gue cada trabajador de la empresa pueda conocer sus funciones generales y
especificos y quien es su jefe inmediato de cada trabajador dentro de los
talleres de JC Astilleros S.A.

Finalmente, como parte del Ultimo objetivo se realiz6 la técnica de interrogatorio
el cual se plante6 mejoras para las dimensiones de deberes vy

responsabilidades y caracteristicas individuales ya que estos criterios son los
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gue debe tomar en cuenta la empresa para mejorar significativamente los

puestos laborales de los colaboradores de la empresa JC Astilleros S.A.

Para la presente investigacion se discutirA los resultados con otros
investigadores con la finalidad de dar a conocer el punto de vista planteado
dentro de la investigacion, por tal motivo se analizé las herramientas que se
utilizé en el presente trabajo de investigacion, el primer resultado obtenido dado
por el diagndstico de la situacidon actual de los puestos de trabajo, para empezar
a analizar se procedio a realizar un diagrama de correlacion para fundamentar
el hecho del porque se utiliz6 solo el &rea de produccion como area de analisis
para el presente trabajo de investigacion, eso se fundamenta con lo expuesto
por Mondy (2014) el cual afirma que para poder conocer el area laboral mas
critica es importante priorizar y saber la importancia que esta area tiene con
respecto a otras, también es importante darle el valor cuantitativo ya que de
esta forma se puede conocer el valor de la puntuacion que se da a cada area 'y

de esta forma poder escoger la mas adecuada para la empresa.

Otro criterio importante es conocer las actividades que se realizan en la
empresa, de esta forma poder conocer a que se enfoca el disefio del puesto de
trabajo, ya que al conocer las tareas que realiza los colaboradores se puede
conocer las funciones que realiza cada colaborador del area involucrada esto
lo fundamenta Ventura (2012) el cual afirma que la forma correcta de que se
realice un andlisis de puestos de trabajo, es mediante el conocimiento del

proceso en el que gira en torno a los puestos de trabajo.

Con lo que no se concuerda es con lo expuesto por (Sadith 2018) el cual en su
trabajo de investigacidon no realiza un andlisis mediante un diagrama de
actividades, y en vez de esto utiliza un cuestionario en el que el autor mismo lo
llena con las experiencias que tuvo en el area de trabajo, esto puede que no
sea adecuado debido a que al solo contar con su experiencia tiende a tener
error en los procesos y puede que quede cosas que no han sido analizadas y
ser de mucha utilidad para la investigacion, por tal motivo se concuerda con
Ventura totalmente con la teoria plasmada para conocer el disefio de un puesto

de trabajo.
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Otra herramienta utilizada es el organigrama, el cual tiene su fundamento en
Davis (2011), el autor menciona que cuando cada colaborador del area de
trabajo conoce sus funciones y conoce el orden jerarquico de la organizacion,
puede existir una mejor aimilacion del puesto laboral del colaborador, para lo
cual cada parte del organigrama empresarial tiene que conocer sus funciones
principales, especificas, y la importancia del reconocimiento de las funciones y

los limitante de cada puesto de trabajo dentro de la empresa.

Del mismo modo no se comparte lo estudiado por (Albornoz) el cual para el
andlisis de los puestos de trabajo, utiliza un cuestionario, y de esta forma
preguntar a los colaboradores sobre sus funciones que realiza en su puesto de
trabajo, de esta forma se realiza una escala de Likert para obtener los
resultados de todas las areas laborales de la empresa, si bien es cierto es
importante conocer la opinién de los colaboradores pero, lo mas importante es
analizar los puestos de trabajo por el area de recursos humanos ya que son
ellos los que crean los perfiles para cada puesto de trabajo, es por eso que se
apoya lo expuesto por Davis (2008) ya que la forma adecuada es informarse

con lo que requiere la investigacion.

Otra herramienta utilizada son los perfiles de trabajo lo cual segun lo expuesto
por la OIT estas deben tener especificaciones claras de los perfiles que se
busca, y que el colaborador debe ser consiente que toda empresa que busca
tener la mejora continua, debe estar preparado para la adaptacion al cambio y
gue de igual forma los perfiles de trabajo van a ir cambiando significativamente
a lo largo de los afios en toda organizacién, cabe resaltar que el area
competente para poder realizar los cambios de los perfiles de trabajo es Unica
y exclusivamente del area de recursos humanos de la empresa, ya que al
mejorar los perfiles de trabajo mejorara la comunicacion entre colaboradores,
impulsa al colaborador a la mejora continua en cada una de los procesos de la

empresa, esto beneficia al colaborador y a la empresa.

Como parte del segundo objetivo planteado es de determinar los puestos
laborales de los colaboradores se utilizé las cuatro dimensiones planteadas por
(Shimon 2017) el cual se ve reflejada en una encuesta que realizo el autor y

fue aprobada por la OIT, dentro de las dimensiones tenemos la identificacion
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del puesto, el cual sirve para conocer mediante herramientas de preguntas los
factores que pueden influir en un puesto laboral, el cual en el cuestionario de
Shimon se sub divide en 3 criterios que son la identificacion, la actualizacion
del andlisis y la descripcion resumida, como segunda dimension tenemos los
deberes y las responsabilidades el cual tiene como principal funcion dar el
propoésito al puesto laboral, en el cuestionario se divide en deberes, y
responsabilidad por separado con 4 preguntas, el tercera dimension las
caracteristicas de trabajo, el cual es una mezcla de la experiencia del trabajador
y la formacion profesional de este, el cual en el cuestionario esté dividido en los
siguientes criterios: aptitudes intelectuales, aptitudes fisicas, experiencia,
ambito laboral, condiciones sanitarias y de seguridad, como ultima dimensién
de tiene al desempefio analiza la medida en que la empresa logra motivar al

trabajador por llegar a su objetivo plasmado, y relacionarlo con la materia.

En este analisis no se comparte lo que menciona (Flores 2018) el cual enfoca
el tema del disefio del puesto de trabajo en el desempefio laboral y en vez de
analizar las dimensionas ya establecidas y aprobadas por la OIT, utiliza una
encuesta de satisfaccion laboral lo cual solo indica como se siente motivado el
colaborador mas no analiza el transfondo del problema, el analizar los puestos
laborales y si el colaborador conoce realmente sus funciones y si es que
reconoce que debe cumplir responsabilidades y deberes para poder mejorar lo
establecido por la empresa.

Finalmente, como ultimo objetivo se aplicé una técnica de interrogatorio para
poder crear recomendaciones y plantear mejoras en el puesto laboral, para ello
se obtuvo los resultados de la encuesta aplicada por la empresa donde los
criterios con menor puntuacion, deben ser usados en la técnica del
interrogatorio. De esta forma se concuerda con lo expuesto por (Julca 2018) el
cual utiliza la técnica de interrogatorio para encontrar posibles soluciones en su
trabajo de investigacion, y de esta forma dar a conocer propuestas que sirvan

para la mejora del area que se escogi6 para el trabajo de investigacion.
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IV. CONCLUSIONES

Para el diagndstico se dio a conocer que los perfiles de trabajo no habian
sido actualizados hace 5 afos, lo cual genera que los colaboradores vean
como algo rutinario su puesto de trabajo, esto nos lo confirmo la Ing. Patricia
Morales, asistenta del &rea de recursos humanos de la empresa, también se
concluy6 que el area donde se genera mayor incertidumbre es el area de
produccion o area de talleres como se le conoce en la empresa, esto debido
a que los operarios no estan fijos en un equipo y rotan constantemente.

La empresa cuenta con 6 areas importantes, lo cual se seleccioné a los 8
operarios del area del taller de maestranza para poder realizarle la encuesta
en la cual se concluy6 que las areas en la que se tiene que poner mas énfasis
es el los deberes y responsabilidades, esto a través de la nueva delegacion
de funciones a cada colaborador y las caracteristicas individuales el cual
mejorara con la capacitacion constante a cada trabajador sobre su puesto
de trabajo y sus funciones a realizar.

Se concluye en la matriz de interrogatorio que la mejor solucién para la
empresa es la capacitacion constante a los trabajadores de los talleres de
produccion, porque de esta forma los trabajadores tengan un mejor

desempenio laboral basado en sus puestos de trabajo.
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V. RECOMENDACIONES

- Evaluar la contratacion de un supervisor de seguridad para la capacitacion
ante primeros auxilios que puede ocurrir en los puestos laborales de la

empresa JC Astilleros S.A.C

- Realizar un analisis detallado de cada puesto de trabajo de toda la empresa,
gue mantenga un cronograma y que anual renueve sus actualizaciones y

sobre todo responsabilidades dentro del puesto de trabajo.

- Evaluar la implementacion de un plan que considere la captacion de nuevos
valores mediante gestion de talento humano, la evaluacion del personal,
analizando y descubriendo nuevos talentos con actitudes positivas para la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Operalizacion de Variables

Tabla 2.0peralizacion de Variables

seguridad adecuadas.
(Ventura 2012, p.84)

y 30

DEFINICION
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES NIVEL
CONCEPTUAL
Consiste en detallar las Analizaremos las D1 IDENTIFICACION DEL | Perfiles del Puesto de Trabajo | Nominal
funciones, actividades caracteristicas de los PUESTO Preguntas del Cuestionario | Ordinal
gue realiza cada puestos de trabajo en 1,234y5
ANALISIS colaborador en cada uno | funcion a los criterios D2 DEBERES Y Diagrama de Actividades Nominal
PUE@% pe | de los puestos de trabajo de evaluacion RESPONSABILIDADES | Preguntas del Cuestionario | Ordinal
TRABAJO de la empresa, planteados por la 10,11,12y 13
especificando formacion | OIT, y de esta forma D3 CARACTERISTICAS | Descripcién de Deberes Nominal
profesional, experiencia, | plantear soluciones INDIVIDUALES Preguntas del Cuestionario | Ordinal
responsabilidad, de mejora. 14,15,16 y 17
funciones a realizar y Matriz de Interrogatorio Nominal
sobre todo medidas de D4 DESEMPERNO Preguntas del Cuestionario 29 | Ordinal

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2: Técnicas e instrumentos de recolecciébn de datos, validez y

confiabilidad

Tabla 3. Tabla de Técnicas e Instrumentos

TECNICA/ FUENTE/
VARIABLE | HERRAMIENT | INSTRUMENT | INFORMANTE VALIDACION
A O
Diagrama de
Observacion Correlacion
Directa (Anexo 1) El puesto de
Formato de trabajo.
diagrama de Recursos
Actividades humanos y
(Anexo 2) direccion de
Formato de Area de equipos en
Funciones de | Produccion de la | restauracion.
cada metalmecanica (Sanchez,
colaborador | JC Astilleros S.A. 2013, p.42)
DISENO DE (Anexo 4)
PUESTOS
DE Andlisis de Organigrama
TRABAJO Datos de la empresa
(Anexo 4)
Encuesta Cuestionario | Biblioteca fisica:
(Anexo 5) ucvV
Hoja de
Técnica de Interrogante | Biblioteca fisica:
Interrogatorio Preliminar
(Anexo 6) uev

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3: Cuestionarios de Analisis de Puestos de Trabajo

CUESTIONARIO DE ANALISIS DE PUESTOS EN LA EMPRESA JC
ASTILLEROS S.A

Nombre.....\.ﬁ/.’.J.‘..[?./Z..J{Qi.. &[/{/\/62;’[4 ..................... Cargo:..D W(W‘O .........

Identificacién del puesto
A. Identificacion del puesto ‘
1. Nombre del puesto o abreviaturas: O/’f var(o
2. Otro nombre que se le atribuya al puesto que ejerce: N© 7[W«c o omecs mwd H
3. Division o area de trabajo a la que pertenece: X\’Lul/‘[k VM/V‘I WH N dta A
4. Departamento al que pertenece: Pro duLedi gn  Produtd o
5. Tiempo en el puesto que desempeiia: 4 AR
B. Actualizacién del analisis
6. Alguna vez se realizd este tipo de cuestionario: S(\
7. Cual fue la ultima fecha o en qué periodo se realizé este cuestionario: Yyl 0/(1)
C. Descripcién resumida aro 201y
8. Actividades que desempeiia: Mb&/ o U V¢ VTT/; (o om o / QoS
9. Caracteristicas que posee el puesto que desempeiia: Uw\’lt ame) }’MU ¢t Tncly IJY
peutt Prous0.
Deberes y Responsabilidades
D. Deberes

10. Las tareas del puesto que desempeiia se clasifican primordialmente como de
caracter:

Administrativo O
Operativo &

59
Figura 2.Cuestionario de Analisis Luis Matos

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



11. Elabore una relacion de las principales tareas que lleva a cabo en este puesto.
Indique el porcentaje de tiempo que cada una requiere:

a) 25 %, irrelevante:

b) 50 %, medio:

c) 75 %, relevante:
@ 100 %, mas relevante:

12. Elabore una relacién de las tareas secundarias que lleva a cabo en este puesto.
Indique el porcentaje de tiempo que cada una requiere:

a) 25 %, irrelevante:

b) 50 %, medio:

@ 75 %, relevante:

d) 100 %, mas relevante:
E. Responsabilidad

13. Especifique las responsabilidades adscritas a este puesto y su importancia
porcentual relativa:

a) 25 %, irrelevante:
b) 50 %, medio:
¢) 75 %, relevante:

@\) 100 %, mas relevante:

Caracteristicas Individuales
F. Aptitudes intelectuales

14. ;Cree usted que cumple con todas caracteristicas intelectuales para el
1 q

puesto que desempefia? (Por ejemplo: cuenta con estudios en Maestria,
Indique segun el porcentaje)

a) 25 %, irrelevante:
@ 50 %, medio:
c) 75 %, relevante:

d) 100 %, mas relevante:

60

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



G. Aptitudes fisicas

15. ;Cree usted que deberia contar con alguna caracteristica
fisicas para desempefiar este puesto?

a) 25 %, irrelevante:
@ 50 %, medio:
c) 75 %, relevante:

d) 100 %, mas relevante:
H. Experiencia

16. ;Cree usted que la experiencia es importante para este puesto?,
Indique cuantos afios de experiencia tiene? -

1. Irrelevante
2. Importante
(&) Imprescindible
4. 1_...... afios de experiencia en la funcion de QWV\O
1. Ambito laboral
24. (En qué condiciones fjsicas debe trabajar para desempefiar este puesto?
Ny MY tov) M vivin

23. LE%tz} sometido a presiones psicolégicas especiales?
\

26. (Qué caracteristicas hacen que este puesto se eﬁ%pcional?
MY pes 0 con Lplrioniia oy (’QOW 4k Uinngy by o
J. Condiciones sanitarias y de seguridad ' . oY by
27. ;Esta expuesto a accidentes laborales por uso de equipo?
|
28. ;Requiere el uso de equipos especiales de seguridad? ‘
oy, enby o gy (100 Caseg  qageh A SiJvri Ao d.
Desempefio
K. Pardmetros de desempeiio
29. ;Cémo se mide el desempefio en gste puesto?, —
oy - cantidfad O mgw/v veali 20 oA).
30. ;Cuales son los principales factores’para lograr el €xito en este puesto?
£ wmpl? com 1oy Joms du habay oS -

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



Figura 3: Cuestionario de Analisis de Reyna Miranda
CUESTIONARIO DE ANALISIS DE PUESTOS EN LA EMPRESA JC

ASTILLEROS S.A

Z na M\ an da

Identificacion del puesto

A. Identificacion del puesto

1. Nombre del puesto o abreviaturas: Operﬂ\’i @

2. Otro nombre que se le atribuya al puesto que ejgrce: MC @no2 L

3. Division o area de trabajo a la que pertenece: I\/\c«r\kﬁ;mi ento eje Grec de

: _ podocaien -

4. Departamento al que pertenece: P tockoecioR: '

5. Tiempo en el puesto que desempefia: 8 MESES
B. Actualizacién del analisis

6. Alguna vez se realizo este tipo de cuestionario: Si

7. Cual fue la ultima fecha o en qué periodo se realizo este cuestionario: Imio Ae\
C. Descripcion resumida

8. Actividades que desempefia: hTra\sa)‘o de r@l-r.p ——y pre2as.

9. Caracteristicas que posee ¢l puesto que desempeiia: e ujf’\[\-z & PAGGAES i

P(lra e\ Proc €SO«

Deberes y Responsabilidades

D. Deberes

10. Las tareas del puesto que desempefia se clasifican primordialmente como de
caracter:

Administrativo O

Operativo &

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



11. Elabore una relacion de las principales tareas que lleva a cabo en este puesto.
Indique el porcentaje de tiempo que cada una requiere:

a) 25
b) 50
© 75
d) 100

%, irrelevante:
%, medio:
%, relevante:

%, mas relevante:

12. Elabore una relacién de las tareas secundarias que lleva a cabo en este puesto.
Indique el porcentaje de tiempo que cada una requiere:

a) 25
b) 50
gy 73

@) 100

E. Responsabilidad

%, irrelevante:
%, medio:
%, relevante:

%, mads relevante:

13. Especifique las responsabilidades adscritas a este puesto y su importancia

porcentual relativa:

a) 25
b) 50
© 75
d) 100

%, irrelevante:
%, medio:
%, relevante:

%, mas relevante:

Caracteristicas Individuales

F. Aptitudes intelectuales

14. ;Cree usted que cumple con todas caracteristicas intelectuales para el
puesto que desempeiia? (Por ejemplo: cuenta con estudios en Maestria,
Indique segin el porcentaje)

a) 25
®) 50
c) 75
d) 100

%, irrelevante:
%, medio:
%, relevante:

%, mas relevante:

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



G. Aptitudes fisicas

15. ;Cree usted que deberia contar con alguna caracteristica
fisicas para desempefiar este puesto?

@ 25 %, irrelevante:
b) 50 %, medio:
c) 75 %, relevante:

d) 100 %, mas relevante: n?
H. Experiencia
16. ;Cree usted que la experiencia es importante para este puesto?,
Indique cuantos afios de experiencia tiene?
1. Irrelevante

2. Importante
@Imprescindible

L Ambito laboral

24. (En que condiciones fisicas debe trabajar para desempefiar este puesto?
Tenmer buena visien

25. (Esta sometido a presiones psicoldgicas especiales?
50

26. (Qué caracteristicas hacen ue este puesto sea excepcional?
5(.( pTOF€$ OY\CL\ (,C\\s (D mr(‘,\ Fodet OF\"'C‘\’ )05 m C(L onas -

J. Condiciones sanitarias y de seguridad

2. (',Egsté expuesto a accidentes laborales por uso de equipo?
28. jRequiere el uso de equipos especiales de seguridad?
SC, lentes de 5‘3‘3" idod odas jcascds, 3uan

Desempefio

K. Parametros de desempeiio

29. ;Coémo se mide el desempeno en este puesto'P

Por cantdad Vc\ os realizados - .
30. ;Cuales son los prmmp actores para lograr el éxito en este puesto?

.55 J)\mjrocd Gl fjcxr *ra\odj e
Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



CUESTIONARIO DE ANALISIS DE PUESTOS EN LA EMPRESA JC
ASTILLEROS S.A

Nombre:.....is..ll? s, G’ ASHs<zo . H@l‘nu ........... Cargo:....@ﬁﬁxa‘.’i Divor
Identificacion del puesto
A. Identificacion del puesto
1. Nombre del puesto o abreviaturas: Oper&n‘o
2. Otro nombre que se le atribuya al puesto que ejgrce: NO wneL e
3. Division o drea de trabajo a la que pertenece: May\kmm\e,\*@ de dta de
4. Departamento al que peﬂenece:%&mawf frodossio.
5. Tiempo en el puesto que desempeiia: 2 anos
B. Actualizacion del andlisis
6. Alguna vez se realizo este tipo de cuestionario: S
7. Cual fue la ultima fecha o en qué periodo se realizé este cuestionario: Ma\ o Je’ 2018
C. Descripcion resumida
7
8. Actividades que desempeiia: eal o de rcr/(’/::'caum'\ Je /9;' ezas -
9. Caracteristicas que posee el puesto que desempeiia: S OA 7.24 méigsins im‘o:"'/f“’/”
pore el procesS
Deberes y Responsabilidades
D. Deberes

10. Las tareas del puesto que desempefia se clasifican primordialmente como de
caracter:

Administrativo O
Operativo X

Figura 4. Cuestionario de Andlisis Estefany Guerrero Medina

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



11. Elabore una relacién de las principales tareas que lleva a cabo en este puesto.
Indique el porcentaje de tiempo que cada una requiere:

a) 25  %,irrelevante:
b) 50 %, medio:
@ 75 %, relevante:
d) 100 %, mas relevante:

12. Elabore una relacién de las tareas secundarias que lleva a cabo en este puesto.
Indique el porcentaje de tiempo que cada una requiere:

a) 25  %,irrelevante:
b) 50 %, medio:
c) 75 %, relevante:

100 %, mas relevante:

@

E. Responsabilidad

13. Especifique las responsabilidades adscritas a este puesto y su importancia
porcentual relativa:

a) 25 %, irrelevante:
b) 50 %, medio:
c) 75 %, relevante:

%, mas relevante:

Caracteristicas Individuales

F. Aptitudes intelectuales

14. ;Cree usted que cumple con todas caracteristicas intelectuales para el
puesto que desempefia? (Por ejemplo: cuenta con estudios en Maestria,
Indique segin el porcentaje)

a) 25 %, irrelevante:
@ 50 %, medio:

c) 75 %, relevante:

d) 100 %, mas relevante:

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



G. Aptitudes fisicas

15. ¢ Cree usted que deberia contar con alguna caracteristica
fisicas para desempefiar este puesto?

a) 25 %, irrelevante:
b) 50 %, medio:
@ 75 %, relevante:

d) 100 %, mas relevante: p f
H. Experiencia

16. ;Cree usted que la experiencia es importante para este puesto?
Indique cuantos afios de experiencia tiene?

1. Irrelevante

@ Importante
3. Imprescindible

4. .. %. ... afios de experiencia en la funcién de 0 gra’o

1. Ambito laboral

24. ;En qué condiciones fisicas debe trabajar para desempeiiar este pueste?

TQY\‘Pr buena vision N ,
25. (Esta sometido a presiones psicologicas especiales?

26. ;Qué caracteristicas hacen que este puesto sea excepcional?

Ser PEsond L,a\\c\@(lo : Lo ‘O s s .
J. Condiciones sanitarias y de seguridad pare. poce peres -

27, g,Esté expuesto a accidentes laborales por uso de equipo?

28. (,Requlere el uso de equipos especiales de seguridad?

B Los ws )uc\n)a ;l«.\\m dC %Jvrxdtd f))rcu

]

Desempeiio
K. Parametros de desempeiio

29. cComo se mide 31 desempefio en este puesto?
Por cantidad de trabejos reu\(zc\clﬁf -
30. ;Cudles son los principales factores para lograr el éxito en este puesto?

i

/ﬁ’-nc?r' Un bw’n cl(’ﬂ’mpo;() en el ff‘bejjo.

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



Figura 5. Cuestionario de Analisis Marcos Alday

CUESTIONARIO DE ANALISIS DE PUESTOS EN LA EMPRESA JC
ASTILLEROS S.A

Identificacién del puesto
A. Identificacion del puesto
1. Nombre del puesto o abreviaturas: Opefom'o
2. Otro nombre que se le atribuya al puesto que ejérce: No Con02C0
3. Division o area de trabajo a la que pertenece: M c\nlﬂn.m\enjro de drea e
4. Departamento al que pertenece: PNAUW-,,,: PRI |
5. Tiempo en el puesto que desempefia: { 70
B. Actualizacién del analisis
6. Alguna vez se realizo este tipo de cuestionario: SV
7. Cual fue la ultima fecha o en qué periodo se realizé este cuestionario: OC}(, bee
C. Descripcién resumida
8. Actividades que desempeiia: *’(\\330 Q\Q rech_ tsiek Oé Fi 25
9. Caracteristicas que posee el puesto que desempefia: Se )20 S i
Paray el Proceso.
Deberes y Responsabilidades
D. Deberes

10. Las tareas del puesto que desempeiia se clasifican primordialmente como de
caracter:

Administrativo O
Operativo &

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



11. Elabore una relacién de las principales tareas que lleva a cabo en este puesto.
Indique el porcentaje de tiempo que cada una requiere:

ay " -29
b) 50
c 75
d) 100

%, irrelevante:
%, medio:
%, relevante:

%, mas relevante:

12. Elabore una relacion de las tareas secundarias que lleva a cabo en este puesto.
Indique el porcentaje de tiempo que cada una requiere:

a) 25
b) 50
c) 75
@ 100

E. Responsabilidad

%, urrelevante:
%, medio:
%, relevante:

%, mas relevante:

13. Especifique las responsabilidades adscritas a este puesto y su importancia

porcentual relativa:

a) 25
@ 50

c) i)

d) 100

%, irrelevante:
%, medio:
%, relevante:

%, mas relevante:

Caracteristicas Individuales

F. Aptitudes intelectuales

14. ;Cree usted que cumple con todas caracteristicas intelectuales para el

puesto que desempefia? (Por ejemplo: cuenta con estudios en Maestria,
Indique segin el porcentaje)

a) 25
® 50
c) 75
d 100

%, irrelevante:
%, medio:
%, relevante:

%, mas relevante:

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



G. Aptitudes fisicas

15. ;Cree usted que deberia contar con alguna caracteristica
fisicas para desemperfiar este puesto?

a) 25 %, irrelevante:;
50 %, medio:
¢) 75 %, relevante:

d) 100 %, mas relevante: P
H. Experiencia

16. ;Cree usted que la experiencia es importante para este puesto?,
Indique cuantos afios de experiencia tiene?

1. Irrelevante

@ Importante
3. Imprescindible

4 .. A afios de experiencia en la funcion de Opﬁmﬁ o
1. Ambito laboral

24. (En qué condiciones fisicas debe trabajar para desempediar este puesto?
lener Una buena  Vision '
25. ;Esta sometido a presiones psicologicas especiales?
7/

‘
26. {Qué caracteristicas hacen que este puesto sea excepcional?

Sec  progesimal caligicnd 0 pace er %T 9 perar las magusnas.
J. Condiciones samtariaspy e seguridad P P 9

27. Esta expuesto a accidentes laborales por uso de equipo?
o
28. ;Requiere el uso de equipos especiales de seguridad?
St ,  Cascos | \-er\';cs de Jfgufc’dao‘ ) (j\)qnlrej f IJO%C!) ;
Desempeiio
K. Pardmetros de desempeiio
29. ;Coémo se mide el desempeiio en este puesto?
Por canhided _de 4robajos ek 26do - y
30. ;Cuales son los principales factores para lograr el éxito en este puesto?

C&:Mpl‘r wn ‘cs 1\cramos Géjnueu'clos.

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



CUESTIONARIO DE ANALISIS DE PUESTOS EN LA EMPRESA JC
ASTILLEROS S.A

...............................................................

Identificacién del puesto

A. Identificacion del puesto

1. Nombre del puesto o abreviaturas: (o no

2. Otro nombre que se le atribuya al puesto que ejérce: R, e t A '\

3. Division o 4rea de trabajo a la que pertenece: Yglwimitnte du of e o PRdw el

4. Departamento al que pertenece: Q‘IWKC\ N

5. Tiempo en el puesto que desempeiia: hagry y b wegeg
B. Actualizacion del andlisis

6. Alguna vez se realizo este tipo de cuestionario: ¢

7. Cual fue la ultima fecha o en qué periodo se realizo este cuestionario:fu\m 200
C. Descripcion resumida

8. Actividades que desempeiia: ¢ C&n‘\\‘;\, A vem;.(ou&v\ N PALRIN

9. Caracteristicas que posee el puesto que desempefia: U‘M\' Wwe) m (\ ainty

TS v g S pory )

Deberes y Responsabilidades (ProuXy
D. Deberes
10. Las tareas del puesto que desempefia se clasifican primordialmente como de
carcter:

Administrativo O

Operativo ®
Figura 6. Cuestionario de Analisis Max Carrasco

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



11. Elabore una relacion de las principales tareas que lleva a cabo en este puesto.
Indique el porcentaje de tiempo que cada una requiere:

a) 25 %, urelevante:

b) 50 %, medio:
© 75 %,relevante:

d) 100 %, mas relevante:

12. Elabore una relacion de las tareas secundarias que lleva a cabo en este puesto.
Indique el porcentaje de tiempo que cada una requiere:

a) 25  %,irrelevante:
b) 50 %, medio:
c) 75 %, relevante:
100 %, mas relevante:
E. Responsabilidad

13. Especifique las responsabilidades adscritas a este puesto y su importancia
porcentual relativa:

a) 25 %, rrelevante:
b) 50 %, medio:
@) 75 %, relevante:

d) 100 %, mas relevante:

Caracteristicas Individuales
F. Aptitudes intelectuales

14. ;Cree usted que cumple con todas caracteristicas intelectuales para el
puesto que desempefia? (Por ejemplo: cuenta con estudios en Maestria,
Indique segin el porcentaje)

a) 25 %, irrelevante:
@ 50 %, medio:
¢) 75 %, relevante:

d) 100 %, mas relevante:

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



G. Aptitudes fisicas

15. ;Cree usted que deberia contar con alguna caracteristica
fisicas para desemperfiar este puesto?

a) 25 %, irrelevante:;
50 %, medio:
¢) 75 %, relevante:

d) 100 %, mas relevante: P
H. Experiencia

16. ;Cree usted que la experiencia es importante para este puesto?,
Indique cuantos afios de experiencia tiene?

1. Irrelevante

@ Importante
3. Imprescindible

4 .. A afios de experiencia en la funcion de Opﬁmﬁ o
1. Ambito laboral

24. (En qué condiciones fisicas debe trabajar para desempediar este puesto?
lener Una buena  Vision '
25. ;Esta sometido a presiones psicologicas especiales?
7/

‘
26. {Qué caracteristicas hacen que este puesto sea excepcional?

Sec  progesimal caligicnd 0 pace er %T 9 perar las magusnas.
J. Condiciones samtariaspy e seguridad P P 9

27. Esta expuesto a accidentes laborales por uso de equipo?
o
28. ;Requiere el uso de equipos especiales de seguridad?
St ,  Cascos | \-er\';cs de Jfgufc’dao‘ ) (j\)qnlrej f IJO%C!) ;
Desempeiio
K. Pardmetros de desempeiio
29. ;Coémo se mide el desempeiio en este puesto?
Por canhided _de 4robajos ek 26do - y
30. ;Cuales son los principales factores para lograr el éxito en este puesto?

C&:Mpl‘r wn ‘cs 1\cramos Géjnueu'clos.

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



Figura 7: Cuestionario de Analisis Stalyn Ramos

CUESTIONARIO DE ANALISIS DE PUESTOS EN LA EMPRESA JC
ASTILLEROS S.A

Identificacion del puesto
A. Identificacion del puesto
1. Nombre del puesto o abreviaturas: D()QW“/\ 0

{
2. Otro nombre que se le atribuya al puesto que ejerce: N0 3¢

'-/
e 2 b i i) Ao
3. Division o area de trabajo a la que pertenece: Mo V\/\\((Mk) o art C((
")ﬂ) ML o

g

4. Departamento al que pertenece: Y)YDoWCC(O'V\‘
5. Tiempo en el puesto que desempeda: 1) g o
B. Actualizacién del andlisis
6. Alguna vez se realizo este tipo de cuestionario: 3\(
7. Cual fue la ultima fecha o en qué periodo se realizé este cuestionario: £n 1,{ o4
C. Descripcién resumida ;
8. Actividades que desempeiia: Mbalo oA Yir PKCCXOQ?;/\ A QIogas
9. Caracteristicas que posee el puesto que desempeiia: \A’?\t?ﬂ M C'{Df‘ WA’ ] m m‘
oy a U fro 9.
Deberes y Responsabilidades
D. Deberes

10. Las tareas del puesto que desempeiia se clasifican primordialmente como de
caracter:

Administrativo O

o

Operativo

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



11. Elabore una relacion de las principales tareas que lleva a cabo en este puesto.
Indique el porcentaje de tiempo que cada una requiere:

a) 25
b) 50
© 75
d) 100

%, irrelevante:
%, medio:
%, relevante:

%, mas relevante:

12. Elabore una relacién de las tareas secundarias que lleva a cabo en este puesto.
Indique el porcentaje de tiempo que cada una requiere:

a) 25

b) 50

c) 75
100

E. Responsabilidad

%, irrelevante:
%, medio:
%, relevante:

%, mas relevante:

13. Especifique las responsabilidades adscritas a este puesto y su importancia

porcentual relativa:

a) 25

b) 50
@) 75

dy 100

%, irrelevante:
%, medio:
%, relevante:

%, mas relevante:

Caracteristicas Individuales

F. Aptitudes intelectuales

14. ;Cree usted que cumple con todas caracteristicas intelectuales para el
puesto que desempefia? (Por ejemplo: cuenta con estudios en Maestria,

Indique segin el porcentaje)
a) 25 %, irrelevante:
@ 50 %, medio:
c) 75 %, relevante:
d) 100 9%, mas relevante:

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



G. Aptitudes fisicas

15. ;Cree usted que deberia contar con alguna caracteristica
fisicas para desemperfiar este puesto?

a) 25 %, irrelevante:;
50 %, medio:
¢) 75 %, relevante:

d) 100 %, mas relevante: P
H. Experiencia

16. ;Cree usted que la experiencia es importante para este puesto?,
Indique cuantos afios de experiencia tiene?

1. Irrelevante

@ Importante
3. Imprescindible

4 .. A afios de experiencia en la funcion de Opﬁmﬁ o
1. Ambito laboral

24. (En qué condiciones fisicas debe trabajar para desempediar este puesto?
lener Una buena  Vision '
25. ;Esta sometido a presiones psicologicas especiales?
7/

‘
26. {Qué caracteristicas hacen que este puesto sea excepcional?

Sec  progesimal caligicnd 0 pace er %T 9 perar las magusnas.
J. Condiciones samtariaspy e seguridad P P 9

27. Esta expuesto a accidentes laborales por uso de equipo?
o
28. ;Requiere el uso de equipos especiales de seguridad?
St ,  Cascos | \-er\';cs de Jfgufc’dao‘ ) (j\)qnlrej f IJO%C!) ;
Desempeiio
K. Pardmetros de desempeiio
29. ;Coémo se mide el desempeiio en este puesto?
Por canhided _de 4robajos ek 26do - y
30. ;Cuales son los principales factores para lograr el éxito en este puesto?

C&:Mpl‘r wn ‘cs 1\cramos Géjnueu'clos.

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



Anexo 3: Diagrama de Actividades de Proceso de rectificacion de hélice de

embarcaciones

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE LA EMPRESA METALMECANICA JC ASTILLEROS S.A.C

DIAGRAMA NUM. HOJANUM. OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO|
RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL [PROPUESTA ECONOMIA
(OBJETO: CONOCER EL PROCESO DE ACTIVIDADES DE LA RECTIFICACION DE HELICES DE EMBARCACIONES PESQUERAS pERACON O
‘muspom O
‘ESPERA D
ELABORADO POR: LORENZETTI RUIZ JOSE Y VALVERDE COLLAZOS ALEXANDRA
INSPECCION D
- ALMACENAMIENTO
IMETODO: ACTUAL / PROPUESTO DAP v
DIRECCION: Av. Industrial 1842- 27 de Octubre - Chimbote DISTANCIA
LUGAR: CHIMBOTE/ANCASH TIEMPO
OPERARIO(S): FICHANOM. cosTo
MANO DE OBRA
MATERIAL
APROBADO POR: JOSE MENDOZA GARCIA FECHA:  03/11/2019 p—
SIMBOLO
DESCRIPCION CANTIDAD | DISTANCIA | TIEMPO O [> D D v OBSERVACIONES
RECEPCION DE PIEZA A RECTIFICAR v X
TRASLADO AL TALLER DE MAESTRANZA 15
ITALADRADO DE PIEZA El] x\
TRANSLADO AL TORNO 5
“
™
INSPECCION DE ESTA DE PIEZA EN ELTORNO 10 :-
-
RECTIFICADO EN ELTORNO k] xa\f/
ITRANSLADO A SOLDADURA 5
(OPERACIGN DE SOLDADURA EN PIEZA I3
INSPECCION DE PIEZA SOLDADA 5
5
TRANSLADO A CEPILLO
CEPILLADO DE PIEZA A RECTIFICAR s L
S
INSPECCION POR EL JEFE DE TALLER 15 >-
ENTREGA DE PIEZA RECTIFICADA 0 bl
o 240 6 4 0 3 0

Figura 8. Diagrama de Actividades del proceso de rectificacion de hélice de

embarcaciones

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 4: Organigrama de los talleres de Produccion

JEFATURA DIVISION DE
MANTENIMIENTO Y

PRODUCCION
=
ASISTENTE DE INTENDENTE
PRODUCCION MANTENIMIENTD Y
SERVICIOS
ASISTENTE CENTRAL ANALISTA DE
DE PRODUCCION PRESUPUESTOS
INTENDENTE INTENDENTE INTERNDENTE
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO

ELECTRICO MECANICO INFRAESTRUCTURA

Figura 9. Organigrama del area de mantenimiento y produccion
Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



Anexo 5: Perfil del puesto de trabajo del area de mantenimiento

Tabla 4.Ubicacion Organizacional de los puestos de trabajo

CLASIFICACION
GENERAL O CARGO TOT UNIDAD
GRUPO ESTRUCTURAL AL ORGANIC
OCUPACIONAL A
Profesional Jefe de Division 1 | SCH-DA - Division de .
Mantenimiento y Servicios Astillero
Técnico Asistente de Produccion. ;| SCH - DA - Division dg_ _
Mantenimiento y Servicios Astillero
Administrativo AS|ste,n'Fe de Central 1 |SCH- DA Division d_e_ _
Telefonica Mantenimiento y Servicios Astillero
o ofesional :\;‘te”de.”t‘? de clscrico| 1 | SCH - DA- Divisién de
roresiona antenimiento Electrico Mantenimiento y Servicios Astillero
Técnico Técnico Electricista 1 | SCH-DA - Division de. .
Mantenimiento y Servicios Astillero
A Maestro Electricista de SCH - DA - Divisién de
Técnico 3 T . .
Planta Mantenimiento y Servicios Astillero
Lo Maestro SCH - DA - Division de
Teécnico - 2 T . .
Electricista Mantenimiento y Servicios Astillero
Mantenimiento
A Maestro Electricista SCH - DA - Divisién de
Tecnico ) 1 . . .
Automotriz Mantenimiento y Servicios Astillero
Técnico Técnico Electrénico 1 | SCH-DA - Division de. .
Mantenimiento y Servicios Astillero
A Técnico Operador SCH - DA - Divisién de
Tecnico . 1 . . .
Syncrolift Mantenimiento y Servicios Astillero
o ofesional :\;I‘te”de.”te. , | SCH - DA - Divisi6n de
roresiona an'Eer_llmlento Mantenimiento y Servicios Astillero
Mecanico
. Técnico Mantenimiento SCH - DA - Division de
Técnico L 1 T . .
Mecanico Mantenimiento y Servicios Astillero
Téchico Maestro Mecéanico de 1 |SCH-DA- Divisiéon de
Grlas Mantenimiento y Servicios Astillero
ent Maestro Mecanico , | SCH- DA - Divisién de
ecnico Maquinas'y Mantenimiento y Servicios Astillero
Herramientas
Téchico Maestro Mecanico 1 |SCH- DA Division dg_ _
Reparador Mantenimiento y Servicios Astillero
Bombas
Téchico Maestro Mecéanico de 1 |SCH-DA- Divisiéon de
Mantenimiento Mantenimiento y Servicios Astillero
Técnico Maestro Mecanico 1 | SCH - DA - Division de

Diesel

Mantenimiento y Servicios Astillero




Técnico Mecanico

SCH - DA - Division de

Técnico S T . .
Hidraulico Mantenimiento y Servicios Astillero
Técnico Maestro Operador de SCH - DA - Division de
Compresoras Mantenimiento y Servicios Astillero
o ofesional Intendente de SCH - DA - Divisién de
roresiona Mantenimiento Mantenimiento y Servicios Astillero
Infraestructura
Técnico Maestro Calderero SCH - DA - Division de .
Mantenimiento y Servicios Astillero
Técnico Maestro Soldador SCH - DA - Division de .
Mantenimiento y Servicios Astillero
Técni Maestro Chofer de SCH - DA - Division de
écnico o T s .
Magquinaria Mantenimiento y Servicios Astillero
Téchico Maestro de SCH - DA - Division de
Infraestructura Mantenimiento y Servicios Astillero

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A




Anexo 6. Principales perfiles de Trabajo en los talleres de produccion
Tabla 5. Perfil del puesto de Trabajo del Jefe de Produccion

CODIGO CARGO ESTRUCTURAL
2DAS-MSA-000-01P JEFE DE PRODUCCION
CLASIFICACION GENERAL UNIDAD ORGANICA CENTRO COSTOS
DIVISION DE MANTENIMIENTO Y
PROFESIONAL SERVICIOS ASTILLERO 211

|. DESCRIPCION DEL PUESTO

DEPENDE DE COORDINA CON SUPERVISA A

Asistente de:

- Produccion

- Central Telefénica
Intendentes:
Mantenimiento

a.Jefe Departamentode Eléctricoymecanico
Produccion Astillero Intendente

b. Jefe Oficina Logistica Mantenimiento
Infraestructura

a. Jefe Division Astillero

2. FUNCION GENERAL DEL PUESTO

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos, maquinarias, herramientas, vehiculos de cargay transporte,
remolcadores, infraestructura e instalaciones, mantenimiento de oficinas, energia eléctrica,
aire comprimido, aguadulcey otros servicios auxiliares, necesarios para el normal desarrollo

de las actividades de la Division Astillero.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Planificar, dirigir y coordinarlas actividades del personal a su cargo, evaluary calificar
semestralmente el personal a su cargo

b. Dirigir, revisar y aprobar la elaboracion de los planes y programas de mantenimiento de
lasinstalaciones, maquinasyequipos, afinde proponerloparalaaprobaciondel Jefe
Departamento Produccion Astillero.

c. Dirigir y controlar la realizacién del mantenimiento preventivo y correctivo de las
maquinas, vehiculos, equipos, herramientas, remolcadores, infraestructura e instalaciones.
d. Revisary aprobar los programas de mantenimiento de maquinas.

e. Verificar el adecuado mantenimiento de los edificios bajo un plan de limpieza de las
diferentes instalaciones, asi como supervisar y controlar los trabajos de ampliacion y/o
modificacion de las instalaciones del Astillero.

f. Controlarenforma permanente los recursos del SIMA-Astillero, recomendando lasbajasy
adquisiciones aefectuar.

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



Tabla 6. Perfil del Puesto Laboral de Intendente

CcODIGO CARGO ESTRUCTURAL
2DAS-MSA-000-03T INTENDENTE
CLASIFICACION GENERAL UNIDAD ORGANICA CENTRO COSTOS
DIVISION DE
TECNICO MANTENIMIENTO Y SERVICIOS 211
ASTILLERO
|. DESCRIPCION DEL PUESTO
DEPENDE DE COORDINA CON SUPERVISA A
a. Jefe Division de Mantenimiento a. Otros Intendentes y a. No ejerce
y ServiciosAstillero Unidades, Organicasenel supervision
ambito de su competencia

2. FUNCION GENERAL DEL PUESTO

Realiza el seguimiento para el cumplimiento del mantenimiento preventivo programado
de los servicios auxiliares y llevar un control de los registros de documentos de exigencia
delanormade GestidnIntegradaconlafinalidad de asegurarelnormaldesarrollode
las actividades productivas del Astillero.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a.  Efectuarelseguimientode los planesy programas, afin de que se cumplan los
Programas establecidos.

b. Coordinar con las &reas de mantenimiento paralaejecucion de las prioridades
asignadas parala ejecucion de trabajos y gestionar el aprovisionamiento de los
materiales que se requieren para su ejecucion.

c. Hacer un adecuado seguimiento y verificar el cumplimiento del programa de
mantenimiento.

d. Realizar el seguimiento de los materiales para el correcto cumplimiento de los trabajos.
e. Llevaradecuadamente losregistrosyverificaciones detodaslas calibracionesdelos
diferentes instrumentos dentro del area.

f. Efectuar el seguimientoy control de los servicios de aire comprimido y energia eléctrica
de apoyo a la Produccion.

g. Llevar un control de la documentacion de la Division.

h. Cumplirconlasnormasy procedimientos del Sistemade Gestion Integrada (1ISO:9001;
ISO: 14001; OHSAS: 18001).

i. Cumplir las reglas, normas y procedimientos establecidos por la Empresa

j. Otras funciones que le asigne su jefatura en el &mbito de su competencia.

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



Tabla 7. Perfil de Puesto Laboral de Asistente de Produccién

CcODIGO CARGO ESTRUCTURAL
2DAS-MSA-000-03T ASISTENTE DE PRODUCCION
CLASIFICACION UNIDAD CENTRO
GENERAL ORGANICA COSTOS
DIVISION DE
TECNICO MANTENIMIENTO Y 211
SERVICIOS
ASTILLERO
|. DESCRIPCION DEL PUESTO
DEPENDE DE COORDINA CON SUPERVISA A
a. Jefe Division de a. Unidades Orgénicas en a. No
Mantenimiento y Servicios el &mbito de su ejerce
Astillero competencia. supervision

2. FUNCION GENERAL DEL PUESTO

Realizalastareasadministrativas de laoficinaorientando sus esfuerzos parael
cumplimiento de las actividades del area.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Recepcionan, clasificar, registrary tramitar los documentos; y
correspondenciaalos talleres

b. Mantener el archivo de los documentos debidamente clasificados y en buen
estado de conservacion.

c. Digitar las planillas de mano de obra normal de sobretiempo, papeletas,
listados de materiales, vales, cuadros, memorandumsy documentos que
seleindiquen.

d. Hacer uso adecuado de los equipos y materiales que le sean asignados.
e. Mantener permanentemente informado al Jefe de la Division sobre el
desarrollo de los trabajos encomendados.

f. Cumplirconlas normasy procedimientos del Sistema de Gestién Integrada
(1S0:9001; 1SO:14001; OHSAS:18001).

g. Cumplirlas reglas, normas y procedimientos establecidos por la Empresa

h. Otras funciones que le asigne su jefe en el ambito de su competencia.

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



Tabla 8. Perfil de Puesto Laboral de intendente de mtto. Eléctrico

CcODIGO CARGO ESTRUCTURAL
2DAS-MSA-000-05P INTENDENTE MANTENIMIENTO ELECTRICO
CLASIFICACION GENERAL UNIDAD ORGANICA CENTRO COSTOS
DIVISION DE MANTENIMIENTO
PROFESIONAL Y SERVICIOS ASTILLERO 211
|. DESCRIPCION DEL PUESTO
DEPENDE DE COORDINA CON SUPERVISA A
a. Técnico Electricista
a. Jefe Division de Mantenimiento | a. Unidades Organicas en el b. Técnico Electronico
y Servicios Astillero ambito de su competencia

c. Técnico Operador
Plataforma Syncrolift

2. FUNCION GENERAL DEL PUESTO

Coordinar, dirigir, supervisar y controlar las actividades orientadas al mantenimiento
operativo de los sistemas, maquinarias, equipos e infraestructura mediante técnicas y
programas de mantenimiento preventivo y/o correctivo con la finalidad de asegurar el
normal desarrollo de las actividades productivas del Astillero.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Supervisar, controlar y ejecutar el cumplimiento del mantenimiento preventivo
programado y el mantenimiento correctivo de los sistemas eléctrico y electronico de las
maquinas y/o equipos que intervienen en el proceso productivo.

b. Dirigir y controlar el mantenimiento y/o reparacion del sistema eléctrico de las gruas
puente, grdas de autopropulsién, cargador frontal, montacargas, vehiculos en general,
maquinas herramientas y las embarcaciones del Astillero.

c. Dirigir y controlar el mantenimiento, la operacién de los grupos electrégenos para el
abastecimiento de energia eléctrica a la empresa.

d. Dirigir y controlar el mantenimiento, la operacion del sistema eléctrico y electrénica del
Syncrolift,asicomooperacionesvaradaydesvaradade embarcacionesatravésdel
Syncrolift

e. Dirigiry controlar el mantenimientoyreparaciones del sistemaeléctricodelos
compresores estacionarias y portatiles para permitir dar un adecuado servicio de aire

Comprimido.

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



Tabla 9. Perfil de Puesto Laboral de Técnico Electricista

CODIGO CARGO ESTRUCTURAL
2DAS-MSA-000-05P TECNICO ELECTRICISTA
CLASIFICACION GENERAL UNIDAD ORGANICA CENTRO COSTOS
. DIVISION DE MANTENIMIENTO
TECNICO Y SERVICIOS ASTILLERO 211
. DESCRIPCION DEL PUESTO
DEPENDE DE COORDINA CON SUPERVISA A
a.Maestro Electricista
de planta.
o _ _ b. Maestro
a. Intendente Mantenimiento a. Unidades Organicas en el Electricista de
Electrico ambito de su competencia mantenimiento.

c.Maestro Electricista
Automotriz

2. FUNCION GENERAL DEL PUESTO

Supervisar, controlar y/o efectuar los trabajos mantenimiento del sistema eléctrico de la
maquinariay equipo, con la finalidad de asegurar el normal desarrollo de las actividades
productivas del Astillero.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Distribuir los trabajos entre el personal a su cargo y controlar los trabajos de
mantenimiento efectuados.

b. Efectuarlainspecciéntécnicadelos equipos, instrumentos y materiales acargo,
respetando los parametros de calidad requeridos.

c. Verificar el registro en los historiales los trabajos de mantenimiento realizados.

d. Velar por el uso adecuado y mantener operativos las herramientas y equipos que son
utilizados para trabajos diversos que se le encomiendan

e. Elaborar el listado de materiales y recursos necesarios paralarealizacion de los trabajos.
f. Cumplirconlasnormasyprocedimientos del Sistemade Gestion Integrada (1ISO:9001;
ISO:14001; OHSAS:18001).

g. Cumplirconlasreglas, normasy procedimientos establecidos porla Empresa

h. Otras funciones que le asigne su jefatura en materia de su compafiia

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



Tabla 10. Perfil del Puesto Laboral de Maestro Electricista

CODIGO CARGO ESTRUCTURAL
2DAS-MSA-000-07T MAESTRO ELECTRICISTA DE PLANTA
CLASIFICACION UNIDAD CENTRO
GENERAL ORGANICA COSTOS
. DIVISION DE
TECNICO MANTENIMIENTO Y 211
SERVICIOS ASTILLERO
|. DESCRIPCION DEL PUESTO
DEPENDE DE COORDINA CON SUPERVISA A
a. Técnico Electricista a. L,Jnidgdes Organicas en a No
el ambito de su ejerce
competencia. supervision

2. FUNCION GENERAL DEL PUESTO

Efectuar el mantenimiento del Sistema Eléctrico de Planta y suministro de energia a
través de grupos electrégenos para las embarcaciones con la finalidad de
asegurar el normal desarrollo de las actividades productivas del Astillero.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Ejecutartodo los trabajos de instalaciones eléctricas de altay baja tension, asi
como la operacion de gruposelectrégenos.
b. Llevar un adecuado registro de los diversos servicios de energia eléctrica

¢. Realizar el mantenimiento adecuado de la subestaciony de las redes
eléctricas

d. Efectuar el mantenimiento y verificacién de operatividad de grupo electrégeno
e. Llevar un adecuado control de todas las extensiones y tableros

f. Realizarlainstalacién de maquinariade soldar pararealizar trabajos

enlas embarcaciones.

g. Llevara cabo el mantenimiento correctivo y preventivo de los buzonesy

ductos pasa cables.

h. Efectuar un adecuado usoy mantenimiento de las maquinas, equiposy
herramientas asignadas a sucargo

i. Cumplirconlas normasy procedimientos del Sistemade Gestion Integrada
(1S0:9001; 1ISO: 14001; OHSAS:18001).

j. Cumplirlasreglas, normasy procedimientos establecidos porlaempresa.

k. Otras funciones que le asigne su jefatura en materia de su competencia.

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



Tabla 11. Perfil del Puesto Laboral intendente de Mantenimiento Mecanico

CODIGO CARGO ESTRUCTURAL
2DAS-MSA-000-12P INTENDENTE DE MANTENIMIENTO MECANICO
CLASIFICACION GENERAL UNIDAD ORGANICA CENTRO COSTOS
DIVISION DE
PROFESIONAL MANTENIMIENTO Y 211
SERVICIOS ASTILLERO

|. DESCRIPCION DEL PUESTO

DEPENDE DE COORDINA CON SUPERVISA A

a. Otros Intendentes y | a. Técnico Mantenimiento
a. Jefe Division de Mantenimiento | unidades organicas en el | Mecanico

y ServiciosAstillero ambito desu b. Técnico Mecanico
competencia. Hidraulico

2. FUNCION GENERAL DEL PUESTO

Coordinar, dirigir, supervisary controlar las actividades orientadas al mantenimiento de los
sistemas mecéanicos de maquinarias, equipos mediante técnicas y programas de
mantenimiento preventivo y/o correctivo de las instalaciones con lafinalidad de asegurar el
normal desarrollo de las actividades productivas del Astillero.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Dirigir, supervisar, controlar y ejecutar el cumplimiento del mantenimiento preventivo y el
mantenimiento correctivo de los sistemas mecanicos delasmaquinas y/o equipos que
intervienen en el proceso productivo.

b. Controlar el mantenimiento preventivo y/o correctivo de acuerdo a su especialidad de la
maquinaria pesada, vehiculos, maquinas herramientas neuméticas, etc., de los
diferentes talleres de produccion y del Pafiol.

c. Dirigir, controlar el mantenimiento del sistema mecénico de las plantas de aire
comprimido y compresorasportatiles.

d. Verificar el adecuado registro en los historiales de mantenimiento y preventivo de las
maquinas

e. Controlary evaluar los requerimientos de mano de obray materiales por los trabajos de
mantenimiento y reparacion de la maquinaria, asi como la emision de 6rdenes de
requerimientos.

f. Hacer seguimiento de los trabajos de su competencia asignados a su area.

g. Cumplirconlas normas de las normasy procedimientos del Sistema de Gestion Integrada
(1SO:9001; 1SO:14001; OHSAS: 18001).

h. Cumplir las reglas, normas y procedimientos establecidos por la Empresa.

i. Otras funciones que le asigne su jefe inmediato en material de su competencia.

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



Tabla 12. Perfil del Puesto Laboral de Maestro Soldador

CcODIGO CARGO ESTRUCTURAL
2DAS-MSA-000-23T MAESTRO SOLDADOR
CLASIFICACION UNIDAD CENTRO COSTOS
GENERAL ORGANICA
, DIVISION DE
TECNICO MANTENIMIENTO Y 211
SERVICIOS ASTILLERO
|. DESCRIPCION DEL PUESTO
DEPENDE DE COORDINA CON SUPERVISA A

a. Intendente de
Mantenimiento
Infraestructura

a. Otras unidades organicas
en el ambito de su
competencia

a. No ejerce supervision

2. FUNCION GENERAL DEL PUESTO

Realizar labores de soldadura de lainfraestructura con lafinalidad de asegurar el
normal desarrollo de las actividades productivas del Astillero.

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A

Tabla 13. Perfil del Puesto Laboral de Chofer de Maquinaria

CcODIGO CARGO ESTRUCTURAL
2DAS-MSA-000-24T MAESTRO CHOFER DE MAQUINARIA
CLASIFICACION UNIDAD CENTRO
GENERAL ORGANICA COSTOS
. DIVISION DE
TECNICO MANTENIMIENTO Y 211
SERVICIOS ASTILLERO
|. DESCRIPCION DEL PUESTO
DEPENDE DE COORDINA CON SUPERVISA A
a. Intendente a. Unidades Organicas en .
Mantenimiento el ambito de su a. Noel.e'f‘?e
) supervisién
Infraestructura competencia.

2. FUNCION GENERAL DEL PUESTO

Realizar tareas de transporte vehicular requeridas.

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A




Tabla 14. Perfil del Puesto Laboral de Maestro Mecéanico de Mantenimiento

CODIGO CARGO ESTRUCTURAL
2DAS-MSA-000-12P MAESTRO MECANICO DE
MANTENIMIENTO
CLASIFICACION UNIDAD CENTRO COSTOS
GENERAL ORGANICA
DIVISION DE
TECNICO MANTENIMIENTO Y 211
SERVICIOS ASTILLERO
|. DESCRIPCION DEL PUESTO
DEPENDE DE COORDINA CON SUPERVISA A
. a. Otros unidades a.Noejerce
a. Tecnicode organicas en el ambito supervision
Mantenimiento de
Mecanico su competencia.

2. FUNCION GENERAL DEL PUESTO

Ejecutar trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo en el sistema
mecénico de las maquinasy equipos, con lafinalidad de asegurar el normal
desarrollo de las actividades productivas del Astillero.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Efectuar el mantenimiento del sistema mecanico de maquinasy equipos que
intervienen en el proceso productivo.

b. Llevar el control de los materiales e insumos para larealizar la limpieza de
plantay edificios.

¢. Mantener informado al Jefe de area de todos los acontecimientos ocurridos
respecto a los trabajos a su cargo.

d. Solicitaranticipadamente los materiales e insumos necesarios para
ejecutar el mantenimiento de maquinas.

e. Haceruso adecuadoy mantener operativos las herramientas y equipos
que son utilizados paratrabajos diversos que se le encomienden

f. Registrar los trabajos del mantenimiento preventivo y/o correctivo en los
historiales de las maquinas

g. Cumplirconlasnormasy procedimientos del Sistema de Gestion Integrada
(1S0:9001; ISO: 14001; OHSAS:18001).

h. Cumplir las reglas, normasy procedimientos establecidos por la Empresa.

i. Otras funciones gue le asigne su jefatura en materia de su competencia

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



Tabla 15. Perfil del Puesto Laboral de Intendente de Mantenimiento e
Infraestructura

cODIGO CARGO ESTRUCTURAL
2DAS-MSA-000-12P INTENDENTE DE MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA
CLASIFICACION GENERAL UNIDAD ORGANICA CENTRO COSTOS
DIVISION DE
TECNICO MANTENIMIENTO Y 211
SERVICIOS ASTILLERO
|. DESCRIPCION DEL PUESTO
DEPENDE DE COORDINA CON SUPERVISA A
a. Maestro

a. Otros intendentes y | - Calderero

unidades organicas en el |- Soldador

ambito de su - Servicios
competencia. b. Chofer de Maquinaria

a. Jefe Division de Mantenimiento
y ServiciosAstillero

2. FUNCION GENERAL DEL PUESTO

Coordinary supervisarlas actividades de servicios de transporte, limpiezay conservacionde la
infraestructura con lafinalidad de asegurar el normal desarrollo de las actividades productivas
del Astillero.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Distribuir y controlar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los edificios,
mueblesyenseresde plantaeinstalaciones externas de acuerdo conlas exigencias
técnicas establecidas.

b. Coordinary hacer seguimiento a los trabajos de planchado y pintado de vehiculos,
pintado de ambientes, trabajos de carpinteria y gasfiteria.

c. Llevar el control de los materiales e insumos paralalimpieza de plantay edificios

d. Dirigir el grupo de choferes, verificando el buen estado de conservacion y operatividad
delosvehiculosllevandoelregistrode las comisiones de servicio paraunadecuado
control del combustibleasignado.

e. Mantenerinformado al Jefe de area de todos los acontecimientos ocurridos respecto a
los trabajos a su cargo.

f. Llevar el control del consumo de agua de la planta.

g. Hacer seguimiento y verifica el mantenimiento de las areas verdes de planta.

h. Cumplirconlas normas de las normasy procedimientos del Sistema de Gestion Integrada
(1SO: 9001; 1SO: 14001; OHSAS: 18001).

i. Cumplir las reglas, normas y procedimientos establecidos por laempresa.

j- Otras funciones que le asigne su Jefatura en materia de su competencia.

Fuente: Empresa JC Astilleros S.A



Anexo 7. Tabla de Interrogantes del Cuestionario

Tabla 16. Tabla de Interrogatorio del Cuestionario de JC Astilleros

MEDIDAS CORRECTIVAS ANTE EL CUESTIONARIO DE ANALISIS DE PUESTOS EN LA
EMPRESA JC ASTILLEROS S.A

Propdsito

Lugar

Sucesion

Persona

Medios

¢, Qué se hace? Se
selecciona fabrica
y se rectifica

¢ Doénde se hace?
En los talleres de
produccion

¢ Cuando se
hace? Después
de la recepcion

¢, Quién lo hace?
Los tecnicos
operativos del

¢,Cémo se hace?
Se clasifica lo que
se tiene que

piezas de de estaen la los talleres realizar, y se

embarcaciones empresa realiza OT para
poder delegar
funciones de
trabajo.

¢ Por qué se hace? | ¢Por qué se hace | ¢Por qué se ¢Por qué lo hace | ¢Por qué se hace

Porque es alli? Porque es un | hace en ese esa persona? de ese modo?

fundamental para lugar estrategico, momento? Porque es la Porque son

la utilidad de la amplio y con Porque las persona indicada | policitcas de la

empresa cercania a la zona | embarcaciones para el puesto empresa

industrial

tienen que salir a
flote

laboral

¢, Qué otra cosa
podria hacerse?
Podria realizarse
trabajos de

¢En qué otro
lugar podria
hacerse? En
ningun otro lugar

¢,Cuando podria
hacerse? En
todo momento ya
que las fallas

¢, Qué otra
persona podria
hacerlo? Una
persona que

¢,De qué otro
modo podria
hacerse? Podria
capacitarse a los

calibracion de ocurren en tenga colaboradores en
motores, ya que es cualquier conocimientos y | sus momentos
amplio el espacio momento sobre todo libres para que
experiencia pueda mejorar los
puestos laborales
¢, Qué deberia ¢.Doénde deberia ¢ Cuando ¢,Quién lo ¢,De qué otro
hacerse? Deberia hacerse? En la deberia hacerse? | debera hacer? El | modo deberia
tomarse mas sala de reuniones | A partir del personal hacerse? Podria

consiencia sobre
los criterios bajos,
ya que pueden
haber estrés por
parte de los
trabajadores y una
cierta
disconformidad

de la empresa,
programar las
capacitaciones y
conversar con los
trabajadores que
lo correcto es
alinearse a la
vision de la
empresa

proximo mes

capacitado en
RRHH

contratarse a
personal externo
para dictar el
cuurso de analisis
de puestos de
trabajo y
reformular las
funciones de cada
trabajador.

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 8. Validaciones por expertos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 3 PC\(‘Q‘\\&QP SN0,

OBJETIVO : \!OiAQf.(l.,__,'Ql..E.\!.Q.(’.‘.Qﬂﬂ.....({Ml.,b:{.w...9./...W/.[{.l’.gl\.f(ﬁ.’“..C.(,-’../,AA/.(L'.QT.‘.....,......,,
DIRIGIDO A : 177 I RN 1 e A hei e S ]

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular " Bueno Muy bueno Excelente |

e

=
NOBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : eCQCQé’\CL{.X\'\I\
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MGQQ\Q”

onine, (QUESOZN

Figura 10: Resultado de Validacién —Ing. Eric Canepa

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11: Resultado de Validacién —ing. Eric Canepa

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuedormesto...! de. . Aﬂc\\7 S,
////u{; a

QUL 0LV v e ;
Funtiont! 7v1
AR e e e e b

OBIJETIVO

DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Regular Bueno Muy bueno Excelente
NOBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR 2 6‘”"@(—:@“‘3?&\\"’\
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : SO TR L eI I

DNINe .. COAEIOZN

Fuente: Elaboracién Propia



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO ;

OBIJETIVO

DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno T\/Igl;t;no Excelente
>
NOBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR g (/\Q‘H'W é’ (M ﬂ , r{ @ "4 ‘
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR g WO\LS(S'{Q." ..............................................
Firma

L

DNINe. 9.916a204

Figura 12: Resultado de Validacion — Ing. Willians Castillo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13: Resultado de Validacion - Ing. Williams Castillo

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(ke gl di puugo! e T e s U
OBJETIVO : ..Lonocer..laL. F9cioms..qvt.. Homdl ol colbborades Al gite................
DIRIGIDO A : Twl:q/adomﬁlﬁr%}/zro

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular L Bueno Muy bueno Excelente
x
NOBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR 2 "J/)CW ..... Caﬂd” r/“"'{"e ,,,,,,,,,
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR 2 Nﬂj';%f"
Firma

Fuente: Elaboracion Propia



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO Bl e o A S S RS
OBJETIVO e o funesrst Jor dioe g o Qllabiector

DIRIGIDO A

Teobooctores J¢ Pidfle

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

o

NOBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : . 5';“'/ T 0"" Corsir £q,

i >
u.@%

DNIN® .. 73040y

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Figura 14: Resultado de Validacion - Ing. Samuel Cossios

Fuente: Elaboracion Propia

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO o lemteneio b Beellgip
OBJETIVO © o Oentsce sbutfisen. o Dodeness bl brbyecsic. Catpretns Bt fonems,
DIRIGIDO A .

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiense Regular Bueno Muy bueno Excelente

NOBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR Dl Jone CAS ey

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR gt

DNIN° . 7303

Figura 15: Resultado de Validacion - Ing. Samuel Cossios

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 9. Resultado de Validacion de Instrumentos

Tabla 17. Calificacion del Ing. Eric Canepa

Criterio de validez

Deficiente

Aceptable Bueno

Excelente

Total parcial

Congruencia de items

1

2

3

Amplitud del contenido

Redaccion de items

Claridad y precision

Pertinencia

1
1
1
1

2
2
2
2

wW| Wl W w

I

3
3
3
3

Total

15

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Calificacion del Ing. Williams Castillo Martinez

Criterio de validez

Deficiente

Aceptable Bueno

Excelente Total parcial

Congruencia de items

1

2 3

4 4

Amplitud del contenido

Redaccion de items

NN

Claridad y precision

N

Pertinencia

Rl R R R

N
Wl W wlw

PN I )
AW AW

Total

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Calificacién del Ing. Samuel Cossios Risco

Criterio de validez

Deficiente

Aceptable | Bueno

Excelente

Total parcial

Congruencia de items

1

2 3

3

Amplitud del contenido

Redaccion de items

Claridad y precisién

Pertinencia

1
1
1
1

NN NN
W Wl W w

e N

A W A~ W

Total

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20. Calificacion Total de Expertos

Experto Calificacion de validez Calificacion %
Ing. Eric Canepa 15 75.00
Ing. Williams Castillo Martinez 18 90.00
Ing. Cossios Risco, Samuel. 17 85.00
Calificacion 83.33

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 21. Escala de validez de instrumento.

Escala Indicador
0.00 - 0.53 Validez nula
0.54 - 0.59 Validez baja
0.60 - 0.65 Valida
0.66 - 0.71 Muy valida
0.72-0.99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Ramirez, 2011.
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