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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion entre el control interno y la gestibn de inventarios de la empresa
Chefoods S.A.C., durante el periodo 2018-2019; la metodologia empleada fue
cuantitativa, nivel aplicada, de tendencia descriptivo correlacional, para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta instrumentalizada
mediante un cuestionario estructurado a partir de las variables de estudio: control

interno y gestion de inventarios.

Se ha concluido que el control interno se relaciona significativamente con la
gestion de inventarios en la empresa Chefoods S.A.C., puesto que la relacion alta
entre ambas variables es directa en un 0.883, vale decir que, cuanto mejor sea el
control interno mejor seré la gestion de inventarios dentro de la empresa. Siendo
el coeficiente de correlacion de Spearman p= 0,883 (Correlacién Alta), donde se

demuestra la existencia de una relacion directa positiva.

Palabras Claves: Almacén, Control, Gestion, Inventario, Monitoreo.
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Abstract

The general objective of this research project is to determine the relationship
between internal control and inventory management of the company Chefoods
S.A.C., during the period 2018-2019; The methodology used was quantitative,
level applied, with a correlational descriptive trend, for data collection the
instrumentalized survey technique was used through a structured questionnaire

based on the study variables: internal control and inventory management.

It has been concluded that internal control is significantly related to inventory
management in the company Chefoods SAC, since the high relationship between
both variables is direct at 0.883, that is, the better the internal control, the better
the management of inventories within the company. Being the Spearman
correlation coefficient p = 0.883 (High Correlation), where the existence of a direct
positive relationship is demonstrated.

Keywords: Warehouse, Control, Management, Inventory, Monitoring.
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I.  INTRODUCCION

La presente investigacion busca determinar la relacion entre el control
interno 'y la gestion de inventarios en una empresa comercial. Estas
organizaciones comerciales tienen como objetivo principal obtener ganancias,
para ello una empresa maneja 03 alternativas efectivas para elevar
considerablemente el nivel de ganancias: a) elevar el precio, b) reducir sus costos
0, €) una mixtura de ambas alternativas. El aumento de precios nunca ha sido una
opcion atractiva de cara al publico demandante (clientes), el aplicar esta opcion
sélo traeria consiga un éxodo importante de la cartera de clientes, debido a la
sobreoferta (gran cantidad de competidores) que existe hoy en dia en el mercado,
por ello resulta primordial desarrollar una eficiente gestiéon de inventarios que
permita disminuir los costos relacionados al inventario y a partir de ello ofertar

productos a un precio mas competitivo.

Pese a la importancia que revisten los inventarios para la empresa, aun
persisten los problemas relacionados con éstos, tales como los reportes de
inventario distintos a los datos obtenidos de la toma de inventarios fisico (no
coinciden), inventarios dafados o caducados y excesos de inventarios como uno
de los problemas mas recurrentes en el ambito empresarial y uno de los que
mayor costo econdmico representa para la misma. En general, este panorama
negativo acarrea significativas pérdidas en los réditos empresariales y son un
indicador fiable acerca del estado econémico-financiero de la misma.

El lugar donde se realiz6 el estudio fue Chefoods S.A.C., empresa
dedicada a la compra y venta de productos carnicos (importacién y exportacién),
servicio de maquila y procesamiento de alimentos a partir de carne y visceras de
res; en la realidad, se observa que actualmente no existen protocolos de control
interno bien definidos que permitan evitar los robos por parte de los empleados o
el uso inadecuado de los productos o materias primas que conforman las lineas
de produccion en la empresa. Esta situacion obedece primordialmente a que los
empresarios hoy en dia priorizan labores operativas antes que labores de orden

estratégico como es el caso del control interno.



La empresa Chefoods S.A.C., cual fue tomada como unidad de estudio y
de la cual se analiz6 su estrategia de control interno, con aplicacion en la gestion
de inventarios, logrando asi detectar los siguientes problemas (Pn). P1. Reportes
de inventario distintos a los datos obtenidos de la toma de inventarios fisico (no
coinciden). P2. Inventarios dafiados o caducados. P3. Excesos de inventarios
como uno de los problemas més recurrentes en el ambito empresarial y uno de
los que mayor costo econdmico representa para la misma. La problematica en
esta empresa esta representada por la carencia de controles internos adecuados
que les permita tener un panorama mas claro de su gestién, ademas de elevar el
nivel de fiabilidad de las operaciones contables. Uno de estos controles
adecuados, es el control de inventarios; lo que hace que no dispongan de los
materiales correctamente para la ejecucion de cada obra. Esto es visto como una
deficiencia en las decisiones de disposicion de equipo e insumos de produccion.
Chefoods S.A.C., no viene ejecutando de manera eficiente su proceso de control

interno, que coadyuve a la optimizacion de sus inventarios.

Ante esta problematica, surge la interrogante: ¢De qué manera el control
interno se relaciona con la gestion de inventarios en la empresa Chefoods S.A.C.,
periodo 2018-20197

Como consecuencia, esta investigacion se justifica, debido a que uno de
las caracteristicas fundamentales en toda empresa es el control de los productos
(mercancias) que entran y salen al almacén; aqui radica la importancia de una
eficiente gestion de inventarios para el éxito empresarial. La eficiente gestion de
los inventarios permitiran a la empresa instaurar y mantener un control recurrente,
a fin de corregir oportunamente las diferentes dificultades que pudiesen aparecen
durante los procesos que desarrolla la empresa. Asimismo, el conocer de manera
integral el ingreso y salidas de productos de la empresa permitira tener al final del
ejercicio contable un diagnostico mas certero del estado situacional de la empresa
que contribuya al mejoramiento continuo de la misma y a partir de ello generar
una ventaja competitiva sobre los competidores. Debemos considerar a los
inventarios como el sistema circulatorio de una empresa. Por ese motivo, las
empresas hoy en dia inciden sobremanera en salvaguardar sus inventarios y por

ende su eficiente manejo a partir de un control recurrente. El control interno esta
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determinado por un conjunto de acciones adoptadas dentro de la empresa, con el
propdsito de proteger sus recursos, comprobar la exactitud de sus niveles de
produccion y la confiabilidad de su informacién administrativa-financiera que le
permita lograr los objetivos empresariales trazados. Por este motivo, resulta
primordial la implementacion del control interno con aplicacién de la gestion de
inventarios, a fin de minimizar la pérdida de los recursos utilizados para la
produccion de la empresa. La eficiente gestion de inventarios permitird a la
empresa una mejor gestion de datos y la simplificaciéon de procesos. En tanto, la
implementacion de acciones de control interno coadyuvara al correcto
funcionamiento de la empresa, mejorando sustancialmente la calidad de los
productos que ofrece y por ende con ello elevar el nivel de servicio prestado a los
clientes, la obtencion de informacion mediante los medios de control interno
permitird lograr la estabilidad organizacional y reducir en gran medida las

causales de contingencias economicas para la empresa.

El objetivo general de esta investigacion es determinar la relaciéon entre el
control interno y la gestion de inventarios en la empresa Chefoods S.A.C., periodo
2018-2019. Apoyandonos de los siguientes objetivos especificos: OEL.
Determinar la relacion entre el control interno y el control de inventarios en la
empresa Chefoods S.A.C., periodo 2018-2019. OE2. Determinar la relacién entre
el control interno y la determinacion de existencias en la empresa Chefoods
S.A.C., periodo 2018-2019. OE3. Determinar la relacion entre el control interno y

la valoracion de existencias en la empresa Chefoods S.A.C., periodo 2018-2019.

Es asi que durante la presente investigacion manejamos la siguiente
hip6tesis general: El control interno se relaciona significativamente con la gestion
de inventarios en la empresa Chefoods S.A.C., periodo 2018-2019. Apoyandonos
de las siguientes hipoétesis especificas: HEL1: El control interno se relaciona
significativamente con el control de inventarios en la empresa Chefoods S.A.C.,
periodo 2018-2019. HE2. El control interno se relaciona significativamente con la
determinacién de existencias en la empresa Chefoods S.A.C., periodo 2018-2019.
HE3. El control interno se relaciona significativamente con la valoracién de

existencias en la empresa Chefoods S.A.C., periodo 2018-2019.
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II. MARCO TEORICO

Para ayudar a profundizar el desarrollo de la presente investigacion, hemos
tomado como guias algunas investigaciones previas relacionadas estrechamente
con el topico de estudio, en el ambito nacional encontramos la investigacion
realizada por Torres, J. (2017). en la cual concluyé que el control interno influye
significativamente en la gestion de inventarios de la unidad de estudio, debido
principalmente a que las dimensiones de la variable independiente (control
interno): a) definicién de funciones y la agilizacion de procesos, b) los incentivos
percibidos por los empleados y c) la educacién de los mismos en torno a los

procesos internos también influyeron en la gestion de inventarios.

Por su parte, Chavesta, C. (2017). en su investigacion concluyé que, existe
una influencia positiva y significativa entre el control interno y la gestion de

inventarios de las empresas que conforman la poblacién de estudio.

De la Vega, C. (2017). en su investigacion concluyd que, el control interno
contribuye en la gestién de inventarios de la unidad de estudio seleccionada.
Debido a que se evidencid que mediante el fortalecimiento de las acciones del

control interno se coadyuva a un mejor manejo de las existencias del almacén.

Rosas, G. y Santos, C. (2015). en su trabajo de investigacién concluyeron
que el control interno incide en la gestibn de inventarios de las empresas
seleccionadas como poblacién de estudio. Se evidencié que las unidades de
estudio no cuentan con un efectivo control interno y a su vez la gestiéon de

inventarios se desarrolla de manera poco eficiente.

Por su parte, Ramirez, J. (2017). en su trabajo de investigacién concluyo
que, el control de inventarios si influye de manera significativa en la gestion de
inventarios de las unidades de estudio seleccionadas. Asimismo, se comprobd
qgue en teoria las medidas y acciones de control interno adoptadas por las
empresas se ajustan a los requerimientos de las mismas, sin embargo mediante
el desarrollo del trabajo de campo, la realidad es otra, y se denota serias
deficiencias en la gestion de inventarios, a partir de que el control interno no se

aplica de manera eficiente.
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Por otro lado, en el ambito internacional encontramos la investigacion
realizada por Armendariz, D. (2016). en su trabajo de investigacion concluyé que,
el control interno aplicado en la gestion de inventarios no es del todo eficiente, en
gran medida al desorden y desorganizacion en su forma de trabajo, originado
principalmente porque no se trabaja en base a los lineamientos y directrices que
regulan el control interno en el area de almacén de la empresa. Esta situacion ha
generado que los registros en el inventario sufran una serie de alteraciones y
correcciones propias de medidas de control mal empleadas y ocasionando
importantes pérdidas para la empresa, a partir de débiles medidas y acciones de
control interno, provocando una gestidon de inventarios con alto riesgo, muy

propensa a significativas pérdidas.

Por su parte, Sanchez, K. (2015). en su trabajo de investigacion concluyé
que, el problema del control interno con aplicacién en la gestién de inventarios en
la unidad de estudio, radica principalmente en la carencia de un manual de
funciones destinado al personal del area de almacén de la empresa y de esta
manera establecer las funciones especificas de este personal y la manera en que
deben desarrollar sus faenas laborales diarias en torno a la gestion de inventarios,
evitando de esta manera las serias deficiencias evidenciadas, tales como:
deficiente registro de mercaderia (entrada y salida), seguimiento de ocurrencias
(control y monitoreo), falta de documentos de respaldo (guias, facturas, boletas,
etc.), ausencia de politicas en el area de almacén (MAPRO).

En tanto, Suarez, G. (2018). en su investigacion concluyé que, la empresa
unidad de estudio, si bien es cierto se comprobd la aplicacion del control interno
en mas de un 63% dentro de su gestion, sin embargo aldn se percibe de manera
muy difusa los controles y procedimientos internos, a fin de orientar a los
trabajadores en su manejo. Dicha situacion, se complica mas porque no se
realizan evaluaciones de sus principales indicadores financieros que permitan

dilucidar la situacion financiera empresarial.

Asimismo, encontramos la investigacion realizada por Flores, |. y Rojas, A.
(2015), en su trabajo de investigacion concluyeron que, la gestion de inventarios
en la empresa se desarrolla de manera ineficiente debido principalmente por que

el personal responsable del area de inventario en la empresa desconoce las
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principales técnicas y politicas aplicables para el efectivo control de los
inventarios. El autor ha comprobado que la inaplicabilidad de un control interno
efectivo ha representado importantes diferencias en los saldos contables
provenientes del manejo de los inventarios. Asimismo, el autor remarca que uno
de los aspectos fundamentales del inefectivo control interno en el area de estudio,
esta determinado en gran medida por la inadecuada segregacion de funciones al
personal de esta area, motivo por el cual presenta serios problemas en los

diversos procedimientos que componen la cadena logistica de la empresa.

Finalmente, Franco, Y. y Raiza, R. (2015). en su trabajo de investigacion
concluyeron que, el manejo de los inventarios de la empresa se encuentra
debidamente definidos, sin embargo adolecen de actualizacion, por lo que se ve
comprometida sobremanera la entrada y salida de productos terminados. Esto se
debe en gran medida a la no aplicacibn de métodos operativos de control de
inventarios, ausencia de normas y politicas que permitan el manejo efectivo de las
existencias, los controles administrativos no son realizados de manera eficiente y
las tomas de inventario no son realizadas de manera periddica, lo cual conlleva a
diferencias significativas en los registros contables provenientes del inventario de

la empresa.

El control interno (Variable independiente) es un proceso administrativo que
compromete a toda la organizacién, desde la plana directiva hasta la plana
operativa. Sin embargo, es la administracion la responsable de establecer y
mantener los controles internos como una gran parte de las politicas, sistemas y
procedimientos de gestion usados para operar y supervisar la organizacion.
(National Association of State Comptrollers, 2010, pag. 4). Dicho proceso es
implementado con el fin de obtener informacién confiable acerca de los procesos
y procedimientos que se realizan, con el propésito de alcanzar de manera

eficiente los objetivos empresariales. (PriceWaterhouseCoopers, 2013, p. 3).

La implementacién de acciones y medidas de control interno permitira un
mejor aprovechamiento de los recursos que dispone la organizacion para sus
operaciones, logrando asi optimizar su gestion financiera-administrativa y ello se
traducird en la mejora sustantiva de los niveles de productividad que ostenta la

misma. (Deloitte, 2017, parr.5). Las empresas hoy en dia han tenido que pensar

14



en mejorar y establecer controles no so6lo en el ambito financiero—contable sino
también en la gestiébn, de manera que les permita cumplir con los objetivos
estratégicos definidos y demostrar transparencia en el ambito empresarial.
(Coloma & De la Costa, 2014). La administracion cuenta con tres objetivos
amplios para el disefio de un sistema de control interno efectivo: a) Confiabilidad
de los informes financieros; b) Eficiencia y eficacia de las operaciones; c)
Cumplimiento con las leyes y reglamentos. (Arens, Elder, & Beasley, 2006, pag.
270). De acuerdo al Marco Integrado de Control Interno COSO (Modelo COSO),
el control interno consta de cinco categorias o componentes. (Schandl & Foster,
2019, pag. 21). Estos componentes son: (1) Entorno de control o Ambiente de
control, el cual constituye la base sobre la cual se desarrolla el control interno
empresarial; (2) Evaluacion de los Riesgos, es un proceso dindmico e itinerante
que tiene como objetivo principal la identificacién y evaluacién de los riesgos a los
que se expone la organizacién en busca de lograr sus objetivos estratégicos; (3)
Actividades de Control, son las medidas adoptadas por la plana dirigencial para
poder desarrollar las estrategias de control interno en la organizacién a fin de
mitigar los riesgos que supone el logro de sus objetivos organizacionales; (4)
Informacién y comunicacion, son dos elementos muy necesarios para poder
ejecutar eficientemente las medidas y acciones de control interno en la
organizacioén, la comunicacion es el medio por el cual la informacién es obtenida y
con la cual se busca lograr la consecucion de objetivos organizacionales; y (5)
Actividades de supervision, son aquellas actividades que permiten corroborar el
desarrollo eficaz de los demas componentes del control interno organizacional.

(PriceWaterhouseCoopers, 2013, pp. 4-5).

Por otro lado, se entiende por gestion de inventarios (Variable dependiente)
como uno de los procesos mas importantes en las organizaciones, puesto que
con el eficiente desarrollo de esta gestion se garantiza el uso racional de
recursos, maximizando su disposicion y minimizando sus costos, debido a que
mediante una gestion eficiente de inventarios se efectua una regulacion adecuada
en torno al nivel de stock de las existencias que componen los inventarios y de
esta manera no incurrir en sobrecostos que representarian mantener un inventario
que supere los limites que realmente demande el nivel de productividad de la

organizacion. (Universidad Militar Nueva Granada, 2013, pag. 5). Sin importar Si

15



este tipo de tratamiento del control de inventarios es la causa, el hecho es que los
costos de tener registros deficientes de inventario por lo general exceden por
mucho los costos de corregir los registros y mantenerlos al dia.
Desafortunadamente, pocas compafias toman en consideracion el costo en que
se incurre al llevar registros deficientes, y atribuyen el problema a otras causas.
(Chapman, 2006, pags. 114-115) El manejo de los inventarios no es una gestion
aislada ni sencilla en la organizacion, muy por el contrario es una gestion que de
no desarrollarse de manera articulada no prosperara en la consecucion de los
objetivos organizacionales, de ahi es donde radica su complejidad e importancia
para la unidad empresarial (Ramirez, 2017, p. 35). La eficiencia de la gestién va a
influir directamente con la competitividad empresarial, a partir del ambito
financiero, puesto que una eficiente gestién de la misma permitird reducir costos y
a su vez permitira minimizar el riesgo de incurrir en sobrecostos que perjudiquen
sobremanera la rentabilidad de la organizacion. (Ramirez, 2017, pp. 35-36). La
gestion de inventario representa parte primordial del activo circulante de la
empresa, puesto que de no encontrar un cliente un determinado producto o
existencia, el servicio y prestigio de la empresa se vera comprometido, afectando
directamente la rentabilidad de la empresa. Este panorama es originado por no
contar con un nivel adecuado de stock, lo cual no se presentaria si se adoptaran
las politicas adecuadas de control interno sobre la gestion de inventarios y en

toda la cadena logistica empresarial. (Garrido y Cejas, 2017, p. 110)
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Investigacion aplicada.
Disefio de la investigacion
Disefio No experimental — Transversal.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control Interno

Definicion conceptual

Es un proceso administrativo que compromete a la totalidad de
la organizacién y que tiene como propdésito brindar un mayor grado de
certeza en torno al logro de las metas organizacionales trazadas como

parte de su gestion. (PriceWaterhouseCoopers, 2013, pag. 3)

Definicién operacional

La variable control interno fue medida, a partir de la aplicacion de un
cuestionario de preguntas elaborado a partir de las dimensiones e

indicadores que se desprenden de la variable independiente.

Variable dependiente: Gestion de inventarios
Definiciéon conceptual

Es un proceso de gestion que permite garantizar la disponibilidad de los
recursos necesarios para la operatividad empresarial. (Zapata, 2014, pég.
10)

Definicion operacional

La variable gestion de inventarios fue medida, a partir de la aplicacion de
un cuestionario de preguntas elaborado a partir de las dimensiones e

indicadores que se desprenden de la variable dependiente.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion del presente estudio estuvo representada por 33
colaboradores de las areas de contabilidad, finanzas y de almacén de la

empresa Chefoods S.A.C.

Tabla 1
Distribucién de la poblacién de estudio
item Area de trabajo Numero de
colaboradores
1 Area de Contabilidad 12
2 Area de Finanzas 10
3 Area de Almacén 11
Total 33

Criterios de inclusién
e Colaboradores cuya antigtiedad laboral minima sea de un (1) afio.
e Colaboradores cuya labor se relacione con el topico de estudio.
e Colaboradores que pertenezcan a la Sede — San Luis.
e Colaboradores administrativos del Area de Almacén.
Criterios de exclusion
e Colaboradores que no deseen formar parte de la investigacion.
e Colaboradores ausentes el dia de la toma de encuesta.
e Colaboradores que no pertenezcan a la Sede — San Luis.

e Colaboradores operativos del Area de Almacén.

Muestra

Para la presente investigacion no sera necesaria una muestra, puesto que
se utilizard la poblacién censal (33 colaboradores), debido a que la

poblacion de estudio es pequefia y finita.
Muestreo

En la presente investigacion se empled el muestreo probabilistico aleatorio
simple, dicha seleccion obedece a que nuestro estudio tiene un alcance

correlacional.
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Técnica de la Encuesta.

Instrumentos
Instrumento Cuestionario de preguntas cerradas, haciendo uso de la escala

de Likert con alternativas de respuesta politdmicas o multivariadas.
Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validacion

La validacion del instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) se
realizd haciendo uso del método de Juicio de expertos, los cuales se

detallan a continuacion:

Grado -
Experto L Especialidad
académico
Corina Cristina Claudet Carranza Doctor Investigacion
Ninfa Elizabeth Sanchez Garcia Magister Investigacion

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento fue obtenida mediante la aplicacion del
Coeficiente estadistico Alfa de Cronbach, cuyo resultado para la variable
independiente fue de 0,954. Mientras que para la variable dependiente fue
de 0,970, tal y como se muestra a continuacion:

Estadisticas de Estadisticas de
fiabilidad fiahilidad
Alfa de M ode Alfa de Mde
Cronhach elementos Cronbach elementos
954 18 Aarn 24

Procedimientos

Para obtener los datos mas relevantes, primero se optd por entrevistar al
Contador General de la empresa Chefoods S.A.C., contando con una

previa autorizacion del Gerente General de la empresa, esta entrevista
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3.6.

3.7.

estuvo conformada por preguntas abiertas para que pueda responder con
total libertad y conocer mas el contexto del estudio. Luego se realiz6 una
observacion al area de almacén para poder ver como se desarrollaba la
gestion de inventarios. Por ultimo, se realiz6 un analisis de la
documentacion contable, para lo cual se solicité al encargado del area
contable la informacion mas importante referente al control interno,
especificamente del area almacén, todo ello con la finalidad de corroborar

lo obtenido con los registros que tiene la empresa.

Método de analisis de datos

La totalidad de la informacion recolectada fue procesada de manera
automatizada, haciendo uso de programas informaticos como es el caso de
calculo Microsoft Excel y el programa estadistico computacional SPSS en
su version 24.0, dicha seleccion obedece principalmente a sus potentes
recursos graficos y funciones especificas, que permitieron el ordenamiento
de datos, facilitar los analisis descriptivos e inferenciales de las variables en

estudio.

Aspectos éticos

Como aspecto ético, la investigacion no presentd plagio, debido a que la
citacién de autores se redactdé de acuerdo a lo normado por las Normas
APA en su 7ma edicion, por lo que se realiz6 siguiendo las pautas para la
correcta citacion de los fundamentos de los autores mencionados en el
estudio. Asimismo, cabe recalcar que se protegid la seguridad de los
encuestados, debido a que fue anénimo, ademas se solicité un permiso

para su consentimiento.
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4.1.

RESULTADOS

La empresa Chefoods S.A.C. ejerce un eficiente sistema de control
interno en el desarrollo de sus operaciones, durante el periodo 2018-

2019.

Tabla 2
La empresa Chefoods S.A.C. ejerce un eficiente sistema de control interno
en el desarrollo de sus operaciones, durante el periodo 2018-2019.

Frecuencia Porcentaje Por:':e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 14 42 4 42 4 42 4
Casi nunca a 27,2 27,2 62,6
Siempre 6 18,2 18,2 87,8
Casi siempre 2 6,1 6,1 939
Nunca 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la empresa
Chefoods S.A.C. Al 26-27 de noviembre de 2020.

Interpretacion.- Como se puede apreciar en los datos de la tabla 2, a

la interrogante de si la empresa Chefoods S.A.C., ejerce un eficiente
sistema de control interno en el desarrollo de sus operaciones; los
resultados evidencian que un 42,4% (14) de la poblacion encuestada
sefiala que soOlo a veces, de manera esporadica se implementa este
sistema de control interno dentro de las operaciones de la empresa.
En tanto, un 27,2% (9) de los informantes manifiesta que casi nunca
se realiza este tipo de controles en el desarrollo de las operaciones
diarias de la empresa. En contraposicion a ello, sélo un 18,2% (6) y
6,1% (2) refieren que el sistema de control es ejercido siempre y casi
siempre respectivamente. Por dltimo, sélo un 6,1% (2) de los
encuestados considera que la empresa nunca ha desarrollado un
sistema de control interno eficiente aplicado a las operaciones diarias

de la empresa.
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4.2.

La empresa Chefoods S.A.C. ejerce una eficiente gestiéon de
inventarios en el desarrollo de sus operaciones logisticas, durante el

periodo 2018-2019.

Tabla 3

La empresa Chefoods S.A.C. ejerce una eficiente gestién de inventarios en
el desarrollo de sus operaciones logisticas, durante el periodo 2018-2019.

F . P tai Porcentaje Porcentaje
recuencia orcentaje valido acumulado
Casi nunca 11 33,3 33,3 33,3
Aveces 9 273 273 60,6
Nunca 8 242 242 84,8
Siempre 4 12,2 12,2 97,0
Casi siempre 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la empresa
Chefoods S.A.C. Al 26-27 de noviembre de 2020.

Interpretacion.- Como se puede apreciar en los datos de la tabla 3, a

la interrogante de si la empresa Chefoods S.A.C., ejerce una eficiente
gestién de inventarios en el desarrollo de sus operaciones logisticas;
los resultados evidencian que un 33,3% (11) de la poblacion
informante sefala que casi nunca se realiza una eficiente gestion de
inventarios como parte del sistema logistico de la empresa. Asimismo,
un 27,3% (9) de los encuestados considera que sélo a veces, de
manera esporadica se viene desarrollando una gestion de inventarios
eficiente, dentro de los pardmetros y lineamientos de calidad que
demanda el desarrollo de la misma, a fin de alcanzar los objetivos
empresariales planteados por la Direcciéon de Chefoods S.A.C. En
tanto, un 24,2% (8) de los encuestados manifiestan que dentro de las
operaciones logisticas de la empresa, la gestion de inventarios nunca
se viene desarrollando de manera eficiente, lo cual si es preocupante
debido a que si no se alcanza la eficiencia de esta gestion, se
incurriran de altos costos de mantenimiento de inventario, propios de
la poca rotacion del mismo y ello se vera reflejado en las ventas de la
empresa, lo cual repercutird en gran medida en su rentabilidad. En
contraposicion a lo antes expuesto, un 12,2% (4) y 3% (1) de la

poblacion encuestada considera que la gestion de inventarios en
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Chefoods S.A.C. se viene desarrollando de manera eficiente siempre

y casi siempre respectivamente.

Objetivo general: Determinar la relacién entre el control interno y

la gestion de inventarios en la empresa Chefoods S.A.C.

Ho:  El control interno no se relaciona significativamente con la
gestion de inventarios en la empresa Chefoods S.A.C., periodo
2018-20109.

H.:  El control interno se relaciona significativamente con la gestion
de inventarios en la empresa Chefoods S.A.C., periodo 2018-
2019.

Para medir la relacién entre las variables de estudio (independiente y
dependiente) se aplicé el coeficiente de correlacion de Spearman p (rho),

obteniéndose los resultados que se presentan a continuacion:

Tabla 4
Correlacion entre las variables de estudio
Control Gestion de
interno inventarios
Coeficiente de
. 1,000 883~
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de
) ) 883 1,000
Gestion de  correlacion
inventarios  Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados de la tabla 4 evidencian un coeficiente de

correlacion de Spearman de p (rho)= 0,883. De dicho resultado podemos
inferir que: Existe una relacion alta entre el control interno y la gestion de
inventarios. Por consiguiente, se acepta la hipotesis alternativa (H;) y se

rechaza nula (Ho).
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre el control
interno y el control de inventarios en la empresa Chefoods
S.A.C., periodo 2018-20109.

Ho:  El control interno no se relaciona significativamente con el
control de inventarios en la empresa Chefoods S.A.C., periodo
2018-20109.

Hi:  El control interno se relaciona significativamente con el control

de inventarios en la empresa Chefoods S.A.C., periodo 2018-

2019.
Tabla 5
Correlacion entre el control interno y el control de inventarios
Control Control de
interno inventarios
Coeficiente de
) 1,000 ,896™
Control correlacion
inferno Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de
) 896~ 1,000
Controlde  correlacion
inventarios  Sig. (bilateral) ,000

N 33 33
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados de la tabla 5 evidencian un coeficiente de

correlaciéon de Spearman de p (rho)= 0,896. De dicho resultado podemos
inferir que: Existe una relacion alta entre el control interno y el control de
inventarios. Por consiguiente, se acepta la hipotesis alternativa (H;) y se

rechaza nula (Ho).

24



Objetivo especifico 2: Determinar la relacién entre el control
interno y la determinacion de existencias en la empresa
Chefoods S.A.C., periodo 2018-2019.

Ho:  El control interno no se relaciona significativamente con la
determinacion de existencias en la empresa Chefoods S.A.C.,
periodo 2018-2019.

Hy:  El control interno se relaciona significativamente con la
determinaciéon de existencias en la empresa Chefoods S.A.C.,
periodo 2018-2019.

Tabla 6
Correlacion entre el control interno y la determinacion de existencias
Control Determinacion
interno de existencias
Coeficiente de
) 1,000 822~
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 33 33
Spearman ~ Coeficiente de
Determinaci B 822" 1,000
i correlacion
on de ) )
_ ) Sig. (bilateral) ,000
existencias
33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciodn: Los resultados de la tabla 6 evidencian un coeficiente de

correlacién de Spearman de p (rho)= 0,822. De dicho resultado podemos
inferir que: Existe una relacién alta entre el control interno y la
determinacién de existencias. Por consiguiente, se acepta la hipotesis

alternativa (H;) y se rechaza nula (H,).
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre el control
interno y la valoracién de existencias en la empresa Chefoods
S.A.C., periodo 2018-20109.

Ho:  El control interno no se relaciona significativamente con la
valoracion de existencias en la empresa Chefoods S.A.C.,
periodo 2018-2019.

Hy:  El control interno se relaciona significativamente con la
valoracion de existencias en la empresa Chefoods S.A.C.,
periodo 2018-2019.

Tabla 7
Correlacion entre el control interno y la valoracion de existencias
Control Valoracion de
interno existencias
Coeficiente de
. 1,000 ,855™
Control correlacién
interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 33 33
Spearman ) Coeficiente de
Valoracion ) 855" 1,000
correlacion
de ) )
_ ) Sig. (bilateral) ,000
existencias
33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados de la tabla 7 evidencian un coeficiente de

correlacion de Spearman de p (rho)= 0,855. De dicho resultado podemos
inferir que: Existe una relacion alta entre el control interno y la valoracion de
existencias. Por consiguiente, se acepta la hipétesis alternativa (H;) y se

rechaza nula (Ho).
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DISCUSION

La presente investigacion hace referencia al Control interno y su relacion
con la Gestion de inventarios en la empresa Chefoods S.A.C. en la ciudad
de Lima durante el periodo 2018-2019, luego de analizados los resultados
obtenidos del proceso de investigacion, se concluye que el Control interno
se relaciona significativamente con la Gestion de inventarios de la empresa
materia de estudio, la referida conclusion coincide con la de otros autores,
tales como De la Vega (2017), quien concluye que aplicando un eficiente
control interno en la gestidon de inventarios se logra optimizar el uso de los
recursos.

Si bien es cierto, Chefoods S.A.C. si tiene un sistema de control interno
pero para que la empresa obtenga mejores resultados a partir de su
implementacion, ésta debera desarrollar una serie de procesos con la
finalidad de lograr los objetivos institucionales trazados, sin embargo,
deficiencias evidenciadas como el caso de falta de stock y excesos de
inventario, productos caducados, baja rotacién de productos, mercaderia
deteriorada, y problemas tributarios. Por ello, coincidimos con lo expuesto
por Zavaleta (2013), quien refiere que resulta fundamental monitorear cada
una de las actividades organizacionales, para de esta manera identificar y
subsanar los inconvenientes que pudiesen acontecer durante sus faenas
laborales, sin la ejecucion eficiente de control interno, los diversos bienes
de los que cuenta la empresa no podr4 asegurarse su proteccion. Al
respecto, Ramirez (2017) sostiene que el control interno efectivo permite
reducir significativamente el riesgo de no alcanzar los objetivos
organizacionales. Asimismo, el mismo autor considera que el control
interno es una herramienta de gestion practica, que no sélo puede llevarse
a través de manuales y procedimientos, el control interno debido a tener un
alto grado de practicidad, permitira anteponerse a la ocurrencia de malos
manejos, fraudes y robos sistematicos, permitiendo un mejor uso de los

recursos empresariales.
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Con respecto al objetivo especifico 1, los resultados obtenidos evidencian
una alta correlacion entre la variable independiente: control interno y la
dimensibn 1 de la variable dependiente: control de inventarios,
representado por un coeficiente de correlacion de Spearman de p= 0,896.
Dicho resultado, coincide con lo sefalado por Corrales y Huamanguillas
(2019) quienes refieren que la rentabilidad empresarial depende en gran
medida de un eficiente control de inventarios, un efectivo control de
inventarios permite reducir los excesos de stock, reducir costos, kardex
actualizados, de esta manera se puede garantizar los resultados
econémicos esperados. Ante ello, Ramirez, M. (2016) enfatiza en la
importancia del control de inventarios como medio para alcanzar la
rentabilidad sostenida de la empresa, a partir de una mejora significativa en
el proceso de toma de decisiones en torno al manejo eficiente de las
existencias que posee para el desarrollo de su proceso productivo. El
control de inventarios garantiza el desarrollo de los procesos productivos,
evitando su interrupcion a causa de insumos faltantes o la ocurrencia de
hechos relacionados a la satisfaccion de clientes en torno a la falta
disponibilidad de alguna mercaderia que estos demanden.

Con respecto al objetivo especifico 2, los resultados obtenidos evidencian
una alta correlacion entre la variable independiente: control interno y la
dimension 2 de la variable dependiente: determinacion de existencias,
representado por un coeficiente de correlacion de Spearman de p= 0,822.
Dicho resultado, coincide con lo expuesto por Begazo (2017) quien refiere
que el descuido de una serie de factores del control interno en la
determinacién de existencias, genera una serie de errores involuntarios en
las actividades de la empresa, una eficiente determinacién de las
existencias como parte de la gestién de inventarios en la empresa a través
de la implementacion de actividades de control especificas permitira
minimizar la probabilidad de ocurrencias negativas y la obtencién de
buenos resultados econdémicos. Asimismo, coincidimos cuando refiere que
los controles internos permiten que la empresa direccione efectivamente
sus esfuerzos hacia el logro eficiente de sus objetivos organizacionales, a

partir de una proteccion eficiente de sus activos, ante pérdidas que se
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deriven de errores que acontecieran durante el procesamiento de las
operaciones y gestion de los activos correspondientes.

Con respecto al objetivo especifico 3, los resultados obtenidos evidencian
una alta correlacion entre la variable independiente: control interno y la
dimension 3 de la variable dependiente: valoracion de existencias,
representado por un coeficiente de correlacion de Spearman de p= 0,855.
Dicho resultado, coincide y reafirma con lo expuesto por Ojeda (2015)
quien refiere lo relevante que es la valoracion de inventarios y realizarlo de
manera eficiente, porque de no ser asi, afectaria de manera directa y
significativa contra el patrimonio empresarial, debido a que se relaciona de
manera directa con la utilidad del ejercicio vigente. Asimismo, concluye la
importancia de implementar el control de manera previa, concurrente y
posterior en el proceso de valoracion de existencias, porque de ello
depende en gran medida la obtencién de réditos econdmicos. Finalmente,
asegura que la eficiente valoracion de existencias, conlleva a una mejora
significativa en el nivel de satisfaccidon del cliente y en el incremento de los

indices de produccion de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general de la investigacion, se concluye que existe
una relacion alta entre el control interno y la gestion de inventarios,
representado por un coeficiente de correlacion de spearman de p (rho)=
0,883.

Con respecto al objetivo especifico 1 de la investigacion, se concluye que
existe una relacion alta entre el control interno y el control de inventarios,
representado por un coeficiente de correlacibn de spearman de p (rho)=
0,896.

Con respecto al objetivo especifico 2, se concluye que existe una relacion
alta entre el control interno y la determinacion de existencias, representado

por un coeficiente de correlacion de spearman de p (rho)= 0,822.

Con respecto al objetivo especifico 3, se concluye que existe una relacion
alta entre el control interno y la valoracion de existencias, representado por

un coeficiente de correlacién de spearman de p (rho)= 0,855.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar los procesos de control interno en Chefoods
S.A.C., principalmente los desarrollados a fin de optimizar la gestion de
inventarios, de esta manera se desarrollen actividades que coadyuven a
mejorar los niveles de stock, reducir los costos de mantenimiento del
almaceén, sincerar los niveles de pedido y asegurar la disponibilidad de
existencias con alta rotaciébn, minimizando los niveles de pérdidas y
productos deteriorados. Asimismo, es importante involucrar al personal que
se desempefia en estas areas en las acciones de control, porque de
ninguna manera un sistema de control interno por mas sofisticado que este
sea, no podré lograr resultados favorables si no se cuenta con el apoyo y
verdadero compromiso de los colaboradores de la empresa.

Se recomienda optimizar los procesos de control de inventarios que
permita disponer con datos actualizados y de manera oportuna en un lapso
de tiempo prudente. Asimismo, el control de inventarios permitira la
obtencion de inventarios con informacion mas real y fidedigna que
coadyuve a una mejor toma de decisiones en la empresa. Es importante
definir las politicas que definan la gestion de inventarios, de manera que se
establezcan las fechas de toma de inventario, niveles de stock y pérdidas

por mermas o deterioros.

Se recomienda que el proceso de determinacion de existencias en la
empresa sea en funcién del uso en el proceso productivo de la empresa y
de su posicion en el ciclo de abastecimiento. Chefoods S.A.C. debe
analizar sus existencias en relacion a su diversidad y cantidad, para su
clasificacion de acuerdo a las caracteristicas de cada item o grupo de ellos,
con el fin de coadyuvar el control de los mismos. También, se sugiere
considerar el recurrente monitoreo de la rotacion de las existencias del
almacén, y de esta manera optimizar las renovaciones de los mismos,
logrando que este proceso se encuentre debidamente alineado con las

verdaderas necesidades de la empresa con respecto a las existencias.
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Se recomienda que la valoracion de existencias en la empresa se realice
con el maximo rigor, porque dentro del control financiero de la empresa,
esta es la que requiere el calculo mas complejo por encontrarse
relacionado con todos los conceptos de gasto de la empresa. Asimismo, se
recomienda la implementacion de un programa informético para la gestion
de almacenes, con el propdsito de mejorar el registro de los movimientos
de existencias y la valoracion de las mismas, de esta manera la
implementacion de estos programas permiten el empleo de cualquiera de
los métodos de valoracidbn admitidos, manteniendo a la Gerencia
permanentemente informada. Ademas, de esta manera se puede integrar
automaticamente la valoracion en los balances e informes periddicos de
gestion de la empresa, tan necesarios en tiempos de crisis y contro

exhaustivo.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables L S . . . . Escalade
. Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores L
de estudio medicion
Ambiente de control Nominal
Es el proceso que permitira lograr Evaluacién de riesgos Nominal
Variable Es un proceso administrativo que exactitud en los registros de las Control de Actividades de control Nominal
independiente comprlom(.efe a Ia. totalidad de’ .Ia transac.cmnes cqmgruales y a su vez actividades Informgmon,y Nominal
organizacion y que tiene como proposito el efectivo cumplimiento de las normas comunicacion
. brindar seguridad razonable en torno ala para el logro de los objetivos trazados. Supervision o :
Control interno d . b ' logro ae J . monitoreo Nominal
consecucién de los objetivos La variable sera evaluada mediante un — —
organizacionales. cuestionario tipo encuesta aplicado al Objetivos estratégicos Nominal
(PriceWaterhouseCoopers, 2013, pag. 3) personal administrativo de la empresa Planificacion Recursos a utilizar Nominal
Chefoods S.A.C. estratégica Estrategias disefiadas Nominal
Tareas asignadas Nominal
Conteos fisicos Nominal
Productos terminados Nominal
Control de o
. . Materia prima en .
inventarios < Nominal
almacén
Resulta fundamental para asegurar el .
e ) Productos obsoletos Nominal
) Optimo desarrollo de las operaciones —
Yarable empresariales, minimizando los costes Toma fisica de Nominal
AT - . , ; ; omina
dependiente Es un proceso de gestion que permite uep representa el mantenimiento del inventarios
garantizar la disponibilidad de los ¢ P . ! o Auditoria de inventarios Nominal
5 . . inventario. La variable serd evaluada  Determinacion de Evaluacién de las
Gestion de recursos necesarios para la operatividad mediante un cuestionario tino encuesta existencias i )
inventarios empresarial. (Zapata, 2014, pag. 10) ) P entradas y salidas del Nominal
aplicado al personal responsable del almacén
drea de logistica de la empresa Conteos ciclicos Nominal
Chefoods S.A.C. Entradas Nominal
Valoracion de Salidas Nominal
existencias Devoluciones Nominal
Bajas por caducidad Nominal
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos - Cuestionarios

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO (CHEF~ P_DS

ot
Cuestionario

Aplicado a los duefios, socios, gerentes, jefes y/o representantes de la empresa CHEFOODS
S.A.C., a fin de recolectar informacion para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “EL
CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
CHEFOODS S.A.C., PERIODO 2018 - 2019". La informacién proporcionada seré utilizada unica y
exclusivamente para fines académicos, por lo que se le agradece su valioso aporte.

Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta que corresponda segun su criterio, de acuerdo a la
siguiente escala:

| Nunca | 1 [Casinunca | 2 | Aveces | 3 | Casisiempre | 4 | Siempre |5 |

Variable independiente: CONTROL INTERNO

Dimensiones Ne Indicadores Escala

-
N

Items 3145

Ambiente de control

1 La empresa propicia el desarrollo de valores
éticos por parte del personal.

En el area de almacén, la seleccion de
2 | personal obedece principalmente a la
capacidad técnica del postulante.

Evaluacion de riesgos

Control de La proteccion del inventario se encuentra
actividades 3 | garantizado contra agentes que atenten contra
su deterioro.

1 El riesgo de caducidad es evaluado
periddicamente.

Actividades de control

Se realiza un control recurrente de las
diferencias existentes en el inventario.

6 El inventario de la empresa se encuentra
debidamente asegurado.

Informacién y comunicacion
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Los requerimientos de materias primas y
productos terminados se realizan por medio
escrito.

La informacién de los inventarios es recopilada
de todas las areas de la empresa.

Supervision o monitoreo

La empresa con registros de supervision
periédica para conocer los avances de las
actividades y la actualizacion de los
documentos de control.

10

Existe monitoreo continuo por parte de la
administracion en las actividades de gestion de
inventarios.

Planificacion
estratégica

Objetivos estratégicos

11

El personal es capacitado oportunamente, a fin
de elevar su nivel de eficiencia.

12

Existe una politica participativa para los
trabajadores, a fin de que aporten mejores a
partir de sus aporten que permitan mejorar su
desempefio.

Recursos a utilizar

13

En el area de almacén se ha implementado
tecnologia moderna.

14

La infraestructura fisica del almacén es idonea
para el eficiente desempefio de funciones del
personal a cargo.

Estrategias disefadas

15

Las politicas de almacenamiento se
encuentran debidamente definidas.

16

La tercerizacion es una politica empleada por
la empresa para los recuentos fisicos de
inventario.

Tareas asignadas

17

Existe una evaluacion recurrente de las
actividades que realiza el personal.

18

Existe una evaluacién recurrente de los
procesos que realiza el personal.
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Variable dependiente: GESTION DE INVENTARIOS

Dimensiones

No

Indicadores

Escala

Control de
inventarios

Items

Conteos fisicos

21

Se realizan conteos fisicos a fin de garantizar
exactitud en los registros de existencias.

22

Los reconteos fisicos consideran los productos
caducados y obsoletos.

Productos terminados

23

En el almacén existen existencias que
requieren un mayor grado de control.

24

El control de los productos terminados y el de
materia prima es el mismo.

Materia prima en almacén

25

La materia prima es almacenada demasiado
tiempo.

26

Los procedimientos de almacenamiento son
eficientes.

Productos obsoletos

27

Existen procedimientos bien definidos, a fin de
detectar productos obsoletos en el almacén.

28

Los operarios de almacén reportan
oportunamente los  productos  obsoletos
provenientes del almaceén.

Determinacion
de existencias

Toma fisica de inventarios

29

Se realiza de manera recurrente la toma fisica
de inventarios.

30

La toma fisica de inventarios es aplicado como
procedimiento principal o complementario para
la determinacion de existencias en el almacén.

Auditoria de inventarios

31

El area de almacén de la empresa ha sido
sometida a procesos de auditoria externa.

32

El area de almacén de la empresa ha sido
sometida a procesos de auditoria interna.

Evaluacion de las entradas y salidas del
almacén

33

La empresa realiza evaluaciones periodicas de
las entradas de existencias al area de
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almaceén.

34

La empresa realiza evaluaciones periodicas de
las salidas de existencias del area de almacén.

Conteos ciclicos

35

La empresa aplica el método de conteos
ciclicos en el manejo de sus inventarios de
existencias.

36

El conteo ciclico es aplicado para asegurar la
exactitud del registro del inventario.

Valoracion de
existencias

Entradas

37

Los productos que ingresan al almacén deben
cumplir procedimientos previamente definidos
por la empresa.

38

Se realiza un eficiente registro de los productos
que ingresan al almacén de la empresa.

Salidas

39

Los productos que salen del almacén deben
cumplir procedimientos previamente definidos
por la empresa.

40

Se realiza un eficiente registro de los productos
que salen del almacén de la empresa.

Devoluciones

41

La empresa ha definido acciones de control
sobre los productos devueltos.

42

Existen procedimientos bien definidos para el
manejo y disposicion final de los productos
devueltos.

Bajas por caducidad

43

La empresa ha definido acciones de control
sobre los productos con exceso de caducidad
(vencidos).

44

Existen procedimientos bien definidos para el
manejo y disposicion final de los productos con
exceso de caducidad (vencidos).
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Anexo 3. Validacion del instrumento de recoleccién de datos — Juicio
expertos

Experto 1: Dra. Corina Cristina Claudet Carranza

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

14, Apeliidos y nombres del experio: CAAUOE] CARRANZA Cowa Cuslima
12, Grado scadémice: DOCTONA Trs ClEMEIAS OE LA EOOKICH
13 Cargo @ Institucsdn donde labora: TCCERWC (il P Sl notlia o Powaes
1A, Tiuio de la Investigacion: “El control ntemo y su miacién con & gestidn de inventarios en la
empresa Cheloads SA.C., Periedo 2018 - 201"
15 Autores (s) del instrumento: Bach Kathya Mejia Lavi
15.  Ucenclatura/Masstria/Doctorade: Lcanciatra
17.  Nombre del instrumento: Cusstionari de Control iatseno.

Critarios Cwtciarts Buso | MW
Indicadores | o piativos | Cuantitativos |  0-9% -~ ] P e
1) CLAROAD B forleco o weguse “ az
B Sh— proator el | 8Y
Pep——— :an-mumna-u 0
4 DRCAMZACON Exts uns orpanizacon gica &)
ARCOCA | o caens 2 28
Acecusnd pava wioa -
& sscowena | o Hpacks o
w1 Epechn Wi )
) CONRETENA | con; e e st &4
e — Erbe s ndoes. ndcadoms, 85
Ls -luw’o mponce -
¥ METOOOLOGIA e 40
Gerera Notvas poues en B -
TUCONVEMENCIA mm,mn \ )8
SU8 TOTAL ? = 28 61
L &

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.00%-....... 1o 98
VALORAGION CUALITATIVA:..... Lx CEAEAILE
OPBION DE APUCABILIDAD:.... AP\LER&E

de
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES

14, Apellidos y nombres del exparte: 140 OCT  CanAAN?ZA | COLnA  Clusliyn
12, Grado scadémico: COCTONG BN ClenClas o COMU R RGO
13, Cargo e Institucion donde labora: DCCTANE Loy ALY vy Ol 0F donnel
14, Titulo de la investigacién: “El conbol imtemo y su relacion con la gestidn de nventarios en 8
empresa Chefoods S.A C.. Periodo 2018 - 2019".
15, Autores (es) del Instramento: Bach. Katya Mefla Lav.
18, Licenciatura/Maestria/Doctorado: Licancistura.
17, Nombre del instrumento: Cusstionario de Gestion de kventarics.

Criterios Deficients i

IGCIONS | ooivuivog | Contiativos | 0a0n | Pram | e o | oo
TCURDAD w on lgae Qe
BCBETMOAD 53 saprsaco en conducts 8(
SACTUALIOAD quau &4
SNSRI, || S spi | &0
— crint e ! &4
BNTERCONALCA ““"’“‘”.“”‘ g &
TCOMBSTONCA E-."‘mm | Q0
WCOMERENCIA o5 indces, indcadores, ’ qo
prem——, a -t:‘n-:u— [] | Q’:}

Caien somis pautis o B |

IMCOMENENTIA mmymm ' 85
SUB TOTAL BT 389
ToTAL B
VALORACION CUANTITATVA (Total x 0205 ...[ . 28
VALORACION CUALITATIVA: .. EXCESEm N

Exciiente

43



Experto 2: Mg. Ninfa Elizabeth Sanchez Garcia

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apsiéos  sombres dol e ﬁmdxg borcia. Nufa. ElisaleiW
académico: Clee e
w.m&-mm i ‘fﬁ)umw g w%
Titulo de la Investigacién: “E) mmnoyNMemhmaummh

empresa Chefoods S.A C., Perdodo 2018 - 2018".

Autores (es) del instrumento: Bach, Kathya Mefla Lavi,

Ucenciatura’Maestria/Doctorado: Licenciatura.

Nombre del instrumento: Cusstionario de Control Infemo,

B | e
q%

50

K0
¥4
a
g1
§3
$6
aj

{0

240 | bOF
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I DATOS GENERALES
11, Apelidos y nombres del axperto: foudog porcut., M fa &lyfuﬂu
13. w-ml&m,}o&a&“m mmfmuuﬁ

14 Titwlo de fa investigacién: “El control inferno y su relacion con la gesSiin de inventarios en ia
emprasa Chefoods SAC., Perodo 2018 - 2019°.

15, Autores (es) del instrumento: Bach, Kaffya Mejia Land

; Licenciatura,

i Nombre del instrumento: Cusstonario de Gestion de inventanos,

Wy

HICLARDAD Esls Trmueds o8 wrgue 40
1ACTUAIDNS ;‘?ﬁ;"‘“""’ €4
14ORSAMZACKN Existe na oraniaacin bgka 40

. Comps s mpecios fe ql,
1VTENOONALOAD “w“""::: 9
momsToea | (oo b6 e de s Q6
ncomnon | Gy i £
weTcoowosla | 2 !"""'!“-;"" o 39

Geoerd Nuevas pauls o @

DHCONENENCA mmym- qﬁ
SUB TOTAL 2331 63l
TOTAL $bY

VALORACION CUANTITATIVA (Total 1320

VALORACION CUALITATIVA: ... S XGualy .
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Anexo 4. Validacién de la Matriz de operacionalizacion de variables

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
Apellidos y mombres del axperto: (/AUCE  CAnNNANZA (Loama  Caisiiren

Grado académico:  OCLTONA En ClewTIA D (4 EOULOTIO
13, Cargo e institucion donde labors: DCCEATIE il PAI0 Saw TAALIN D Gaad
14 Titwlo de la investigacion: "€l control intemo y su relacin con is gestide do inventados en la
ompresa Chefoods SAC., Periodo 2018 - 2019",
15 Autores (es) del instrumento: Bach Kathya Mejia Lavi.
16 UcencisturaMasstria/Dostorade: Liconslatura
17.  Nombre del instrumento; Matrz de Operacionalizacktn de Variaties.
Criterion Duicurte | Moguwr | Bweno | ™ | Ercstemis
indicadorss | Cuitabvos Custtabvos | OA0% | 214m | 4140% | st
1) CLARIDAD Ein besacn cn lengue | q‘
nomman [ S o a0
)
) ACTUALOAD . o slcarce de cercl m
o CHN Exicte 9 s QQ
%) SUMCIENCA 0""';“""'" » gy
) INTENCONALDAD mmmm %6
Eesads ¥
o | EE
& COMERENCIA El.'n m“lm. 90
u_“-um_!"-!-ub!!!: ¥
TN | ropseto st s )
Gerers nuevas paute o0 B
1HCONVENENCIA- vasipaciin v conireccion de 0}2
sorias.
SUB TOTAL s3 13722
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):..........
VALORACION CUALITATIVA...... EXCELE 4o (.

OPINION DE APLICABILIDAD: ... A\ DL c05(C "~

46



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
11, Apelidos y nombres del sxparto: Y ris Gartio., nwda. Clzgbilh
12 Grado scademico: Toledi. €01 MW& i erglovia.
13 Cargo e mstitucion donde lsbora: | Ui 1 ol aud prle
14 Ttulo de la Investigacién: “E control intamo y su relacién con la gestidn de inventanos en la
empresa Cheloods S.A.C., Pediodo 2018 - 201",
15 Astores (es) del instrumento: Bach. Kathys Meja Lavi
16, UcencisturaMasatria/Doctorado: Licercistura
17.  Nombre del instrumente: Matrz de Cperacicnalzaciin de Varisties.
o — | oo
Indicadons | . mvon] Comttatios | Sa | ziem | eram e | e
1) CLARDAD Lo omsado con weguse ‘ C”
) CRETVOAD mi'“lﬁ R i g{
Adecuado o scwce de CGencas |
7 ACTUALDAD ¥ !!l! { qs
1) ORGANZAGION Exin ure organicacsin Mg 937
s | e 40
) WTBIIOALDAD m"""‘"‘"‘ g7
3 DO ggﬂ!umum 93
) COMERENCIA o8 ndices, ndcadons. ?6
o | e 18
Gorers nonvas pats on W
1CTNVENIDNC A Imestigacin y consuccide de q‘/
SUB TOTAL 15417393
TOTAL PERS
VALORACION CUANTITATIVA (Total x020% .. [ F:57

VALORACION CUALITATIVA:........ & X L8eede, oo

OPINION DE APLICABILIDAD: ... i (Bl ..
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(CHEEODDS

—~

San Luis, 01 de diciembre de 2020

Srta. i
KATHYA MEJIA LAVI

Presente.-

De mi mayor consideracion,

Yo, DORILA ARENAS JULIAN, identificado con D.N.I. N® 07304141, en mi calidad de Gerente General de
la empresa CHEFOODS S.A.C., autorizo a la Srta. KATHYA MEJIA LAVI, estudiante de la Escuela
Académico Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, provincia de Moyobamba, regién San
Martin, a utilizar informacion confidencial de la empresa para la tesis denominada: “EL CONTROL
INTERNO Y SURELACION CON LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA CHEFOODS
S.A.C., PERIODO 2018 - 2019”. Como condiciones contractuales, la estudiante se obliga a (1) no divulgar ni
usar para fines personales la informacion (documentos, planos, fotografias y demés materiales) que, con objeto
de la relacién de trabajo, le fue suministrada; (2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito,
directa o indirectamente, informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen
observadas en la empresa durante la duracion del proyecto y (3) no utilizar completa o parcialmente ninguno de
los productos (documentos, metodologia, procesos y demas) relacionados con la tesis. LA ESTUDIANTE
ASUME QUE TODA INFORMACION Y RESULTADOS DE LA TESIS SERAN DE USO
EXCLUSIVAMENTE ACADEMICO.

El material suministrado por la empresa serd la base para la construccion de un estudio de caso. La informacion
y resultados que se obtengan del mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta didactica que apoye la
formacion profesional de los estudiantes de la carrera profesional-de Contabilidad y afines.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), la estudiante queda sujeta a la
responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause a la empresa CHEFOODS S.A.C., asi como a las
sanciones de caracter penal o legal a que se hiciere acreedora.

Atentamente,

CHEFOODS S.A.C.

‘D/brr'ﬁt Arenas Julidn

Gerente General

DORILA ARENAS JULIAN
Gerente General
CHEFOODS S.A.C.

Av. Mariscal Eloy Ureta Nro. 316 urb. El Pino Lima - Lima - San Luis Telf: 01-3265099




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccidn de datos — Coeficiente Alfa de Cronbach

Cuestionario: Variable Control interno (Variable independiente)

—
[i= FIABILIDAD VARIABLE 1 (ALFA DE CRONBACH - CONTROL INTERNO].spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor [E=mEn e
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEE R & 5 AEBELF OO F P2 B €9 + ([l =D
Al = = "
=1 1= Iy e = - = @ & = o l« =
= {E Resultado |
b Registro » Fiabili
- {E] Fiabilidad Fiabilidad
(] Titulo
I
thas Avisos
(33 Avisos
@ Escala: ALL VAR La escalatiene elementos de varianza cero.
b [ Titulo
- Resumen de
- Estadisticas Escala: ALL VARIABLES
- [[B] Registra
Resumen de procesamiento de
casos
il %
Casos  Valido k] 100,0
H Excluido® 0 0
Total 33 1000
a. La eliminacidn porlista se basaen
todas las variables del
procedimiento,
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
954 18
[ [¥] x

IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

R |

| |Unic0de:DN |

—
11:55 Luis Alberto
18/01/2021
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Cuestionario: Variable Gestion de inventarios (Variable dependiente)

FIABILIDAD VARIABLE 2 (AL_FA DE CRONBACH - GESTION DE INVENTARICS).spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Vi
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEsl [ ~ B 2% 2» H €« » + BB =0
Al = E g
=1 1= ) = = e QD &= : i = o e =
B {E Resultado E
@ Reqgistro
- [E] Fiabilidad
i{[E] Titulo
[ Notas S
’ Fiabilidad
33 Avisos
E--{E] Escala: ALL VARI
[E) Titulo [ConjuntoDatosl] C:\Users\User\Desktop\EATHYA MEJiz - UCV (ADAPTACICN)\BASE DE DATCS - EATHYA MEJIa (GESTICN DE INVENTARIOS - UCV).sav
(& Resumen de
(& Estadisticas 1
------ (B Registro Escala: ALL VARIABLES
- [E] Fiabilidad
Resumen de procesamiento de
casos
[l Escala ALL VAR N %
[E Titulo :
@Resumen de Casos  Valido 33 100,0
‘[ Fj Estadisticas 1 Excluido? 0 0
""" @ Registro Total 3 100,0
- {E] Fiabilidad -
., Titulo a.Laeliminacion por lista se hasa en
Notas todas las variables del
rocedimiento.
&--{E] Escala: ALL VARI P
[E Titulo
Resumen de .
o % Estadisticas | Estadisticas de
...... @ Registro fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
970 24
:

|Unicode:ON |

11:56 Luis Alberto
18/01/2021

IBM SPSS Statistics Processor estalisto | |

< s il
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