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Xi 
 

RESUMEN 

 

 

La presente investigación titulada: “Estudio comparativo: la calidad de servicio en los 

distritos judiciales de Lima Sur y Lima Norte”, tuvo como objetivo general “Comparar el 

nivel de calidad de servicio que alcanzaron los distritos judiciales de Lima Sur y Lima 

Norte, en el año 2015”. 

El tipo de investigación según su finalidad fue sustantiva de nivel descriptivo 

comparativo, de enfoque cuantitativo; de diseño no experimental: transversal. La 

población estuvo formada por 40270 usuarios del Distrito Judicial de Lima Sur y 112756 

usuarios del Distrito Judicial de Lima Norte, la muestra por 381 y 383 usuarios de cada 

Distrito Judicial respectivamente y el muestreo fue de tipo probabilístico. La técnica 

empleada para recolectar información fue encuesta y el instrumento de recolección de 

datos fue un cuestionario de actitudes con escala Likert que fueron debidamente 

validados a través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del 

estadístico Alfa de Cronbach. Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) Existe 

diferencia entre el nivel de calidad de servicio entre los distritos judiciales de Lima Sur y 

Lima Norte, en el año 2015, (b) Existe diferencia entre el nivel de celeridad procesal y 

atención a los justiciables entre los distritos judiciales de Lima Sur y Lima Norte, en el 

año 2015, (c) Existe diferencia entre el nivel de capacidad de los operadores judiciales 

entre los distritos judiciales de Lima Sur y Lima Norte, en el año 2015, y (d) No existe 

diferencia entre el nivel de transparencia y acceso a la justicia entre los distritos 

judiciales de Lima Sur y Lima Norte, en el año 2015. 
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Xii 

ABSTRACT 

 

 

This research entitled "Comparative Study: Quality of Service in the judicial districts of 

Lima South and Lima North" had as general objective to compare the quality of service 

that reached the judicial districts of Lima South and Lima Norte, in the 2015.  

The research by purpose was substantive comparative descriptive level, quantitative 

approach; no experimental design: cross. The population consisted of 40270 users 

Judicial District of Lima South and 112,756 users of the Judicial District of North Lima, 

the sample 381 and 383 users respectively each Judicial District and was probabilistic 

sampling. The technique was used to collect data and survey data collection 

instrument was a questionnaire with Likert scale attitudes were duly validated through 

expert judgment and determined their reliability through Cronbach's alpha statistic. 

They reached the following conclusions: (a) There is a difference between the level of 

quality of service between the judicial districts of Lima South and Lima Norte, in 2015, 

(b) There is a difference between the level of procedural speed and attention to 

litigants in the judicial districts of Lima South and Lima Norte, in 2015, (c) There is a 

difference between the level of capacity of judicial officials in the judicial districts of 

Lima South and Lima Norte, in 2015, and (d) There is no difference between the level 

of transparency and access to justice in the judicial districts of Lima South and Lima 

Norte, in 2015 
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