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RESUMEN

El presente estudio se circunscribe en la linea de investigacion Modelos y
herramientas gerenciales, teniendo como objetivo fundamental determinar el grado
de influencia de la gerencia estratégica, la responsabilidad social empresarial en la
rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020;
para tal efecto se encuentra adscrita a la corriente por un lado del Positivismo y por
otro al Empirismo, en el marco de un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
segun su finalidad: Aplicada, con alcance descriptivo y explicativo. En relacion a la
poblacion la misma estuvo conformada por los colaboradores de las diversas areas
de la organizacién y como muestra representativa 100 personas seleccionadas bajo
un muestreo probabilistico, de tipo estratificado; empleandose como instrumento el
cuestionario para recoger la informacion de las variables independientes y la lista
de cotejo para la dependiente. En consecuencia, se logré demostrar la influencia
de la gerencia estratégica y la responsabilidad social empresarial en la rentabilidad
de la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020; a la luz de los
resultados como el p_valor (valor de la significacion) igual a 0.017 y el Pseudo R

cuadrado de Nagelkerke obtenido fue de 13.9%.

Palabras claves: Gerencia estratégica, responsabilidad social empresarial y

rentabilidad.
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ABSTRACT

This study is circumscribed in the research line Models and management
tools, having as its main objective to determine the degree of influence of strategic
management, corporate social responsibility in the profitability of the fishing
company Exalmar SA, Chimbote period 2019-2020; For this purpose, it is attached
to the current on the one hand of Positivism and on the other to Empiricism, within
the framework of a quantitative approach, type of research according to its purpose:
Applied, with descriptive and explanatory scope. In relation to the population, it was
made up of collaborators from the various areas of the organization and as a
representative sample 100 people selected under a probabilistic, stratified sampling;
using as an instrument the questionnaire to collect the information of the
independent variables and the checklist for the dependent. Consequently, it was
possible to demonstrate the influence of strategic management and corporate social
responsibility on the profitability of the fishing company Exalmar SA, Chimbote
period 2019-2020; in light of the results such as the p_value (significance value)

equal to 0.017 and the Nagelkerke Pseudo R square obtained was 13.9%.

Keywords: Strategic management, corporate social responsibility and

profitability.

viii



SOMMARIO

Questo studio e circoscritto nella linea di ricerca Modelli e strumenti di
gestione, avente come obiettivo principale quello di determinare il grado di influenza
della gestione strategica, della responsabilita sociale d'impresa sulla redditivita della
societa di pesca Exalmar SA, periodo Chimbote 2019-2020; A tal fine, e allegata
alla corrente da un lato del Positivismo e dall'altro all'Empirismo, nell'ambito di un
approccio quantitativo, tipo di ricerca secondo il suo scopo: Applicato, con portata
descrittiva ed esplicativa. In rapporto alla popolazione era composto da collaboratori
delle varie aree dell'organizzazione e come campione rappresentativo 100 persone
selezionate in base a un campionamento probabilistico e stratificato; utilizzando
come strumento il questionario per raccogliere le informazioni delle variabili
indipendenti e la check list per i dipendenti. Di conseguenza, & stato possibile
dimostrare l'influenza della gestione strategica e della responsabilita sociale
d'impresa sulla redditivita della societa di pesca Exalmar SA, periodo Chimbote
2019-2020; alla luce dei risultati come il p_value (valore di significativita) pari a
0,017 e il Nagelkerke Pseudo R quadrato ottenuto € stato del 13,9%.

Parole chiave: gestione strategica, responsabilita sociale d'impresa e

redditivita.



I. INTRODUCCION

En un contexto altamente competitivo y globalizado en el que nos encontramos, las
organizaciones se muestran muy expectantes por mitigar sus costos e incrementar
sus ingresos, en un mercado cada vez mas complejo respecto a periodos
precedentes; en ese escenario ingresa a tallar por un lado la gerencia estratégica
jugando un rol fundamental frente a tales retos; dado que es la suma de estrategias,
tacticas y actividades en general, utilizados y aplicados para afrontar todo tipo de
menesteres de indole organizacional y efecto de administrar efectivamente el
patrimonio de la institucién de forma que se genere un alto rendimiento productivo.
Por otro lado aparece la responsabilidad social empresarial que viene a estar dado
por elementos de orden cualitativo como cuidados del ambiente y su preservacion,
situacion que lamentablemente no se observa mucho y todo ello para poder estar
en condiciones de lidiar con el citado entorno globalizado, de modo tal que las
empresas y naciones puedan generar mejores resultados a nivel de rentabilidad y
consecuentemente ostentar una mejor posicion en el marco de la competitividad
mundial.

A efectos de introducirnos mas en la teméatica se define a gerencia
estratégica como: “El instrumento para gestionar y afrontar los cambios, para lo cual
se delimitan los fines de la empresa, estableciéndose estrategias y valorando la
intervencién del liderazgo durante el ciclo organizacional” (Thompson, Gamble,
Peteraf y Strickland, 2012, p. 75); por otro lado se conceptualiza a responsabilidad
social como: “El conglomerado de buenas practicas que emplean o utilizan las
organizaciones, para que su accionar genere efectos favorables con los diversos
agentes participes de la sociedad ratificando los principios que la establecen o
prescriben” (Navarro, 2008, p. 15). Y finamente esbozar una definicion respecto a
rentabilidad como: “La eficacia que posee una unidad econdmica para obtener
beneficios y establecer la vinculacion con un determinado capital invertido con fines
lucrativos” (Eslava, 2016, p. 42).

Por su parte Davidson y Matusz (2014) refieren que en escenarios
internacionales, algunas empresas, sobre todo las macro no se detienen y
continban afrontando a la globalizacion, pero lamentablemente también existen

otras que se mantienen relegadas pues en un analisis, presentado por la



Organizacion Internacional del Trabajo, se ha corroborado que el indice de
rendimiento por empresa no ha mejorado de manera importante en los ultimos afios
de Latinoamérica, en donde estima como posibles causes a las malas estrategias
de monitoreo y liderazgo, por medio de inadecuadas practicas de gerencia
estratégica, también se indica la escases de recursos tecnoldgicos sofisticados y
recursos humanos especializados de alto nivel, que garantice la adecuacion a tales
coyunturas y por tanto puedan coadyuvar por medio de sus competencias a
optimizar el rendimiento de la organizacion desde varios puntos de vista; y pocas o
nulas politicas medio ambientales que coadyuven a la responsabilidad social del
ente y asi puedan mejorar considerablemente su rendimiento o rentabilidad.

A nivel nacional y local el tratadista Alva (2017) asever6 que la rentabilidad
de la industria del sector pesca ostenta niveles regulares, pero bien se superarian
en tanto se asuman mejores decisiones, puesto que un gran numero de
empresarios pesqueros existentes, carecen o adolecen de buenas préactica y
politicas de gestion empresarial eficientes, asi como de precarias o incipientes
medidas de responsabilidad social o generacién de valor, que devenga en que la
gran minoria observe el futuro con una vision estratégica o de largo plazo. Del
mismo modo identifican como una causal de reduccion de las ganancias del
empresariado local, a la inadecuada gestion administrativa (Gerencia estratégica),
lo cual devenga en una merma de su productividad, teniendo por consecuencia
directa la restringida competitividad. El pais se encuentra entre las naciones que
pese a su recuperacion econdmica en la ultima década muestra una caida en la
productividad y una disminucion el trabajo asalariado. Por el lado de la rentabilidad,
la informacion financiera ofrecen un comportamiento poco creciente, adjudicandose
como causales a la inestabilidad de la gestién gerencial, asi como a la débil politica
ambiental que sin lugar a dudas se tiene que corregir; dado que una entidad de éste
calibre debe aspirar a generar un mayor nivel de riqueza de caracter financiero.

En tal sentido el andlisis de la investigacion que se pone a disposicion, se
circunscribira a la empresa Pesquera Exalmar SA, sede Chimbote, cuya actividad
econdmica es la elaboracion de aceite y harina de pescado, cuyos responsables de
la conduccion gerencial pretenden optimizar sus medidas de gestion empresarial a
través de una serie de cambios e incluso un proceso de reingenieria en diversos

aspectos de indole gerencial afiadiéndole la creacion de valor por medio de la



responsabilidad social empresarial y poder medir los efectos en una mejora
significativa de sus indices o niveles de rentabilidad. Es asi que los encargados de
la alta direccion, aun no tratan de cambiar mucho esta realidad, salvo limitados
casos pero cuyas medidas no son lo suficiente sdlidas por el momento y si la
tendencia continua de la misma manera no se puede estimar o avizorar mejoras ni
cuantitativa ni cualitativa en los periodos posteriores, Iéase corto, mediano y peor a
largo plazo.

Teniendo en consideracion la delimitacion tematica, espacial y temporal a
continuacion se procedera a formular las interrogantes de investigacién que se
planteardan desde un perfil general y especificos, en tal sentido la pregunta
correspondiente al problema general se enuncia de la siguiente manera: ¢ Como
influye la gerencia estratégica, la responsabilidad social Empresarial en la
rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020?
Respecto a los problemas especificos tenemos: ¢Como influye la gestién del
talento humano en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA? ¢Cbémo
influye de la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar
SA? ¢ Cbodmo influye la gestidén operativa en la rentabilidad de la empresa pesquera
Exalmar SA? ¢Cdémo influye la gestion comercial en la rentabilidad de la empresa
pesquera Exalmar SA? ¢ Como influye el componente social en la rentabilidad de
la empresa pesquera Exalmar SA? ¢ Como influye el componente ambiental en la
rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA? ¢ Como influye el componente
econdémico en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA?

Referente a la justificacion, se muestra en primera instancia los argumentos
de indole o valor tedrico, propuestas en funciébn a todos los fundamentos
conceptuales y dogmaticos existentes en cada una de nuestras tres variables, las
mismas que son referenciadas de las distintas fuentes para enriquecer el apartado
denominado marco tedrico que se observara en detalle en los parrafos a posteriori.
Referente al perfil metodologico, la utilidad radica en la confeccion de las
herramientas de acopio de informacién tales como el cuestionario que se aplicaran
para medir nuestras variables independientes como gerencia estratégica y
responsabilidad social empresarial, asi como una lista de cotejo para nuestra
variable dependiente denominada rentabilidad. Finalmente la perspectiva practica,

se justifica porque coadyuvara a resolver problemas de indole financiera de la



empresa pesquera en estudio y consecuentemente a ello aportar a la preservacion
del ambiente por el lado de la responsabilidad social empresarial; del mismo modo
fortalecer la imagen de la gerencia estratégica en el mercado, producto de mejores
y buenas practicas de tal manera que la rentabilidad pueda generar mejores indices
financieros.

En relacion a lo que se pretende lograr y/o alcanzar con la investigacion, es
decir hacemos referencia al establecimiento de los objetivos, siendo importante
precisar que se han direccionado desde dos enfoques: General y especificos, tal
es asi que el objetivo general gira en torno a: Determinar el grado de influencia de
la gerencia estratégica, la responsabilidad social empresarial en la rentabilidad de
la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020. Del mismo modo
los objetivos especificos son: Conocer la influencia de la gestion del talento humano
en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, identificar la influencia de
la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA,
establecer la influencia de la gestion operativa en la rentabilidad de la empresa
pesquera Exalmar SA, localizar la influencia de la gestion comercial en la
rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, conocer la influencia del
componente social en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA,
identificar la influencia del componente ambiental en la rentabilidad de la empresa
pesquera Exalmar SA, establecer la influencia del componente econémico en la
rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA.

En atencion a la formulacion de las preguntas del problema de investigacion
tanto general como especificos, en éste acapite generamos las respuestas
tentativas de manera afirmativa, vale decir las hipétesis; y siguiendo con la misma
dindmica la hipétesis general se enuncia como: La gerencia estratégica, la
responsabilidad social empresarial influyen en la rentabilidad de la empresa
pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020. En lo concerniente a las
hipétesis especificas tenemos: La gestidon del talento humano influye en la
rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA. La gestion financiera influye en
la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA. La gestion operativa influye en
la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA. La gestion comercial influye
en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA. EI componente social

influye en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA. El componente



ambiental influye en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA. El
componente econdémico influye en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar
SA.



ll. MARCO TEORICO

En éste apartado se mostrara en primer lugar la corriente filoséfica que acompana
a la presente investigacion, en tal sentido tenemos en principio al Positivismo, toda
vez que nuestra variable responsabilidad social empresarial considera que la
ciencia es fundamental pero debe ser acompafiada por la cooperacion a efectos de
lograr una solucion equilibrada a los problemas suscitados como las deficiencias
de la gestion estratégica y su repercusion en la rentabilidad de la empresa del sector
pesca, que es materia u objeto de estudio. Por otro lado localizamos la corriente
filosofica Empirismo, la misma que considera que el conocimiento surge como
consecuencia de la experiencia, integrando incluso al Racionalismo, dado que éste
altimo es complementario o anexo al Empirismo en el sentido que ésta Ultima se
basa también en el uso de la razén y la légica, que podrian considerarse innatas en
la naturaleza humana.

Acto seguido se citaron tanto a los antecedentes como a las teorias
referentes a cada una de nuestras variables de estudio; en ese sentido y en lo
concerniente a los trabajos previos, en primera instancia la orientamos desde una
perspectiva internacional, para tal efecto se han localizado investigaciones a nivel
de articulos cientificos como: Gonzélez, Mandirola y Miles (2018), quienes
realizaron la investigacion: Gestion de alto desempefio y su impacto en los
resultados de la empresa. El caso de Uruguay y Argentina siendo el principal
objetivo de estudio el localizar cuales son las mejores acciones de gerencia de
elevado rendimiento y su mayor incidencia en la productividad organizacional. El
tipo de investigacion es de caracter exploratorio utilizando el modelo de Wald, cuya
muestra incluyo las entrevistas a 56 funcionarios de entidades de Uruguay y 30 de
Argentina, analizdndose que acciones prevalecen, el progreso en su ejecucion y
sus réditos alcanzados. La prueba estadistica estuvo dada por medio del analisis
factorial, correlaciones bivariadas (Pearson) y regresiones lineales multiples. Se
concluye confirmando la presencia de una vinculacién afirmativa de la practica de
gerencia prevalecida y los logros alcanzados en su ejecucion. Esto reafirma que no
es suficiente prelacionar una sola accion para obtener buenos réditos, es decir se
necesita una eficaz implementacion. Del mismo modo se esta generalizando hacia

otros estados como Ecuador, Colombia, Brasil y Peru, con la finalidad de conocer



cudles son las practicas gerenciales que, en general, pueden aportar al
fortalecimiento de las competencias de las entidades a nivel de toda Latinoamérica.

Dominguez, Lozano, Ramirez y Robles (2018), realizaron la investigacion:
Canopy River - Medio ambiente, Sociedad y Rentabilidad: Un equilibrio Estratégico
en la empresa turistica rural siendo el objetivo mostrar la mezcla de estrategias de
negocios sustentadas en la preservacion del ambiente e impacto social favorable,
que la empresa Canopy River ha empleado en la obtencién de beneficios en el
marco de su actividad principal o turismo de aventura. Empleando una investigacion
con un enfoque de tipo exploratorio que incluyé herramientas de acopio de
informacion como entrevistas, verificacion de documentos, observacion y la
interrelacion con la sociedad para localizar las practicas desarrolladas en los
periodo 2007 y 2016. El medio estadistico utilizado fue por medio de la técnica de
estudio de casos que demandd un tiempo de busqueda representado por la
supervision sistémica y en extenso de la empresa Canopy River, como unidad
central. Los resultados arrojan los atributos genéricos de la entidad y su entorno,
las decisiones en relacion a sus finanzas y desarrollo, proteccion del medio
ambiente y aporte a la comunidad, concluyéndose que la empresa mexicana
Canopy River ha perseguido ser una organizaciobn orientada a que sus
transacciones sean sustentablemente rentables, pero también que aporten con el
progreso ambiental y social.

Bernal, Briones y Nieves (2017) desarrollaron la investigacion: Impacts of the
CSR strategies of technology companies on performance and competitiveness la
cual persiguié como objetivo proponer un disefio de operaciones de tipo estructural
para analizar la implementacion de una estrategia de gestion empresarial orientada
en la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) perteneciente al rubro tecnolégico
espafola y determinar su impacto sobre en el desarrollo y rendimiento financiero.
Asimismo la muestra estuvo dada por las organizaciones situadas en Parques
Cientificos y Tecnoldgicos espafioles a través de un cuestionario, utilizando como
herramienta estadistica a los minimos cuadrados parciales (PLS) ya que esta es
una notablemente efectiva en la investigacion sobre la gestion de las
organizaciones. Los efectos del disefio indican que la presencia una vinculacion
simétrica, constante y estadisticamente representativa de la estrategia de RSC y

el, crecimiento y desarrollo alcanzado. Asimismo, se prescribe que la competitividad



y desarrollo es un factor mediador en la asociacion entre la estrategia de RSC y el
nivel de la entidad de caracter tecnolégico. También su contribucion Unica a la
literatura porque este estudio representa un punto de partida para las
investigaciones referentes al efecto de la RSE en las firmas de tecnologia e incluso
otros sectores.

Arévalo, Bustamante, Padilla, y Vidal (2017) desarrollaron la investigacion:
Responsabilidad Social Empresarial y Desempeio Financiero en la Industria del
Plastico en Ecuador teniendo como objetivo principal analizar la vinculacion entre
las acciones de responsabilidad social empresarial RSE y el rendimiento econémico
de las entidades del Ecuador del rubro de manufactura del plastico. El enfoque de
la investigacion fue cuantitativo y cualitativo puesto que se practicd un cuestionario,
con preguntas moderados en escala Likert, a una muestra representativa de
192 organizaciones situadas en Guayaquil y la misma capital Quito.
Determinandose la presencia de una correlacion entre los elementos de RSE con
los niveles financieros. La herramienta estadistica fue el coeficiente de correlacion
de Pearson y se establecio la vinculacion lineal de las variables y el nivel de
significancia con un nivel de confianza de 95%. Esta correlacion no ofrece niveles
de condicionantes estadisticamente representativas entre el nivel de RSE vy el
rendimiento econdémico acordes a los efectos generados, si existiendo una
vinculacion trascendente entre el patron de responsabilidad social y el desempefio
sobre los ingresos o inversiones (ROS), y entre los elementos de responsabilidad
econémica y medio ambiental en relacién al regreso de los capitales propios
invertidos (ROE).

Garcia y Madorran (2016), realizaron la investigacién: Corporate Social
Responsibility and Financial Performance: The Spanish Case siendo el objetivo el
evaluar la vinculacién entre la responsabilidad social corporativa y los réditos
financieros. Empleando un método de informacion de panel que agrega innovacién
a otros estudios desarrollados. La muestra comprende empresas en el indice
bursatil IBEX 35 en 2010, excluyendo las empresas del sector financiero, la muestra
consistié en 208 observaciones. En este estudio, elegimos la opcion financiera y
utilizamos el ROA (Rentabilidad de las inversiones) y el ROE (Rentabilidad de
capitales propios). El estadistico Hansen fue la prueba utilizada, la misma que sigue

una reparticiéon de Chi-cuadrado con niveles de libertad equivalentes a la cuantia



de restricciones de sobre identificacién. Se concluye por medio de lo alcanzado que
recomiendan que la vinculacién de la responsabilidad social y los efectos no son
tan evidentes, sobre todo en la situacion espafiola lo que despierta el enorme
interés de continuar con estudios posteriores al respecto. Por otro lado estos
resultados muestran en su totalidad una vinculacion neutral de la RSE vy el
rendimiento econémico. La RSE dificilmente significa peores resultados
econdmicos para las empresas espafiolas.

En el ambito nacional se han ubicado investigaciones a nivel de tesis
doctorales con tamos con Suasnabar (2020), quién realiz6 la investigacion:
Globalizacion, Administracion Estratégica y la Rentabilidad en las pequefas
empresas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2019 que tuvo como principal
objetivo el establecer la vinculacion de la globalizacion, la gestion estratégica y el
rendimiento de las pequefias empresas del distrito de SJL, 2019. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo, la tipologia de investigacion es aplicada, con un nivel
de orden descriptivo y en el marco de disefio no experimental. Contandose como
universo de estudio a las empresas de menor calibre pertenecientes al distrito de
San Juan de Lurigancho que totalizan 4,400 entendiéndose como tales a las que
albergan de 11 a 100 colaboradores. De esta se determind una muestra de 134
propietarios o ejecutivos. Se les efectud 60 interrogantes. Se utilizé el programa
SPSS para conocer si tenian o no asociacion estas variables. Los resultados
demuestran que entre las variables globalizacion y administracién estratégica
existe una correlacion significativa al nivel de 0,754 positivo, medido mediante el
estadistico coeficiente de correlacion Spearman y teniendo un valor de significancia
de Sig.: 0.000. Por ende queda demostrado que la globalizacion tiene estrecha
vinculacion en la administracion de empresas pequefias adscritas a la comuna de
San Juan de Lurigancho.

Lozano (2020) abordd la investigacion: Factores que influyen en el valor de
la rentabilidad de la implementacion de normas de Gestion Ambiental en Empresas.
El evaluar los elementos que inciden en la valoracion del rendimiento financiero de
la implantacion de politicas de medio ambientales en organizaciones, fue el objetivo
sustancial de la investigacion con un enfoque cualitativo con un tipo de
investigacién basica utilizandose la metodologia orientada en la evaluacién de

revistas y articulos cientificos. Se ubicé 144 articulos en total, seleccionandose 17,



que evaluados facilitan el desarrollo de una nédmina de variables que inciden en la
determinacion del rendimiento financiero de la implantacién de politicas de medio
ambientales. Los resultados corroboran que las variables que afectan en la
determinacién de la rentabilidad de la ejecucién de normas de medio ambientales
son la alta gerencia (17%), los entrenamientos al colaborador (15 %), el estado y
sus funcionarios (10 %).

Mendiburu (2019), realiz6 la investigacién Modelo de gestidn financiera para
mejorar la Rentabilidad de las Mypes productoras de calzado en El Porvenir —
Trujillo 2015 persiguié como objetivo el recomendar un nuevo prototipo de gerencia
financiera dirigido a las Micro y Pequefias empresas fabricantes de zapatos del
distrito EI Porvenir-Trujillo 2015 a efectos de poder fortalecer sus niveles o indices
de rentabilidad, determinandose como problema al inapropiado e ineficaz manejo
del patrimonio organizacional que les limita su crecimiento en materia de
rentabilidad. La investigacion gir6 en torno a un perfil compuesto, es decir no
experimental, transversal, de tipologia descriptica, correlacional y propositiva, la
muestra ascendié a 132 Mypes. Planteandose como propuesta el elaborar una
Planeacién Financiera estratégica de largo plazo que garantice y asegure el
fortalecimiento de la Rentabilidad de las organizaciones adscritas a sector
microempreesarial. Uno de los hallazgos fue la imperiosa necesidad de sugerir un
disefio de gerencia financiera dirigido las Mypes; toda vez que, tal prototipo
coadyuvara a formular una evaluacién pormenorizada respecto al rendimiento de
la organizacion empleando instrumentos que faciliten detectar inconvenientes que
no son faciles de detectar cuantitativamente, y por consecuencia mejorar las
decisiones de capital de trabajo financiamiento e inversion y que devenguen en
significativas mejoras de su rentabilidad.

En el mismo escenario nacional se han ubicado investigaciones a nivel de
articulos cientificos como: Lara (2019), quién desarrollo la investigacion: Estrategia
Competitiva y Rentabilidad de las empresas peruanas exportadoras de polos de
algodon. Siendo el objetivo fundamental generalizar los componentes de la
estrategia competitiva que influyen en el rendimiento productivo de las empresas
sefaladas. La metodologia de investigacion es correlacional al pretender localizar
y plantear vinculaciones entre los elementos sugeridos en funcién a informacién de

caracter historico correspondientes a 144 entidades exportadoras peruanas de la
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industria de polos de algodon. Se emplearon estadisticos de correlacion lineal
simple, Pearson, Spearman y Chi Cuadrado. Los softwares empleados fueron
Microsoft Excel e IBM SPSS. Se utilizé datos de fuente primaria (Cuestionario e
informacion financiera) y de orden secundario (Estadistica del sector publico, tesis
y articulos cientificos). Consecuentemente a ello se establecio la presencia de una
asociacion significativa entre egresos e ingresos que incurren y generan
respectivamente las empresas, esta misma situacion se observa entre las ventas
al exterior y ROE. Concluyéndose que existe una directa vinculacion entre los
indicadores por el manejo de la estrategia de liderazgo en costos y la estrategia de
diferenciacion que inciden considerablemente en el nivel de rendimiento financiero
de las organizaciones de tal sector.

Ponce (2018), desarroll6 la investigacion: Aplicacion de indicadores de
Gestidon Estratégica y su relacion con la Toma de Decisiones Gerenciales y la
Rentabilidad Empresarial del complejo Hermasie Paget periodo 2014-2015
teniendo como principal objetivo establecer la incidencia de la ejecucién de
indicadores o cuadros de la gerencia estratégica en el proceso de toma de
decisiones y el rendimiento del Complejo Hermasie Paget, periodo 2014-2015. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo, del mismo modo su tipologia fue
aplicada, de nivel descriptivo y el método usa es el Ex Post Facto porque se ha
presentado en tiempo pretérito cercano y permanece ocurriendo a la fecha y disefio
no experimental. Causado por la mindscula cuantia de la poblacién, la muestra
ascendio solo a 26 personas, por ende se utilizé al 100% de dicha poblacién. La
herramienta estadistica aplicada fue el coeficiente de correlacién de Spearman con
un valor alcanzado de 0.8333 con un ratio alcanzado de 0.45. Se concluy6 que
existe suficiente evidencia que la ejecucion de indicadores de la gerencia
estratégica influye adversamente en el proceso de toma de decisiones estratégicas
del Complejo Hermasie Paget, periodo 2014-2015.

A continuacién se procedera a discernir los postulados, teorias y premisas
qgue permitiran explicar la problemética respecto de las variables implicadas en la
problematica objeto de estudio.

En primera instancia, es pertinente abordar el concepto de gerencia
estratégica; para ello, es preciso definir el concepto de estrategia, en términos

simples, de acuerdo con Avila, Mendoza, Meza y Zambrano (2018), se define como,
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las iniciativas o acciones de una empresa orientadas a optimizar el uso de los
recursos, esto es, hacer un uso eficiente de estos y maximizar la ganancia; segun
los citados autores, esto implica, “[...] planeacion financiera, manejo de recursos
humanos o enfocarse en la determinacién de la misién” (p. 78); de otro lado, el
concepto de gerenciar, esta relacionado con los mandos medios o de ejecucion de
lineamientos o politicas de la organizacion (Bizai, 2018), por su parte, Betancourt
(2006), precisa que, la gerencia a diferencia de la gestion estratégica, es un proceso
estructural o administrativo.

De acuerdo con Ramirez, Lay y Sukier (2020), precisan que, “[...] es el arte
y ciencia de plantear, realizar y analizar decisiones multidisciplinarias, logrando la
meta empresarial, uniendo la gestibn, comercializacién, fuentes financiera,
contaduria, operacion, investigacion y desarrollo, y mecanismos de informacion,
alcanzando la superacién organizacional” (p. 135); por su parte, Ledn (2011), citado
en Ramirez, Lay y Sukier (2020), precis6 que, “es la herramienta que determina
indicadores de logros y control, ubicando areas criticas propias del quehacer
gerencial, perspectivas, y demas aspectos que tengan articulacion con el plan
estratégico organizacional” (p. 135). Los citados autores, puntualizan que, se
constituye en “[...] el elemento basico y sustancial para ejecutar eficaz y
eficientemente la planificacion estratégica, tactica y operativa” (p. 135).

Un enfoque mas constructivo de la gerencia estratégica, es factible citarlo de
Ramirez, Lay y Sukier (2020), quienes citando a diversos autores, sostienen que,
la gerencia estratégica:

Organiza cualitativa y cuantitativamente la toma de decisiones efectivas

(Chiavenato y Sapiro, 2017), reduciendo la incertidumbre ante variaciones

violentas y endebles del contexto, acorde a criterios y estudios oportunos

(Dirani 2018; Fred 2018), con la capacidad de incidir y practicar el control en

su medio natural, sincronizando activa y efectivamente las dependencias

funcionales del trabajo, obteniendo valor agregado a la cadena socio

productiva empresarial (McDonnell et al., 2017; Bostjanci¢ y Slana, 2018).

(p. 135)

De los citados autores, es factible concatenar el concepto de gerencia
estratégica, como, una herramienta o aspecto esencial de la gestion, orientada a

ejecutar los lineamientos, politicas, procedimientos o procesos en general,
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garantizando la integracion estructural o funcional de las diversas areas, como,
recursos humanos, financieros, area operativa y comercial, disponiendo de
indicadores claves cuantitativos y cualitativos de control como insumos 0 materia
prima, para la gerencia de las areas criticas, en respuesta a la vision, mision y
objetivos establecidos, ante los requerimientos de los stakeholders, buscando
generar valor agregado a la cadena socio productiva industrial.

En consideracion del discernimiento del concepto de gestion estratégica, se
considera que, el modelo o enfoque tedrico en el que se enmarca o bajo el que se
rige la abstraccion de la problemética al respecto de la mencionada variable, es el
de Michael Porter, siendo pertinente citar su enfoque de cadena de valor, donde se
distingue los procesos primarios de los procesos de apoyo (ver Anexo ...). Segun
De Luca (2018), los primarios, estan definidos por los que permiten el contacto
directo con el producto o servicio; se trata de procesos asociados con su creacion,
transporte, venta y de la asistencia posterior a la venta; el citado autor considera en
este grupo, a la logistica interna y externa, asi también al proceso productivo o de
operaciones, al marketing, la venta y post venta; de otro lado, los de apoyo,
sustentan a los primarios, ademas de complementarse entre si; el autor considera
en estos procesos a las compras, la tecnologia, los recursos humanos, recursos
financieros, contables, entre otros, como los asuntos legales.

Un aspecto esencial del modelo de cadena de valor, es el cambio del
comportamiento del mercado, que de acuerdo con De Luca (2018), esto es lo que
determina las etapas de vida de un determinado producto, entiéndase bien o
servicio; dichos cambios seran los que condicionan la estrategia de produccion,
comercializacién, marketing y los diversos procesos implicados, tanto los primarios
como los de apoyo.

Respecto a las dimensiones de nuestra variable tenemos a los procesos de
apoyo o soporte, vale destacar, los orientados con la administracion de las
personas; pues en concordancia con Ramirez, Lay y Sukier (2020), “[...] se
presenta necesaria la accion de interconectar gradualmente al recurso humano con
los resultados planificados, prescritos en el planteamiento, implementacion y
analisis de la estrategia, ya que el recurso humano de la empresa incidira en la

sostenibilidad o éxito esperado” (p.139).
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Como en toda actividad empresarial o industrial, los procesos primarios, se
constituyen en procesos claves o en donde se debe identificar el core business, y
respecto del que se debe lograr el saber hacer, saber cémo o know how. Para el
caso particular, se considera que, la clave en el ciclo operativo de la fabricacion de
aceite y harina de pescado estd en garantizar las propiedades nutritivas para el
consumo humano, siendo destacable el aspecto tecnolégico como proceso de
soporte 0 apoyo del proceso primario o productivo; por ejemplo, segun lo precisa
Luna (2017), en el portal web Silo.tips:

El uso de cocinadores a vapor —en lugar de los tradicionales que operan a
fuego directo— facilita que el pescado sea cocido a minimas temperaturas y, por
consiguiente, que la proteina no se mitigue. Si, adicionalmente, el pescado que se
procesa llega en Optimas condiciones —sin indicios de fermentacion, el contenido
proteico es aun mayor. (p. 8)

De otro lado, en cuanto al aspecto productivo y de disminucion de
contaminacion o de efluentes, destaca nuevamente el proceso tecnolégico como
soporte del proceso productivo, siendo destacable, segun Luna (2017), la
instalacién de plantas de agua de bombeo (que junto otros equipos incluyan
apartados de flotacion), con las dimensiones adecuadas que respondan a los
volimenes de agua a tratar, a fin de recuperar los sdélidos y grasas a ser
reincorporados en el proceso productivo; de otro lado es pertinente el uso de
bombas de desplazamiento (del agua del mar hacia los tanques de
almacenamiento) que reduzcan la relacion de Tonelada Métrica (TM) de agua por
la de pescado, reduciéndose asi el agua como residuo.

Lo anterior en definitiva le agrega un valor muy significativo para los clientes,
lo que garantiza mayor competitividad y desde luego un mayor margen para el
negocio.

En este aspecto, juega un papel fundamental la gestién logistica,
entendiéndose “[...] como una pieza del proceso de abastecimiento encargado de
planear, gestionar y controlar el movimiento y acondicionamiento de los bienes, los
servicios y la informacion obtenida, desde sus origenes hasta el destino final o
consumo, con el objeto de atender los requerimientos de los clientes” (Escudero,
2019, p. 2). La logistica en un contexto empresarial, debe asegurar el disefio y la

orientacion de los flujos, materiales, informaciéon y elementos financieros, de
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principio a fin del ciclo operativo. Tales movimientos deben responder a
procedimientos de modo tal que garanticen al consumidor, los bienes y servicios en
la cantidad, oportunidad, lugar y sobretodo calidad requerida en general; asi mismo
asegurando el cuidado ambiental, naturalmente.

Como es sabido un aspecto esencial en el sector pesquero, es la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE); de acuerdo con, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), citada por Cueto (2014), la define como:

Es la suma de esfuerzos que toman en consideracion
las organizaciones para que sus labores generen incidencias
favorables respecto a su entorno y que aseveran los principios y
valores por los que se conducen, tanto con sSus propios
procedimientos y procesos internos asi como en su interaccion con
otros elementos. (p.43)

De forma mas constructiva, Antelo & Robaina (2015, p. 59), citado, por
Pérez, Espinoza y Peralta (2016), aseguran que ‘la responsabilidad social
empresarial es el acuerdo permanente en aportar al crecimiento econdémico
sostenible, optimizando la calidad de vida de los colaboradores y sus respectivas
familias, del mismo modo para con la de la sociedad local y en general” (p. 171).
Como es de observar, de lo antes citado, es factible rescatar el requerimiento de
tener una perspectiva o vision holistica de la conduccion de una empresa, debiendo
considerar como base subyacente, la sostenibilidad del desarrollo econdémico, a fin
de garantizar la continuidad del negocio.

Lo anterior, se puede resumir, al citar a Cajiga (2020), de la publicacion web
del Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), precisando que:

Responsabilidad Social Empresarial, es el compromiso razonable y
coherente de honrar integramente con los objetivos de la empresa,
tanto en lo endégeno como en lo exbgeno, considerando las
expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus
miembros, evidenciando respeto por las personas, los valores éticos,
la comunidad y el medio ambiente, coadyuvando asi a la generacion

del bien coman. (p. 4)
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Considerando la definicion de responsabilidad social empresarial, se puede
aseverar que, el enfoque pertinente, es un enfoque integrado o teoria instrumental
de stakeholders, siendo que, una empresa debe ser entendida como un sistema
integro, puesto que las decisiones y accionar en general, tienen implicancias
externas, las mismas que se vuelven en respuesta a esta en un corto, mediano o
largo plazo, lo que en definitiva impactara en la posicion competitiva, como bien lo
precisa Cueto (2014), aseverando que La responsabilidad social corporativa no es
un simple incremento de las utilidades en periodos inmediatos o corrientes, sino
que, se amplifica a la obtencidn de valor para diversos agentes o stakeholders. El
sostenimiento de unas relaciones perdurables con los stakeholders originara
alianzas estratégicas que facilitaran datos e informacion y por consiguiente
consolidar la marca de la firma en escenarios altamente competitivos.

En consideracion de una base subyacente de una gestion RSE, vale
precisar, garantizar un desarrollo econémico sostenible, es factible deducir que,
esta se concatenar en tres dimensiones; por un lado, el componente social, pues
se debe asumir responsabilidad para con el entorno o comunidad, en respuesta a
estrategias corporativas, que buscan una repercusion en el favorecimiento de la
imagen corporativa, sin descuidar el aspecto ético en su accionar (es decir, dentro
del cumplimiento de los principios y valores); de otro lado, el componente ambiental,
pues el buscar garantizar las condiciones de vida de la colectividad en general,
implica para todo caso en particular, la mitigacion de los impactos ambientales, en
base a la mitigacion de los niveles de emision y efluentes como es el caso de la
actividad pesquera; asi también, el componente econémico, el cual vale precisar es
inherente a los otros dos componentes, pues en cada proceso, interno o externo,
se debe buscar garantizar la eficacia y eficiencia, como quiera que, se debe asumir
responsabilidad para con los duefios o accionistas.

El enfoque RSE en el sector pesquero, en definitiva, resulta vital para el
desarrollo de una gestidn estratégica, pues la actividad industrial genera un
considerable impacto en la sociedad, tanto a nivel del componente social, como
ambiental; respecto de los primero, es de tener en cuenta que, el recurso o materia
prima utilizado, presenta un alto valor nutritivo, de ahi su gran importancia, asi
mismo es de tener en cuenta que, es una fuente de riqueza animal agotable, por lo

gue la actividad debe incluir un periodo de veda, asi como la asignacion de cuotas,
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y los parametros de pesca en general”; respecto de lo ambiental, la actividad genera
un impacto ambiental considerable, siendo destacable los pasivos ambientales que
se pudieran generar, por las emisiones y efluentes. Al respecto, es pertinente citar
al Codigo de Conducta para la Pesca Responsable, aprobado en 1995 por 170
naciones, en el marco de la 282 Conferencia de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO); siendo factible destacar algunos
incisos del articulo 2°, en los que se prescribe los objetivos del codigo en mencion,
los cuales tiene relacion directa con el enfoque indefectible de una RSE para el
sector pesquero, segun lo citado en Vargas (2018, p. 2):

b) determinar principios y criterios para confeccionar y ejecutar politicas

nacionales orientadas a la preservacion de los recursos pesqueros y a la

ordenacion y crecimiento de la pesca de manera responsable;

g) estimular la custodia de los recursos acuéticos vivos y sus entornos

acuaticos asi como de las areas costeras;

i) propiciar la investigacibn pesquera, asi como de los ecosistemas

relacionados y elementos medioambientales pertinentes; y

j) ofrecer politicas de conducta para todas las personas vinculadas en el

sector pesquero.

Teniendo en cuenta lo analizado, es preciso abordar especificamente cada
una de los componentes o dimensiones de la RSE; al respecto de Pérez (2016), es
factible disgregar, los tres componentes en lo siguiente:

En la dimension econdémica interna, es observable la preocupacion por
salvaguardar el beneficio econdmico para con los duefios, accionistas y
colaboradores en general, garantizando la eficiencia de los procesos endégenos y
exdgenos, en busqueda de generacion de valor agregado a fin de maximizar las
utilidades en concordancia con la respuesta de mercado, teniendo como principio
una reparticion equitativa y justa. En lo que respecta a la dimensién econémica
externa, se debe brindar bienes y servicios que resulten atiles y rentables para los
consumidores, se suma a ello, la contribucién impositiva, y la busqueda activa en
la definicion e implantacion de actividades econdmicas rentables para la region o
pais (Vargas, 2018).

En la dimension social interna, se busca garantizar las condiciones fisicas y

mentales de los agentes internos (duefos, accionistas, proveedores, acreedores y
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personal), lo que debe traducirse en la estimulacion de mejores condiciones de
vida, resultante de las condiciones laborales favorables, y los beneficios que de
esta se deriven, como la capacitacion, desarrollo y autorrealizacion. En lo
concerniente a responsabilidad social externa, destaca la preservacion y mejora de
las condiciones de mercado, principalmente el salvaguardar los recursos utilizados,
asi como mantener el espiritu empresarial en respuesta a cédigos de ética,
garantizando asi el crecimiento de la comunidad y consecuentemente generando
un ambiente de altamente propicio a fin de conservar la sostenibilidad del negocio
(Vargas, 2018).

Con respecto a la dimension ambiental interna, demanda la responsabilidad
completa respecto las consecuencias directas o impacto ambiental, relacionado
con los procesos, productos o subproductos, debiendo emprender las acciones,
que bien podrian enfocarse a Reducir, Reutilizar, Reciclar o Recuperar la
generacion de residuos de la actividad. Por dltimo se tiene a la dimension ambiental
externa, definida por el desarrollo de acciones especificas orientadas al cuidado y
conservacion del patrimonio ecolégico en general, indistintamente de su giro o rubro
empresarial (Vargas, 2018).

Como bien se ha dilucidado, el fin ultimo de la gerencia estratégica, la cual
incluye la RSE, como aspecto presente en los diversos procesos primarios y de
soporte, pues la RSE responde a aspectos internos como externos, siendo el
objetivo estratégico garantizar la sustentabilidad del negocio promoviendo el
desarrollo sostenible, lo que asegura altos niveles de competitividad en el mercado,
gue en términos cuantitativos es observable a través de la rentabilidad econémica
y financiera para los duefios o accionistas.

En tal sentido y en lo concerniente a nuestra variable rentabilidad, en primera
instancia, es pertinente definir su concepto, que segun Gitman, citado en Rilo
(2015) sefiald, es una medida que relaciona el beneficio o resultado de un negocio
con los ingresos, inversiones o el patrimonio. El autor precisé que, la rentabilidad
se encuentra estrechamente asociada al riesgo asumido, de tal forma que, si se
desea obtener una mayor rentabilidad, es casi inherente incrementar el riesgo; y de
otro lado, si se desea disminuir el riesgo, lo mas probable es que se sacrifique
rentabilidad. Segun Guiltinan, citado por Rilo (2015), “La rentabilidad determina la

eficacia general de la administracion, sustentada por medio de las ganancias
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generadas en los ingresos, y el uso apropiado de los capitales, vale decir de la
inversion patrimonial” (p.149).

Por su parte Eslava (2010), la rentabilidad econdmica, se puede entender
cémo, “[...] el ratio con que la organizacion remunera a la totalidad de los recursos
(inversiones o activos) empleados en su explotacion” (p. 91); asi mismo el autor
precisa que, permite “[...] medir la capacidad del activo de la empresa para obtener
beneficios” (p. 92) , precisando la relacion entre el beneficio antes de intereses y
tributos con las inversiones totales, siendo factible descomponerla ademas en el
producto entre el nivel de beneficio y la rotacion de activos (ver Anexo ...).

En consideracion de la naturaleza de la férmula, se puede deducir que, la
rentabilidad econdmica estara definida por el enfoque estratégico, como por
ejemplo, el liderazgo en costos, podria determinar el impacto en la rentabilidad por
el rendimiento o inversion en tecnologia, mejorando la calidad del producto, como
las organolépticas o nutritivas para el caso de la industria pesquera; 0 mejorando
la eficiencia, por lo tanto logrando reducir costos, siendo en ese caso determinante
el margen de beneficio; de igual forma, esta influencia es observable, por el
desarrollo de economias de escala, es decir por el desembolso para compras a
escala de la materia prima, insumos o del producto a comercializar, a fin de reducir
los costos. Por su parte, la influencia del margen de beneficio, segun Eslava (2016),
también es notable en épocas de crisis, donde la inversién o calidad de los activos,
practicamente es neutralizada, buscando influenciar en la rentabilidad econémica,
al reducir el precio, enfocandose en altos volumenes de venta, y sacrificando el
margen unitario, a fin de lograr la utilidad esperada o margen de beneficio en suma
total.

De otro lado, se tiene a la rentabilidad financiera, de acuerdo con Eslava
(2016), “[...] mide la capacidad de la empresa, para recompensar a sus duefios” (p.
55). De acuerdo con el citado autor, la rentabilidad financiera, resulta del producto
de la rentabilidad econdmica con el apalancamiento financiero (Ver Anexo ...), el
cual se descompone en el endeudamiento por el efecto de endeudamiento; y con
el efecto impositivo. El endeudamiento, resulta de la relacion entre los activos
totales y el patrimonio neto; el efecto de endeudamiento de la relacion entre, el

resultado antes de impuestos (RAT), y el resultados antes de intereses e impuestos
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(RAIT); asi mismo el efecto impositivo de la relacion entre la utilidad neta (UN) y el
RAT.

En consideracion de lo precisado por Corona, Bejarano y Gonzalez (2014),
se deduce que, una de las formas de crear valor para la empresa, es en base a
decisiones financieras, buscando una estructura financiera, cuyo coste sea menor
al rendimiento que se pudiera generar con los activos, o inversion en los recursos
en general; de tal forma que, al incrementar el endeudamiento, siempre que el
margen financiero sea positivo o se genere un efecto de endeudamiento cercano a
la unidad, la rentabilidad de los recursos propios (rentabilidad financiera) se
incrementara. Asi mismo, el autor acoté que, dicha creacion de valor, esta
supeditada también a variables exdgenas a la empresa, como las contingencias de
mercado, y la percepcion de riesgo crediticio, que los acreedores pudieran tener;
siendo pertinente para ello, garantizar un modelo de negocio sostenible, que
garantice en primera instancia la rentabilidad econdémica, ya sea tanto por la gestion
de sus estructura de costos o por las decisiones de inversion en los activos,
sustentado en procesos de soporte como, el tecnoldgico para el caso de la mejora
de la calidad del producto o del cuidado medioambiental en los procesos de
fabricacion de harina de pescado.
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1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo

El enfoque fue cuantitativo porque para Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2011,
p. 69) utilizando la recoleccion y analisis de datos para responder preguntas de
investigacion y probar hipotesis planteadas previamente, ademas se amparo en el
método hipotético — deductivo porque confid6 en la medicion de variables e
instrumentos de investigacion, con el uso de la estadistica descriptiva e inferencial,
en el tratamiento estadistico y la prueba de hipétesis, la formulacion de hipétesis
estadisticas, el disefio formalizado de los tipos de investigacion; el muestreo, etc.

El tipo de investigacion segun su finalidad segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) fue aplicada porque se enfocé en la evaluacién, analisis y solucion
de los problemas de la sociedad, tal es asi que su uso, permitié efectuar este tipo
de estudio, los conocimientos y los resultados facilitaron conocer la realidad de una
forma organizada, rigurosa y sistematica.

El alcance segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) fue por un lado
descriptivo puesto que narro la realidad en la cual se presentaron las variables de
estudio, tanto independientes como dependientes conjuntamente con sus
dimensiones y explicativo porque buscé localizar en un primer momento y luego
sustentar los niveles de influencia de las variables independientes sobre la

dependiente.

Disefio

El disefio de investigacion fue no experimental y segun Hernandez, et. al. (2014),
las variables independientes no sufren manipulacion intencional, y no poseen grupo
de control, ni tampoco experimental; y de corte transversal por los periodos 2019 y
2020 porgue fue apropiado dada la investigacion que se centré en analizar cual es

el nivel de una o diversas variables en un momento determinado.

3.2.Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente 1: Gerencia estratégica
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Definicidn conceptual: Las iniciativas o acciones de una empresa orientadas a
optimizar el uso de los recursos, esto es, hacer un uso eficiente de estos y
maximizar la ganancia, esto implica una planificacion financiera, gestion de
recursos humanos o centrarse en una declaracion de mision. (Avila, Mendoza,
Meza y Zambrano, 2018, p. 78)

Definicion operacional: Conjunto de actividades mediante las cuales el directivo
gestiona todos los recursos de la empresa tales como: Humanos, financieros,
materiales u operativos y comerciales

Variable independiente 2: Responsabilidad social empresarial

Definicion conceptual: El conjunto de acciones que toman en consideracion
las empresas para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la
sociedad y que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto con
Sus propios métodos y procesos internos como en su relaciéon con los demas
actores. (Cueto, 2014, p. 43)

Definicion operacional: Es el compromiso continuo de contribuir al desarrollo
econdémico sostenible, amparado en sus tres vectores clave como: El aspecto
social, ambiental y econémico.

Variable dependiente  : Rentabilidad

Definicion conceptual: La rentabilidad es el indicador que mide la eficiencia
general de la gerencia, demostrada a través de las utilidades obtenidas de las
ventas, y por el manejo adecuado de los recursos, es decir de la inversion de
la empresa. (Rilo, 2015, p. 149)

Definicion operacional: Es la capacidad de producir o generar un beneficio
adicional sobre la inversion o esfuerzo realizado, la misma que puede ser

enfocada desde un punto de vista econémico y otro financiero.

3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

La poblaciéon segin Tamayo y Tamayo (2011) es el conjunto de individuos de la

misma clase, limitada por el estudio, es decir la totalidad del fenbmeno a estudiar

donde las unidades de la poblacion poseen una caracteristica en comun la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion. Para la presente la poblacion

22


https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa

estara conformada por los 135 colaboradores adscritos a la empresa Pesquera
Exalmar SA Chimbote.

Criterios de inclusion: Todos los géneros como masculino y femenino.
Criterios de exclusion: Trabajadores que no tengan vinculo permanente con la

empresa.
Muestra
Estuvo conformada por 100 trabajadores de distintas areas adscritas a la empresa

Pesquera Exalmar SA.

Tabla 1. Distribucion de trabajadores Pesquera Exalmar SA - Chimbote

N° Areas de la empresa Poblacién Fh n
1 Presidencia y directorio 6 0.04 4
2 Gerencia general 5 0.04 4
3 Gerencia operaciones - flota 15 0.11 11
4 Gerencia comercial 20 0.15 15
5 Gerencia de finanzas 12 0.09 9
6 Gerencia de informacién y tecnologias 8 0.06
7 Operarios 69 0.51 51
Total 135 1.00 100

Nota: Cuadro de Asignacion de Personal
Muestreo
Considerando gue la poblacién estuvo conformada por 135 personas, se aplicé un
muestreo estratificado es decir se agruparon a los trabajadores en funcién a las
areas a las cuales pertenecen, obteniéndose como muestra 100 personas; para lo
cual se usoé la férmula para poblaciones finitas y variables cualitativas.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Tabla 2. Cuadro de técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Utilidad
Cuestionario para Medir las variables
evaluar gerencia independientes
Encuesta

estratégica y

responsabilidad social

empresarial
Observacion Lista de cotejo para Medir la variable
evaluar la rentabilidad) dependiente

Nota: Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2011.

Las técnicas a utilizar son por un lado a la encuesta que segun Buendia A.
(2014), menciona que es un tipo de técnica de calidad cuantitativa, que se compone
de un gama de interrogantes estandares que se aplicaran a una parte de la
poblacion. Esta técnica es aplicada en forma similar a todos los encuestados. No
obstante esta técnica genera resultados importantes de informacion preveniente del
grupo en cuestion y por otro tenemos a la técnica de la observacion que valga la
redundancia consisten en observar o apreciar a personas, fenébmenos, hechos,
casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada
informacion necesaria para una investigacion.

Por el lado de los instrumentos tenemos en primer lugar al cuestionario que
segun Moreno (2016) nos dice que el cuestionario es un grupo de interrogantes que
se desarrollan para su respectiva respuesta por individuos o por el que aplica la
técnica, pero partiendo de las respuestas del encuestado y en segundo lugar la lista
de cotejo es un instrumento que permite registrar la observacién realizada durante
un periodo determinado. Consiste en determinar una serie de indicadores y

registrar la presencia o ausencia de cada uno de ellos.

Validez
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En relacion a la validez, es preciso sefialar que los instrumentos seran revisados
por 5 especialistas o expertos en las tematicas que se ponen a disposicion; quienes

procedieron a conceder el visto bueno o conformidad correspondiente

Tabla 3. Juicio de expertos de las variables

Ne Grado Nombres y apellidos Dictamen
académico del experto

1 Doctor en Contabilidad Gonzalo Oliverio, Ramos Suficiencia
y Finanzas Méndez
Doctor en Educacion  Angel Javier, Mucha Paitan Suficiencia

3 Doctor en Ciencias y Henry Joseph, Del Castillo Suficiencia
Gestion de la Villacorta
Educacion

4  Doctor en Néstor Daniel, Gonzalez Suficiencia
Administracion Rueda

5  Doctor en Educacion Rosas Job, Prieto Chavez Suficiencia

Nota: Certificados de validez. (Anexo N° ).

Confiabilidad

La prueba piloto estuvo conformada por 30 trabajadores de la empresa que trabajan
en diversas areas, asimismo se aplicara el estadistico Alfa de Cronbach para
determinar el coeficiente de confiabilidad de las variables gerencia estratégica y
responsabilidad social empresarial porque seran medidas en escala ordinal y para
la variable rentabilidad se aplicé el estadistico KR-20 porque fue medida en escala
nominal.

Tabla 4. Confiabilidad de los instrumentos de medicién

Coeficiente de

Variable N° de items
confiabilidad
Gerencia estratégica 24 Alfa de Cronbach: 0.92
Responsabilidad social 18 Alfa de Cronbach: 0.87
empresarial
Rentabilidad 20 Kr — 20: 0.85

25



Nota: Prueba piloto (Anexo)

3.5.Procedimientos

En primer término, se elaboraron los 3 instrumentos de recoleccion de datos, en
segundo lugar, se determiné la validez y confiabilidad respectiva, acto seguido se
aplicaron a la poblacién muestral seleccionada, a continuacion se tabularon los
resultados obtenidos y finalmente se interpretaron y analizaron para abordar la
discusion y posteriores conclusiones y recomendaciones como fase final del

proceso de investigacion.

3.6.Método de analisis de datos

Se aplic6 como herramienta de ayuda al software SPSS version 25 y las hojas de
calculo de Microsoft Excel para generar la data estadistica correspondiente,
haciendo uso de cuadros y graficos necesarios para una correcta labor de andlisis
e interpretacién. Para la estadistica inferencial se aplicé el estadistico de Regresion
Logistica Ordinal ya que la variable dependiente fue medida en escala nominal
(No=0y Si=1).

3.7.Aspectos éticos

En la presente investigacion se ha tenido muchos cuidados en torno a la
informacion vertida, desde el planteamiento de la problematica hasta las
recomendaciones que se logren generar, lo que garantiza su veracidad, cultivando
siempre principios de ética y moral en el desarrollo de investigaciones de esta
importancia. Del mismo modo se han gestionado los permisos pertinentes de la

organizacioén, el uso de, normas APA, y no se alteraran los resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos por variables

Resultados descriptivos de la variable gerencia estratégica

Gerencia estratégica
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Gerencia estratégica
Figura 1. Descripcion de los niveles de la gerencia estratégica.

Se observo una muestra de 100, de los cuales el 55% indicaron que la gerencia

estratégica tiene un nivel medio, otro 36% eficiente y el restante 9% ineficiente.
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Figura 2. Descripcion de los niveles de la gestién del talento humano.

Se visualiz6 una muestra de 100, de los cuales el 56% indicaron que la gestion del

talento humano tiene un nivel medio, otro 33% eficiente y el restante 11%

ineficiente.
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Gestién financiera
Figura 3. Descripcidn de los niveles de la gestidn financiera

Se aprecio una muestra de 100, de los cuales el 44% indicaron que la gestidn

financiera tiene un nivel medio, otro 37% eficiente y el restante 19% ineficiente.
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Figura 4. Descripcion de los niveles de la gestién operativa.
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Se ilustr6 una muestra de 100, de los cuales el 44% indicaron que la gestion

operativa tiene un nivel medio, otro 37% eficiente y el restante 19% ineficiente.

Gestion comercial
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Gestion comercial
Figura 5. Descripcidn de los niveles de la gestiébn comercial.

Se observé una muestra de 100, de los cuales el 62% indicaron que la gestion

financiera tiene un nivel eficiente, otro 29% medio y el restante 9% ineficiente.

Resultados descriptivos de la variable responsabilidad social empresarial

Responsabilidad social empresarial
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Figura 6. Descripcion de los niveles de la responsabilidad social empresarial.
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Se aprecid una muestra de 100, de los cuales el 72% indicaron que la

responsabilidad social empresarial tiene un nivel moderado, otro 24% alto y el

restante 4% bajo.

Componente social
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Figura 7. Descripcién de los niveles del componente social.

Se visualizé una muestra de 100, de los cuales el 53% indicaron que el componente

social tiene un nivel moderado, otro 35% alto y el restante 12% bajo.
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Figura 8. Descripcion de los niveles del componente ambiental
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Se ilustré una muestra de 100, de los cuales el 57% indicaron que el componente

ambiental tiene un nivel moderado, otro 37% alto y el restante 6% bajo.

Componente economico
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Figura 9. Descripcion de los niveles del componente econémico.

Se observo una muestra de 100, de los cuales el 60% indicaron que el componente

econdmico tiene un nivel moderado, otro 34% alto y el restante 6% bajo.

Resultados descriptivos de la variable rentabilidad
Rentabilidad

60

40

Porcentaje

20

Baja Moderada Alta
Rentabilidad
Figura 10. Descripcion de los niveles de la rentabilidad.
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Se aprecié una muestra de 100, de los cuales el 63% indicaron que la rentabilidad

tiene un nivel moderado, otro 28% alto y el restante 9% bajo.
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Figura 11. Descripcion de los niveles de la rentabilidad econémica.

Rentabilidad econémica
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Rentahilidad econdmica

Se visualizé una muestra de 100, de los cuales el 40% indicaron que la rentabilidad

econdmica tiene un nivel alto, otro 38% moderado y el restante 22% bajo.
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Figura 12. Descripcion de los niveles de la rentabilidad financiera.

Rentabilidad financiera

Baja Moderada Alta

Rentabilidad financiera

32



Se ilustr6 una muestra de 100, de los cuales el 52% indicaron que la rentabilidad

financiera tiene un nivel moderado, otro 40% alto y el restante 8% bajo.

4.2.Prueba de hipotesis

Resultados previos al analisis de los datos

En cuanto a los resultados obtenidos medidos en escala ordinal y con tres
categorias se asumio la prueba no paramétrica en la cual muestra la dependencia
entre la variable independiente frente a la dependiente en la que se trabajo con el

estadistico de Regresion Logistica Ordinal (SPSS version 25 en espafiol).

Tabla 5
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la gerencia estratégica y

responsabilidad social empresarial en la rentabilidad.

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo 45.690
interseccion
Final 33.590 12.101 4 0.017

Segun los resultados se explica la dependencia de la gerencia estratégica y la
responsabilidad social empresarial en la rentabilidad, teniendo al valor del Chi
cuadrado de 12.101 y p_valor (valor de la significacion) es igual a 0.017 frente a la
significacién estadistica a igual a 0.05 (p_valor < a), lo cual significo rechazar la
hipotesis nula, los datos de la variable no son independientes, por tanto implica la
dependencia de una variable sobre la otra.

Tabla 6

Determinacién de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 9.971 8 0.267
Desvianza 10.841 8 0.211
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Sobre la bondad de ajuste de la variable rentabilidad; se muestra la dependencia
gracias a las variables (gerencia estratégica y responsabilidad social empresarial)
donde el p_valor 0.267 frente al a igual 0.05. Por tanto, los resultados estan

explicando la dependencia de una variable sobre las otras.

Prueba de hipdétesis general

Ho: La gerencia estratégica, la responsabilidad social empresarial no influyen en la
rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020.
Hi: La gerencia estratégica, la responsabilidad social empresarial influyen en la
rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020.

Tabla 7
Presentacion de los coeficientes de la gerencia estratégica y responsabilidad social

empresarial en la rentabilidad.

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de
confianza al 95%

Estima Desv. g Limite Limite

cion Error Wald | Sig. inferior  superior

Umbral [Rentabilidad = 1] -3.496 0.687 25.917 1 0.000 -4.841 -2.150

[Rentabilidad = 2] 0.120 0536 0.050 1 0.823 -0.930 1.170

Ubicaciébn  [Gerencia_estrat.=1] -0.113 0.753 0.022 1 0.881 -1.588 1.362

[Gerencia_estrat.=2] -1.077 0.465 5353 1 0.021 -1.989 -0.165
[Gerencia_estrat.=3] 02 0

[Resp._soc._emp.=1] -2.755 1.142 5824 1 0.016 -4.992 -0.517

[Resp._soc._emp.=2] -0.328 0.512 0411 1 0522 -1.331 0.675
[Resp._soc._emp.=3] 02 0

En la tabla se presentan los coeficientes de significancia en la cual la rentabilidad
en el nivel bajo es significativo (p = 0.000 < 0.05) frente a la gerencia estratégica en
el nivel medio es significativo (p = 0.021 < 0.05) y la responsabilidad social en el
nivel bajo es significativo (p = 0.016 < 0.05), quedando los otros niveles no

significativas. Por tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis general.
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Tabla 8

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.114
Nagelkerke 0.139
McFadden 0.070

Respecto a la prueba del Pseudo R cuadrado, lo que present6 es la dependencia
porcentual, con el coeficiente de Nagalkerke, indicando que la rentabilidad depende

de un 13.9% de la gerencia estratégica y la responsabilidad social empresarial.

Tabla 9
Determinacion del ajuste de las Dimensiones de la gerencia estratégica en la

rentabilidad.

Informacién de ajuste de los modelos

Gestion del talento Gestion financiera Gestion operativa  Gestién comercial

humano
Chi- Chi- Chi- Chi-
Modelo cuadrado Sig. cuadrado Sig. cuadrado Sig. cuadrado Sig.
Solo
interseccion
Final 4.739 0.094 3.034 0.219 12.379 0.002 3.392 0.183

Segun los resultados y en relacion a la gestién del talento humano se tiene al valor
del Chi cuadrado es de 4.739 y p_valor es igual a 0.094 frente a la significacion
estadistica a igual a 0.05 (p_valor < a), lo cual significo rechazar la hipotesis de
investigacioén, los datos de la variable podrian no ser independientes, por tanto es
probable mostrar la no dependencia de la dimension sobre la variable. Respecto a
la gestion financiera se tiene al valor del Chi cuadrado es de 3.034 y p_valor es
igual @ 0.219 lo cual significé rechazar la hipétesis de investigacion, los datos de la
variable podrian no ser independientes, por tanto es posible mostrar la no
dependencia de la dimension sobre la variable.

Referente a la gestion operativa se tiene al valor del Chi cuadrado es de 12.379 y
p_valor es igual a 0.002 lo cual significd rechazar la hipétesis nula, los datos de la

variable son dependientes, por tanto si implica la dependencia de la dimension
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sobre la variable. En lo concerniente a la gestion comercial se tiene al valor del Chi
cuadrado es de 3.392 y p_valor es igual a 0.183, lo cual significé rechazar la
hipodtesis de investigacion, los datos de la variable podrian no ser independientes,

por tanto, es probable mostrar la no dependencia de la dimension sobre la variable.

Tabla 10
Determinacién del ajuste de las Dimensiones de la responsabilidad social
empresarial en la rentabilidad.

Informacién de ajuste de los modelos

Componente social Componente ambiental Componente econoémico
Modelo Chi-cuadrado Sig. Chi-cuadrado Sig. Chi-cuadrado Sig.
Solo
interseccion
Final 2.407 0.300 1.501 0.472 2.132 0.344

Segun los resultados y en relacién al componente social se tiene al valor del Chi
cuadrado es de 2.407 y p_valor es igual a 0.300, lo cual significo rechazar la
hipoétesis de investigacion, los datos de la variable podrian no ser independientes,
por lo tanto es probable mostrar la no dependencia de la dimensién sobre la
variable. Respecto al componente ambiental se tiene al valor del Chi cuadrado es
de 1.501 y p_valor es igual a 0.472, lo cual signific6 rechazar la hipotesis de
investigacién, los datos de la variable podrian no ser independientes, por tanto es
probable mostrar la no dependencia de la dimension sobre la variable. Y finalmente
el componente econémico se tiene al valor del Chi cuadrado es de 2.132 y p_valor
es igual a 0.344, lo cual significé rechazar la hipétesis investigacion, los datos de la
variable podrian no ser independientes, por tanto es probable mostrar la no

dependencia de la dimension sobre la variable.
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Tabla 11
Determinacion de las dimensiones de la Variable Gerencia estratégica para el

modelo de regresion logistica ordinal.

Bondad de ajuste

Gestion del

Gestion financiera  Gestion operativa  Gestiéon comercial
talento humano P

Chi- Chi- Chi- Chi-
cuadrado Sig. cuadrado Sig. cuadrado Sig. cuadrado Sig.
Pearson 4.611 0.100 5,586 0.061 2912 0.233 1.150 0.563
Desvianza 6.868 0.032 7.695 0.021 3.941 0.139 1.135 0.567

Del mismo modo, los resultados de la bondad de ajuste de la variable rentabilidad;
en funcion a las dimensiones de la variable gerencia estratégica en donde y
respecto a la gestién del talento humano el p_valor fue 0.100 frente al a igual 0.05.
Por tanto, se esta explicando la posible independencia. En la gestion financiera, el
p_valor fue 0.061. Por ende, se esta explicando la probable independencia. En la
gestion operativa, el p_valor fue 0.233. Por tanto, se estd explicando la
dependencia. Y en la gestion comercial, el p_valor fue 0.563. Por ende, se esta
explicando la posible independencia.

Tabla 12
Determinacion de las dimensiones de la Variable Responsabilidad social

empresarial para el modelo de regresion logistica ordinal.

Bondad de ajuste

Componente social Componente ambiental Componente econémico
Chi- Chi-
cuadrado Sig. cuadrado Sig. Chi-cuadrado Sig.
Pearson 3.646 0.162 0.023 0.988 3.220 0.200
Desvianza 3.615 0.164 0.023 0.988 5.013 0.082

Lo propio, pero ahora en funcion a las dimensiones de la variable responsabilidad
social empresarial en donde y respecto al componente social el p_valor fue 0.162
frente al a igual 0.05. Por tanto, se esta explicando la posible independencia. En el
componente ambiental, el p_valor fue 0.988. Por ende, se esta explicando la
probable independencia. Y en el componente econdémico, el p_valor fue 0.200. Por

tanto, se esta explicando la posible independencia.
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Prueba de hipodtesis especifica 1

Hoi: La gestion del talento humano no influye en la rentabilidad de la empresa
pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020.

He1: La gestion del talento humano influye en la rentabilidad de la empresa
pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020.

Tabla 13

Presentacion de los coeficientes de la gestidn del talento humano en la rentabilidad.

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de

confianza al 95%

Limite

Estima  Desv. Limite  superio
cion Error Wald g Sig. inferior r

Umbral [Rentabilidad = 1] -2.850 0.487 34.298 0.000 -3.804 -1.896
[Rentabilidad = 2] 0.533 0.350 2.322 0.128 -0.153  1.219

[

1

1
Ubicacion [G_del_tal._hum.=1] 0.107 0.690 0.024 1 0.877 -1.245  1.459
[G_del_tal._hum.=2]  -0.875 0.457 3.657 1 0.056 -1.771  0.022

[G_del _tal._hum.=3] 02 0

En la tabla se presentan los coeficientes de significancia en la cual la rentabilidad
en el nivel bajo es significativo (p = 0.000 < 0.05) frente a la gestion del talento
humano en el nivel medio no es significativo (p = 0.056 < 0.05), Por tanto se rechaza
la hipétesis especifica 1 y se acepta la nula.

Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho2: La gestion financiera no influye en la rentabilidad de la empresa pesquera
Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020.

He2: La gestion financiera influye en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar
SA, Chimbote periodo 2019-2020.
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Tabla 14

Presentacion de los coeficientes de la gestion financiera en la rentabilidad.

Estimaciones de parametro

Intervalo de

confianza al 95%

Estima Desv. Limite Limite

cion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Rentabilidad = 1] -2.692 0.466 33.429 1 0.000 -3.604 -1.779
[Rentabilidad = 2] 0.655 0335 3832 1 0.050 -0.001 1.311
Ubicacion [G_financiera=1] -1.019 0.601 2872 1 0.090 -2.196 0.159
[G_financiera=2] -0.305 0.452 0455 1 0500 -1.190 0.581

[G_financiera=3] 02 0

En la tabla se observan los coeficientes de significancia en la cual la rentabilidad
en el nivel bajo es significativo (p = 0.000 < 0.05) frente a la gestion financiera en el
nivel ineficiente no es significativo (p = 0.090 < 0.05). Por tanto se rechaza la

hipotesis especifica 2 y se acepta la nula.

Prueba de hipétesis especifica 3

Hos: La gestion operativa no influye en la rentabilidad de la empresa pesquera
Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020.

Hes: La gestion operativa influye en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar
SA, Chimbote periodo 2019-2020.

Tabla 15

Presentacion de los coeficientes de la gestion operativa en la rentabilidad.

Estimaciones de parametro

Intervalo de

confianza al 95%

Estima Desv. Limite Limite

cion Error Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [Rentabilidad = 1] -3.415 0.519 43.227 1 0.000 -4.433 -2.397
[Rentabilidad = 2] 0.199 0.326 0.372 1 0542 -0.440 0.837
Ubicaciéon [G_operativa=1] -2.072  0.650 10.169 1 0.001 -3.345 -0.798
[G_operativa=2] -1.145 0.471  5.908 1 0.015 -2.068 -0.222

[G_operativa=3] 02 0

En la tabla se observan los coeficientes de significancia en la cual la rentabilidad
en el nivel bajo es significativo (p = 0.000 < 0.05) frente a la gestion operativa en el
nivel ineficiente es significativo (p = 0.001 < 0.05), Por tanto se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la especifica 3.
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Prueba de hipétesis especifica 4

Hoa: La gestién comercial no influye en la rentabilidad de la empresa pesquera
Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020.

Hea: La gestion comercial influye en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar
SA, Chimbote periodo 2019-2020.

Tabla 16

Presentacion de los coeficientes de la gestion comercial en la rentabilidad.

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de

confianza al 95%

Estima Desv. Limite Limite

cion Error Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [Rentabilidad = 1] -2.666 0.415 41267 1 0.000 -3.480 -1.853
[Rentabilidad = 2] 0.688 0.263 6873 1 0.009 0.174 1.203
Ubicacion [G_comercial=1] -0.989 0.761 1688 1 0.194 -2481 0.503
[G_comercial=2] -0.726 0475 2337 1 0126 -1.657 0.205

[G_comercial=3] 02 0

En la tabla se observan los coeficientes de significancia en la cual la rentabilidad
en el nivel bajo es significativo (p = 0.000 < 0.05) frente a la gestion comercial en el
nivel medio no es significativo (p = 0.126 < 0.05). Por tanto se rechaza la hipétesis
especifica 4 y se acepta la nula.

Prueba de hipoétesis especifica 5

Hos: EI componente social no influye en la rentabilidad de la empresa pesquera
Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020.

Hes: ElI componente social influye en la rentabilidad de la empresa pesquera
Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020.
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Tabla 17

Presentacion de los coeficientes del componente social en la rentabilidad.

Estimaciones de parametro

Intervalo de

confianza al 95%

Estima Desv. Limite Limite

cion Error Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [Rentabilidad = 1] -2.726 0471 33.468 1 0.000 -3.650 -1.803
[Rentabilidad = 2] 0.598 0.341 3.069 1 0.080 -0.071 1.268
Ubicacion [Comp._social=1] -1.064  0.708 2.256 1 0.133 -2.452 0.324
[Comp._social=2] -0.462  0.442 1.094 1 0.296 -1.329 0.404

[Comp._social=3] 02 0

En la tabla se visualizan los coeficientes de significancia en la cual la rentabilidad
en el nivel bajo es significativo (p = 0.000 < 0.05) frente al componente social en el
nivel bajo no es significativo (p = 0.133 < 0.05). Por tanto se rechaza la hipotesis

especifica 5 y se acepta la nula.

Prueba de hipétesis especifica 6

Hos: EI componente ambiental no influye en la rentabilidad de la empresa pesquera
Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020.

Hes: EI componente ambiental influye en la rentabilidad de la empresa pesquera
Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020.

Tabla 18

Presentacion de los coeficientes del componente ambiental en la rentabilidad.

Estimaciones de pardmetro
Intervalo de confianza

al 95%
Estima Desv. Limite Limite
cién Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Rentabilidad = 1] -2.148 0.432 24.760 1 0.000 -2.995 -1.302

[Rentabilidad = 2] 1.152 0.359 10.307 1 0.001 0.449 1.855
Ubicaciébn [Comp_ambien=1] -0.498 0.925 0.290 1 0.590 -2.312 1.315

[Comp_ambien=2] 0.389 0.434 0.805 1 0.370 -0.461 1.239

[Comp_ambien=3] 02 0

En la tabla se ilustran los coeficientes de significancia en la cual la rentabilidad en

el nivel bajo es significativo (p = 0.000 < 0.05) frente al componente ambiental en
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el nivel moderado no es significativo (p = 0.370 < 0.05). Por tanto se rechaza la
hipotesis especifica 6 y se acepta la nula.

Prueba de hipotesis especifica 7

Ho7: EI componente econdmico no influye en la rentabilidad de la empresa pesquera
Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020.

He7: EI componente economico influye en la rentabilidad de la empresa pesquera
Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020.

Tabla 19

Presentacion de los coeficientes del componente econémico en la rentabilidad.

Estimaciones de parametro
Intervalo de confianza

al 95%
Estima Desv. Limite Limite
cion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Rentabilidad = 1] -2.718 0.473 32.962 1 0.000 -3.646 -1.790
[Rentabilidad = 2] 0.597 0.346 2.972 1 0.085 -0.082 1.275
Ubicacion [Comp_econd.=1] -1.061 0.934 1.289 1 0.256 -2.892 0.770
[Comp_econd.=2] -0.496 0.436 1.298 1 0.255 -1.350 0.358
[Comp_econd.=3] 02 0

En la tabla se aprecian los coeficientes de significancia en la cual la rentabilidad en
el nivel bajo es significativo (p = 0.000 < 0.05) frente al componente econémico en
el nivel moderado no es significativo (p = 0.255 < 0.05). Por tanto, se rechaza la

hipotesis especifica 7 y se acepta la nula.

Tabla 20

Pseudo coeficiente de determinacion de la variable gerencia estratégica.

Pseudo R cuadrado

Gestion Gestion Gestion Gestion
Tal. Hum. financiera operativa comercial

Cox y Snell 0.046 0.030 0.116 0.033
Nagelkerke 0.056 0.036 0.142 0.041
McFadden 0.027 0.018 0.072 0.020
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Sobre la prueba del Pseudo R cuadrado, se presenta la dependencia porcentual de
las dimensiones de la gerencia estratégica en la rentabilidad y respecto a la gestion
del talento humano con el coeficiente de Nagalkerke un 5.6%, gestion financiera

3.6%, gestion operativa 14.2% y gestion comercial 4.1%.

Tabla 21

Pseudo coeficiente de determinacion de la variable responsabilidad social
empresarial.

Pseudo R cuadrado

Componente Componente Componente

social ambiental econémico
Cox y Snell 0.024 0.015 0.021
Nagelkerke 0.029 0.018 0.026
McFadden 0.014 0.009 0.012

Sobre las dimensiones de la responsabilidad social empresarial en la rentabilidad y

respecto al componente social un 2.9%, ambiental 1.8% y econdmico 2.6%.

43



V. DISCUSION

Luego de realizar el procesamiento de los datos, y obtener los resultados
descriptivos e inferenciales, se procedio con la discusion y en primera instancia
segun el objetivo general de la investigacion se observo en la figura 1 que el 55%
de los colaboradores calificaron a la gerencia estratégica con un nivel medio, otro
36% eficiente y el restante 9% ineficiente. Por el lado de la responsabilidad social
empresarial el 72% indicaron que se encuentra con un nivel moderado, otro 24%
alto y el restante 4% bajo. Y respecto a la rentabilidad el 63% aseveraron que tiene
un nivel moderado, otro 28% alto y el diferencial 9% bajo. Del mismo modo segun
la contratacion de la hipétesis general se determind rechazar la hipétesis nula a la
luz del p_valor (valor de la significacion) igual a 0.017 y el Pseudo cuadrado por
medio del indicador de Nagelkerke con un 13,9% de influencia de la gerencia

estratégica y responsabilidad social empresarial en la rentabilidad.

Al respecto en la investigacion realizada por Suasnabar (2020) con un
enfoque de la cuantitativo, tipologia de investigacion aplicada, con un nivel de orden
descriptivo y en el marco de disefio no experimental, concluyé demostrando la
relacion entre las variables globalizacién y administracion estratégica existiendo
una correlacion significativa al nivel de 0,754 positivo, medido mediante el
estadistico coeficiente de correlacion Spearman y teniendo un valor de significancia
de Sig.: 0.000.

Por otro lado se tiene los aportes de Chiavenato y Sapiro (2017) quienes
definen a la gerencia estratégica, como, una herramienta o aspecto esencial de la
gestién, orientada a ejecutar los lineamientos, politicas, procedimientos o procesos
en general, garantizando la integracion estructural o funcional de las diversas areas,
como, recursos humanos, financieros, area operativa y comercial, disponiendo de
indicadores claves cuantitativos y cualitativos de control como insumos o0 materia
prima, para la gerencia de las areas criticas, en respuesta a la vision, misién y
objetivos establecidos, ante los requerimientos de los stakeholders, buscando
aumentar la rentabilidad y por ende generar valor agregado a la empresa. En tanto
gue para Cueto (2014) sefiala que la responsabilidad social empresarial es la suma

de esfuerzos que toman en consideracion las organizaciones para que sus labores
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generen incidencias favorables respecto a su entorno y que aseveran los principios
y valores por los que se conducen, tanto con sus propios procedimientos y procesos

internos asi como en su interaccidon con otros elementos

En relaciéon al objetivo especifico 1 se aprecio en la figura 2 que el 56% de
los colaboradores calificaron a la gestion del talento humano con un nivel medio,
otro 33% eficiente y el diferencial 11% ineficiente. Asimismo segun la contratacion
de la hipdtesis especifica 1 se tomé la decision de rechazar la hipétesis especifica
1 a la luz del p_valor (valor de la significacidon) igual a 0.094 y el Pseudo cuadrado
por medio del indicador de Nagelkerke con un 5,6% de influencia de la gestion del
talento humano en la rentabilidad.

Al respecto en la investigacion realizada por Ponce (2018) la herramienta
estadistica aplicada fue el coeficiente de correlacion de Spearman con un valor
alcanzado de 0.8333 con un ratio alcanzado de 0.45. Se concluyé que existe
suficiente evidencia que la ejecucion de indicadores de la gerencia estratégica con
enfoque en el recurso humano influye adversamente en el proceso de toma de

decisiones estratégicas del Complejo Hermasie Paget, periodo 2014-2015.

Asimismo se cuenta con los aportes de Avila, Mendoza, Meza y Zambrano
(2018), quiénes afirman la importancia del recurso humano en las empresas, cuyas
iniciativas 0 acciones se orientan orientadas a optimizar el uso de los recursos, esto
es, hacer un uso eficiente de estos y maximizar la ganancia y rentabilidad; segun
los citados autores. De otro lado, el concepto de gerenciar, esta relacionado con
los mandos medios o de ejecucién de lineamientos o politicas de la organizacion,
generando un efecto altamente significativo en el rendimiento de las
organizaciones. Por su parte Ramirez, Lay y Sukier (2020), aseguran que se
presenta necesaria la accion de interconectar gradualmente al recurso humano con
los resultados planificados, prescritos en el planteamiento, implementacion y
analisis de la estrategia, ya que el recurso humano de la empresa incidira en la
sostenibilidad o éxito esperado.

En referencia al objetivo especifico 2 se visualizo en la figura 3 que el 44%
de los colaboradores calificaron a la gestion financiera con un nivel medio, otro 37%

eficiente y el restante 19% ineficiente. Lo propio con la contratacion de la hipétesis
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especifica 2 se dictamind rechazar la hipotesis especifica 2 a la luz del p_valor
(valor de la significacion) igual a 0.219 y el Pseudo cuadrado por medio del
indicador de Nagelkerke con un 3,6% de influencia de la gestion financiera en la

rentabilidad.

Al respecto en la investigacion realizada por Garcia y Madorran (2016),
estudio en el cual se eligio la opcion financiera y utilizamos el ROA (Rentabilidad
de las inversiones) y el ROE (Rentabilidad de capitales propios). El estadistico
Hansen fue la prueba utilizada, la misma que sigue una reparticion de Chi-cuadrado
de 12.1110 con niveles de libertad equivalentes a la cuantia de restricciones de
sobre identificacion, concluyéndose que la gestién financiera indice en la

rentabilidad o rendimiento de las empresas.

Del mismo modo se tiene la aseveracion de Rilo (2015) quién acota que la
gestion financiera es una medida que relaciona el beneficio o resultado de un
negocio con los ingresos, inversiones o el patrimonio. El autor precis6 que, la
rentabilidad se encuentra estrechamente asociada al riesgo asumido, de tal forma
que, si se desea obtener una mayor rentabilidad, es casi inherente incrementar el
riesgo; y de otro lado, si se desea disminuir el riesgo, lo mas probable es que se
sacrifique rentabilidad. Asimismo la gestion financiera determina la eficacia general
de la administracion, sustentada por medio de las ganancias generadas en los
ingresos, y el uso apropiado de los capitales, vale decir de la inversion patrimonial.

En lo concerniente al objetivo especifico 3 se ilustré en la figura 4 que el 44%
de los colaboradores calificaron a la gestion operativa con un nivel medio, otro 37%
eficiente y el diferencial 19% ineficiente. Por su parte con la contratacion de la
hipétesis especifica 3 se determind rechazar la hipotesis nula a la luz del p_valor
(valor de la significacién) igual a 0.002 y el Pseudo cuadrado por medio del
indicador de Nagelkerke con un 14,2% de influencia de la gestién operativa en la

rentabilidad.

Al respecto en la investigacion realizada por Gonzalez, Mandirola y Miles
(2018), de caracter exploratorio utilizando el modelo de Wald, analizandose que
acciones prevalecen, el progreso en su ejecucion y sus réditos alcanzados. La

prueba estadistica estuvo dada por medio del analisis factorial, correlaciones
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bivariadas (Pearson) y regresiones lineales multiples. Concluyéndose confirmando
la presencia de una vinculacion afirmativa de la practica de gerencia prevalecida en

materia de recursos operativos y los logros alcanzados en su ejecucion.

Por su parte, contamos con el aporte de Escudero (2019) quién entiende a
la gestion operativa como la Logistica, la misma que juega un papel fundamental
como una pieza del proceso de abastecimiento encargado de planear, gestionar y
controlar el movimiento y acondicionamiento de los bienes, los servicios y la
informacion obtenida, desde sus origenes hasta el destino final o consumo, con el
objeto de atender los requerimientos de los clientes. En tanto que para Luna (2017)
la logistica en un contexto empresarial, debe asegurar el disefio y la orientacion de
los flujos, materiales, informacion y elementos financieros, de principio a fin del ciclo
operativo. Tales movimientos deben responder a procedimientos de modo tal que
garanticen al consumidor, los bienes y servicios en la cantidad, oportunidad, lugar
y sobretodo calidad requerida en general; asi mismo asegurando el cuidado

ambiental y por otra parte mejorando los indices de rentabilidad.

Respecto al objetivo especifico 4 se observo en la figura 5 que el 62% de los
colaboradores calificaron a la gestion comercial con un nivel eficiente, otro 29%
medio y el restante 9% ineficiente. Lo propio con la contratacion de la hipoétesis
especifica 4 se tomd la decisidn rechazar la hipétesis especifica 4 a la luz del
p_valor (valor de la significacién) igual a 0.183 y el Pseudo cuadrado por medio del
indicador de Nagelkerke con un 4,1% de influencia de la gestion comercial en la

rentabilidad.

Al respecto en la investigacion realizada por Lara (2019) Se emplearon
estadisticos de correlacion lineal simple, Pearson, Spearman y Chi Cuadrado. El
software empleado fueron Microsoft Excel e IBM SPSS. Consecuentemente se
establecio la presencia de una asociacion significativa entre egresos e ingresos que
incurren y generan respectivamente las empresas, concluyéndose que existe una
directa vinculacion entre los indicadores de la gestion comercial o la estrategia de
liderazgo en costos y la estrategia de diferenciacion que inciden considerablemente

en el nivel de rendimiento financiero de las organizaciones de tal sector.
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También contamos con la apreciacién de De Luca (2018) quién indica que la
gestidn operativa facilita el contacto directo con el producto o servicio; se trata de
procesos asociados con su creacion, transporte, venta y de la asistencia posterior
a la venta; asi también al proceso productivo o de operaciones, al marketing, la
venta y post venta; de otro lado, los de apoyo, sustentan a los primarios, ademas
de complementarse entre si; presentandose el modelo de cadena de valor, el cual
genera el cambio del comportamiento del mercado, porque determina las etapas
de vida de un determinado producto, entiéndase bien o servicio; dichos cambios
seran los que condicionan la estrategia de produccién, comercializacién, marketing
y los diversos procesos implicados, que coadyuven la maximizacion de las

ganancias o utilidades.

Por el lado del objetivo especifico 5 se aprecid en la figura 7 que el 53% de
los colaboradores calificaron al componente social con un nivel moderado, otro 35%
alto y el diferencial 12% bajo. Del mismo modo con la contratacion de la hipétesis
especifica 5 se definié rechazar la hipétesis especifica 5 a la luz del p_valor (valor
de la significacién) igual a 0.300 y el Pseudo cuadrado por medio del indicador de
Nagelkerke con un 2,9% de influencia del componente social en la en la

rentabilidad.

Al respecto en la investigacion realizada por Dominguez, Lozano, Ramirez y
Robles (2018), el medio estadistico utilizado fue por medio de la técnica de estudio
de casos que demandd un tiempo de busqueda representado por la supervision
sistémica y en extenso de la empresa Canopy River. Los resultados arrojaron, las
decisiones en relacién a sus finanzas y desarrollo, proteccién del medio ambiente
y aporte a la comunidad, concluyéndose que la empresa ha perseguido ser una
organizacion orientada a que sus transacciones sean sustentablemente rentables,

pero también que aporten con el progreso ambiental y social.

Del mismo modo ostentamos el aporte de Vargas (2018) quién orienta al
componente social bajo 2 perspectivas, una interna y otra externa y en relacion a
la primera, sefiala que busca garantizar las condiciones fisicas y mentales de los
agentes internos (duefos, accionistas, proveedores, acreedores y personal), lo que
debe traducirse en la estimulacién de mejores condiciones de vida, resultante de

las condiciones laborales favorables, y los beneficios que de esta se deriven, como
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la capacitacién, desarrollo y autorrealizacion. En lo concerniente al componente
social externo, destaca la preservacion y mejora de las condiciones de mercado,
principalmente el salvaguardar los recursos utilizados, asi como mantener el
espiritu empresarial en respuesta a coédigos de ética, garantizando asi el
crecimiento de la comunidad y consecuentemente generando un ambiente de

altamente propicio a fin de conservar la sostenibilidad del negocio.

En lo correspondiente al objetivo especifico 6 se aprecio en la figura 8 que
el 57% de los colaboradores calificaron al componente ambiental con un nivel
moderado, otro 37% alto y el restante 6% bajo. Asimismo con la contratacion de la
hipotesis especifica 2 se dictaminé rechazar la hipotesis especifica 6 a la a la luz
del p_valor (valor de la significacion) igual a 0.472 y el Pseudo cuadrado por medio
del indicador de Nagelkerke con un 1,8% de influencia del componente ambiental
en la en la rentabilidad.

Al respecto en la investigacion realizada por Lozano (2020) ubicé 144
articulos en total, seleccionandose 17, que evaluados facilitan el desarrollo de una
némina de variables que inciden en la determinacién del rendimiento financiero de
la implantacién de politicas de medio ambientales concluyendo que las variables
qgue afectan en la determinacion de la rentabilidad de la ejecucién de normas de
medio ambientales son la alta gerencia (17%), los entrenamientos al colaborador
(15%), el estado y sus funcionarios (10%).

Del mismo modo para Vargas (2018) el componente ambiental es un vector
clave respecto las consecuencias directas o impacto ambiental, relacionado con los
procesos, productos o subproductos, debiendo emprender las acciones, que bien
podrian enfocarse a reducir, reutilizar, reciclar o recuperar la generaciéon de
residuos de la actividad. Por ultimo se tiene a la dimension ambiental pero de indole
exterior, definida por el desarrollo de acciones especificas orientadas al cuidado y
conservacion del patrimonio ecolégico en general, indistintamente de su giro o rubro
empresarial, que contribuya de alguna manera a incrementar los niveles de

rentabilidad.

Y finalmente en el objetivo especifico 7 se aprecio en la figura 9 que el 60%

de los colaboradores calificaron al componente econdmico con un nivel moderado,
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otro 34% alto y el diferencial 6% bajo. En tanto con la contratacion de la hipotesis
especifica 2 se tom0 la decision de rechazar la hipotesis especifica 7 a la luz del
p_valor (valor de la significacion) igual a 0.344 y el Pseudo cuadrado por medio del
indicador de Nagelkerke con un 2,6% de influencia del componente econémico en

la en la rentabilidad.

Al respecto en la investigacion realizada por Arévalo, Bustamante, Padilla, y
Vidal (2017), con enfoque cuantitativo y cualitativo puesto que se practicO un
cuestionario, con preguntas moderadas en escala Likert, a una muestra
representativa de 192 organizaciones. Concluyéndose que existe la presencia
de una correlacion entre los elementos de RSE con los niveles o componentes
econdémicos y financieros. La herramienta estadistica fue el coeficiente de
correlacion de Pearson y se estableci6 la vinculacion lineal de las variables y el

nivel de significancia con un nivel de confianza de 95%.

También para el autor Vargas (2018) el componente economico es la
dimension que emana una gran preocupacién por salvaguardar el beneficio
econémico para con los duefios, accionistas y colaboradores en general,
garantizando la eficiencia de los procesos enddgenos y exdgenos, en busqueda de
generacion de valor agregado a fin de maximizar las utilidades en concordancia con
la respuesta de mercado, teniendo como principio una reparticion equitativa y justa.
Y en lo que respecta a la dimension economica externa, se debe brindar bienes y
servicios que resulten dtiles y rentables para los consumidores, se suma a ello, la
contribucion impositiva, y la busqueda activa en la definicion e implantacion de

actividades econdmicas rentables para la region y pais en general.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. De acuerdo al objetivo general se concluye que la gerencia
estratégica y la responsabilidad social empresarial influyen en la rentabilidad
de la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020; dado que
el p_valor (valor de la significacion) es igual a 0.017 y el Pseudo R cuadrado de
Nagelkerke obtenido es 13.9%.

Segunda. En funcion al objetivo especifico 1 se concluye que la gestion del
talento humano no influye en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar
SA, Chimbote periodo 2019-2020; puesto que el p_valor (valor de la
significacién) es igual a 0.094 y el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke obtenido
es 5.6%.

Tercera. Sobre el objetivo especifico 2 se concluye que la gestion financiera no
influye en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote
periodo 2019-2020; toda vez que el p_valor (valor de la significaciéon) es igual

a 0.219 y el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke obtenido es 3.6%.

Cuarta. Respecto al objetivo especifico 3 se concluye que la gestion operativa
influye en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote
periodo 2019-2020; dado que el p_valor (valor de la significacion) es igual a
0.002 y el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke obtenido es 14.2%.

Quinta. Referente al objetivo especifico 4 se concluye que la gestiobn comercial
no influye en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote
periodo 2019-2020; puesto que el p_valor (valor de la significacion) es igual a
0.183 y el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke obtenido es 4.1%.

Sexta. Concerniente al objetivo especifico 5 se concluye el componente social
no influye en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote
periodo 2019-2020; toda vez que el p_valor (valor de la significacion) es igual
a 0.300 y el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke obtenido es 2.9%.
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Séptima. Correspondiente al objetivo especifico 6 se concluye que el
componente ambiental no influye en la rentabilidad de la empresa pesquera
Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020; dado que el p_valor (valor de la
significacién) es igual a 0.472 y el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke obtenido
es 1.8%.

Octava. En relacion al objetivo especifico 7 se concluye que el componente
econdémico no influye en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA,
Chimbote periodo 2019-2020; puesto que el p_valor (valor de la significacion)
es igual a 0.344 y el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke obtenido es 2.6%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere fortalecer todos los niveles de gerencia estratégica y de
responsabilidad social empresarial, en cada una de las dimensiones
establecidas; para que pueda mejorar los indices de rentabilidad en la empresa

Pesquera Exalmar SA.

Segunda. Se recomienda implementar programas de capacitacion a nivel de
Coaching a nivel general, es decir propiciar la participacion de todos los
colaboradores a fin de incrementar sus habilidades blandas y genere un plus

en su rendimiento laboral.

Tercera. Se propone diversificar las lineas de financiamiento, tanto de corto
como de largo plazo por un lado y las alternativas de inversion por otro con la
consigna de mantener y por qué no incrementar la rentabilidad de la

organizacién, objeto de estudio.

Cuarta. Se plantea optimizar el proceso de gestion logistica o cadena de
suministros de la firma, es decir mejorar la productividad a nivel de eficiencia,
eficacia y economia en cuanto al manejo o administracion de los recursos que

posee la entidad.

Quinta. Se formula el establecimiento o redisefio de las estratégicas de
comercializacién a fin de mejorar la participaciéon de mercado por un lado y por
otro el posicionamiento de nuestra marca en el consumidor, local, nacional e

internacional, dada la naturaleza de sus actividades.

Sexta. Se sugiere incrementar la responsabilidad de la empresa para con su
entorno, en materia social, proyectando una imagen sélida por medio de un
buen gobierno corporativo por ejemplo, que debe ser unos de los objetivos mas

inmediatos a asumir la alta direccion.
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Séptima. Se recomienda no descuidar el impacto ambiental generado, dadas
las emisiones y efluentes por ser una organizacion industrial y pesquera para
ser mas concretos y para ello continuar respetando las normativas establecidas

por los organismos competentes al respecto.

Octava. Se propone retroalimentar el componente econémico, puesto que esta
directamente relacionado con la rentabilidad esperada, a razon que ambos
aspectos persiguen como objetivo incrementar los beneficios de las

organizacion sobretodo de largo plazo o duradero.
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VIll. PROPUESTA

Titulo: “Plan de accion financiero, para mejorar la Rentabilidad econdémica de la

empresa Pesquera Exalmar SA”

Fundamentacién

Indudablemente toda firma que es constituida lo hace con la finalidad de
maximizar la riqueza de sus inversiones, por medio del incremento del valor de su
patrimonio, acciones y rentabilidad. Es decir sin las finanzas sera muy complejo que
el resto de variables que maneja toda entidad puedan desarrollarse
productivamente. Ahora bien y para lograr ello, existen elementos clave que
coadyuvara a la consecucion de tales propdsito, como la gerencia estratégica y
responsabilidad social empresarial que garanticen nuestros ingresos, utilidades,
beneficios, dividendos y todo el efecto multiplicador econémico y financiero.

Especificamente tenemos a la rentabilidad econémica, que es una parte de
la rentabilidad general, que se encarga de la generacién de los réditos pero sin
considerar las fuentes de financiamiento externas, vale decir de autofinanciarse con
los recursos propios o internos; y en funcién a ello es que se direcciona el presente
plan de accion; la misma que se ampara en los resultados descriptivos como el de
la figura 11 que indica que la rentabilidad econémica muestra una puntuacion baja
a razon del 22%, lo cual es un indicador ciertamente elevado y da lugar

precisamente al planteamiento de la propuesta.

Objetivo general

Disefiar un plan de accién de indole financiera basicamente, que permita mejorar
los niveles de Rentabilidad econdmica en la empresa Pesquera Exalmar SA de la
ciudad de Chimbote.

Objetivos especificos

1. Identificar las principales debilidades, en materia de rentabilidad econémica y

cuantificarlas lo mas que se pueda.
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2. Implementar las estrategias necesarias con el objeto de corregir las anomalias

localizadas.
3. Evaluar y controlar los resultados alcanzados producto de la aplicacion del plan

de accién a la rentabilidad econdmica.
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Tabla 22. Actividades del plan de accion - propuesta.

N° Nombre Objetivo especifico Responsable Cronograma Presupuesto
1 Efectuar un diagndstico respecto Identificar las Gerencia Generaly Inicio: 02 de Enero Materiales, mano
a la situacion actual de la principales Gerencia de 2021 de obra y
rentabilidad econdémica, debilidades, en Administracion 'y Término: 31 de servicios: S/
revisando la documentacion materia de finanzas Enero 2021 3,500
contable y financiera rentabilidad
correspondiente econdémica y
cuantificarlas lo mas
gue se pueda.
2 Gestionar la realizacion de Implementar las Gerencia General, Inicio: 02 de Febrero Materiales, mano

talleres, capacitaciones,
programas de fortalecimiento de
las competencias técnicas en
materia de actualizacion

contable y financiera

estrategias
necesarias con el
objeto de corregir las
anomalias

localizadas.

Gerencia de 2021 de obra y
Administracibon 'y Término: 30 de servicios: S/
finanzas, Mayo 2021 15,500

Departamento de
Contabilidad y
Tesoreria,

Departamento de

Talento Humano
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Ejecutar evaluaciones con fines Evaluary controlarlos Gerencia General, Inicio: 02 de Junio Materiales, mano

de retroalimentacion 0 resultados Gerencia de 2021 de obra y
generacion de Feedback para alcanzados producto Administracion y Término: 29 de servicios: S/
evidenciar las cambios de la aplicacion del finanzas, Junio 2021 7,000

ocasionados y las posible plan de accién a la Departamento de

mejorias alcanzadas o logradas rentabilidad Contabilidad y
economica. Tesoreria,

Departamento de

Talento Humano

Nota: Elaboracion propia
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 23. Matriz de Consistencia variable independiente 1. Gerencia estratégica.

) ) ) , . Escalay
Variable Dimensiones Indicadores Items
valores
D1. Gestion del talento (1) Coaching 1. Es el Coaching el camino para mejorar la relacion entre directivo y subordinado
humano Es proceso de entrenamiento con la finalidad de generar 2.  Se estila programar encuentros para fortalecer las competencias del colaborador
aprendizajes de orden bilateral, es decir con la 3. Elliderazgo es percibido permanentemente en la organizacion
Es el proceso de reclutar y participacion activa tanto del facilitador como de los
seleccionar a personas, asistentes
potencializando sus aptitudes y
actitudes por medio de (2) Motivacion 4. Existe una politica organizacional, en relacién a motivacion
actividades como el Coaching y Es la capacidad que tienen las empresas y 5. Se ejecutan reconocimientos cuantitativos frente al logro de objetivos
]a motivacién organizaciones para mantener el estimulo positivo de 6. Se estimula al colaborador con menciones cualitativas por el cumplimento de metas
sus empleados en relacién a las actividades que
realizan
D2. Gestidn financiera (1) Inversion 7. Cuenta con fondos para capital de trabajo
Es la busqueda y utilizacion de Es la decision de_ las finanza; que utiliza los recursosen 8. Se fomenta la poh’ticg de de_scentralizacién de inversiones con fines de crecimiento
recursos monetarios para dlvers_a_s alternativas con I_a_flnalldad‘(‘je maximizar su 9. Existe un margen de inversion de corto plazo versus las de no corriente 1) Total ‘
enerar valor a la emoresa a beneflplo o generar beneficios y/o utilidades _ _ o _ (1) Totalmente en
gene t €mp (2) Financiamiento 10. La politica de autofinanciamiento es altamente factible desacuerdo
Gerencia .”aVeS,E’e Ia§ de0|§|ones de Es la decision de las finanzas que consiste en la 11. Se recurre frecuentemente a fuentes de financiamiento exterior como la banca (2) Desacuerdo
Estratégica inversion y financiamiento busqueda y obtencion del dinero con la finalidad de 12. Es la bolsa de valores, el mercado menos oneroso para apalancarse (3) Indeciso
localizar el menor oneroso para posteriormente aplicarlo (4) De acuerdo
D3. Gestién operativa (1) Logistica 13. Los procesos de adquisiciones cumplen con todos los parametros preestablecidos (5) Totaimente de
Es la funcioén organizacional Es la funcién empresarial que consiste en gestionar la 14. Es constante el poder de negociacion con los proveedores acuerdo
encargada de generar cadgne;‘de Zumlnllstrqs que se_rén Hsados en el proceso 15. Existe una comunicacion efectiva con las areas vinculadas a la labor logistica
e : productivo de cualquier organizacién
pr_oc_iuctlwdac_i mediante el uso (2) Produccioén 16. Las instalaciones de la fabrica son las mas adecuadas para la produccion
eficiente y eficaz de los Es la actividad relacionada con la productividad, de tal 17. Los activos fijos se encuentran siempre en perfecto estado operativo
recursos, amparado en la labor manera que se garantice el uso efectivo de los recursos  18. El recurso humano de produccion es capacitado en sus labores
logistica y de produccion de la empresa
D4. Gestion comercial (1) Participacion 19. El producto genera satisfaccion plena en el mercado internacional
Es proceso de fidelizacion y Es la cantidad dg mercado_ que tenemos cautivado, 20. Se dis_eﬁan frgcuentemente estr_a_tegias para ampliar la participacion del mercado
ampliacion de clientes, usando expresado en u_nldadd?s fcl'iswas o dinero; de acuerdo a 21. Es lainnovacién una variable utilizada permanentemente
. : una segmentacion definida.
al marketing como e_strategla (2) Posicionamiento 22. Lamarca, es recordada frecuentemente por consumidores y empresas en general
Parf"‘ fortalecer_o_mej_qrar los Es el grado de recordacién de nuestra marca en la 23. El producto ofrecido garantiza el posicionamiento en el mercado
indices de participacion y mente del consumidor lo cual genera su fidelizacién y 24. Los canales de distribucién permiten fortalecer el nombre comercial de la empresa

posicionamiento de mercado

grandes posibilidades de ampliacion de mercado
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Tabla 24. Matriz de Consistencia variable independiente 2: Responsabilidad Social E.

Variable

Dimensiones

Indicadores

. Escalay
Items
valores

Responsabilidad
social
empresarial

D1. Componente social

Es aquel que busca
garantizar las condiciones
fisicas y mentales de los
duefios, proveedores,
acreedores y personal, lo
gue debe traducirse en el
fomento de la calidad de
vida y los beneficios que de
esta se deriven.

D2. Componente ambiental
Es el factor que se preocupa
por los impactos
relacionados con los
procesos, productos o
subproductos, que bien
podrian enfocarse a reducir,
reutilizar, y/o reciclar la
generacion de residuos de la
actividad

D3. Componente
econdémico

Es la variable preocupada
por salvaguardar el beneficio
economico para con los
duefios, garantizando la
eficiencia de los procesos
internos y externos,
generando valor agregado a
fin de maximizar las
utilidades

(1) Etica

Es el estudio de lo que es moralmente correcto e
incorrecto dentro de la actividad empresarial, que seran
aplicados a las instituciones, empresas y al
comportamiento de las personas que integran o forman
parte de las citadas organizaciones

(2) Moral

La moral se encarga del comportamiento, de la obediencia
de las normas, las costumbres, preceptos o
mandamientos culturales, jerarquicos o religiosos; es decir
con la idiosincrasia de las personas que integran las
organizaciones y sociedad en general

(1) Emisiones

Son las erogaciones de gases y vahos que afectan el
derecho ciudadano a gozar de un ambiente saludable,
equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida,
efectuadas por las empresas industriales como las
pesqueras

(2) Efluentes

Son las erogaciones de residuos que afectan el litoral
marino generando un alto impacto pero de caracter
negativo hacia las especies que abundan en la naturaleza,
ocasionando consecuencias para la colectividad del sector

(1) Productividad

Es el resultado de las acciones que se llevan a cabo para
conseguir determinados objetivos, mas condiciones
operativas y teniendo en cuenta la relacion entre los
recursos invertidos y la produccion generada

(2) Rendimiento

Es la base que permite a las organizaciones, ser méas
eficientes y mantenerse por delante de su competencia
directa, obteniendo los suficientes réditos que sean
capaces de satisfacer las expectativas de todos los
inversionistas

N -

3.

(o) IO IF N

10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Se practican los valores establecidos en el plan estratégico organizacional
Los principios éticos son respetados a nivel de toda la entidad
Es la ética un pilar fundamental para el buen gobierno corporativo institucional

Existe una adecuacion hacia los habitos y costumbres del consumidor local

. La alta direccién es conformada por personas con una moral ejemplar
. Se fomentan las buenas practicas de conducta, que fortalezcan la moral

institucional

. Se respetan los limites maximos permitidos de las emisiones
. Cuentan con programas de monitoreo y control para las emisiones

- Se implementan constantemente politicas de mejora al tratamiento de las (1) Totalmente en
emisiones desacuerdo
(2) Desacuerdo
o o N (3) Indeciso
Se respetan los limites maximos permitidos de los efluentes (4) De acuerdo
. Poseen programas de monitoreo y control de los efluentes (5) Totalmente de
Se fomentan programas de reciclaje de residuos sélidos acuerdo

Frecuentemente son utilizados los recursos, de manera eficaz
Permanentemente son empleados los recursos, de modo eficiente
Constantemente son manejados los recursos, de forma efectiva

Existe una relacién estrecha entre los recursos utilizados y la produccién que
se genera

El rendimiento productivo satisface las expectativas de la alta direccion

Existe un tratamiento especifico para las mermas del proceso productivo
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Tabla 25. Matriz de Consistencia variable dependiente: Rentabilidad.

. . ' . . Escalay
Variable Dimensiones Indicadores Items
valores
D1. Rentabilidad (1) ROA 1. La rentabilidad sobre los activos, satisface a la organizacion
econdémica Es un ratio que nos indica la rentabilidad sobre los 2. Son los activos corrientes, fuentes de mejora del ROA
. L. activos, es decir sobre las inversiones totales, tanto los 3. Estan siendo utilizados satisfactoriamente los activos fijos, con fines de
La rentabilidad econémica corrientes como no corrientes y este beneficio obtenido productividad econémica
mide la eficiencia general de  es antes de incluir los gastos financieros y variables
la gerencia, demostrada a tributarias como el impuesto a la renta
través de las utilidades (1) Margen sobre ventas 4. La utilidad neta guarda relacion con los ingresos generados por ventas
obtenidas de las ventas, y Es un ratio que representa la utilidad en funcion a las 5. Los gastos de Administracién tienen una incidencia en la determinacion de la
por el manejo adecuado de ventas generadas que se extraen del estado _de ) utilidad neta ‘ o _ o N
los recursos. es decir de la resultados, es decir |r_10|uye los gastos operativos, asi 6. Los gastos de Ventas tienen una incidencia en la determinacion de la utilidad
. ion d ’I como otros gastos e ingresos. neta
inversion de fa empresa, (2) Margen comercial 7. La utilidad bruta guarda relacion con los ingresos generados por ventas
midiendo la eficiencia Es un ratio que representa la utilidad bruta en funcion a 8. El costo de produccion tiene una influencia en la utilidad bruta obtenida
general de la gerencia, las ventas generadas que se extraen del estado de 9. Los elementos del costo de produccion son correctamente establecidos
demostrada a través de las resultados, es decir incluye solamente al costo de ventas
utilidades obtenidas de las o costo de produccion, también es conocido como
ventas. margen de contribucién bajo un sistema de costeo ©) No
o directo. .
Rentabilidad D1. Rentabilidad financiera (1) ROE 10. Larentabilidad sobre el capital invertido, satisface a la organizacion @ si
La rentabilidad financiera Es un ratio que nos indica la rentabilidad sobre los 11. ElI ROE obtenido justifica el capital ajeno, que fue materia de
mide la capacidad de la capitales propios, es decir sobre las inversiones de los financiacion
accionistas y este beneficio obtenido incluye los gastos 12. Los gastos financieros inciden significativamente en la rentabilidad
empresa, para remunerar a financieros iables tributari i 0 al d
y variables tributarias como el impuesto a la generada

sus propietarios resultante
del producto de la
rentabilidad econémica con
el apalancamiento financiero
el cual se descompone en el
endeudamiento por el efecto
de deuda; y con el efecto
impositivo o tributario, en
base a decisiones
financieras, buscando una
estructura financiera, cuyo
coste sea menor

renta.

(2) Liquidez

Es el ratio que mide la capacidad que tiene la empresa
para asumir sus deudas de corto plazo o pasivos
corrientes, es decir la facilidad de convertir sus activos
circulantes en efectivo pero en periodos de corto plazo
con el objetivo de honrar las obligaciones inmediatas.
(3) Solvencia

Es el ratio que mide el grado de independencia
financiera de la empresa respecto a los terceros o
acreedores, es decir busca conocer el grado de
financiamiento externo e interno y cémo estos apalancan
las inversiones de la empresa.

13. La empresa cumple oportunamente sus compromisos de corto plazo

14. Es efectiva la politica de créditos y cobranzas de la empresa

15. El alta la rotacion de los inventarios

16. Se conserva siempre un capital de trabajo o fondo de maniobra de corto
plazo

17. Se cuenta con financiacion interna

18. Se cuenta con financiacion externa

19. Se presenta un importante grado de dependencia financiera
20. El capital propio garantiza la solvencia financiera de la empresa
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Tabla 26. Matriz de Operacionalizacion variable independiente 1: Gerencia estratégica.

Variable de Definicion Definicion _ . _ Escala de
. . Dimensiones Indicadores o
estudio conceptual operacional medicion

Las iniciativas o Conjunto de Gestién del Coaching
acciones de una actividades Talento Humano  Motivacién
empresa orientadas a mediante las cuales

imi irecti i L, Inversion
optimizar eluso de los el directivo gestiona geastign
recursos, esto es, todos los recursos Fj ' . _

= Financiera Financiamiento
hacer un uso eficiente de la empresa tales
de estos y ran|m|zar c.omo.. Humanos, 3 Logistica
. la ganancia, esto financieros, Gestion
Gerencia o : Operativa - ,
L. implica una materiales u ©P Produccion Ordinal
Estratégica e .
planificacion operativos y
financiera, gestion de comerciales
recursos humanos o Participacion
centrarse en una B . _
declaracion de Gestidn Posicionamiento
L - Comercial

mision. (Avila,

Mendoza, Meza vy
Zambrano, 2018, p.
78)
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Tabla 27. Matriz de Operacionalizacion variable independiente 2: Responsabilidad social empresarial.

Variable de Definicion Definicion Escala de
Dimensiones Indicadores
estudio conceptual operacional medicion

El  conjunto  de Etica
acciones que toman
en consideracion Componente Moral
las empresas para Es el compromiso Social
gue sus actividades continuo de
tengan repercusiones contribuir al Emisiones
positivas sobre la desarrollo Componente

Responsabilidad Sociedad y  que econémico Ambiental

Social afirman los principios sostenible, Efluentes Ordinal

Empresarial y valores por los que amparado en sus
se rigen, tanto con tres vectores clave
sus propios métodos como: EI aspecto Productividad
y procesos internos social, ambiental y
como en su relacién econémico. Componente
con los  demas Economico o
actores. (Cueto, Rendimiento
2014, p. 43)
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Tabla 28. Matriz de Operacionalizacion variable dependiente: Rentabilidad.

Variable de Definiciéon Definicion Escala de
Dimensiones Indicadores
estudio conceptual operacional medicidn
ROA
La rentabilidad es el
indicador que mide la Es la capacidad de Rentabilidag  Marden sobre
eficiencia general de producir o generar eecr(])r?érlr:icez:l ventas
la gerencia, un beneficio
demostrada a través gdicional sobre la Margen comercial
de las utilidades Ordinal
Rentabilidad obtenidas de |las |nve_rS|on ° esfu_erzo
ventas, y por el realizado, la misma
manejo adecuado de dué puede  ser ROE
los recursos, es decir enfocada desde un .
de la inversién de la punto de vista Rentab'.“dad Liquidez
empresa. (Rilo, 2015, econémico y otro financiera
p. 149) financiero. Solvencia

74



Anexo 02: Célculo del tamafo de la muestra

Formula:

®m 0 T N =

Poblacion Finita y variables cualitativas

z5p.q.N

n=— ﬂ
et.(N-1)+z5p.q

135
1.96

0.5

0.5n 100.088004 Redondeand
0.05

100
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO 01: VARIABLE GERENCIA ESTRATEGICA

Instrucciones:

Apreciado colaborador, a continuacion se le presenta una relacion de interrogantes, para lo cual se

le solicita por favor tener la amabilidad de responderlas con la mayor objetividad posible a efectos

de coadyuvar la investigacion de tesis doctoral a la cual pertenece, para ello debera marcar con un

aspa (x) teniendo en consideracion las siguientes escalas:

e Totalmente en desacuerdo: TD =1

e En desacuerdo D =2
¢ Indeciso =3
e De acuerdo A =4
e Totalmente de acuerdo :TA =5

Datos generales:

1. Edad:

2. Géneroo F O M O

3. Cargo jerarquico:
Supervisor O Subgerente

)
Jefe -} Gerente D)

TD

TA

DIMENSION 01: GESTION DEL TALENTO HUMANO

25.

Es el Coaching el camino para mejorar la relacién entre directivo y subordinado

26.

Se estila programar encuentros para fortalecer las competencias del colaborador

27.

El liderazgo es percibido permanentemente en la organizacion

28.

Existe una politica organizacional, en relacién a motivacion

29.

Se ejecutan reconocimientos cuantitativos frente al logro de objetivos

30.

Se estimula al colaborador con menciones cualitativas por el cumplimento de metas

DIMENSION 02: GESTION FINANCIERA

31.

Cuenta con fondos para capital de trabajo

32.

Se fomenta la politica de descentralizaciéon de inversiones con fines de crecimiento

33.

Existe un margen de inversion de corto plazo versus las de no corriente

34.

La politica de autofinanciamiento es altamente factible

35.

Se recurre frecuentemente a fuentes de financiamiento exterior como la banca

36.

Es la bolsa de valores, el mercado menos oneroso para apalancarse

DIMENSION 03: GESTION OPERATIVA
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37.

Los procesos de adquisiciones cumplen con todos los parametros preestablecidos

38.

Es constante el poder de negociacion con los proveedores

39.

Existe una comunicacién efectiva con las areas vinculadas a la labor logistica

40.

Las instalaciones de la fabrica son las mas adecuadas para la produccion

41.

Los activos fijos se encuentran siempre en perfecto estado operativo

42.

El recurso humano de produccion es capacitado en sus labores

DIMENSION 04: GESTION COMERCIAL

43.

El producto genera satisfaccion plena en el mercado internacional

44,

Se disefian frecuentemente estrategias para ampliar la participacion del mercado

45.

Es la innovacion una variable utilizada permanentemente

46.

La marca, es recordada frecuentemente por consumidores y empresas en general

47.

El producto ofrecido garantiza el posicionamiento en el mercado

48.

Los canales de distribucion permiten fortalecer el nombre comercial de la empresa

Categorias: Ineficiente, media, eficiente

Gerencia estratégica Intervalos
Ineficiente [24 ;55 ]
Media [56 ;87 ]
Eficiente [88;120]

Gracias por su gentil colaboracion

77




CUESTIONARIO 02: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Instrucciones:

Apreciado colaborador, a continuacion se le presenta una relacion de interrogantes, para lo cual se

le solicita por favor tener la amabilidad de responderlas con la mayor objetividad posible a efectos

de coadyuvar la investigacion de tesis doctoral a la cual pertenece, para ello debera marcar con un

aspa (x) teniendo en consideracion las siguientes escalas:

e Totalmente en desacuerdo : TD =1

e En desacuerdo D =2
¢ Indeciso =3
e De acuerdo A =4
e Totalmente de acuerdo :TA =5

Datos generales:

4. Edad:

5. Géneroo. F O YD)

6. Cargo jerarquico:
Supervisor O Subgerente

Jefe -} Gerente

00

TD

TA

DIMENSION 01: COMPONENTE SOCIAL

49.

Se practican los valores establecidos en el plan estratégico organizacional

50.

Los principios éticos son respetados a nivel de toda la entidad

51.

Es la ética un pilar fundamental para el buen gobierno corporativo institucional

52.

Existe una adecuacion hacia los habitos y costumbres del consumidor local

53.

La alta direccién es conformada por personas con una moral ejemplar

54.

Se fomentan las buenas practicas de conducta, que fortalezcan la moral institucional

DIMENSION 02: COMPONENTE AMBIENTAL

55.

Se respetan los limites maximos permitidos de las emisiones

56.

Cuentan con programas de monitoreo y control para las emisiones

57.

Se implementan constantemente politicas de mejora al tratamiento de las emisiones

58.

Se respetan los limites maximos permitidos de los efluentes

59.

Poseen programas de monitoreo y control de los efluentes

60.

Se fomentan programas de reciclaje de residuos solidos

DIMENSION 03: COMPONENTE ECONOMICO

61.

Frecuentemente son utilizados los recursos, de manera eficaz
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62.

Permanentemente son empleados los recursos, de modo eficiente

63.

Constantemente son manejados los recursos, de forma efectiva

64.

Existe una relacion estrecha entre los recursos utilizados y la produccién que se
genera

65.

El rendimiento productivo satisface las expectativas de la alta direccion

66.

Existe un tratamiento especifico para las mermas del proceso productivo

Categorias: Baja, moderada, alta

Responsabilidad social empresarial Intervalos
Baja [18;41]
Moderada [42;65]
Alta [66;90]

Gracias por su gentil colaboracion
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LISTA DE COTEJO: VARIABLE RENTABILIDAD

Instrucciones:

Apreciado colaborador, a continuacion se le presenta una relacién de items, para lo cual se le solicita

por favor tener la amabilidad de responderlas con la mayor objetividad posible a efectos de

coadyuvar la investigacion de tesis doctoral a la cual pertenece, para ello debera marcar con un

aspa (x) dependiendo el grado de cumplimiento, que a su juicio considere:
e No:N =0
e Si:S =1

Datos generales:

7. Edad:
8. Géneroo. F O YD)

9. Cargo jerarquico:
Supervisor O Subgerente

)
Jefe -} Gerente D)

DIMENSION 01: RENTABILIDAD ECONOMICA

67.

La rentabilidad sobre los activos, satisface a la organizacion

68.

Son los activos corrientes, fuentes de mejora del ROA

69.

Estan siendo utilizados satisfactoriamente los activos fijos, con fines de productividad econémica

70.

La utilidad neta guarda relacién con los ingresos generados por ventas

71.

Los gastos de Administracion tienen una incidencia en la determinacién de la utilidad neta

72.

Los gastos de Ventas tienen una incidencia en la determinacion de la utilidad neta

73.

La utilidad bruta guarda relacién con los ingresos generados por ventas

74.

El costo de produccidn tiene una influencia en la utilidad bruta obtenida

75.

Los elementos del costo de produccién son correctamente establecidos

DIMENSION 02: RENTABILIDAD FINANCIERA

76. La rentabilidad sobre el capital invertido, satisface a la organizacion

77. ElI ROE obtenido justifica el capital ajeno, que fue materia de financiacion

78. Los gastos financieros inciden significativamente en la rentabilidad generada
79. La empresa cumple oportunamente sus compromisos de corto plazo

80. Es efectiva la politica de créditos y cobranzas de la empresa

81. El alta la rotacion de los inventarios

82. Se conserva siempre un capital de trabajo o fondo de maniobra de corto plazo
83. Se cuenta con financiacion interna

84. Se cuenta con financiacion externa

85. Se presenta un importante grado de dependencia financiera
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86. El capital propio garantiza la solvencia financiera de la empresa

Categorias: Baja, moderada, alta

Rentabilidad Intervalos
Baja [0; 6]
Moderada [7:13]
Alta [14;20]

Gracias por su gentil colaboracion
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Anexo 04: Validez y confiabilidad de instrumentos

V de Aiken

Acuerdos y desacuerdos de los jueces para la validacion del cuestionario de la
variable Gerencia Estratégica, mediante el coeficiente de validez de Aiken

) Jueces Total
ltems
Juezl Juez2 Juez3 Juez4 Juez5 Si No \%
1 1 1 1 1 1 5 0 1.00
2 1 1 1 1 1 5 0 1.00
3 1 1 1 1 1 5 0 1.00
4 1 1 1 1 1 5 0 1.00
5 1 1 1 1 1 5 0 1.00
6 1 1 1 1 1 5 0 1.00
7 1 1 1 1 1 5 0 1.00
8 1 1 1 1 1 5 0 1.00
9 1 1 1 1 1 5 0 1.00
10 1 1 1 1 1 5 0 1.00
11 1 1 1 1 1 5 0 1.00
12 1 1 1 1 1 5 0 1.00
13 1 1 1 1 1 5 0 1.00
14 1 1 1 1 1 5 0 1.00
15 1 1 1 1 1 5 0 1.00
16 1 1 1 1 1 5 0 1.00
17 1 1 1 1 1 5 0 1.00
18 1 1 1 1 1 5 0 1.00
19 1 1 1 1 1 5 0 1.00
20 1 1 1 1 1 5 0 1.00
21 1 1 1 1 1 5 0 1.00
22 1 1 1 1 1 5 0 1.00
23 1 1 1 1 1 5 0 1.00
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24 1 1 1 1 1 5 0 1.00

S 5

Coeficiente de validez de Aien (V): V = ——— ===

Criterios: Si (1) y No (0)

Los jueces que evaluaron el cuestionario fueron los doctores:

Ramos Méndez Gonzalo O., Gonzales Rueda Néstor D., Mucha Paitan Angel J. Del
Castillo Villacorta, Henry J. y Prieto Chavez Rosas J. Los cuales revisaron la
pertinencia, la relevancia y claridad de los items mediante 2 criterios: Si para los

cuales seran Acuerdos y No los cuales seran los Desacuerdos.

Acuerdos y desacuerdos de los jueces para la validacion del cuestionario de la
variable Responsabilidad Social Empresarial, mediante el coeficiente de validez de
Aiken

) Jueces Total
ltems
Juez1l Juez?2 Juez3 Juez4 Juez5 Si No Vv

1 1 1 1 1 1 5 0 1.00
2 1 1 1 1 1 5 0 1.00
3 1 1 1 1 1 5 0 1.00
4 1 1 1 1 1 5 0 1.00
5 1 1 1 1 1 5 0 1.00
6 1 1 1 1 1 5 0 1.00
7 1 1 1 1 1 5 0 1.00
8 1 1 1 1 1 5 0 1.00
9 1 1 1 1 1 5 0 1.00
10 1 1 1 1 1 5 0 1.00
11 1 1 1 1 1 5 0 1.00
12 1 1 1 1 1 5 0 1.00
13 1 1 1 1 1 5 0 1.00
14 1 1 1 1 1 5 0 1.00
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15 1 1 1 1 1 5 0 1.00
16 1 1 1 1 1 5 0 1.00
17 1 1 1 1 1 5 0 1.00
18 1 1 1 1 1 5 0 1.00
Coeficiente de validez de Aien (V): V = > > 1.00

nc-1)  5@-1)

Criterios: Si (1) y No (0)

Los jueces que evaluaron el cuestionario fueron los doctores:

Ramos Méndez Gonzalo O., Gonzales Rueda Néstor D., Mucha Paitan Angel J. Del
Castillo Villacorta, Henry J. y Prieto Chavez Rosas J. Los cuales revisaron la
pertinencia, la relevancia y claridad de los items mediante 2 criterios: Si para los
cuales seran Acuerdos y No los cuales seran los Desacuerdos.

Acuerdos y desacuerdos de los jueces para la validacién de lista de cotejo de la
variable Rentabilidad, mediante el coeficiente de validez de Aiken

) Jueces Total
ltems
Juez1l Juez?2 Juez3 Juez4 Juez5 Si No Vv

1 1 1 1 1 1 5 0 1.00
2 1 1 1 1 1 5 0 1.00
3 1 1 1 1 1 5 0 1.00
4 1 1 1 1 1 5 0 1.00
5 1 1 1 1 1 5 0 1.00
6 1 1 1 1 1 5 0 1.00
7 1 1 1 1 1 5 0 1.00
8 1 1 1 1 1 5 0 1.00
9 1 1 1 1 1 5 0 1.00
10 1 1 1 1 1 5 0 1.00
11 1 1 1 1 1 5 0 1.00
12 1 1 1 1 1 5 0 1.00
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13 1 1 1 1 1 5 0 1.00
14 1 1 1 1 1 5 0 1.00
15 1 1 1 1 1 5 0 1.00
16 1 1 1 1 1 5 0 1.00
17 1 1 1 1 1 5 0 1.00
18 1 1 1 1 1 5 0 1.00
19 1 1 1 1 1 5 0 1.00
20 1 1 1 1 1 5 0 1.00
Coeficiente de validez de Aien (V). V = (n(cs—l)) = 5(25_1) =11.00

Criterios: Si (1) y No (0)

Los jueces que evaluaron el cuestionario fueron los doctores:

Ramos Méndez Gonzalo O., Gonzales Rueda Néstor D., Mucha Paitan Angel J. Del
Castillo Villacorta, Henry J. y Prieto Chavez Rosas J. Los cuales revisaron la
pertinencia, la relevancia y claridad de los items mediante 2 criterios: Si para los

cuales seran Acuerdos y No los cuales seran los Desacuerdos.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gerencia Estratégica

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion del Talento Humano Si No Si No Si No

1 | Es el Coaching el camino para mejorar la relacion entre directivo y X X X
subordinado

2 | Se estila programar encuentros para fortalecer las competencias del X X X
colaborador

3 | El liderazgo es percibido permanentemente en la organizacion X X X

4 | Existe una politica organizacional, en relacién a motivacion X X X

5 | Se ejecutan reconocimientos cuantitativos frente al logro de objetivos X X X

6 | Se estimula al colaborador con menciones cualitativas por el X X X
cumplimento de metas
DIMENSION 2: Gestién Financiera Si No Si No | Si No

7 | Cuenta con fondos para capital de trabajo X X X

8 | Se fomenta la politica de descentralizacién de inversiones con fines de X X X
crecimiento

9 | Existe un margen de inversion de corto plazo versus las de no corriente | X X X

10 | La politica de autofinanciamiento es altamente factible X X X

11 | Se recurre frecuentemente a fuentes de financiamiento exterior como la | X X X
banca

12 | Es la bolsa de valores, el mercado menos oneroso para apalancarse X X X
DIMENSION 3: Gestién Operativa Si No Si No | Si No
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13 | Los procesos de adquisiciones cumplen con todos los parametros X X X
preestablecidos

14 | Es constante el poder de negociacion con los proveedores X X X

15 | Existe una comunicacion efectiva con las areas vinculadas a la labor X X X
logistica

16 | Las instalaciones de la fabrica son las mas adecuadas para la X X X
produccion

17 | Los activos fijos se encuentran siempre en perfecto estado operativo X X X

18 | El recurso humano de produccion es capacitado en sus labores X X X
DIMENSION 4: Gestién Comercial Si No Si No | Si No

19 | El producto genera satisfaccion plena en el mercado internacional X X X

20 | Se disefian frecuentemente estrategias para ampliar la participacion del | X X X
mercado

21 | Es la innovacién una variable utilizada permanentemente X X X

22 | La marca, es recordada frecuentemente por consumidores y empresas X X X
en general

23 | El producto ofrecido garantiza el posicionamiento en el mercado X X X

24 | Los canales de distribucion permiten fortalecer el nombre comercial de X X X

la empresa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

11 de setiembre del 2020
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Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Mucha Paitan Angel Javier DNI:17841314

Especialidad del evaluador: Investigacion Cientifica

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Responsabilidad Social Empresarial

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Componente Social Si No Si No Si No

1 | Se practican los valores establecidos en el plan estratégico X X X
organizacional

2 | Los principios éticos son respetados a nivel de toda la entidad X X X

3 | Es la ética un pilar fundamental para el buen gobierno corporativo X X X
institucional

4 | Existe una adecuacioén hacia los habitos y costumbres del consumidor X X X
local

5 | La alta direccion es conformada por personas con una moral ejemplar X X X

6 | Se fomentan las buenas practicas de conducta, que fortalezcan la moral | X X X
institucional
DIMENSION 2: Componente Ambiental Si No Si No Si No

7 | Se respetan los limites maximos permitidos de las emisiones X X X

8 | Cuentan con programas de monitoreo y control para las emisiones X X X

9 | Se implementan constantemente politicas de mejora al tratamiento de X X X
las emisiones

10 | Se respetan los limites maximos permitidos de los efluentes X X X

11 | Poseen programas de monitoreo y control de los efluentes X X X

12 | Se fomentan programas de reciclaje de residuos sélidos X X X
DIMENSION 3: Componente Econémico Si No Si No Si No

13 | Frecuentemente son utilizados los recursos, de manera eficaz X X X
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14

Permanentemente son empleados los recursos, de modo eficiente

15

Constantemente son manejados los recursos, de forma efectiva

16

Existe una relacion estrecha entre los recursos utilizados y la
produccion que se genera

17

El rendimiento productivo satisface las expectativas de la alta direccion

18

Existe un tratamiento especifico para las mermas del proceso
productivo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Mucha Paitan Angel Javier

Especialidad del evaluador: Investigacién Cientifica

No aplicable[ ]

DNI:17841314

11 de setiembre del 2020

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Rentabilidad

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad Econémica Si No Si No Si No

1 | Larentabilidad sobre los activos, satisface a la organizacion X X X

2 | Son los activos corrientes, fuentes de mejora del ROA X X X

3 | Estan siendo utilizados satisfactoriamente los activos fijos, con fines de | X X X
productividad econémica

4 | La utilidad neta guarda relacion con los ingresos generados por ventas X X X

5 | Los gastos de Administracién tienen una incidencia en la determinacion | X X X
de la utilidad neta

6 | Los gastos de Ventas tienen una incidencia en la determinacion de la X X X
utilidad neta

7 | La utilidad bruta guarda relacién con los ingresos generados por ventas | X X X

8 | El costo de produccién tiene una influencia en la utilidad bruta obtenida | X X X

9 | Los elementos del costo de produccion son correctamente establecidos | X X X
DIMENSION 2: Rentabilidad Financiera Si No Si No Si No

10 | La rentabilidad sobre el capital invertido, satisface a la organizacién X X X

11 | ElI ROE obtenido justifica el capital ajeno, que fue materia de X X X
financiacion

12 | Los gastos financieros inciden significativamente en la rentabilidad X X X
generada

13 | La empresa cumple oportunamente sus compromisos de corto plazo X X X

14 | Es efectiva la politica de créditos y cobranzas de la empresa X X X
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15 | El alta la rotacion de los inventarios

16 | Se conserva siempre un capital de trabajo o fondo de maniobra de corto
plazo

17 | Se cuenta con financiacion interna

18 | Se cuenta con financiacion externa

19 | Se presenta un importante grado de dependencia financiera

20 | El capital propio garantiza la solvencia financiera de la empresa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Mucha Paitan Angel Javier

Especialidad del evaluador: Investigacién Cientifica

No aplicable[ ]

DNI:17841314

11 de setiembre del 2020

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gerencia Estratégica

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion del Talento Humano Si No Si No Si No

1 | Es el Coaching el camino para mejorar la relacion entre directivo y X X X
subordinado

2 | Se estila programar encuentros para fortalecer las competencias del X X X
colaborador

3 | El liderazgo es percibido permanentemente en la organizacion X X X

4 | Existe una politica organizacional, en relacién a motivacion X X X

5 | Se ejecutan reconocimientos cuantitativos frente al logro de objetivos X X X

6 | Se estimula al colaborador con menciones cualitativas por el X X X
cumplimento de metas
DIMENSION 2: Gestién Financiera Si No Si No | Si No

7 | Cuenta con fondos para capital de trabajo X X X

8 | Se fomenta la politica de descentralizacién de inversiones con fines de X X X
crecimiento

9 | Existe un margen de inversion de corto plazo versus las de no corriente | X X X

10 | La politica de autofinanciamiento es altamente factible X X X

11 | Se recurre frecuentemente a fuentes de financiamiento exterior como la | X X X
banca

12 | Es la bolsa de valores, el mercado menos oneroso para apalancarse X X X
DIMENSION 3: Gestién Operativa Si No Si No | Si No
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13 | Los procesos de adquisiciones cumplen con todos los parametros X X X
preestablecidos

14 | Es constante el poder de negociacion con los proveedores X X X

15 | Existe una comunicacion efectiva con las areas vinculadas a la labor X X X
logistica

16 | Las instalaciones de la fabrica son las mas adecuadas para la X X X
produccion

17 | Los activos fijos se encuentran siempre en perfecto estado operativo X X X

18 | El recurso humano de produccion es capacitado en sus labores X X X
DIMENSION 4: Gestién Comercial Si No Si No | Si No

19 | El producto genera satisfaccion plena en el mercado internacional X X X

20 | Se disefian frecuentemente estrategias para ampliar la participacion del | X X X
mercado

21 | Es la innovacién una variable utilizada permanentemente X X X

22 | La marca, es recordada frecuentemente por consumidores y empresas X X X
en general

23 | El producto ofrecido garantiza el posicionamiento en el mercado X X X

24 | Los canales de distribucion permiten fortalecer el nombre comercial de X X X

la empresa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

12 de setiembre de 2020.
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Apellidos y nombres del juez evaluador: GONZALEZ RUEDA NESTOR DANIEL DNI: 32991045

Especialidad del evaluador: Especialista en Investigacion

TPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Responsabilidad Social Empresarial

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Componente Social Si No Si No Si No
1 | Se practican los valores establecidos en el plan estratégico X X X
organizacional
2 | Los principios éticos son respetados a nivel de toda la entidad X X X
3 | Es la ética un pilar fundamental para el buen gobierno corporativo X X X
institucional
4 | Existe una adecuacién hacia los habitos y costumbres del consumidor X X X
local
5 | La alta direccion es conformada por personas con una moral ejemplar X X X
6 | Se fomentan las buenas practicas de conducta, que fortalezcan la moral | X X X
institucional
DIMENSION 2: Componente Ambiental Si No Si No Si No
7 | Se respetan los limites maximos permitidos de las emisiones X X X ESTABLECIDOS EN LA
LEGISLACION
8 | Cuentan con programas de monitoreo y control para las emisiones X X X
9 | Se implementan constantemente politicas de mejora al tratamiento de X X X
las emisiones
10 | Se respetan los limites maximos permitidos de los efluentes X X X
11 | Poseen programas de monitoreo y control de los efluentes X X X
12 | Se fomentan programas de reciclaje de residuos sélidos X X X
DIMENSION 3: Componente Econémico Si No Si No Si No
13 | Frecuentemente son utilizados los recursos, de manera eficaz X X X
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14 | Permanentemente son empleados los recursos, de modo eficiente X X X

15 | Constantemente son manejados los recursos, de forma efectiva X X X

16 | Existe una relacién estrecha entre los recursos utilizados y la X X X
produccion que se genera

17 | El rendimiento productivo satisface las expectativas de la alta direccion | X X X

18 | Existe un tratamiento especifico para las mermas del proceso X X X
productivo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

12 de setiembre de 2020.

Apellidos y nombres del juez evaluador: GONZALEZ RUEDA NESTOR DANIEL DNI: 3299045

Especialidad del evaluador: Especialista en investigacién >

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Firma
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Rentabilidad

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad Econémica Si No Si No Si No

1 | Larentabilidad sobre los activos, satisface a la organizacion X X X

2 | Son los activos corrientes, fuentes de mejora del ROA X X X

3 | Estan siendo utilizados satisfactoriamente los activos fijos, con fines de | X X X
productividad econémica

4 | La utilidad neta guarda relacion con los ingresos generados por ventas X X X

5 | Los gastos de Administracién tienen una incidencia en la determinacion | X X X
de la utilidad neta

6 | Los gastos de Ventas tienen una incidencia en la determinacion de la X X X
utilidad neta

7 | La utilidad bruta guarda relacién con los ingresos generados por ventas | X X X

8 | El costo de produccién tiene una influencia en la utilidad bruta obtenida | X X X

9 | Los elementos del costo de produccion son correctamente establecidos | X X X
DIMENSION 2: Rentabilidad Financiera Si No Si No Si No

10 | La rentabilidad sobre el capital invertido, satisface a la organizacion X X X

11 | ElI ROE obtenido justifica el capital ajeno, que fue materia de X X X
financiacion

12 | Los gastos financieros inciden significativamente en la rentabilidad X X X
generada

13 | La empresa cumple oportunamente sus compromisos de corto plazo X X X

14 | Es efectiva la politica de créditos y cobranzas de la empresa X X X
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15 | El alta la rotacion de los inventarios X X X

16 | Se conserva siempre un capital de trabajo o fondo de maniobra de corto | X X X
plazo

17 | Se cuenta con financiacion interna X X X

18 | Se cuenta con financiacion externa X X X

19 | Se presenta un importante grado de dependencia financiera X X X

20 | El capital propio garantiza la solvencia financiera de la empresa X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: GONZALEZ RUEDA NESTOR DANIEL DNI: 32991045
Especialidad del evaluador: Especialista en investigacion
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

No aplicable[ ]

12 de setiembre de 2020.

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gerencia Estratégica

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion del Talento Humano Si No Si No Si No Ninguna
1 | Es el Coaching el camino para mejorar la relacion entre directivo y X X X .
. Ninguna
subordinado
2 | Se estila programar encuentros para fortalecer las competencias del X X X Ninguna
colaborador g
3 | El liderazgo es percibido permanentemente en la organizacion X X X Ninguna
4 | Existe una politica organizacional, en relacién a motivacion X X X Ninguna
5 | Se ejecutan reconocimientos cuantitativos frente al logro de objetivos X X X Ninguna
6 | Se estimula al colaborador con menciones cualitativas por el X X X Ninquna
cumplimento de metas 9
DIMENSION 2: Gestién Financiera Si No Si No | Si No
7 | Cuenta con fondos para capital de trabajo X X X .
Ninguna
8 | Se fomenta la politica de descentralizacién de inversiones con fines de X X X Ninauna
crecimiento ’
9 | Existe un margen de inversion de corto plazo versus las de no corriente X X X Ninguna
10 | La politica de autofinanciamiento es altamente factible X X X Ninguna
11 | Se recurre frecuentemente a fuentes de financiamiento exterior como la X X X Ninguna
banca 9
12 | Es la bolsa de valores, el mercado menos oneroso para apalancarse X X X Ninguna
DIMENSION 3: Gestién Operativa Si No Si No | Si No
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13

Los procesos de adquisiciones cumplen con todos los parametros

. Ninguna
preestablecidos J
14 | Es constante el poder de negociacion con los proveedores X X X Ninguna
15 | Existe una comunicacion efectiva con las areas vinculadas a la labor X X X .
P Ninguna
logistica
16 | Las instalaciones de la fabrica son las mas adecuadas para la X X X Ninguna
produccion 9
17 | Los activos fijos se encuentran siempre en perfecto estado operativo X X X
Ninguna
18 | El recurso humano de produccion es capacitado en sus labores X X X Ninguna
DIMENSION 4: Gestién Comercial Si No Si No | Si No
19 | El producto genera satisfaccion plena en el mercado internacional X X X Ninguna
20 | Se disefian frecuentemente estrategias para ampliar la participacion del X X X Ninguna
mercado ¢
21 | Es la innovacién una variable utilizada permanentemente X X X Ninguna
22 | La marca, es recordada frecuentemente por consumidores y empresas X X X Ninauna
en general 9
23 | El producto ofrecido garantiza el posicionamiento en el mercado X X X Ninguna
24 | Los canales de distribucion permiten fortalecer el nombre comercial de X X X Ninguna

la empresa

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento de medicién suficiente apto para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

09 de setiembre del 2020
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Apellidos y nombres del juez evaluador: Ramos Méndez Gonzalo Oliverio. DNI: 32891633

Especialidad del evaluador: Doctor en Contabilidad y Finanzas.

TPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Responsabilidad Social Empresarial

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Componente Social Si No Si No Si No

1 | Se practican los valores establecidos en el plan estratégico X X X Ninguna
organizacional

2 | Los principios éticos son respetados a nivel de toda la entidad X X X Ninguna

3 | Es la ética un pilar fundamental para el buen gobierno corporativo X X X Ninguna
institucional

4 | Existe una adecuacion hacia los habitos y costumbres del consumidor X X X Ninguna
local

5 | La alta direccion es conformada por personas con una moral ejemplar X X X Ninguna

6 | Se fomentan las buenas practicas de conducta, que fortalezcan la moral X X X Ninguna
institucional
DIMENSION 2: Componente Ambiental Si No Si No Si No

7 | Se respetan los limites maximos permitidos de las emisiones X X X Ninguna

8 | Cuentan con programas de monitoreo y control para las emisiones X X X Ninguna

9 | Se implementan constantemente politicas de mejora al tratamiento de X X X Ninguna
las emisiones

10 | Se respetan los limites maximos permitidos de los efluentes X X X Ninguna

11 | Poseen programas de monitoreo y control de los efluentes X X X Ninguna

12 | Se fomentan programas de reciclaje de residuos sélidos X X X Ninguna
DIMENSION 3: Componente Econémico Si No Si No Si No

13 | Frecuentemente son utilizados los recursos, de manera eficaz X X X Ninguna
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14 | Permanentemente son empleados los recursos, de modo eficiente X X X Ninguna
15 | Constantemente son manejados los recursos, de forma efectiva X X X Ninguna
16 | Existe una relacion estrecha entre los recursos utilizados y la X X X Ninguna
produccion que se genera
17 | El rendimiento productivo satisface las expectativas de la alta direccion Ninguna
X X X
18 | Existe un tratamiento especifico para las mermas del proceso X X X Ninguna
productivo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento de medicién suficiente apto para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

09 de setiembre del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: Ramos Méndez Gonzalo Oliverio. DNI: 32891633

Especialidad del evaluador: Doctor en Contabilidad y Finanzas.
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. A
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo .

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Rentabilidad

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad Econdémica Si No Si No Si No
1 | Larentabilidad sobre los activos, satisface a la organizacion .
X X X Ninguna
2 | Son los activos corrientes, fuentes de mejora del ROA .
X X X Ninguna
3 | Estan siendo utilizados satisfactoriamente los activos fijos, con fines de :
L. L X X X Ninguna
productividad econémica
7 — — .
La utilidad neta guarda relacién con los ingresos generados por ventas X X X Ninguna
5 | Los gastos de Administracion tienen una incidencia en la determinacion .
- X X X Ninguna
de la utilidad neta
6 | Los gastos de Ventas tienen una incidencia en la determinacioén de la .
i~ X X X Ninguna
utilidad neta
= — — -
La utilidad bruta guarda relacion con los ingresos generados por ventas X X X Ninguna
8 | El costo de produccion tiene una influencia en la utilidad bruta obtenida .
X X X Ninguna
9 | Los elementos del costo de produccion son correctamente establecidos .
X X X Ninguna
DIMENSION 2: Rentabilidad Financiera Si No Si No Si No
10 | La rentabilidad sobre el capital invertido, satisface a la organizacion .
X X X Ninguna
11 ido justifi i i i
EI RO_E o_l?tenldo justifica el capital ajeno, que fue materia de X X X Ninguna
financiacion
12 | Los gastos financieros inciden significativamente en la rentabilidad .
X X X Ninguna
generada
13 i
La empresa cumple oportunamente sus compromisos de corto plazo X X X Ninguna
14 i iti adi
Es efectiva la politica de créditos y cobranzas de la empresa X X X Ninguna
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15 — - -

El alta la rotacion de los inventarios X X X Ninguna
16 | Se conserva siempre un capital de trabajo o fondo de maniobra de corto .

X X X Ninguna

plazo
17 - ——

Se cuenta con financiacién interna X X X Ninguna
18 - ——

Se cuenta con financiacién externa X X X Ninguna
19 . — -

Se presenta un importante grado de dependencia financiera X X X Ninguna
) - . . — .

El capital propio garantiza la solvencia financiera de la empresa X X X Ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento de medicién suficiente apto para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Ramos Méndez Gonzalo Oliverio. DNI: 32891633

Especialidad del evaluador: Doctor en Contabilidad y Finanzas.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

09 de setiembre del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gerencia Estratégica

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion del Talento Humano Si No Si No Si No

1 | Es el Coaching el camino para mejorar la relacion entre directivo y X X X
subordinado

2 | Se estila programar encuentros para fortalecer las competencias del X X X
colaborador

3 | El liderazgo es percibido permanentemente en la organizacion X X X

4 | Existe una politica organizacional, en relacién a motivacion X X X

5 | Se ejecutan reconocimientos cuantitativos frente al logro de objetivos X X X

6 | Se estimula al colaborador con menciones cualitativas por el X X X
cumplimento de metas
DIMENSION 2: Gestién Financiera Si No Si No | Si No

7 | Cuenta con fondos para capital de trabajo X X X

8 | Se fomenta la politica de descentralizacién de inversiones con fines de X X X
crecimiento

9 | Existe un margen de inversion de corto plazo versus las de no corriente | X X X

10 | La politica de autofinanciamiento es altamente factible X X X

11 | Se recurre frecuentemente a fuentes de financiamiento exterior como la | X X X
banca

12 | Es la bolsa de valores, el mercado menos oneroso para apalancarse X X X
DIMENSION 3: Gestién Operativa Si No Si No | Si No
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13 | Los procesos de adquisiciones cumplen con todos los parametros X X X
preestablecidos

14 | Es constante el poder de negociacion con los proveedores X X X

15 | Existe una comunicacion efectiva con las areas vinculadas a la labor X X X
logistica

16 | Las instalaciones de la fabrica son las mas adecuadas para la X X X
produccion

17 | Los activos fijos se encuentran siempre en perfecto estado operativo X X X

18 | El recurso humano de produccion es capacitado en sus labores X X X
DIMENSION 4: Gestién Comercial Si No Si No | Si No

19 | El producto genera satisfaccion plena en el mercado internacional X X X

20 | Se disefian frecuentemente estrategias para ampliar la participacion del | X X X
mercado

21 | Es la innovacién una variable utilizada permanentemente X X X

22 | La marca, es recordada frecuentemente por consumidores y empresas | X X X
en general

23 | El producto ofrecido garantiza el posicionamiento en el mercado X X X

24 | Los canales de distribucion permiten fortalecer el nombre comercial de X X X

la empresa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]
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20 de Setiembre de 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: Del Castillo Villacorta. Henry Joseph DNI: 32982461

D Ing. Fenry Joseph Del Castillo Villacorta
Reg. C.I.P. 50337

Especialidad del evaluador: Doctor en Ciencias y Gestion de la Educacion.

TPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Firma
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Responsabilidad Social Empresarial

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Componente Social Si No Si No Si No

1 | Se practican los valores establecidos en el plan estratégico X X X
organizacional

2 | Los principios éticos son respetados a nivel de toda la entidad X X X

3 | Es la ética un pilar fundamental para el buen gobierno corporativo X X X
institucional

4 | Existe una adecuacién hacia los habitos y costumbres del consumidor X X X
local

5 | La alta direccion es conformada por personas con una moral ejemplar X X X

6 | Se fomentan las buenas practicas de conducta, que fortalezcan la moral | X X X
institucional
DIMENSION 2: Componente Ambiental Si No Si No Si No

7 | Se respetan los limites maximos permitidos de las emisiones X X X

8 | Cuentan con programas de monitoreo y control para las emisiones X X X

9 | Se implementan constantemente politicas de mejora al tratamiento de X X X
las emisiones

10 | Se respetan los limites maximos permitidos de los efluentes X X X

11 | Poseen programas de monitoreo y control de los efluentes X X X

12 | Se fomentan programas de reciclaje de residuos sélidos X X X
DIMENSION 3: Componente Econémico Si No Si No Si No

13 | Frecuentemente son utilizados los recursos, de manera eficaz X X X
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14 | Permanentemente son empleados los recursos, de modo eficiente X X X

15 | Constantemente son manejados los recursos, de forma efectiva X X X

16 | Existe una relacién estrecha entre los recursos utilizados y la X X X
produccion que se genera

17 | El rendimiento productivo satisface las expectativas de la alta direccion | X X X

18 | Existe un tratamiento especifico para las mermas del proceso X X X
productivo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Del Castillo Villacorta. Henry Joseph DNI: 32982461

Especialidad del evaluador: Doctor en Ciencias y Gestion de la Educacion.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
S3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

20 de Setiembre de 2020

Dx g, ey Joseph Del Casibe Villacoria
Reg. C.I.P. 50337

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Rentabilidad

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad Econdémica Si No Si No Si No

1 | Larentabilidad sobre los activos, satisface a la organizacion X X X

2 | Son los activos corrientes, fuentes de mejora del ROA X X X

3 | Estan siendo utilizados satisfactoriamente los activos fijos, con fines de | X X X
productividad econémica

4 | La utilidad neta guarda relacion con los ingresos generados por ventas X X X

5 | Los gastos de Administracion tienen una incidencia en la determinaciéon | X X X
de la utilidad neta

6 | Los gastos de Ventas tienen una incidencia en la determinacién de la X X X
utilidad neta

7 | La utilidad bruta guarda relacién con los ingresos generados por ventas | X X X

8 | El costo de produccion tiene una influencia en la utilidad bruta obtenida | X X X

9 | Los elementos del costo de produccion son correctamente establecidos | X X X
DIMENSION 2: Rentabilidad Financiera Si No Si No Si No

10 | La rentabilidad sobre el capital invertido, satisface a la organizacion X X X

11 | ElI ROE obtenido justifica el capital ajeno, que fue materia de X X X
financiacion

12 | Los gastos financieros inciden significativamente en la rentabilidad X X X
generada

13 | La empresa cumple oportunamente sus compromisos de corto plazo X X X

14 | Es efectiva la politica de créditos y cobranzas de la empresa X X X
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15 | El alta la rotacion de los inventarios X X X

16 | Se conserva siempre un capital de trabajo o fondo de maniobra de corto | X X X
plazo

17 | Se cuenta con financiacion interna X X X

18 | Se cuenta con financiacion externa X X X

19 | Se presenta un importante grado de dependencia financiera X X X

20 | El capital propio garantiza la solvencia financiera de la empresa X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
20 de Setiembre de 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: Del Castillo Villacorta. Henry Joseph DNI: 32982461

s/

D Jng. Honry Joseph Del Castillo Villacorta
Reg. C.I.P. 50337

Especialidad del evaluador: Doctor en Ciencias y Gestién de la Educacion.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gerencia Estratégica

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion del Talento Humano Si No Si No Si No Ninguna
1 | Es el Coaching el camino para mejorar la relacion entre directivo y X X X .
. Ninguna
subordinado
2 | Se estila programar encuentros para fortalecer las competencias del X X X Ninguna
colaborador g
3 | El liderazgo es percibido permanentemente en la organizacién X X X Ninguna
4 | Existe una politica organizacional, en relacién a motivacion X X X Ninguna
5 | Se ejecutan reconocimientos cuantitativos frente al logro de objetivos X X X Ninguna
6 | Se estimula al colaborador con menciones cualitativas por el X X X Ninquna
cumplimento de metas 9
DIMENSION 2: Gestién Financiera Si No Si No | Si No
7 | Cuenta con fondos para capital de trabajo X X X .
Ninguna
8 | Se fomenta la politica de descentralizacién de inversiones con fines de X X X Ninauna
crecimiento ’
9 | Existe un margen de inversion de corto plazo versus las de no corriente X X X Ninguna
10 | La politica de autofinanciamiento es altamente factible X X X Ninguna
11 | Se recurre frecuentemente a fuentes de financiamiento exterior como la X X X Ninguna
banca 9
12 | Es la bolsa de valores, el mercado menos oneroso para apalancarse X X X Ninguna
DIMENSION 3: Gestién Operativa Si No Si No | Si No
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13

Los procesos de adquisiciones cumplen con todos los parametros

. Ninguna
preestablecidos J
14 | Es constante el poder de negociacion con los proveedores X X X Ninguna
15 | Existe una comunicacion efectiva con las areas vinculadas a la labor X X X .
P Ninguna
logistica
16 | Las instalaciones de la fabrica son las mas adecuadas para la X X X Ninguna
produccion 9
17 | Los activos fijos se encuentran siempre en perfecto estado operativo X X X
Ninguna
18 | El recurso humano de produccion es capacitado en sus labores X X X Ninguna
DIMENSION 4: Gestién Comercial Si No Si No | Si No
19 | El producto genera satisfaccion plena en el mercado internacional X X X Ninguna
20 | Se disefian frecuentemente estrategias para ampliar la participacion del X X X Ninguna
mercado ¢
21 | Es la innovacién una variable utilizada permanentemente X X X Ninguna
22 | La marca, es recordada frecuentemente por consumidores y empresas X X X Ninauna
en general 9
23 | El producto ofrecido garantiza el posicionamiento en el mercado X X X Ninguna
24 | Los canales de distribucion permiten fortalecer el nombre comercial de X X X Ninguna

la empresa

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento de medicién suficiente apto para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

09 de setiembre del 2020
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Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Prieto Chavez, Job. DNI: 41651398

Especialidad del evaluador: Doctor en Educacidn e investigacion.

TPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Responsabilidad Social Empresarial

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Componente Social Si No Si No Si No

1 | Se practican los valores establecidos en el plan estratégico X X X Ninguna
organizacional

2 | Los principios éticos son respetados a nivel de toda la entidad X X X Ninguna

3 | Es la ética un pilar fundamental para el buen gobierno corporativo X X X Ninguna
institucional

4 | Existe una adecuacion hacia los habitos y costumbres del consumidor X X X Ninguna
local

5 | La alta direccion es conformada por personas con una moral ejemplar X X X Ninguna

6 | Se fomentan las buenas practicas de conducta, que fortalezcan la moral X X X Ninguna
institucional
DIMENSION 2: Componente Ambiental Si No Si No Si No

7 | Se respetan los limites maximos permitidos de las emisiones X X X Ninguna

8 | Cuentan con programas de monitoreo y control para las emisiones X X X Ninguna

9 | Se implementan constantemente politicas de mejora al tratamiento de X X X Ninguna
las emisiones

10 | Se respetan los limites maximos permitidos de los efluentes X X X Ninguna

11 | Poseen programas de monitoreo y control de los efluentes X X X Ninguna

12 | Se fomentan programas de reciclaje de residuos sélidos X X X Ninguna
DIMENSION 3: Componente Econémico Si No Si No Si No

13 | Frecuentemente son utilizados los recursos, de manera eficaz X X X Ninguna

117




14 | Permanentemente son empleados los recursos, de modo eficiente Ninguna

15 | Constantemente son manejados los recursos, de forma efectiva Ninguna

16 | Existe una relacion estrecha entre los recursos utilizados y la Ninguna
produccion que se genera

17 | El rendimiento productivo satisface las expectativas de la alta direccion Ninguna

18 | Existe un tratamiento especifico para las mermas del proceso Ninguna

productivo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento de medicién suficiente apto para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Prieto Chavez, Job

Especialidad del evaluador: Doctor en Educacion e Investigacion.

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI: 41651398

09 de setiembre del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Rentabilidad

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad Econdémica Si No Si No Si No
1 | Larentabilidad sobre los activos, satisface a la organizacion .
X X X Ninguna
2 | Son los activos corrientes, fuentes de mejora del ROA .
X X X Ninguna
3 | Estan siendo utilizados satisfactoriamente los activos fijos, con fines de :
L. L X X X Ninguna
productividad econémica
7 — — .
La utilidad neta guarda relacién con los ingresos generados por ventas X X X Ninguna
5 | Los gastos de Administracion tienen una incidencia en la determinacion .
- X X X Ninguna
de la utilidad neta
6 | Los gastos de Ventas tienen una incidencia en la determinacioén de la .
i~ X X X Ninguna
utilidad neta
= — — -
La utilidad bruta guarda relacion con los ingresos generados por ventas X X X Ninguna
8 | El costo de produccion tiene una influencia en la utilidad bruta obtenida .
X X X Ninguna
9 | Los elementos del costo de produccion son correctamente establecidos .
X X X Ninguna
DIMENSION 2: Rentabilidad Financiera Si No Si No Si No
10 | La rentabilidad sobre el capital invertido, satisface a la organizacion .
X X X Ninguna
11 ido justifi i i i
EI RO_E o_l?tenldo justifica el capital ajeno, que fue materia de X X X Ninguna
financiacion
12 | Los gastos financieros inciden significativamente en la rentabilidad .
X X X Ninguna
generada
13 i
La empresa cumple oportunamente sus compromisos de corto plazo X X X Ninguna
14 i iti adi
Es efectiva la politica de créditos y cobranzas de la empresa X X X Ninguna
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15 | El alta la rotacion de los inventarios Ninguna
16 | Se conserva siempre un capital de trabajo o fondo de maniobra de corto Ninguna
plazo g

17 | Se cuenta con financiacion interna .
Ninguna

18 | Se cuenta con financiacion externa :
Ninguna

19 | Se presenta un importante grado de dependencia financiera Ninguna

20 | El capital propio garantiza la solvencia financiera de la empresa Ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento de medicién suficiente apto para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Prieto Chavez, Job.

Especialidad del evaluador: Doctor en Educacidn e Investigacion.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI: 41651398

09 de setiembre del 2020
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Confiabilidad

Fiabilidad del cuestionario de la variable Gerencia Estratégica, mediante el
coeficiente alfa de cronbach

N° PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
1 4 5 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 1 5 4 5
2 4 3 4 3 4 5 5 3 3 3 3 5 4 3 3 1 3 2 3 3 4 3 5 4
3 5 5 4 2 3 3 5 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 3 5 4 4 5 4
4 3 3 3 4 1 1 1 3 1 1 3 4 1 1 3 1 1 2 1 1 2 5 4 5
5 2 4 5 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 5 4
6 2 =2 1 5 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 5 5 4 3 4
7 3 2 4 3 4 5 1 4 3 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3
8 3 5 1 4 1 1 1 3 1 1 3 2 1 3 1 1 1 1 2 5 4 3 5 4
9 3 4 3 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4
10 5 3 3 5 4 5 5 5 3 5 4 5 4 3 5 4 5 3 4 5 2 5 4 5
11 3 4 2 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 2 5 4 5
2 5 5 5 5 5 5 5 5 &5 5 5 5 5 5 &5 5 5 5 5 5 3 2 5 4
3 1 4 1 5 4 3 4 4 1 2 1 3 3 4 4 2 4 3 3 3 5 4 3 4
4 2 4 3 3 2 1 2 2 1 1 3 3 3 3 2 1 1 1 2 2 5 5 4 3
5 3 5 1 3 2 4 5 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 5 4
%6 4 5 3 5 3 4 3 2 1 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4
7 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 2 4 3 4 4 1 5 5 5
8 3 3 1 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 4 3 5 4
9 2 2 5 4 3 3 4 4 1 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 4 4 4 5 4
20 3 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 4 5 4 2 5 4 5

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de — —
Estadisticas de fiabilidad

casos
N % Alfa de
Casos valido 20 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido? 0 ,0 915 24
Total 20 100,0

Interpretacion:

El resultado obtenido es y tomando como referencia a Palella y Martins (2012,
p. 169). Metodologia de la investigacion cuantitativa; el valor se ubica en la

categoria “Muy alta”.
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Fiabilidad del cuestionario de la variable Responsabilidad Social Empresarial,
mediante el coeficiente alfa de cronbach

N° PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18
1 3 4 5 5 3 3 3 3 5 4 3 3 1 3 2 3 2 2
2 1 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 5 3 4 4
3 3 2 1 2 3 1 1 3 5 1 1 3 1 3 2 1 1 3
4 2 4 3 2 5 3 2 3 4 3 2 2 3 2 4 3 3 4
5 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 1 5 5
6 4 3 5 2 3 3 4 3 2 5 5 4 4 4 5 5 4 3
7 3 1 1 1 3 1 1 3 5 1 3 5 1 3 3 3 5 5
8 5 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 1 5 4 4 3
9 5 4 5 5 5 3 5 4 4 4 3 3 4 1 3 3 5 2
10 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 2 5 5 2
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 5 4 5 3
12 1 3 3 4 4 1 2 1 4 3 4 4 2 4 4 3 3 3
13 2 2 1 2 2 1 1 3 3 3 3 2 1 1 1 3 2 3
14 3 1 4 3 2 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 5
15 5 2 4 3 2 1 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3
16 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 2 5 3 5 4 5
17 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1
18 3 4 3 3 4 1 2 3 5 3 2 3 3 2 2 1 5 4
19 5 4 4 1 3 2 5 5 1 2 1 4 5 3 1 4 3 3
20 5 5 5 4 4 4 3 3 2 4 3 5 5 5 5 5 5 3
Escala: ALL VARIABLES
Estadisticas de fiabilidad
Resumen de procesamiento de Alfa de
casos Cronbach N de elementos
N % 871 18
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

Interpretacion:
El resultado obtenido es y tomando como referencia a Palella y Martins (2012,

p. 169). Metodologia de la investigacion cuantitativa; el valor se ubica en la

categoria “Muy alta”.
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Fiabilidad de la lista de cotejo de la variable Rentabilidad, mediante el coeficiente
Kuder Richarson 20

Interpretacion:

0.85

El resultado obtenido es y tomando como referencia a Palella y Martins (2012,

p. 169). Metodologia de la investigacion cuantitativa; el valor se ubica en la

categoria “Muy alta”.

123

1 ol2lo]ol1lol2loflolzslolalolzs]olololzs|olzs]| g | 133
2 [ 1 [ 2|21 1]olzslor]olzslolr]olzr]olzlo]z1]o]l| 12| ow
3 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 13 1.82
4 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 12 0.12
5 lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|z1]olo]lolo|lo|zx]z2]2]2]2]12 1 62
6 |o|o|o|o|lo|lolololo|lo|lo|o|o|o|1][1]z1]1]1]o0 44.22
7 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 18 40.32
8 |o|o|olo|o|o|lo|lololo|o lo|lolo|x]|z1]zslz2|z1]1] & | 310
9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 17 28.62
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 69.72
11 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 15 11.22
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 69.72
13 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 12 0.12
14 |o|oflo]o|ololo|ololo|o|o|lolo|s|r|a|s|1]2] 4 | 310
15 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 10 2.72
16 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 16 18.92
17 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 12 0.12
18|o|o|lololololo|o|z1]o]lololololaslzs|lz]o0o]1]1 3192
191 ]0]o]o]lololo]o]o]lololololols|lz|z|1]1]1 1 62
20 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 11 0.42

Total | 12 10 10 7 8 9 11 7 10 10 11 8 9 10 17 17 19 15 19 14 233 440.55
p |0.60]0.500.500.35|0.40 | 0.45 | 0.55 | 0.35 | 0.50 | 0.50 | 0.55 | 0.40 | 0.45 | 0.50 | 0.85 | 0.85 | 0.95 | 0.75 | 0.95 | 0.70
q |0.40/050]050]0.65]0.60]|055]0.45]0.65]0.50| 0.50| 0.45 ] 0.60| 0.55 | 0.50 | 0.15 | 0.15 | 0.05 | 0.25 | 0.05 | 0.30
p*q |0.24|0.25]0.25]0.23|0.24|0.25|0.25|0.23]0.25|0.25|0.25|0.24|0.25]|0.25(0.13|0.13|0.05|0.19 | 0.05 | 0.21 4.16

X = 233120 11.65 i = X Sﬂ'sz 4
K-1 s

V= 44055120 22.03

Kr= (20/20-1)[ (22.03-4.16)/(22.03) |



Anexo 05: Autorizacion de lainstitucion donde se investigo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio del Dizlogo y la Recondiliacién Nacional”

Muewvo Chimbote, 20 de septiembre de 2020

Sefior|a):

Lic. Victor Sanchez Valencia

Gerente Zonal Pesguera EXALMAR 54
CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacidn

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a uwsted, para presentar al {la) Sra). ROSALES ENRIOUEZ CARLOS
ANTOMID identificado con DMI MNo. 44793519 v codigo de matricula Mo 7000081370,
estudiante del Programa de DOCTORADO EN ADMINISTRACION guien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion {Tesis):

Gerencia estrategica, responsabilidad social empresarial en la rentabilidad de la
empresa pesquera Exalmar 5A. Chimbote periodo 2019-2020

En ese sentido, solicito a su digna persona fadlitar el acceso de nuestrofa) estudiante a
su Imstitucion a fin de gue pueda aplicar encuestas en las areas correspondientes, asi

coma facilitarle |a informacdidn pertinente para el respectivo analisis documental gue
estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oporfunidad para reiterar €l testimonio de mi

especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

4 _

f -:_‘:ﬁ% ___--'-' '-|
5 femdlof

.Iw.- & - 'clu-}
oS T e 7
Dra. Rosa Maria Salas Sdnchez

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCY CHIMBOTE
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Anexo 06: Base de datos

Escalay valores:

=1

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

=5

Totalmente deacuerdo

Dimensiones:

6 items

D1: Gestion del Talento humano

6 items

D2: Gestion financiera

6 items

D3: Gestion operativa

6 items

D4: Gestion comercial

Total

24 items

Variable
D1
D2
D3
D4

95
83
90
55
71
67
94
57
94
101

95
114

75
59

76

87
94
67
75
77

57
94
101

95
114

75
59

76
87
94

61
64
66

23
22
25
18
20
23
26
23
25
25
26
24
22
21

21

25
24
21
23
25

23
25
25
26
24
22
21

21

25
24
22

16
18

24
16
21

15
12
27

27
24
25
30
20
11

19

22
21
15
16
16

27
24
25
30
20
11
19
22
21
15
13
16

24
22

22

13
17
17
20
11
21

27

22

30
15
12

18

16
24
16
17
18

11
21

27

22

30
15
12
18
16
24
11
16
16

24
23
22
15
19
15
21

15
21

25
22
30
18
15

18

24
25
15
19
18

15
21

25
22
30

18
15
18
24
25

13
19
16

10
11
12
13
14

15

16
17
18
19
20

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
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Anexo 07: Articulo cientifico

Gerencia estratégica, responsabilidad social empresarial en la
rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA. Chimbote periodo
2019-2020

Rosales Enriquez, Carlos Antonio
crosalesen@ucvvirtual.edu.pe

RESUMEN

El presente estudio se circunscribe en la linea de investigaciéon Modelos y
herramientas gerenciales, teniendo como objetivo fundamental determinar el grado
de influencia de la gerencia estratégica, la responsabilidad social empresarial en la
rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020; en
el marco de un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion segun su finalidad:
Aplicada, con alcance descriptivo y explicativo. Por ende, se logr6 demostrar la
influencia de la gerencia estratégica y la responsabilidad social empresarial en la
rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020; a
la luz de los resultados como el p_valor (valor de la significacion) igual a 0.017 y el
Pseudo R cuadrado de Nagelkerke obtenido fue de 13.9%.

Palabras clave: Gerencia estratégica, responsabilidad social empresarial y
rentabilidad.

ABSTRACT

This study is circumscribed in the research line Models and management
tools, having as its main objective to determine the degree of influence of strategic
management, corporate social responsibility in the profitability of the fishing
company Exalmar SA, Chimbote period 2019-2020; Within the framework of a
quantitative approach, type of research according to its purpose: Applied, with a
descriptive and explanatory scope. Therefore, it was possible to demonstrate the
influence of strategic management and corporate social responsibility on the

profitability of the fishing company Exalmar SA, Chimbote period 2019-2020; In light
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of the results as the p_value (significance value) equal to 0.017 and the Nagelkerke
Pseudo R squared obtained was 13.9%.

Keywords: Strategic management, corporate social responsibility and profitability.

INTRODUCCION

El andlisis de la investigacion que se pone a disposicion, se circunscribira a
la empresa Pesquera Exalmar SA, sede Chimbote, cuya actividad economica es la
elaboracion de aceite y harina de pescado, donde los responsables de la
conduccion gerencial pretenden optimizar sus medidas de gestibn empresarial a
través de una serie de cambios e incluso un proceso de reingenieria en diversos
aspectos de indole gerencial afiadiéndole la creacién de valor por medio de la
responsabilidad social empresarial y poder medir los efectos en una mejora
significativa de sus indices o niveles de rentabilidad. En tal sentido la pregunta
sobre el problema general es: ¢Como influye la gerencia estratégica, la
responsabilidad social Empresarial en la rentabilidad de la empresa pesquera
Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-20207?

En relacion a los objetivos, tenemos desde dos enfoques: General y
especificos, tal es asi que el general gira en torno a: Determinar el grado de
influencia de la gerencia estratégica, la responsabilidad social empresarial en la
rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020.
Del mismo modo los objetivos especificos son: Conocer la influencia de la gestion
del talento humano en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA,
identificar la influencia de la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa
pesquera Exalmar SA, establecer la influencia de la gestiébn operativa en la
rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, localizar la influencia de la
gestion comercial en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA, conocer
la influencia del componente social en la rentabilidad de la empresa pesquera
Exalmar SA, identificar la influencia del componente ambiental en la rentabilidad de
la empresa pesquera Exalmar SA, establecer la influencia del componente

econdémico en la rentabilidad de la empresa pesquera Exalmar SA.
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MARCO TEORICO

La presente investigacion en primera instancia se encuentra adscrita a la
corriente por un lado del Positivismo, toda vez que nuestra variable responsabilidad
social empresarial considera que la ciencia es fundamental pero debe ser
acompafiada por la cooperacion a efectos de lograr una solucién equilibrada a los
problemas suscitados y por otro al Empirismo, la misma que considera que el
conocimiento surge como consecuencia de la experiencia, integrando incluso al

Racionalismo.

Acto seguido se citaron tanto a los antecedentes en primera instancia
mostramos una de orden internacional, la desarrollada por: Gonzalez, Mandirola y
Miles (2018), quienes realizaron la investigacion: Gestion de alto desempefio y su
impacto en los resultados de la empresa. El caso de Uruguay y Argentina siendo el
principal objetivo de estudio el localizar cuales son las mejores acciones de
gerencia de elevado rendimiento y su mayor incidencia en la productividad
organizacional. Se concluye confirmando la presencia de una vinculacion afirmativa
de la practica de gerencia prevalecida y los logros alcanzados en su ejecucion.

En el &mbito nacional se han ubicado a Suasnabar (2020), quién realizo la
investigacion: Globalizacion, Administracion Estratégica y la Rentabilidad en las
pequefias empresas del distrito de San Juan de Lurigancho, 2019 que tuvo como
principal objetivo el establecer la vinculacion de la globalizacién, la gestion
estratégica y el rendimiento de las pequefias empresas del distrito de SJL, 2019.
Los resultados demuestran que entre las variables globalizacién y administracion
estratégica existe una correlaciéon significativa al nivel de 0,754 positivo, medido
mediante el estadistico coeficiente de correlacién Spearman y teniendo un valor de
significancia de Sig.: 0.000.

A continuacion se procedera a discernir los postulados, teorias y premisas
referentes a las 3 variables de estudio que se ostentan. En primera término, es
pertinente abordar el concepto de nuestra primera variable independiente es decir
gerencia estratégica; para ello, es preciso definir el concepto de estrategia, en
términos simples, de acuerdo con Avila, Mendoza, Meza y Zambrano (2018), se
define como, las iniciativas o acciones de una empresa orientadas a optimizar el

uso de los recursos, esto es, hacer un uso eficiente de estos y maximizar la
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ganancia; segun los citados autores, esto implica, “[...] planeacion financiera,
manejo de recursos humanos o enfocarse en la determinacion de la mision” (p. 78)
En segundo término, contamos con la definicibn de nuestra segunda variable
independiente, vale decir responsabilidad social empresarial de acuerdo con, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), citada por Cueto (2014), la define
como: Es la suma de esfuerzos que toman en consideracion las organizaciones
para que sus labores generen incidencias favorables respecto a su entorno y que
aseveran los principios y valores por los que se conducen, tanto con sus propios
procedimientos y procesos internos asi como en su interaccion con otros
elementos. (p.43)

Finalmente en tercer y Uultimo término contamos con la variable
dependientes, representada por la rentabilidad que segun Gitman, citado en Rilo
(2015) sefiald, es una medida que relaciona el beneficio o resultado de un negocio
con los ingresos, inversiones o el patrimonio. El autor precisé que, la rentabilidad
se encuentra estrechamente asociada al riesgo asumido, de tal forma que, si se
desea obtener una mayor rentabilidad, es casi inherente incrementar el riesgo; y de
otro lado, si se desea disminuir el riesgo, lo mas probable es que se sacrifique
rentabilidad.

METODOLOGIA

El enfoque fue cuantitativo porque para Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez
(2011, p. 69) utilizando la recoleccion y andlisis de datos para responder preguntas
de investigacion y probar hipotesis planteadas previamente, el tipo de investigacion
segun su finalidad segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) fue aplicada
porque se enfocd en la evaluacion, andlisis y solucidon de los problemas de la
sociedad. El alcance segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) fueron por un
lado descriptivo puesto que narré la realidad en la cual se presentaron las variables
de estudio, y explicativo porque buscé localizar en un primer momento y luego
sustentar los niveles de influencia de las variables independientes sobre la
dependiente. El disefio de investigacion fue no experimental y segun Hernandez,
et. al. (2014), las variables independientes no sufren manipulacion intencional; y de
corte transversal por los periodos 2019 y 2020 porque fue apropiado dada la

investigacion.
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La poblacion estuvo conformada por los 135 colaboradores adscritos a la
empresa Pesquera Exalmar SA Chimbote. Tal es asi que la muestra la integraron
100 trabajadores de distintas areas adscritas a la empresa en estudio.

Las técnicas a utilizar son por un lado a la encuesta que se compone de una
gama de interrogantes estandares que se aplicaran a una parte de la poblacion.
Por el lado de los instrumentos tenemos en primer lugar al cuestionario que es un
grupo de interrogantes que se desarrollan para su respectiva respuesta por
individuos, en segundo lugar la lista de cotejo que permite registrar la observacion
realizada durante un periodo determinado.

Como método de andlisis de datos se empled como herramienta al software
SPSS version 25 y las hojas de céalculo de Microsoft Excel para generar la data
estadistica correspondiente, haciendo uso de cuadros y graficos necesarios para
una correcta labor de analisis e interpretacion. Para la estadistica inferencial se
aplico el estadistico de Regresion Logistica Ordinal ya que la variable dependiente

fue medida en escala nominal (No=0y Si=1).

RESULTADOS

Referente a los hallazgos descriptivos tenemos que para nuestra primera
variable se observé una muestra de 100, de los cuales el 55% indicaron que la
gerencia estratégica tiene un nivel medio, otro 36% eficiente y el restante 9%
ineficiente, respecto a la segunda variable se aprecié una muestra de 100, de los
cuales el 72% indicaron que la responsabilidad social empresarial tiene un nivel
moderado, otro 24% alto y el restante 4% bajo y finalmente sobre la tercera variable
o dependiente se observd una muestra de 100, de los cuales el 63% indicaron que
la rentabilidad tiene un nivel moderado, otro 28% alto y el restante 9% bajo.

En relacibn a los hallazgos inferencias tenemos en primer lugar los
resultados donde se explica la dependencia de la gerencia estratégica y la
responsabilidad social empresarial en la rentabilidad, teniendo al valor del Chi
cuadrado de 12.101 y p_valor (valor de la significacion) es igual a 0.017 frente a la
significacion estadistica a igual a 0.05 (p_valor < a), lo cual significo rechazar la
hipétesis nula, los datos de la variable no son independientes, por tanto implica la
dependencia de una variable sobre la otra. Sobre la bondad de ajuste de la variable

rentabilidad; se muestra la dependencia gracias a las variables (gerencia
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estratégica y responsabilidad social empresarial) donde el p_valor 0.267 frente al a
igual 0.05. Por tanto, los resultados estan explicando la dependencia de una
variable sobre las otras. Y finalmente respecto a la prueba del Pseudo R cuadrado,
lo que presento es la dependencia porcentual, con el coeficiente de Nagalkerke,
indicando que la rentabilidad depende de un 13.9% de la gerencia estratégica y la
responsabilidad social empresarial.

DISCUSION

Segun el objetivo general de la investigacion se observo en la figura 1 que el
55% de los colaboradores calificaron a la gerencia estratégica con un nivel medio,
otro 36% eficiente y el restante 9% ineficiente. Por el lado de la responsabilidad
social empresarial el 72% indicaron que se encuentra con un nivel moderado, otro
24% alto y el restante 4% bajo. Y respecto a la rentabilidad el 63% aseveraron que
tiene un nivel moderado, otro 28% alto y el diferencial 9% bajo. Del mismo modo
segun la contratacion de la hipétesis general se determiné rechazar la hipotesis
nula a la luz del p_valor (valor de la significacion) igual a 0.017 y el Pseudo
cuadrado por medio del indicador de Nagelkerke con un 13,9% de influencia de la
gerencia estratégica y responsabilidad social empresarial en la rentabilidad.

Al respecto en la investigacion realizada por Suasnabar (2020) con un
enfoque de la cuantitativo, tipologia de investigacién aplicada, con un nivel de orden
descriptivo y en el marco de disefio no experimental, concluyé demostrando la
relacion entre las variables globalizacion y administracion estratégica existiendo
una correlacién significativa al nivel de 0,754 positivo, medido mediante el
estadistico coeficiente de correlacion Spearman y teniendo un valor de significancia
de Sig.: 0.000.

Por otro lado se tiene los aportes de Chiavenato y Sapiro (2017) quienes
definen a la gerencia estratégica, como, una herramienta o aspecto esencial de la
gestion, orientada a ejecutar los lineamientos, politicas, procedimientos o procesos
en general, garantizando la integracion estructural o funcional de las diversas areas,
como, recursos humanos, financieros, area operativa y comercial. En tanto que
para Cueto (2014) sefiala que la responsabilidad social empresarial es la suma de

esfuerzos que toman en consideracién las organizaciones para que sus labores
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generen incidencias favorables respecto a su entorno y que aseveran los principios

y valores por los que se conducen.

CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general se concluye que la gerencia estratégica y la
responsabilidad social empresarial influyen en la rentabilidad de la empresa
pesquera Exalmar SA, Chimbote periodo 2019-2020; dado que el p_valor (valor de
la significacion) es igual a 0.017 y el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke obtenido

es 13.9%; por ende se demuestra la hipotesis principal o de investigacion.
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