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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como finalidad mejorar los niveles de servicio
en los despachos de productos de un almacén. Esta basado en la gestion de inventario
gue mediante sus métodos y técnicas reduce los tiempos de entrega. Asi mismo, la
empresa tenia problemas que incurrian en el control de sus existencias, demoras en
los despachos, ruptura de stock, mala distribucion de mercaderia y desconocimiento
de los mismos, con la aplicacion de gestién de inventarios en el almacén se logro
minimizar los tiempos de despacho, mejorar el control de las existencias y por ende

mejorar la productividad del area de almacén.

En esta investigacion se aplicd la gestion de inventarios, mediante el ABC y la
rotulacion-codificacion, que permitieron identificar los productos de mayor importancia,
con respecto a la rotacion, reduccion de tiempos en los despachos y mayor control en

las existencias.

Los resultados de la aplicacion se evidenciaron en la productividad, eficienciay eficacia
del almacén, en donde la productividad increment6 en 12.29%, debido a la correcta

distribucion y disponibilidad de existencias en el almacén.

Palabras clave: Gestion de inventarios, almacén, clasificacion ABC, productividad.

viii



ABSTRACT

The purpose of this research study was to improve service levels in product dispatches
in a warehouse. It is based on inventory management that through its methods and
techniques reduces delivery times. Likewise, the company had problems that incurred
the control of its stocks, delays in dispatches, breakdown of stock, poor distribution of
goods and non-knowledge thereof, with the application of inventory management in the
warehouse was able to minimize clearance times, improve control of stocks and thus

improve the productivity of the warehouse area.

This research applied inventory management, through the ABC and labeling-coding,
which allowed to identify the most important products, with respect to rotation, reduction

of times in dispatches and greater control in stocks.

The results of the application were evidenced in the productivity, efficiency and
efficiency of the warehouse, where productivity increased by 12.29%, due to the correct

distribution and availability of stock in the warehouse.

Keywords: Inventory management, warehouse, ABC classification, productivity.
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