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Resumen  
 

La presente investigación, tuvo como objetivo general: Determinar la relación que 

existe entre el Proceso contable y la información financiera en La Empresa 

Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020, En cuanto a la metodología 

es básica, no experimental de corte transversal, descriptivo correlacional, 

cuantitativo; el universo son los 20 trabajadores de la gerencia y el área 

administrativa, la técnica utilizada fue el censo y el instrumento el cuestionario, los 

cuales se validó por juicio de expertos y la confiabilidad es mediante el sistema 

SPSS V26, donde según el Alpha de Cronbach se obtuvo una fiabilidad de 0.873. 

En cuanto a su resultado existe una correlación positiva media entre el proceso 

contable e información financiera lo cual se respalda con el coeficiente de Rho 

Sperman de 0.726 y una sig. (0.000) entre ambas variables. Concluyendo que 

existe relación entre el Proceso contable y la información financiera en La Empresa 

Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020, Esto debido a que las etapas 

del proceso contable (recolección, registro, análisis, y exposición) no se llevan de 

forma adecuada, ocasiona que la información financiera no se ha confiable, 

comprensible y relevante. 
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Abstract 
 

The general objective of this research was: To determine the relationship that exists 

between the accounting process and financial information in the company 

Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020. As for the methodology, it is 

basic, not experimental, cross-sectional. descriptive correlational, and quantitative. 

The universe is the 20 workers of the management and the administrative area, and 

the technique used was the census. The instrument applied was the questionnaire, 

which was validated according to the judgement of the experts and the reliability is 

through the SPSS V26 system, whereas Cronbach's Alpha obtained reliability of 

0.873. Regarding it´s result, there is an average positive correlation between the 

accounting process and financial information, which is supported by the Rho 

Sperman coefficient of 0.726 and a significance of (0.000) between both variables. 

In conclusión, there is a relationship between the accounting process and financial 

information in the company Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020, 

This is due to the fact that the stages of the accounting process (collection, 

registration, analysis, and exposition) are not carried out adequately, causing that 

financial information not reliable, understandable and relevant. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Accounting Process, Financial Information, Financial Statements 
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I. INTRODUCCIÓN  

En la actualidad el crecimiento de muchas empresas y el avance de la tecnología 

a nivel mundial hace que el sector empresarial esté debidamente preparado para 

administrar sus recursos financieros, de tal manera que las tomas de decisiones 

financieras estén de acuerdo con los objetivos establecidos.  Esto conlleva a que 

tomen en cuenta los procedimientos contables en las actividades que desarrollen, 

y para esto es necesario el uso adecuado de un proceso contable de acuerdo con 

la tecnología. La eficiencia y eficacia de estos procesos contables dará como 

resultado que los informes financieros sean confiables. Afirma Tapia que: 

“Imaginarse un mundo sin transacciones económicas parece una tarea más que 

titánica, ya que donde sea que miremos aparecen las transacciones y los 

eventos económicos que nos permiten subsistir en este mundo de intercambios 

comerciales y monetarios. Para ello, debemos llevar un registro sistemático de 

todos aquellos eventos en los que intercambiamos valores monetarios, dentro 

de un mundo globalizado y complejo que demanda tener información que nos 

permita tomar decisiones, y ahí es donde la contabilidad nos permite llevar estos 

registros” (2016, p12). 

En el Perú las empresas están obligadas a llevar la contabilidad y tenerlas al día, 

siendo una tarea que debe cumplirse a diario más allá de las obligaciones 

tributarias; los registros y libros contables de las empresas al estar al día nos 

permite tener claridad en todo momento de la situación del negocio. Los procesos 

contables de las empresas se van adecuando a los avances tecnológicos, para que 

de ese modo puedan tener en tiempo real la información financiera y sea utilizado 

para que tome decisiones de inversión y financiamiento, que finalmente se verán 

reflejados en la riqueza de la empresa. Es por que debemos saber que es el 

proceso contable: “Es el conjunto de pasos que permite expresar a través de 

estados financieros las operaciones económicas de una entidad u organización. 

Dicho ciclo es esencial para toda empresa ya que gracias a ella podría ver sus 

gastos e ingresos, y así realizar proyecciones, evitando muchas veces crisis que 

pueden llevar al cierre de la compañía”.  (certus, 2019). 
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Esta investigación se realizó en la empresa INVERSIONES DEL CAMPO SAC, con 

RUC N° 20375888905, localizada en Av. Industrial N°118 Ate, Vitarte - Lima. 

Teniendo como actividad principal el alquiler de vehículos para taxis. En esta 

empresa se identificó algunos problemas contables referente a la información 

financiera. La contabilidad se desarrolla en forma manual, solo se registran las 

compras y ventas en un sistema contable donde solo genera el libro electrónico de 

compra y venta para la presentación a SUNAT, esto ha ocasionado que no se tenga 

una clara y adecuada información al momento de tomar decisiones como 

financieras y económicas. Los procesos contables si bien se registran, pero no en 

tiempo real, lo cual genera retraso en la entrega oportuna ocasionando multas, 

sanciones, de acuerdo con lo que estipula las normas tributarias. En cuanto a la 

información financiera solo se reportan una vez al cierre del ejercicio económico o 

cuando lo requiera para algún trámite.  

Es por eso, ante la realidad expuestas anteriormente se ha visto por conveniente 

que la Empresa Inversiones Del Campo SAC, adecue su proceso contable de 

acuerdo con los avances tecnológicos contables, para que su contabilidad se 

realice dentro de los plazos que establece las normas contables y que su 

información financiera sea confiable, útil, relevante y oportuna. 

El estudio tuvo como problema general: ¿Qué relación existe entre el proceso 

contable e información financiera de la Empresa Inversiones del Campo SAC Ate 

Vitarte Lima 2020? 

La investigación tuvo cuatro problemas específicos: ¿Qué relación existe entre el 

proceso de recolección y la información financiera, en la Empresa Inversiones del 

Campo SAC Ate Vitarte Lima 2020?; ¿Qué relación existe entre el proceso de 

registro y la información financiera, en la Empresa Inversiones del Campo SAC Ate 

Vitarte Lima 2020? , ¿Qué relación existe entre el proceso de análisis de estudio y 

evaluación y la información financiera, en la Empresa Inversiones del Campo SAC 

Ate Vitarte Lima 2020? y ¿Qué relación existe entre el proceso de exposición e 

información  y la información financiera, en la Empresa Inversiones del Campo SAC 

Ate Vitarte Lima 2020? 
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Acerca la justificación teórica se respalda y aplica la epistemología de Dávila 

(2017), ya que, a través de su bibliografía, ofrece un amplio conocimiento en el 

proceso contable, mientras que Palomino (2018) en su bibliografía, ofrece un 

amplio conocimiento en información financiera. Los antecedentes nacionales e 

internacionales que cito han ayudado en la orientación para el desarrollo de esta 

investigación.  

Acerca, de la justificación metodológica, de acuerdo con el objetivo formulado y la 

hipótesis planteada, la investigación fue básico, no experimental de corte 

transversal, lo cual permitió recoger los datos en un solo momento de trabajo, 

enfoque cuantitativo y su nivel es descriptivo correlaciona, para ello se aplicó un 

cuestionario validado y confiable a los 20 empleados de las áreas respectivas de la 

empresa Inversiones del Campo SAC, 

Así mismo, la justificación práctica, permitirá a la empresa saber si sus procesos 

contables son eficientes cuando los utilizan, ya que de acuerdo con esto dependerá 

de que tan confiable, relevante y razonable es la información financiera de la 

empresa Inversiones del Campo SAC, para la toma de decisiones. 

La investigación tuvo como objetivo general: Determinar la relación que existe entre 

el Proceso contable y la información financiera en La Empresa Inversiones Del 

Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020. 

La investigación tuvo cuatro objetivos específicos: la primera es, determinar la 

relación que existe entre el proceso de recolección y la información financiera en 

La Empresa Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020. La segunda es, 

determinar la relación que existe entre el proceso de registro y la información 

financiera en La Empresa Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020,  la 

tercera es, determinar la relación que existe entre el proceso de análisis de estudio 

y evaluación  y la información financiera en La Empresa Inversiones Del Campo 

SAC, Ate Vitarte, Lima 2020, y la cuarta es, determinar la relación que existe entre 

el proceso de exposición e información y la información financiera en La Empresa 

Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020. 
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La investigación tuvo como hipótesis general: Existe relación entre el Proceso 

Contable y la Información Financiera, en La Empresa Inversiones Del Campo SAC, 

Ate Vitarte, Lima 2020. 

Así mismo tuvo cuatro hipótesis específicas: la primera es, existe relación entre el 

proceso de recolección y la información financiera en la empresa Inversiones del 

campo SAC Ate. Vitarte, Lima 2020, la segunda es, existe relación entre el proceso 

de registro y la información financiera en la empresa Inversiones del campo SAC 

Ate. Vitarte, Lima 2020, la tercera es, existe relación entre el proceso de análisis de 

estudio y de evaluación y la información financiera en la empresa Inversiones del 

campo SAC Ate. Vitarte, Lima 2020. Y la cuarta es, existe relación entre el proceso 

de exposición e información y la información financiera en la empresa Inversiones 

del campo SAC Ate. Vitarte, Lima 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO  

A continuación, se menciona los antecedentes que reforzaran a la investigación de 

acuerdo con las variables los cuales servirá como respaldo epistemológico de la 

investigación.   

Se ha considerado como antecedentes nacionales:  

Ruiz (2017), en su estudio denominado, “Sistema contable y la información 

financiera en empresas diversas, gestionadas por el estudio contable Corporación 

Soriadem, Distrito Los Olivos – 2017, Su objetivo general fue, determinar la relación 

entre sistema contable e información financiera en empresas diversas, gestionadas 

por el estudio contable Corporación Soriadem, Distrito Los Olivos – 2017. Su 

investigación se realizó con un enfoque cuantitativo, de tipo básico, diseño no 

experimental de corte transversal, nivel correlacional. Su población es de 30 

trabajadores del estudio contable, la técnica es censo y el instrumento es el 

cuestionario. Concluyendo que existe relación entre Sistema contable y la 

información financiera en empresas diversas, gestionadas por el estudio 

CORPORACION SORIADEM, Distrito Los Olivos – 2017; teniendo como 

coeficiente 1;o que determina que hay una correlación positiva perfecta; esto debido 

a que se están desarrollando de manera deficiente las distintas etapas del proceso 

contable (recolección, clasificación y resúmenes intermedios), por lo que la 

elaboración de los estados financieros, también lo es ; por lo tanto, la información 

financiera que se obtiene es incoherente para la interpretación de los distintos tipos 

de usuarios”. 

Gutiérrez (2017), en su estudio denominada “El Proceso Contable y La Información 

Financiera De La Empresa Tecniaduana S.A.C, 2016 - Huánuco, tuvo como 

objetivo general, determinar de qué manera el Proceso Contable influye en la 

información Financiera de la empresa Tecniaduana SAC, 2016. Su investigación 

fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental de corte 

transeccional/descriptivo, la población y muestra es de 62 personas distribuidos en 

8 jefes o coordinador de áreas y 54 colaboradores. La técnica aplicada en la de 

revisión bibliográfica y documental, el instrumento es el cuestionario. concluye  que 

el Proceso Contable según resultados del cuadro N°16 y el gráfico N°16 influye 

significativamente en la información financiera de la empresa Tecniaduana SAC, 
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2016 dando como resultado el 65% como bueno, el 24% regular y el 11% deficiente, 

según los resultados en el cuadro N°21 y el gráfico N°21, ya que lo califican como 

bueno el 60%, 29% regular y 11% deficiente sin embargo, falta mejorar en la 

rendición y registro de la información contable de la empresa, ya que hay un 

porcentaje significativo que indica como regular y deficiente, esto debido a la alta 

rotación de personal, carga de tareas, falta de comunicación, compromiso de los 

trabajadores, difusión de cronogramas para la entrega y registro de la información 

contable; Además, del resultado de la entrevista realizada al Gerente General y los 

Coordinadores de las Áreas, se establece que es muy importante el proceso 

contable para el ciclo de la información financiera, porque encierra todo el 

movimiento de una empresa, porque todas sus transacciones son registradas, 

respaldadas con los documentos que avalan cada operación para la obtención de 

los Estados Financieros”. 

 

Dávalos (2018), en su tesis denominada “Procesos contables e información 

financiera en empresas de fabricación de calzado, Distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2018, tiene como objetivo general, determinar el nivel de relación entre 

procesos contables e información financiera en empresas de fabricación de 

calzado. Su investigación fue de tipo básica, de nivel descriptivo y correlacional, 

diseño no experimental, y por el tiempo que se ha efectuado esta investigación es 

de corte transversal. La población fue 46 personas del área contable en 23 

empresas de fabricación de calzado. La técnica que se uso es la encuesta, el 

instrumento que se uso fue el cuestionario, se aplicó cuestionarios a los procesos 

contables e información financiera, cuestionarios fiables y debidamente validados 

para la recolección de datos de las variables que se están presentando, 

procesándolo con el SPSS V25. Concluyendo  que se determinó la relación entre 

los procesos contables e información financiera en empresas de fabricación de 

calzado, es ( r= 0,981) analizada como directa por ser positiva muy alta , además 

de tener una correlación muy alta y significativa debido a su nivel de significancia 

obtenido es 0,000 y un coeficiente de Rho de Spearman que es  igual a 0,823 

comprobándose que la hipótesis general de investigación es correctamente 

aceptada, ya que los procesos contables se relacionan con la información financiera 

en empresas de fabricación de calzado, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018 
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con esto se demuestra que si las empresas tienen un buen proceso contable les 

permitirá obtener una información clara y concisa respecto a los activos , pasivos y 

patrimonios que se van a reflejar en la información financiera, para una mejor toma 

de decisiones al brindar una información confiable al finalizar el ejercicio, por lo 

tanto se generaran beneficios para la empresa de fabricación de calzado en 

aumentar su rentabilidad”. 

 

Se ha considerado como antecedente internacional: 

 Solís (2015), en su estudio denominada, “El proceso contable y la información 

financiera en los Almacenes de Material de Calzado de la Ciudad de Ambato, 

Ecuador. Su objetivo general fue, estudiar el Proceso Contable y su Información 

Financiera en los almacenes de material de calzado. Su investigación es de 

enfoque cuantitativo, es básica, descriptiva, su población son los propietarios de los 

almacenes dedicados la venta de material de calzado ubicados en el casco central 

de la ciudad de Ambato, la muestra sujeta de análisis en la presente investigación 

se la realizó a 40 propietarios de almacenes, su técnica e instrumento es encuesta 

– cuestionario. Su conclusión refiere a que en el Proceso Contable aplicado en los 

almacenes de material de calzado de la ciudad de Ambato muestran falencias en 

todas sus etapas: hay mala calidad en la obtención de la Información Financiera, la 

misma que afecta en la toma de decisiones. Además, las fases del Proceso 

Contable aplicadas en las entidades son prácticamente inexistentes puesto que la 

mayoría lleva una contabilidad manual, la misma que incide directamente en la 

forma en que se registran las transacciones teniendo como consecuencia una 

interpretación errónea de las transacciones realizadas en la entidad. También la 

Información Financiera que generan las entidades no se apega a la realidad debido 

a la inexistencia de un Proceso Contable adecuado”. 

Orrala (2019), en su tesis denominada, “Gestión contable y la información financiera 

de la compañía de taxis COTACHOPROF SA, Cantón la Libertad, Provincia de 

Santa Elena, año 2017, Ecuador. Tuvo como objetivo general, fortalecer la Gestión 

Contable con directrices y lineamientos que garanticen la correcta aplicación de 

políticas y procedimientos de control interno contable en la Compañía de Taxis 

COTACHOPROF S. A. Su investigación que utilizar es el método exploratorio y 
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descriptivo, el cual detalla las causas que llevaron a la institución a obtener 

problemas en sus procesos contables. Utilizo el método inductivo para obtener 

conclusiones generales de los acontecimientos de la compañía, el deductivo en 

donde se aplican bases teóricas de autores, leyes, reglamentos y principios que 

permiten la obtención de información válida y aplicarlos a soluciones y el método 

analítico de manera que se realizó una revisión documental de los estados 

financieros mediante la aplicación de ratios con el fin de obtener resultados acerca 

del estado económico de la institución. De la misma manera se utilizaron técnicas 

de investigación como la entrevista y encuesta en donde establece una relación 

directa con las personas involucradas en el proceso de investigación, mediante 

cuestionarios dirigidos a los administrativos y socios de la compañía. Mediante la 

aplicación del Cuestionario de Control Interno se determinó que la Compañía de 

taxis COTACHOPROF S.A. no posee controles establecidos claramente en el área 

contable, actualmente es un punto crítico porque según antecedentes ha tenido 

diferentes problemas en administraciones anteriores por falta de documentación 

que sustentes las actividades económicas que realizan en la institución, además 

permitió conocer de qué manera realizan sus actividades contables, concluyendo 

que existen inconvenientes en el registro de sus operaciones económicas, debido 

a que manejan la contabilidad de manera empírica, eludiendo así operaciones y 

transacciones que afectan a la información financiera y esto a causa de la falta de 

manuales de políticas y procedimientos contables establecidos y difundidos”. 

 

Córdova (2016) en su tesis denominada, “Diagnostico del sistema contable de la 

compañía de taxis 12 de marzo S.A. de la ciudad de Santa Rosa y propuesta de un 

manual de procedimientos contables año 2014, Ecuador. Tuvo como objetivo 

general, determinar porque existe insuficiente control contable en la compañía de 

taxis 12 de marzo SA del Cantón Santa Rosa, su nivel o tipo de investigación es de 

tipo descriptiva, básica, uso método de observación. Su población y muestra se 

aplicó a los integrantes que están relacionados en el proceso contable y financiero 

de la compañía mediante la técnica de encuesta y el instrumento fue un 

cuestionario. Concluye en que la compañía de Taxi 12 de marzo SA del Cantón de 

Santa Rosa, no cuenta con un sistema contable actualizado que garantice el normal 

desempeño de las operaciones contables, generando inconsistencias en el proceso 
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contable. No cuenta con manuales de procediendo contable que facilite o sirva de 

guía para el adecuado registro de las operaciones contable, conllevándole a 

inadecuados registros contables. No cuenta con un control interno contable para 

garantizar el desempeño de todo un proceso contable financiero y tributario. En 

este ente jurídico no existe información contable y financiera razonable para poder 

tomar decisiones de futuro en materia de inversión financiera”. 

Una vez presentado los antecedentes nacionales e internacionales, se procederá 

a desarrollar el marco teórico de la variable proceso contable, definiendo que es la 

contabilidad. 

El autor Mendoza, C. y Ortiz, O. definen que: “la contabilidad es un sistema de 

información integrado a la empresa que permite identificar, clasificar, registrar, 

resumir, interpretar, analizar y evaluar, en términos monetarios, las operaciones y 

transacciones económicas de una empresa con miras a ofrecer información útil, 

veraz, oportuna y eficiente a todos los interesados (stakeholders)” (2016, p). Por su 

parte, Ayala, S. y Fino, G. definen que la contabilidad: “Es el sistema que recopila, 

clasifica, registra y comunica en unidades monetarias toda la información 

cuantificable relacionada con el ejercicio de la actividad de una empresa; con el fin 

de permitir a los usuarios la toma de decisiones. Es pues, el principal instrumento 

de información financiera dentro de una empresa” (2015, p 20). Así mismo. Alcarria, 

J. define a: “la contabilidad como un sistema de información, y como tal está 

encargada del registro, la elaboración y la comunicación de la información 

fundamentalmente de naturaleza económico - financiera que requieren sus 

usuarios para la adopción racional de decisiones en el ámbito de las actividades 

económicas”. (2012, p 12). 

A continuación, definimos que es el proceso contable. Por su parte, Dávila 

menciona que el ciclo contable: “Es aquel ciclo ordenado y sistemático de 

planeamiento, en dónde se hace registro de las diversas operaciones realizadas, 

las cuales se ponen en los libros y así formular los estados financieros. Este es un 

sistema en dónde los libros contables se encuentran entrelazados, cumpliendo con 

el seguimiento de una secuencia establecida de acuerdo con las funciones que 

debe cumplir cada uno de ellos”.  (2017, p. 129). De igual manera, Tanaka, G. 

menciona que “El proceso o ciclo contable es el conjunto de pasos que se repiten 
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en cada periodo contable durante la vida de un negocio” (2015, p, 14.), asimismo 

Ayala, S. y Fino, G. menciona que: “es el proceso que se debe cumplir en una 

empresa con el fin de garantizar que reconozcan todos los hechos económicos que 

suceden en la misma y también para cumplir con la adecuada y oportuna 

comunicación a los usuarios internos y externos de la información contable”.  (2015, 

p 74). Así mismo menciona CERTUS (2019) “El proceso contable es el conjunto de 

pasos que permite expresar a través de estados financieros las operaciones 

económicas de una entidad u organización”, Para finalizar Cajadell M, Trulas, O. y 

Simo, P. menciona que: “El ciclo contable es el conjunto de todas las operaciones 

realizadas por una empresa durante un ejercicio contable, el cual tiene una duración 

cronológica de un año”.  (2014, p, 107). 

Por otra parte, “es importante estos procesos contables, ya que toda transacción y 

operaciones en una empresa deben registrarse de manera automática en el 

sistema de información lo que permitirá generar automáticamente las operaciones 

contables mediante el sistema de interfaces o comunicará todas las transacciones 

al programa principal que es de contabilidad”. (Ayala, S, y Fino, G., 2015, p, 94).  

Asimismo, Picazo, menciona “Actualmente existen diversas empresas que se 

encargan de recopilar datos contables, de manera sintetizada y ordenada, marcan 

pautas de innovación, rapidez, fuerza laboral que sea competente, se encuentran 

correctamente capacitados y actualizados, lo cuales son puntos decisivos en una 

organización”. (2016, p. 8). Por su parte, Cifuentes, Endara, Reyes, & Rivas. “Se 

refieren que como parte del proceso contable esta comprende diferentes, 

procedimientos, métodos y recursos realizados por una entidad con el fin de contar 

con un control de las actividades financieras y resumirlas de forma que contribuya 

positivamente en la toma de decisiones para con la empresa. En otras palabras, se 

relaciona con un sistema de información contable, el cual si es bien diseñado dentro 

de la empresa genera control, compatibilidad, flexibilidad, así como una relación 

aceptable de costo- beneficio, por estos puntos la contabilidad es fundamental” 

(2018, p. 4). 

Puedo definir que los procesos contables son pasos que debemos realizar para una 

correcta contabilidad de una empresa, logrando un orden adecuado, sistematizado 

y eficiente para que así el resultado nos lleve a elaborar una buena información 
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financiera oportuna y relevante para la toma de decisiones que lleven al éxito 

empresarial. 

Por otro lado, Dávila define cuatro etapas dentro del proceso contable: en la primera 

etapa refiera a un proceso de recolección de los documentos utilizados como 

fuentes de acopio de datos, los cuales pueden identificar acontecimientos 

económicos que deben ser registrados. En la segunda etapa define un proceso de 

registro conocido también como proceso de operación, que selecciona documentos 

fuentes que se agrupan de acuerdo con el tipo de operación que se presentan 

utilizando la partida doble o de dualidad. En la tercera etapa describe un proceso 

de análisis de estudios y evaluación de una partida al vencerse el período contable 

al 31 de diciembre. Finalmente, en la cuarta etapa define el proceso de exposición 

e información con el fin de identificar el estudio analítico de los balances de la 

empresa, haciendo comparación con otras fechas y otras organizaciones. (2017, p. 

129). 

Asimismo, Alcarria, J. menciona que “el proceso contable puede sintetizarse en los 

siguientes pasos.: primero captación de hechos contables de la documentación 

soporte de acontecimientos producidos o actividades realizadas como: tickets, 

recibos, facturas, nominas, extractos bancarios, informes, etcétera. Segundo 

análisis y valoración de hechos contables teniendo en cuenta sus repercusiones 

sobre la unidad económica. Se trata de una fase crítica del proceso en la cual se 

requieren los conocimientos técnicos específicos que se exigen en la profesión 

contable. Tercero: el Registro de hechos Contables mediante los instrumentos de 

registro adecuados, las cuales suelen ser mecánicas y repetitivas. Y en el cuarto 

paso finalmente la Elaboración de Informe de Síntesis, consistente en la 

acumulación de la información registrada y la elaboración de informes de síntesis 

útiles para la toma de decisiones”. (2012, p 114, 115). 

Por otro lado, Tanaka G (2015) define que “el proceso contable consta de diversos 

pasos: Analizar las transacciones del negocio, registrar la transacción en el libro 

diario, trasladar al libro mayor, preparar el balance de comprobación (sin ajustar), 

registrar los asientos de ajuste en los libros diario y mayor, preparar el balance de 

comprobación ajustado, preparar los estados financieros, preparar el balance de 

comprobación pos cierre y registrar los asientos de cierre”.  
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Asimismo, el ciclo contable se concreta en fases como afirman Rajadell, M. Trulas, 

O. y Simo, P. “el asiento de apertura, el registro mediante los asientos 

correspondientes de las operaciones del periodo en el libro diario,  el traspaso a las 

cuentas de libro mayor de la información registrada en todos los asientos 

realizados, la elaboración de un balance de comprobación de sumas y saldos, los 

asientos de regularización de las cuentas patrimoniales, los asientos de 

regularización de existencias, los asientos de regularización de las cuentas de 

resultado, otros posibles ajustes contables internos, reflejados en asientos: 

amortización, provisiones, ajustes de periodificación, regularización del IVA, 

traspaso de las cuentas del libro mayor de todo el asiento anterior, elaboración de 

un balance de comprobación de sumas y saldos, el asiento de regularización de 

resultados, asiento de cierre, y elaboración de estados financieros: estado de 

situación y cuentas de resultado” (2014, p, 107, 108). 

Una vez generada la teoría de la primera variable se prosigue con la segunda 

variable que es la información financiera. Según Palomino C, “los estados 

financieros son el resultado del proceso contable. A través de ellos se hacen 

tangible lo acontecido en un periodo dado de actividades, permitiendo evaluar los 

resultados para la toma de decisiones en el patrimonio de la organización”. (2018, 

p, 8). Asimismo, Flores J, define que “los estados financieros son aquellos estados 

que proveen información respecto a la posición financiera, a los resultados y estado 

de flujo de efectivo de una empresa, que es útil para los usuarios en la toma de 

decisiones de índole económica”. (2018, p 11).  

Por otro lado, la información financiera para el autor Palomino, C. es que: “Los 

estados contables, informes financieros o estados financieros, básicamente 

representan cuadros y notas aclaratorias que resumen la situación económica y 

financiera de la empresa, constituyendo el producto final de la contabilidad estos 

son elaborados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados, 

normas contables o normas de información financiera, llevado por contadores 

públicos”. (2018, p 7). 

 Angulo, U. afirma que la información contable es “Un sistema que permite recopilar, 

clasificar, reconocer y registrar, las operaciones comerciales de una empresa; 

facilitando interpretar, analizar, evaluar e informar en forma clara, completa, 
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relevante y fidedigna, para que sea útil a los usuarios en el proceso de planear, 

controlar y tomar decisiones efectivas sobre las actividades de la empresa”. (2016, 

p, 24). Mientras que para el autor Tapia, C. (2016) “la información financiera que 

emana la contabilidad es información cuantitativa, expresada en unidades 

monetarias y descriptiva, que muestra la posición y desempeño financiero de una 

entidad, y cuyo objetivo esencial es el de ser útil al usuario general en la toma de 

sus decisiones económicas”. Asimismo, Ayala, S. y Fino, Mencionan que “El 

sistema de información contable, denominado por algunos autores como la 

contabilidad financiera tiene como objetivo final suministrar información a los 

usuarios a través de los estados financieros”. (2015, p, 25) 

Puedo definir, que el resultado del proceso contable es la información financiera, la 

cual debe de ser útiles, razonables, objetivos, confiables, fidedignos, comparables 

y oportunos para el usuario tanto interno, que ayuden en las decisiones al 

empresario, y como externo para poder ser presentado. 

Por otra parte, la importancia de la información financiera como menciona 

Palomino, C. es el “Medio para suministrar información contable – financiera, a 

quienes no tienen acceso a los registros contables. Es un mecanismo mediante el 

cual los usuarios acceden a la información, convirtiéndose en algunas ocasiones 

en datos disponibles para constatar. Porque cubre la necesidad de conocer la 

situación contable de un ente, Para mantener información a los principales 

accionistas y acreedores de la empresa y establecer un medio de comunicación 

adecuado con los posibles usuarios externos de la empresa a fin de tomar 

acertadas decisiones”. (2018, p, 16) 

Asimismo, Los informes financieros o estados financieros se caracterizan por sus 

cualidades cualitativas, como menciona Palomino C, “son los atributos que hacen 

útil para los usuarios, la información suministrada en los estados financieros, las 

tres principales características cualitativas son Comprensibilidad relevancia, 

confiabilidad”. (2018, p, 25). Las cualidades de los estados financieros deben de 

ser en base a los principios de contabilidad. 

Por otro lado, las cualidades de la información financiera según el autor Palomino 

C son: “El primero, comprensibilidad, porque información debe ser clara y 
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entendible por usuarios con conocimiento razonable sobre negocios y actividades 

económicas. El segundo es la Relevancia: porque cuando influye en las decisiones 

económicas de los usuarios, al asistirlos en la evaluación de eventos pasados, 

presentes o futuros confirmando o corrigiendo sus evaluaciones pasadas. Y el 

tercero es la Confiabilidad: Porque los estados financieros reflejan la veracidad de 

lo que sucede en la empresa con el objeto de que exista posibilidad de verificar”. 

(2018, p, 26 y 27) 

Por otro lado, Mendoza, C. y Ortiz, O. menciona: “que el usuario de la información 

contable y financiera son: Usuario interno: Accionistas o propietarios, 

administradores y empleados. y los Usuario externo: acreedores, clientes, 

potenciales inversionistas, instituciones financieras, asociaciones, estado”. (2016, 

p 11, 12) 

Asimismo, Tapia, C, menciona: “que las informaciones financieras contenidas en 

los estados financieros deben reunir determinadas características cualitativas con 

la finalidad de ser útil para la toma de decisiones de los usuarios generales. 

(confiabilidad, relevancia, comprensibilidad, y comparabilidad)”. (2016, p, 22) 

Por otro lado, Ayala, S. y Fino, G. menciona que: “Con el fin de que la contabilidad 

pueda cumplir sus objetivos y sea la fuente confiable de información que ha de 

servir como base para la toma de decisiones, los principios de la contabilidad 

generalmente aceptadas (PCGA) y las normas internacionales de información 

financiera (NIIF), establecen el cumplimiento de las siguientes cualidades: 

comprensibilidad, utilidad, comparabilidad”. (2015, p, 54,55) 

Asimismo. Angulo U. menciona: “que el objetivo de la información financiera debe 

servir fundamentalmente para: los usuarios de esta información financiera y así les 

sea útil para la toma de decisiones económicas efectivas, apoyar a los 

administradores en la planeación, organización y dirección de los negocios, para la 

toma de decisiones, servir de fuente fidedigna de información ante usuarios interno 

y externos, soporte para rendir cuentas al estado, de la liquidación y pago de los 

diferentes impuestos, evaluar la gestión de los administradores del ente económico, 

y predecir flujos de efectivo y facilitar la toma de decisiones de inversiones y 

créditos”.(2016, p, 24) 
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Una vez generada las teorías relacionadas a mis variables podremos definir 

términos relacionados a los indicadores de ambas variables. 

Según SUNAT menciona que “los comprobantes de pago electrónico (CPE): es 

todo documento regulado por SUNAT, que demuestra la entrega de bienes, la 

entrega de uso o la presentación de servicios”.  

Ayala, S. y Fino, G. menciona, que el documento fuente: son los respaldos de los 

hechos económicos, (facturas, boletas, recibos de caja, comprobantes de ingresos, 

etcétera). (2015, p,95). 

Rey, J. menciona, que un hecho contable: es todo acontecimiento económico- 

administrativo que repercute en el patrimonio de la empresa. (2017, p, 32) 

 Andrade, S. menciona, que “el libro de inventario y balance es un, libro contable 

de carácter obligatorio que recoge el balance inicial detallado, la transcripción como 

suma y saldos de los balances de comprobación. De igual forma recogerá con 

periodicidad anual el inventario de cierre del ejercicio y las cuentas anuales”. (2018, 

p, 418). 

Rey, J. menciona que “el libro diario: es el que registra día a día las operaciones 

relativas a las actividades de la empresa”. (2017, p, 61) 

Rey, menciona: “que el libro mayor: es un libro principal, no es obligatorio según el 

código de comercio, si bien la empresa deberá llevarlo para poder conocer la 

situación y movimientos de cada elemento patrimonial y poder redactar los 

balances” (2017, p, 61). 

Ristol, J. y Hervás, V. mención que la Hoja de trabajo, “este documento viene a ser 

un resumen del mayor, ya que muestra las sumas del debe y del haber de cada 

cuenta, así como su saldo deudor o acreedor”. (2019, p,20) 

Palomino, menciona que “el estado de situación financiera: es un documento 

financiero que muestra los recursos de la empresa a través de los activos 

(inversiones o posee), sus pasivos (lo que debe), y el capital contable aportado por 

los accionistas que representa la situación financiera en un momento dado” (2018, 

p, 79). Así mismo menciona que el estado de resultados: “es un documento 

financiero en el cual se informa detallada y ordenadamente tal como se obtuvo la 
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utilidad del ejercicio contable, mediante la sumatoria de los ingresos menos los 

costos, gastos y las diferencias de cambio, debidamente asociados, debe arrojar 

los resultados del ejercicio” (2018, p, 165). 

Palomino, C. menciona, que la información clara: “es la claridad de la información 

que debe ser clara y fácilmente comprensible para los usuarios, quienes se 

suponen que tienen un conocimiento suficiente de las actividades económicas del 

mundo de los negocios, así como de contabilidad y que además tiene la intención 

y en la voluntad de analizar la información en forma razonable y cuidadosa”. (2018, 

p, 28). 

Palomino, C. menciona que la Información fácil: es la comprensibilidad que está 

relacionada con la facilidad que se debe brindar al usuario para entender la 

información por, lo que cuando existe análisis complejo deberá de complementarse 

como una revelación apropiada a través de las notas (2018, p, 28) 

Palomino, C. menciona que la información útil: porque “Debe ser aplicable a la 

necesidad de los usuarios en relación con la toma de decisiones”. (2018, p ,26). 

Palomino, C. menciona que la información oportuna: “es el rol oportuno predictivo 

y el de confirmación de la información están interrelacionados. Si se produce una 

demora en su información, esta puede perder su aplicación. La administración 

deberá buscar un equilibrio entre la información oportuna y la utilidad” (2018, p, 29). 

Palomino, C. menciona que la información fácil debe ser: “fácil de acceder en la 

característica fundamental de los estados financieros. Las informaciones 

contenidas en los estados financieros deberán facilitar al usuario para la toma de 

decisiones adecuadamente” (2018, p, 30). 

Palomino, C. menciona, que “la información es relevante cuando influye en las 

decisiones económicas de los usuarios al asistirlos en la evaluación de eventos 

pasados, presentes o futuros confirmando o corrigiendo sus evaluaciones pasadas” 

(2018, p, 29). 

Palomino, C. menciona, que la información es fidedigna porque: “representa de 

modo razonable los resultados y la situación financiera de la empresa, siendo 
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posible su comprobación mediante demostraciones que lo acrediten y confirman” 

(2018, p, 33). 

Presentada: Palomino, C. menciona, que la información es presentada porque: 

“refleja la sustancia y realidad económica de las transacciones y otros eventos 

económicos independientes de su forma legal” (2018, p, 36). 

Palomino, C. menciona que la información es neutral: porque “es libre de error 

significativo, parcialidad por subordinación a condiciones particulares de la 

empresa” (2018, p, 37). 

Palomino, C. menciona que la información es objetiva porque: “es confiable cuando 

es objetiva, ecuánime, imparcial, verificable, en la medida que representa fielmente 

los hechos económicos” (2018, p, 37). 

Palomino, C.  menciona que la información es prudente porque: “la prudencia como 

una cualidad de los estados financieros está relacionada a la inclusión de un cierto 

grado de precaución, al realizar los juicios necesarios para hacer las estimaciones 

requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de tal manera que los activos o los 

ingresos no se sobre valoren y que las obligaciones o los gastos no se subvaloren” 

(2018, p ,38). 

Palomino, C. menciona que la información es completa porque: “debe de informar 

todo aquello que es significativo y necesario para comprender, evaluar e interpretar 

correctamente la situación financiera de la empresa, los cambios que esta hubiere 

experimentado, los resultados de las operaciones y la capacidad para generar flujo 

de efectivo” (2018, p, 38). 

Abanto y Gil menciona que “El Registro de Compras es un libro auxiliar obligatorio 

en el que se registran en forma cronológica las adquisiciones o actividades tanto 

de bienes o servicios, que realiza la empresa dentro de un período determinado”. 

(2017, p,16) 

Abanto y Gil menciona que “El Registro de Ventas es un libro auxiliar obligatorio de 

característica tributario de foliación doble en el cual se registran en forma detallada, 

ordenada y cronológica, cada una de las ventas de bienes o servicios que realiza 

la empresa en el desarrollo diario de sus operaciones”. (2017, p,16) 
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Principios De La Contabilidad Generalmente Aceptada, Afirma Mendoza C, Ortiz O, 

(2016) que son: “Ente económico: Este principio establece que la actividad 

económica es ejercida por entidades independientes, que tienen su propia 

personalidad jurídica y que constituyan una persona diferente a sus dueños”. (2016, 

p, 8). “Equidad: de acuerdo: con este principio, el registro de hechos económicos y 

la información sobre estos deben estar fundamentados en la igualdad y la justicia 

para todos los sectores, es decir, no deben favorecer a nadie en particular”. (2016, 

p, 8), “Continuidad o negocio en marcha: este principio supone que, salvo 

especificación contraria, un negocio opera ininterrumpidamente desde su creación, 

porque los dueños constituyen un negocio pensando que el mismo tendrá una vida 

lo suficientemente larga para que puedan recuperar sus inversiones y generar 

utilidades” (2016, p, 9), “Periodo contable y comparabilidad:  es la empresa en 

marcha es necesario medir el resultado de la gestión de periodo en periodo, ya sea 

para satisfacer razones de administración, legales o fiscales, para cumplir con 

compromisos financieros, etc. Es una condición que los ejercicios sean de igual 

duración para que los resultados de dos o más ejercicios sean comparables entre 

sí” (2016, p, 9), “Unidad de medida:  de acuerdo con este principio, los recursos de 

una empresa y los hechos económicos deben manejarse con la misma unidad de 

medida monetaria funcional. Se entiende con funcionalidad la unidad monetaria que 

la empresa utiliza para recibir y usar efectivo. Generalmente se utiliza como unidad 

de medida el dinero que tiene curso legal en el país dentro del cual funciona el ente 

económico” (2016, p, 9), “Valuación o Medición:  este principio establece que los 

hechos económicos que el proceso contable cuantifica deben regirse al costo, por 

lo tanto, el valor del activo estará constituido por su precio más todos los 

desembolsos en que se incurre para su adquisición. Esto no significa desconocer 

la existencia y procedimientos de otras reglas y criterios aplicables en determinadas 

circunstancias; por el contrario, se trata de afirmar que en caso de no existir una 

circunstancia especial que justifique la aplicación de otro criterio, debe prevalecer 

el de costo como concepto básico de valuación” (2016, p, 9), “Causación o 

devengados:  Los resultados económicos solo deben computarse cuando sean 

realizado, o sea, cuando la operación que los origina queda perfeccionada desde 

el punto de vista de la legalización i las prácticas comerciales aplicables y se hayan 

ponderado fundamentalmente todos los riesgos inherentes a tal operación” (2016, 
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p, 9), “Prudencia: significa que cuando se deba elegir entre dos valores para un 

elemento del activo, normalmente se debe optar por el más bajo. (2016, p, 10) e 

Importancia relativa o materialidad: se refiere a que la información contable debe 

mostrar aspectos importantes de la empresa que se puedan cuantificar en términos 

de unidades monetarias” (2016. p, 10)                                                 

Por otra parte, Estupiñan, R. menciona que “las informaciones financieras 

NIIF (siglas en español) o IFRS (siglas en inglés) International Financial 

Reporting Standards, son estándares contables de aplicación entre las 

empresas de los distintos países. Estas normas establecen aquellas 

obligaciones que tienen relación con el reconocimiento de los hechos 

económicos y las transacciones que son importantes para la presentación 

de los estados financieros. La adaptación de la NIIF implica un cambio en 

los principios contabilidad generalmente aceptados o PCGA, lo que se 

significa que todo los involucrados en la presentación de la información 

financiera su interpretación y la toma de decisiones con base a esta, deberán 

aprender un nuevo lenguaje y una nueva forma de trabajar. El cambio en el 

ámbito económico y de información de las organizaciones es total, ya que 

con la NIIF en las compañías se presentarán cambios fundamentales que 

repercutirán en todo el aspecto de su actividad, desde las relaciones con los 

inversores hasta e procedimientos cotidianos en el reconocimiento de los 

acontecimientos económicos, y que puedan afectar a la viabilidad de algunos 

proyectos e incluso a la utilidad disponible de la propia compañía. La NIIF se 

ha diseñado para entidades con ánimo de lucro y para regular aquellos 

aspectos importantes y, materiales de errores en la información contable que 

afectan sustancialmente los juicios de la toma de decisiones acerca de 

circunstancias que hubieren afectado a personas naturales o jurídica.El 

marco conceptual establece y define los conceptos relacionados con la 

preparación de los estados financieros, en este se determina: los objetivos 

de los estados financieros, las características cualitativas que determinan la 

utilidad de la información de los estados financieros, la definición, el 

reconocimiento y la valoración de los elementos que se constituyen de los 

estados financieros y los conceptos de capital y, mantenimiento de capital”. 

(2015, p,19, 20)                                                                                                                                                                                                      
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III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo Y Diseño de Investigación  

La investigación que se realizada es Básico, no experimental, debido a que se 

recolecta datos y se describe sin modificar la variable que lo compone, y de corte 

Transversal o transaccional, porque se recogen los datos en un solo momento y 

tiempo de las variables en estudio; su nivel fue descriptivo – correlacional, y su 

enfoque cuantitativo. 

Príncipe, G. menciona que el tipo de investigación es: “la búsqueda de nuevos 

conocimientos y campos de investigación sin fines prácticos, específicos o 

inmediatos respecto a la realidad” (2018, p, 67). 

Príncipe, G. afirma que es básica porque: “se realiza con el propósito de acrecentar 

los conocimientos teóricos para el progreso de una determinada ciencia, sin 

interesar directamente de sus posibles aplicaciones o consecuencias prácticos; es 

más formal, y persigue propósitos teóricos en el sentido de aumentar el acervo de 

conocimiento de una determinada teoría” (2018, p, 67). 

Por otro lado, el Diseño no experimental afirma Príncipe G. (2018) que se define 

como “cualquier investigación en la que resulta imposible manipular variables o 

asignar aleatoriamente a los sujetos o las condiciones” (2018, p, 237). 

Asimismo, Príncipe, G.,  afirma que es de Corte Transversal o transaccional, ” su 

objetivo es recolectar datos en un solo momento y en un tiempo único con el 

propósito de describir en las variables de estudio los rasgos observados como, por 

ejemplo, sucesos, hechos comunales o grupales, manifestaciones culturales, en 

este tipo de estudio no es posible manipular las variables de estudio puesto que las 

incidencias o hechos se captan con una óptica fotográfica con el objeto de explicitar 

de manera individualizada a las variables de estudio” (2018, p, 240) 

Es descriptivo, Hernández, R. menciona, que: “pretende explicar las propiedades, 

características y perfiles de persona, grupos, comunidades, procesos, objetos o 

cualquier otro fenómeno que se someta a su análisis. Es decir, mide recolectan 

datos y reportan información sobre diversos conceptos y variables, aspectos 
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dimensiones o componentes del fenómeno o problema de investigación”. (2018, 

p,108) 

La correlacional según, Hernández, R. menciona. “Este tipo de estudio tiene como 

finalidad conocer la relación o grado de asociación que existe entre dos o más 

conceptos, categorías o variables en un contexto particular” (2018, p,108) 

Es cuantitativo, Príncipe, G. afirma que,” en cuanto a que sus elementos de 

variación tienen carácter numérico (edad, talla)” (2018, p, 209). 

 

  3.2   Variables Y Operacionalización  

La Operacionalización de la variable afirma Valderrama, S. que: “Es el proceso 

mediante el cual se trasforman las variables de conceptos abstractos a unidades 

de medición en un lenguaje sencillo” (2013, p ,160). 
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Matriz De Operacionalización De La Variable 

Proceso Contable e Información Financiera, En La Empresa Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, 

Lima 2020 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

VALORATIVA 

 

 

 

 

 

 

PROCESO 

CONTABLE 

Dávila (2017) que es aquel ciclo 

ordenado y sistemático de 

planeamiento, en dónde se hace 

registro de las diversas 

operaciones realizadas, las 

cuales se ponen en los libros y 

así formular los estados 

financieros. Este es un sistema 

en dónde los libros contables se 

encuentran entrelazados, 

cumpliendo con el seguimiento 

de una secuencia establecida 

de acuerdo a las funciones que 

debe cumplir cada uno de ellos 

(p. 129). 

 

 

La variable proceso 

contable está 

conformado través de 

comprobantes de 

pagos, registro de 

ventas, registro de 

compras, libro de caja, 

libro de inventarios y 

balances, libro diario, 

libro mayor, hoja de 

trabajo, estados de 

situación financiera y 

estado de resultado. 

Según el análisis de sus 

características será 

medido con 

cuestionario tipo Likert.  

Proceso de Recolección 

 

Proceso de Registro  

 

 

Proceso de Análisis de 

Estudio y Evaluación   

 

 

 

 

Proceso de Exposición e 

información 

Comprobantes de 
pagos 

 
 

Registro de ventas 
Registro de compras 
Libro de caja 

 
 

Libro de inventarios y 
balances. 
Libro diario 
Libro mayor 
Hoja de trabajo 
 
 
Estado de situación 
financiera. 
Estado de resultado. 
 
 

  

N
o
m

in
a

l 
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VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

VALORATIVA 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN  

FINANCIERA 

Palomino C (2018, p 7) 

define que “Los estados 

contables, informes 

financieros o estados 

financieros, básicamente 

representan cuadros y notas 

aclaratorias que resumen la 

situación económica y 

financiera de la empresa, 

constituyendo el producto 

final de la contabilidad estos 

son elaborados de acuerdo a 

principios de contabilidad 

generalmente aceptados, 

normas contables o normas 

de información financiera, 

llevado por contadores 

públicos”. 

 

La variable información 

financiera está 

conformado a través de 

información clara, fácil 

de entender, útil, 

oportuna, Fácil acceso, 

fidedigna, presentada, 

neutral u objetiva, 

prudente, y completa. 

Según el análisis de sus 

características será 

medido con 

cuestionario tipo Likert 

Comprensibilidad 

 

 

 

 

Relevancia 

 

 

 

 

 

Confiabilidad 

 

Información clara 

Información fácil de 

entender. 

 

 

Útil 

Oportuna 

Fácil acceso 

 

 

 

Fidedigna 

Presentada 

Neutral u objetiva 

Prudente 

Completa 

 

 

 

N
o
m

in
a

l 

    ELABORACION PROPIA 
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3.3   Población, Muestra Y Muestreo 

Se realizo la investigación con una población los 20 trabajadores de la Empresa 

Inversiones Del Campo SAC, de las áreas de gerencia y administrativos. La 

muestra es la misma población ya que es reducida su población. 

Sánchez H, Reyes C y Mejía K, menciona que la población es: “Conjunto formado 

por todos los elementos que posee una serie de características comunes. Es el total 

de un conjunto de elementos o casos, sean estos individuos, objetos o 

acontecimientos, que comparten determinadas características o un criterio; y que 

se pueden identificar en un área de interés para ser estudiados, por lo cual 

quedarán involucrados en la hipótesis de investigación. Cuando se trata de 

individuos humanos es más adecuado denominar población; en cambio, cuando no 

son personas, es preferible denominarlo universo de estudio”. (2018, P,102) 

3.4   Técnica E Instrumentos De Recolección De Datos 

La técnica utilizada fue el censo, porque solo cuenta con 20 trabajadores, por ser 

una población reducida. Y el instrumento utilizado fue el cuestionario para la 

medición, con la escala de Likert con valores del uno al cinco:  

 

NÚMERO ESCALA 

1 NUNCA 

2 CASI NUNCA 

3 A VECES 

4 CASI SIEMPRE 

5 SIEMPRE 

Elaboración Propia. 

 

Príncipe, G. Afirma que la técnica “Es el conjunto de reglas y operaciones que 

facilitan el uso del instrumento auxiliares requeridos por la aplicación de los 

métodos” (2018 p, 98) 
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Sánchez H, Reyes C y Mejía K afirma que el censo “Proceso que comprende la 

recopilación de información acerca de las características de toda la población o 

universo. Con frecuencia, es similar a la encuesta, con la diferencia de que el censo 

reúne los datos de todos los miembros de la población, en tanto que la encuesta se 

limita a una muestra, es decir, solo una parte de la población, por lo cual se le 

denomina encuesta por muestreo”. (2018, p, 27) 

Valderrama, S.  Afirma que el instrumento “Son los medios materiales que emplea 

el investigador para recoger y almacenar información”. (2013, p, 195) 

Sánchez H, Reyes C y Mejía K afirma que el cuestionario “Técnica indirecta de recogida 

de datos. Es un formato escrito a manera de interrogatorio, en donde se obtiene 

información acerca de las variables a investigar. Es un instrumento de investigación que 

se emplea para recoger los datos; puede aplicarse de forma presencial, o indirecta, a través 

del internet”. (2018, p,41) 

 

Validez y Confiabilidad Del Instrumento: 

La validación del instrumento (cuestionario), se ha realizado por juicio de cuatro 
expertos. 

Tabla 01: Validación de Instrumentos 

Apellidos y Nombres Grado Especialidad Criterio de Validación 

Trinidad Macedo Arnaldo 
Diógenes 

Mg, Contador Público 
Colegiado 

Contabilidad 
 

Aplicable 

Orellana Hoyos Néstor Enrique Mg. Contador Público 
Colegiado 

Contabilidad 
 

Aplicable 

Hernández Carrillo Margarita 
Jadith 

Mg, Contador Público 
Colegiado 

Contabilidad 
 

Aplicable 

Dra. Fanny Zavala Alfaro Contador Público 
Colegiado 

Contabilidad Aplicable 

Fuente: Elaboración Propia.   Ver anexo No 03 

Valderrama. menciona, “Que para llevar a cabo el trabajo de campo, formularemos 

dos instrumentos de recolección de datos: uno que corresponde a la variable 

independiente y otro, para la variable dependiente; ambos instrumentos de 

medición deben haber pasado por la prueba de validez y confiabilidad”. (2013, p, 

228) 
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La confiabilidad de la investigación se obtuvo con la fiabilidad del instrumento, 

usando el software SPSS versión 26, donde se aplicó la prueba estadística de ALFA 

CRONBACH, por medio del cual se ha evaluado la fiabilidad de las variables 

presentadas en la investigación.  

Tabla 02: Fiabilidad  
ESTADÍSTICAS DE FIABILIDAD DE PROCESO CONTABLE E INFORMACIÓN FINANCIERA 

ALFA DE CRONBACH N DE ELEMENTOS 

,873 45 

Fuente: elaboración SPSS versión .26 

INTERPRETACIÓN: Podemos apreciar que, en la Tabla, al ver aplicado el Alfa de 

Cronbach para el cuestionario de 45 ítems, resulto un coeficiente de 0.873 que 

corresponde a las variables Proceso Contable e Información Financiera, este 

coeficiente es de valor aceptable. Ver anexo N°5.  

Valderrama, menciona, “Que es el nivel de confiabilidad del instrumento de 

medición se averiguara mediante la prueba de ALFA CRONBACH, con la finalidad 

de determinar el grado de homogeneidad que tienen los ítems de nuestro 

instrumento de medición”. (2013, p, 229) 

3.5  Procedimiento 

Se inicio con la aplicación del cuestionario, de esta manera una vez que se llegó a 

obtener la información, primario se procedió al tratamiento de los datos a fin de dar 

respuesta a la problemática presentada en la empresa Inversiones del Campo SAC.  

 Valderrama, menciona, “Que luego de aplicar la encuesta, tenemos un conjunto de 

datos listos para ser procesados. Así, estos podrán ser utilizados para cualquier 

tratamiento estadístico y ayudara a elaborar los demás pasos del trabajo de 

investigación (hay que recordar que, a través de los datos, se responde al problema 

planteado y se lleva a cabo la contratación de la hipótesis). Pero en principio esa 

cantidad de datos, por si sola, no nos diría nada; no nos permite alcanzar ninguna 

conclusión si previamente, no ejercemos sobre ella una serie de actividades 

organizadas que pongan orden en todo ese multiforme conjunto.” (2013, p, 229) 

3.6  Método De Análisis De Datos 

Los datos de analizaron usando software estadístico SPSS V26, al cual ingresamos 

la información y nos permitió determinar la relación de las variables Proceso 
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Contable e Información Financieras, sustentados con el nivel descriptivo - 

correlacional que a determina el grado de relación entre ambas variables como 

también la elaboración de tablas, gráficos e información.  

Afirma Valderrama: “Que luego de haber obtenido los datos, el siguiente paso es 

realizar el análisis de los ismos para dar respuesta a la pregunta inicial y, si 

corresponde, poder aceptar o rechazar la hipótesis en estudio”. (2013, p, 229) 

 3.7 Aspectos Éticos  

El estudio en el aspecto ético consideró datos verdaderos, los cuales tienen 

concuerdan con información que se ha utilizado, además las fuentes con la que se 

estructuraron la investigación fueron citadas. La información brindada y obtenida 

de la empresa Inversiones del Campo SAC se mantiene en reserva, y en último 

aspecto la confiabilidad, porque se podrá comprobar y verificar los resultados 

obtenidos, porque no se alter ninguna información.   
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IV. REULTADOS 

Figura N° 1:  Variable Proceso Contable (Agrupado) 

    
INTERPRETACIÓN: En la empresa casi nunca se cumplen con los procesos 

contables, ya que no hay un personal encargado de recolectar los documentos, 

verificarlos, emitirlos y entregarlos al área de contabilidad en su debida oportunidad, 

al llevar su contabilidad manual la información y registros de los libros se elaboran 

fuera de fecha no de acuerdo con las normas contables, los estados financieros se 

elaboran una vez al año o cuando lo requiera la empresa para algún trámite. 

 

Figura N° 2: Dimensión Proceso De Recolección (Agrupado) 

   
INTERPRETACIÓN: No se realiza el proceso de recolección, porque no hay un 

personal responsable de realizar la identificación, verificación, emisión, y entrega 

de documentación al área contable.  

 

 

 

NUNCA
CASI

NUNCA
A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Series1 20 65 15 0 0

20

65

15 0 0

P
O

R
C
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TA

JE

ESCALA

ACUMULADOR DE VARIABLE PROCESO 
CONTABLE (AGRUPADO)

NUNCA
CASI

NUNCA
A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Series1 55 40 5 0 0

55

40

5 0 0P
O

R
C

EN
TA

JE

ESCALA

ACUMULADOR DE DIMENSIÓN PROCESO DE 
RECOLECCIÓN  (AGRUPADA)
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Figura N° 3: Dimensión Proceso De Registro (Agrupado) 

 
INTERPRETACIÓN: En el proceso de registro casi nunca se cumplen, esto se debe 

que al no tener a tiempo los documentos y llevar la contabilidad manual se retrasa 

sus registros por lo cual se elaboran a fin de mes y solo para presentación de 

impuestos. Porque el resto de los libros contables se realizan al cierre del ejercicio 

económico.  

 

Figura N° 4: Dimensión Proceso De Análisis De estudio y Evaluación 

(Agrupado) 

   

INTERPRETACIÓN: En la empresa se hace análisis de estudio y evaluación ca vez 

que se pueda realizar ya que al llevar su contabilidad manual se elabora una vez al 

año, y es para presentar a la SUNAT.  

 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES
CASI

SIEMPRE
SIEMPRE

Series1 20 75 5 0 0

20

75

5 0 0

P
O

R
C

EN
TA

JE

ESCALA

ACUMULADOR DE DIMENSIÓN PROCESO DE REGISTRO 
(AGRUPADA)

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Series1 15 30 55 0 0

15

30

55

0 0

P
O

R
C

EN
TA

JE

ESCALA

ACUMULADOR DE DIMENSIÓN PROCESO DE ANÁLISIS DE 
ESTUDIO Y EVALUACION (AGRUPADA)
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Figura N° 5: Dimensión Proceso De Exposición e Información (Agrupada) 

 

INTERPRETACIÓN: En el proceso de exposición e información no se lleva a cabo 

en la empresa ya que se elaboran estados financieros una vez al año o cuando la 

empresa lo requiera para algún trámite.  

Figura N° 6: Variable Información Financiera (Agrupada) 

 

 
INTERPRETACIÓN: Casi nunca en la empresa se presenta información financiera 

confiable, comprensible y relevante, esto debido a que en la empresa la información 

se prepara una vez al año o cuando se requiere para algún trámite, pero al no contar 

con un proceso contable y llevar la contabilidad de forma manual no se realiza en 

tiempo real los estados financieros. 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Series1 45 40 15 0 0

45
40

15

0 0

P
O

R
C

EN
TA

JE

ESCALA

ACUMULADOR DE DIMENSIÓN PROCESO DE EXPOSICIÓN E 
INFORMACIÓN (AGRUPADA)

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Series1 20 70 10 0 0

20

70

10 0 0

P
O

R
C

EN
TA

JE

ESCALA

ACUMULADOR DE VARIABLE INFORMACIÓN FINANCIERA 
(AGRUPADA)
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Figura N° 7: Dimensión Comprensibilidad (Agrupada) 

 

 

 
INTERPRETACIÓN: La información financiera en la empresa nunca es 

comprensible ya que se presenta una vez al año y se realiza para presentar a la 

SUNAT, más ni para que se utilizada para tomar decisiones de la empresa.  

 

Figura N° 8: Dimensión Relevantes (Agrupada) 

 

INTERPRETACIÓN: La información financiera de la empresa nunca es relevante 

porque es elaborada a fin de año para efectos de presentación a SUNAT, mas no 

para que la empresa lo utilice en decisiones de financiamiento e inversión. 

 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES
CASI

SIEMPRE
SIEMPRE

Series1 45 45 10 0 0

45 45

10 0 0
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O

R
C
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ESCALA

ACUMULADOR DE DIMENSIÓN COMPRENSIBILIDAD 
(AGRUPADA)

NUNCA CASI NUNCA A VECES
CASI

SIEMPRE
SIEMPRE

Series1 50 25 25 0 0
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25 25
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O

R
C
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ESCALA

ACUMULADOR DE DIMENSIÓN RELEVANTES (AGRUPADA)
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Figura N° 9: Dimensión De Confiabilidad (Agrupada) 

 

INTERPRETACIÓN: Casi nunca es confiable la información ya que se elabora 

manualmente y una vez al año y se considera documentos que fueron ingresados 

sin verificar al cien por ciento, estos porque la empresa no cuenta con un proceso 

contable y no prepara estados financieros de acuerdo con las NIFF y NIC.  
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PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL PROCESO CONTABLE E INFORMACIÓN 

FINANCIERA  

Tabla 03 Pruebas de Normalidad Proceso Contable e Información Financiera  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Acumulado de variable "Proceso 

Contable" (Agrupada) 

,333 20 ,000 ,768 20 ,000 

Acumulado de variable "Información 

Financiera" (Agrupada) 

,372 20 ,000 ,728 20 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

INTERPRETACIÓN: En el análisis de los datos muestra un comportamiento 

normal, debido a que el resultado es un nivel de significancia de 0.000 para Proceso 

Contable e información Financiera el cual es menor al 0.05 en la prueba de Shapiro-

Wilk. 

HA: Existe relación entre el Proceso Contable e Información Financiera En La 

Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. 

HO: No Existe relación entre el Proceso Contable e Información Financiera En La 

Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. 

Tabla 04: Correlaciones de Proceso Contable e Información Financiera 

 

Acumulado de variable 

"Proceso Contable" 

Acumulado de variable 

"Información Financiera" 

Rho de 

Spearman 

Acumulado de 

variable "Proceso 

Contable" 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,726** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Acumulado de 

variable 

"Información 

Financiera" 

Coeficiente de 

correlación 

,726** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

INTERPRETACIÓN: Según los datos estadísticos presenta un coeficiente de 

correlación positiva media 0,726 y un p-valor es 0.000 (el índice de sig. bilateral 

debe ser menor al 0.050) por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna de la investigación, concluyendo que Existe relación entre el 

proceso contable e información financiera En La Empresa Inversiones Del Campo 

SAC Ate Vitarte, Lima 2020. 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECIFICA 1 PROCESO DE RECOLECCIÓN Y LA 

INFORMACIÓN FINANCIERA    

Tabla 05: Pruebas de Normalidad de Proceso de Recolección y la Información Financiera  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Acumulador de la dimensión "Proceso de 

Recolección" (Agrupada) 

,345 20 ,000 ,723 20 ,000 

Acumulado de variable "Información 

Financiera" (Agrupada) 

,372 20 ,000 ,728 20 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

INTERPRETACIÓN: De acuerdo con los datos analizados podemos observar un 

comportamiento normal, debido a su resultado nos da un nivel de significancia de 

0.000, para Proceso de recolección e información Financiera el cual es menor al 

0.05 en la prueba de Shapiro-Wilk. 

HA: Existe relación entre el Proceso de Recolección y la Información Financiera En 

La Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. 

HO: No Existe relación entre el Proceso de Recolección y la Información Financiera 

En La Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. 

 

Tabla 06: Correlaciones de Proceso de Recolección y la Información Financiera 

 

Acumulador de la dimensión 

"Proceso de Recolección" 

Acumulado de variable 

"Información Financiera" 

Rho de 

Spearman 

Acumulador de la 

dimensión 

"Proceso de 

Recolección" 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,352 

Sig. 

(bilateral) 

. ,128 

N 20 20 

Acumulado de 

variable 

"Información 

Financiera" 

Coeficiente 

de 

correlación 

,352 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,128 . 

N 20 20 

 

INTERPRETACIÓN: Podemos observar que los estadísticos presentan un 

coeficiente de correlación positivo débil 0.352 y un p-valor de 0.128 (el índice de 

sig. bilateral debe ser menor al 0.050) por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis alterna de la investigación, concluyendo que No Existe relación 

entre el proceso de recolección y la información financiera En La Empresa 

Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECIFICA 2 PROCESO DE REGISTRO Y LA 

INFORMACIÓN FINANCIERA    

Tabla 07: Pruebas de Normalidad de Proceso de Registro y la Información Financiera  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Acumulador de la dimensión "Proceso 

de Registro" (Agrupada) 

,420 20 ,000 ,660 20 ,000 

Acumulado de variable "Información 

Financiera" (Agrupada) 

,372 20 ,000 ,728 20 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

INTERPRETACIÓN: Analizando los datos muestran un comportamiento normal 

debido a que al resultado su nivel de significancia de 0.000 para Proceso de registro 

e información Financiera el cual es menor al 0.05 en la prueba de Shapiro-Wilk, 

HA: Existe relación entre el Proceso de Registro y la Información Financiera En La 

Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. 

HO: No Existe relación entre el Proceso de Registro y la Información Financiera En 

La Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. 
Tabla 08: Correlaciones de Proceso de Registro e Información Financiera 

 

Acumulador de la dimensión 

"Proceso de Registro" 

Acumulado de variable 

"Información Financiera" 

Rho de 

Spearman 

Acumulador de la 

dimensión "Proceso 

de Registro" 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,748** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 20 20 

Acumulado de 

variable "Información 

Financiera" 

Coeficiente 

de 

correlación 

,748** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

INTERPRETACIÓN: De acuerdo con lo que se observa los datos estadísticos 

presenta un coeficiente de correlación positiva media 0.748 y un p-valor es 0.000 

(el índice de sig. bilateral debe ser menor al 0.050) por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna de la investigación, concluyendo que 

Existe relación entre el proceso de registro y la información financiera En La 

Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECIFICA 3 PROCESO DE ANÁLISIS DE 

ESTUDIO Y EVALUACIÓN Y LA INFORMACIÓN FINANCIERA 

Tabla 09: Pruebas de Normalidad de Proceso de Análisis de estudio y evaluación y la Información 

Financiera 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Acumulador de la dimensión "Proceso 

de Análisis de Estudio y evaluación" 

(Agrupada) 

,337 20 ,000 ,740 20 ,000 

Acumulado de variable "Información 

Financiera" (Agrupada) 

,372 20 ,000 ,728 20 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

INTERPRETACIÓN: Los datos analizados muestran un comportamiento normal 

debido a que el resultado nos da un nivel de significancia de 0.000 para Proceso 

de análisis de estudio y evaluación e información Financiera el cual es menor al 

0.05 en la prueba de Shapiro-Wilk, debido a que el tamaño de la muestra es 20 

personas. 

HA: Existe relación entre el Proceso de Análisis de estudio y evaluación y la 

Información Financiera En La Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, 

Lima 2020. 

HO: No Existe relación entre el Proceso de Análisis de estudio y evaluación y la 

Información Financiera En La Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, 

Lima 2020. 
Tabla 10: Correlaciones de Proceso de Análisis de estudio y evaluación y la Información Financiera 

 

Acumulador de la dimensión 

"Proceso de Análisis de 

Estudio y evaluación" 

Acumulado de variable 

"Información 

Financiera" 

Rho de 

Spearman 

Acumulador de la 

dimensión 

"Proceso de 

Análisis de 

Estudio y 

evaluación" 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,674** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 20 20 

Acumulado de 

variable 

"Información 

Financiera" 

Coeficiente de 

correlación 

,674** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

INTERPRETACIÓN: Podemos analizar que los datos estadísticos presentan un 
coeficiente de correlación positiva media 0,674 y un p-valor es 0.001 (el índice de 
sig. bilateral debe ser menor al 0.050) por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 
acepta la hipótesis alterna de la investigación, concluyendo que Existe relación 
entre el proceso de Análisis de estudio y evaluación y la información financiera En 
La Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECIFICA 4 PROCESO DE EXPOSICIÓN E 

INFORMACIÓN Y LA INFORMACIÓN FINANCIERA 

Tabla 11: Pruebas de Normalidad de proceso de Exposición e Información y la Información Financiera  

 

Kolmogorov-

Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Acumulador de la dimensión "Proceso de Exposición e 

Información" (Agrupada) 

,280 20 ,000 ,784 20 ,000 

Acumulado de variable "Información Financiera" (Agrupada) ,372 20 ,000 ,728 20 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

INTERPRETACIÓN: Se observa que, según los datos analizados, muestra un 

comportamiento normal, dando como resultado un nivel de significancia de 0.000 para 

Proceso de exposición e información e información Financiera el cual es menor al 0.05 en 

la prueba de Shapiro-Wilk. 

HA: Existe relación entre el Proceso de exposición e información y la Información 

Financiera En La Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. 

HO: No Existe relación entre el Proceso de exposición e información y la Información 

Financiera En La Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. 

 
Tabla 12: Correlaciones de proceso de Exposición e Información y la Información Financiera 

 

Acumulador de la dimensión 

"Proceso de Exposición e 

Información" 

Acumulado de variable 

"Información Financiera" 

Rho de 

Spearman 

Acumulador de la 

dimensión 

"Proceso de 

Exposición e 

Información" 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,498* 

Sig. (bilateral) . ,026 

N 20 20 

Acumulado de 

variable 

"Información 

Financiera" 

Coeficiente de 

correlación 

,498* 1,000 

Sig. (bilateral) ,026 . 

N 20 20 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

INTERPRETACIÓN: Se observa que de acuerdo con los datos estadísticos 

presenta un coeficiente de correlación positiva débil 0.498 y un p-valor es 0.026 (el 

índice de sig. bilateral debe ser menor al 0.050), por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna de la investigación, concluyendo que Existe 

relación entre el proceso de exposición e información y la información financiera En 

La Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. 
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V. DISCUSIÓN 

Luego de haber obtenido el resultado de la información procesada, se realizará la 

discusión:  

Según el objetivo general que es: Determinar la relación que existe entre el Proceso 

contable y la información financiera, En La Empresa Inversiones Del Campo SAC, 

Ate Vitarte, Lima 2020, se puede evidenciar que el proceso contable inicia primero 

con el proceso de recolección, segundo el proceso de registro, tercero el proceso 

de análisis de estudio y evaluación y el cuarto el proceso de exposición e 

información.  Según el autor   Dávila “Es aquel ciclo ordenado y sistemático de 

planeamiento, en dónde se hace registro de las diversas operaciones realizadas, 

las cuales se ponen en los libros y así formular los estados financieros. Este es un 

sistema en dónde los libros contables se encuentran entrelazados, cumpliendo con 

el seguimiento de una secuencia establecida de acuerdo con las funciones que 

debe cumplir cada uno de ellos” (2017, p. 129).  De acuerdo con los resultados 

estadísticos, presenta un coeficiente de correlación positiva media 0,726 y un p-

valor es 0.000, por lo tanto, se concluye que Existe relación entre el proceso 

contable e información financiera En La Empresa Inversiones Del Campo SAC. Con 

el estudio realizado por  Ruiz (2017), “Sistema contable y la información financiera 

en empresas diversas, gestionadas por el estudio contable Corporación Soriadem, 

Distrito Los Olivos – 2017, Esta investigación tuvo como resultado que existe 

relación entre sistema contable y la información financiera en empresas Diversas, 

Gestionadas por el estudio Corporación Soriadem, siendo su coeficiente 1 lo que 

determina que tiene una correlación positiva perfecta, esto es porque se están 

desarrollando de manera deficiente las distintas etapas del proceso contable 

(recolección, clasificación y resúmenes intermedios), por lo que también la 

elaboración de los estado financieros son afectadas”.   Y el estudio de Solís (2015), 

“el proceso contable y la información financiera en los Almacenes de Material de 

Calzado de la Ciudad de Ambato, Ecuador. Esta investigación tuvo como resultado 

el Proceso Contable aplicado muestran falencias en todas sus etapas: hay mala 

calidad en la obtención de la Información Financiera, la misma que afecta en la 

toma de decisiones. Además, las fases del Proceso Contable aplicadas en las 

entidades son prácticamente inexistentes puesto que la mayoría lleva una 

contabilidad manual, la misma que incide directamente en la forma en que se 
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registran las transacciones teniendo como consecuencia una interpretación errónea 

de las transacciones realizadas en la entidad. También la Información Financiera 

que generan las entidades no se apega a la realidad debido a la inexistencia de un 

Proceso Contable adecuado”. Dado a esto, puedo considerar que Ruiz (2017) 

“Sistema contable y la información financiera en empresas diversas, gestionadas 

por el estudio contable Corporación Soriadem tuvo un coeficiente 1; lo que 

determina que hay una correlación positiva perfecta; esto debido a que se están 

desarrollando de manera deficiente las distintas etapas del proceso contable”. Y 

Solís (2015) “El proceso contable y la información financiera en los Almacenes de 

Material de Calzado de la Ciudad de Ambato, se vincula de forma que muestran 

falencias en todas sus etapas el proceso contable: hay mala calidad en la obtención 

de la Información Financiera”. En cuanto a nuestro resultado se presenta un 

coeficiente de correlación positiva media 0,726 por lo tanto, existe relación entre el 

proceso contable e información financiera En La Empresa Inversiones Del Campo 

SAC Ate Vitarte, Lima 2020. Esto debido a que la empresa no cuenta con un 

proceso contable adecuado ya que su contabilidad es lleva de forma manual, lo 

cual ocasiona que su información no esté en tiempo real y se preparen 

informaciones financieras una vez al año o cuando la empresa lo requiera para 

algún trámite. 

 

Según el primer objetivo específico el cual es: Determinar la relación que existe 

entre el proceso de recolección y la información financiera, En La Empresa 

Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020, se puede evidenciar según su 

resultado que el proceso de recolección comienza primero con la recolección de los 

comprobantes de pago. Según Ayala, S. y Fino, G. (2015), menciona que: “es el 

proceso que se debe cumplir en una empresa con el fin de garantizar que 

reconozcan todos los hechos económicos que suceden en la misma y también para 

cumplir con la adecuada y oportuna comunicación a los usuarios internos y externos 

de la información contable”. Según los datos estadísticos presentados el coeficiente 

de correlación positivo débil 0.352 y un p-valor es 0.128 por lo tanto, se concluyendo 

que No Existe relación entre el proceso de recolección e información financiera En 

La Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. En el estudio 

realizado por   Dávalos (2018) En su tesis “Procesos contables e información 
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financiera en empresas de fabricación de calzado, Distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2018 obtuvo como resultado que los procesos contables se relacionan 

con la información financiera en empresas de fabricación de calzado Distrito de San 

Juan de Lurigancho, 2018 utilizando el coeficiente de correlación de Rho 

Spearman=0,981, con nivel de significancia con 5% (p<0.05). se logró demostrar 

que la relación entre los procesos contables y la información financiera es positiva 

alta; la correlación es directamente proporcional, esto quiere decir que al ser 

eficiente el proceso contable también será eficiente la información financiera. La 

conclusión del estudio indica que existe correlación lineal entre ambas variables 

analizadas”. Dado a esto, puedo considerar que Dávalos (2018) “proceso contable 

y la información financiera se vincula de forma positiva alta; la correlación es 

directamente proporcional”, pero en nuestro caso la correlación es positivo débil 

0.352 y un p-valor es 0.128 por lo que No Existe relación entre el proceso de 

recolección e información financiera En La Empresa Inversiones Del Campo SAC 

Ate Vitarte, Lima 2020. Esto se debe a que en la empresa no cuentan con un 

responsable de encargarse del proceso de recolección de los documentos pues al 

ser la primera etapa del proceso contable donde debe de verificar, clasificar, 

recolectar, identificar y verificar los documentos.  

 

Según el segundo objetivo específico el cual es: Determinar la relación que existe 

entre el proceso de registro y la información financiera, En La Empresa Inversiones 

Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020, se puede evidenciar según su resultado 

que el proceso de registro comienza con los registros de los ventas, compras y libro 

de caja. Según Cajadell M, Trulas, O. y Simo, P. (2014, p, 107). menciona que: “El 

ciclo contable es el conjunto de todas las operaciones realizadas por una empresa 

durante un ejercicio contable, el cual tiene una duración cronológica de un año”.  

Según los datos estadísticos presenta un coeficiente de correlación positiva media 

de 0.748 y un p-valor es 0.000, por lo tanto, Existe relación entre el proceso de 

registro y la información financiera En La Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate 

Vitarte, Lima 2020.  En el estudio realizado Gutiérrez (2017) “ El Proceso Contable 

y La Información Financiera De La Empresa Tecniaduana S.A.C, 2016, obtuvo 

como resultado de la investigación que el Proceso Contable influye 

significativamente en la información financiera de la empresa Tecniaduana SAC,  
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dando como resultado el 65% como bueno, el 24% regular y el 11% deficiente, sin 

embargo, falta mejorar en la rendición y registro de la información contable de la 

empresa, ya que hay un porcentaje significativo que indica como regular y 

deficiente, esto debido a la alta rotación de personal, carga de tareas, falta de 

comunicación, compromiso de los trabajadores, difusión de cronogramas para la 

entrega y registro de la información contable; Además, del resultado de la entrevista 

realizada al Gerente General y los Coordinadores de las Áreas, se establece que 

es muy importante el proceso contable para el ciclo de la información financiera”. 

Dado a esto, puedo considerar que Gutiérrez (2017), “El Proceso contable y la 

información financiera De La Empresa Tecniaduana S.A.C, hay un porcentaje de 

significativo que indica como regular y deficiente se vincula de forma descriptiva y 

porcentual”, pero en nuestro resultado presenta un coeficiente de correlación 

positiva media de 0.748, por lo que Existe relación entre el proceso de registro e 

información financiera En La Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, 

Lima 2020. Esto debido a que en la empresa no se cumplen los procesos de registro 

están atrasados ya que se realizan fuera de tiempo, las compras y las ventas se 

registran a fin de mes para poder y declara los impuestos.  

 

Según el tercer objetivo específico el cual es: Determinar la relación que existe 

entre el proceso de análisis de estudio y evaluación y la información financiera, En 

La Empresa Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020. se puede 

evidenciar según su resultado que el proceso de análisis de estudio y evaluación 

se comienza con analizar y evaluar el libro de inventarios y balances, el libro diario, 

el libro mayor y la hoja de trabajo. Según CERTUS (2019) menciona que “El 

proceso contable es el conjunto de pasos que permite expresar a través de estados 

financieros las operaciones económicas de una entidad u organización”. Según los 

resultados presentados el coeficiente de correlación positiva media 0,674 y un p-

valor es 0.001 por lo tanto, Existe relación entre el proceso de Análisis de estudio y 

evaluación e información financiera En La Empresa Inversiones Del Campo SAC 

Ate Vitarte, Lima 2020.  El estudio realizado de  Orrala J (2019), “Gestión Contable 

Y La Información Financiera De La Compañía De Taxis COTACHOPROF S.A., 

Cantón La Libertad, Provincia De Santa Elena – Ecuador, se obtuvo como resultado 

Mediante la aplicación del Cuestionario de Control Interno se determinó que la 
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Compañía de taxis COTACHOPROF S.A. no posee controles establecidos 

claramente en el área contable, actualmente es un punto crítico porque según 

antecedentes ha tenido diferentes problemas en administraciones anteriores por 

falta de documentación que sustentes las actividades económicas que realizan en 

la institución, además permitió conocer de qué manera realizan sus actividades 

contables, concluyendo que existen inconvenientes en el registro de sus 

operaciones económicas, debido a que manejan la contabilidad de manera 

empírica, eludiendo así operaciones y transacciones que afectan a la información 

financiera y esto a causa de la falta de manuales de políticas y procedimientos 

contables establecidos y difundidos”. Dado a esto, puedo considerar que la gestión 

contable y la información financiera se vincula de forma que no posee controles 

establecidos claramente en el área contable, pero en nuestro resultado presenta un 

coeficiente de correlación positivo medio de 0,674 por lo tanto Existe relación entre 

el proceso de Análisis de estudio y evaluación e información financiera En La 

Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020.  Esto debido a que 

en la empresa no realiza su contabilidad mensual lo hace al cierre del ejercicio 

económico y por lo tanto la información financiera se da una vez al cierre del 

ejercicio o cuando la empresa lo solicite para algún trámite.  

Según el cuarto objetivo específico Determinar la relación que existe entre el 

proceso de exposición e información y la información financiera, En La Empresa 

Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020. se puede evidenciar según su 

resultado que el proceso de exposición e información se elabora estado de 

situación financiera y el estado de resultados.  Según Ayala, S. y Fino, G. menciona 

que: “es el proceso que se debe cumplir en una empresa con el fin de garantizar 

que reconozcan todos los hechos económicos que suceden en la misma y también 

para cumplir con la adecuada y oportuna comunicación a los usuarios internos y 

externos de la información contable” (2015, p 74).  Según los datos estadísticos 

presenta un coeficiente de correlación positiva débil de 0.498 y un p-valor es 0.026, 

por lo tanto, Existe relación entre el proceso de exposición e información e 

información financiera En La Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, 

Lima 2020.  El estudio realizado Córdova J (2016)   se encontró diferencia con el 

resultado el autor al Diagnostico del sistema contable de la compañía de taxis 12 

de marzo S.A. de la ciudad de Santa Rosa y propuesta de un manual de 
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procedimientos contables año 2014, Ecuador. se obtuvo como resultado que en la 

compañía de Taxi 12 de marzo SA del Cantón de Santa Rosa, no cuenta con un 

sistema contable actualizado que garantice el normal desempeño de las 

operaciones contables, generando inconsistencias en el proceso contable. No 

cuenta con manuales de procediendo contable que facilite o sirva de guía para el 

adecuado registro de las operaciones contable, conllevándole a inadecuados 

registros contables. No cuenta con un control interno contable para garantizar el 

desempeño de todo un proceso contable financiero y tributario. En este ente jurídico 

no existe información contable y financiera razonable para poder tomar decisiones 

de futuro en materia de inversión financiera.  Dado a esto, puedo considerar que en 

el Diagnostico del sistema contable de la compañía de taxi se vincula de forma no 

cuenta con un sistema contable actualizado que garantice el normal desempeño de 

las operaciones contables, pero en nuestro resultado Según los datos presenta un 

coeficiente de correlación positiva débil de 0.498 por lo tanto, Existe relación entre 

el proceso de exposición e información e información financiera En La Empresa 

Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. Esto debido a que en la 

empresa solo se elaboran estados financieros una vez al año para ser presentados 

a SUNAT, ya que la empresa no cuenta con un proceso contable adecuado. 
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VI. CONCLUSIÓN 

1. Puedo concluir que, en el proceso contable e información financiera, que 

existe una correlación positiva media 0,726 la cual demuestra que existe 

relación entre el proceso contable e información financiera. Esto es debido 

a que en la Empresa Inversiones Del Campo SAC Ate Vitarte, Lima 2020. 

las etapas del proceso contable no se están llevando de forma adecuada 

como es proceso de recolección, proceso de registro, proceso de análisis de 

estudio y evaluación y el proceso de exposición e información, lo cual está 

ocasionando que la información financiera no se comprensible, relevante y 

confiable.    

2. En cuanto al proceso de recolección, la empresa no realiza la selección, 

recolección, identificación y archivo de los comprobantes de pago, ya que no 

cuenta con un personal para realizarlo, lo cual está ocasionando que como 

la primera etapa del proceso contable no sea confiable la información 

financiera. 

3. En el proceso de registro la Empresa, no se lleva este proceso el cual está 

ocasionando que los registros de ventas, compras, y libro caja no sean 

oportunamente. Por ser la segunda etapa del proceso contable ocasiona que 

la información financiera no se oportuna. 

4. En el proceso de análisis de estudio y evaluación la Empresa, no realiza 

adecuadamente el análisis y estudio de loa libros de inventario y balances, 

libro diario, libro mayor, hoja de trabajo, esto se da por que la contabilidad 

de la empresa es manual, lo cual ocasiona que la información no esté en 

tiempo real, siendo tercera etapa del proceso contable la información 

financiera no se entrega oportunamente a la empresa. 

5. En el proceso de exposición e información la empresa, no se realiza 

adecuadamente los estados de situación financiera, y estado de resultado, 

esto se elabora una vez al año o cuando lo solicita la empresa para algún 

trámite, lo cual ocasiona que por ser la cuarta etapa del proceso contable no 

se cuente con estados financieros oportunos, relevantes, confiables y 

comprensible.  
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VII. RECOMENDACIÓN 

 

Se presenta algunas recomendaciones: 

Se recomienda a la gerencia, que en la empresa Inversiones Del Campo SAC, debe 

de implementar en el corto plazo, un proceso contable adecuado a la realidad de la 

empresa, para que así mejore su información financiera y le sea útil para tomar 

decisiones, ya que el resultado de los procesos contables es la información 

financiera.  

Se recomienda a la gerencia que la empresa Inversiones del campo SAC, debe 

elaborar en un corto plazo su información financiera de acuerdo con las Normas 

internacional de información financiera (NIIF), a las Normas Internacionales de 

Contabilidad NIC, y principios contables. Lo cual le servirá para poder utilizarlo en 

la toma de decisiones de su empresa y saber cómo realmente esta su situación 

económica. 

Se recomienda a la gerencia que, en un mediano plazo, sus procesos contables 

deben de llevarlo en un software contable, el cual le permitirá tener en tiempo real 

su contabilidad. Porque de acuerdo con la tecnología debe actualizar su 

contabilidad manual por una contabilidad sistematizada.  

Se recomienda que al personal en un corto plazo se debe ser capacitado para que 

conozcan como se lleva los procesos contables, y así lo puedan aplicar 

correctamente dentro de la empresa.   
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ANEXO Nº 01: Cuestionario De Recogida De Datos 

    

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO DE RECOGIDA DE INFORMACION ACERCA DEL 

PROCESO CONTABLE E INFORMACIÓN FINANCIERA, EN LA EMPRESA 

INVERSIONES DEL CAMPO SAC, ATE VITARTE, LIMA 2020 

INSTRUCCIONES: 

Señor gerente y administrativos, el siguiente cuestionario tiene la finalidad de 

recopilar información sobre el Proceso Contable E Información Financiera, En La 

Empresa Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020, mucho le 

agradeceremos seleccionar la opción y marca con una “X” en el paréntesis o en el 

recuadro respectivo y/o complete la información solicitada; la cual tiene carácter de 

ANONIMA, y su procesamiento será reservado, por lo que le pedimos 

SINCERIDAD en las respuestas. 

CUESTIONARIO: 

I. INFORMACION SOBRE CARACTERIZACION DE LAS UNIDADES 

CENSAL: 

1. ¿Su sexo es?  (  ) Masculino (   ) Femenino 

2. ¿Su edad esta entre? (   ) De 25 a 30 (   ) De 31 a 40 

(   ) De 41 a 45  (   ) De 46 a 50 (   ) De 51 a más años.  

3. ¿Su cargo actual es? (   ) Gerente     (   ) Administrador    (   ) Cajero 

(   ) Secretaria            ( ) Asistente de gerencia    ( ) Almacén                                   

(   ) Auxiliar de oficina (   ) Contabilidad        (   ) Recursos humanos   (   ) 

(    ) Otros: especifique………….......................... 

4. ¿Su grado de instrucción es? (   ) Universitario (    ) Técnico 

(    ) Oros especificar…………………………………… 



 
 

5. ¿Su experiencia laboral?   (   ) menos de 5 años      (   ) De 5 a 10 años 

(   ) De 11 a 20 años (   ) Más de 21 años 

II. VARIABLE Nº 1 PROCESO CONTABLE  

 
 
 
 

Nº 

 
 
 
 

ITEMS 

ESCALA DE LIKERT 

5 4 3 2 1 

S
IE

M
P

R
E

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

A
 V

E
C

E
S

 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

N
U

N
C

A
 

 PROCESO DE RECOLECCION      
 Comprobantes de pagos      
1 Se seleccionan los comprobantes de 

pago de acuerdo con su hecho 
económico 

     

2 Los comprobantes de pagos son 
emitidos de acuerdo con las normas 
contables 

     

3 Los comprobantes de pagos se entregan 
oportunamente al área de contabilidad 

     

4 Se verifican los comprobantes de pagos 
a la hora que se recepciona 

     

 PROCESO DE REGISTRO      
 Registro de ventas      
5 El registro de ventas se elabora 

diariamente. 
     

6 Se registran las ventas teniendo en 
cuenta los principios de contabilidad y 
las normas contable. 

     

 Registro de compras      
7 Las compras se registran de acuerdo 

con el principio contable de devengado 
     

8 Se registran las compras dentro del mes 
que corresponde 

     

9 Los documentos de compras se 
consideran de acuerdo con sus 
operaciones   

     

 Libro de caja      
10 El registro de caja se elabora 

mensualmente. 
     

11 Se realiza el registro de los ingresos y 
egresos de acuerdo con la ley de 
bancarización en el libro de caja. 

     

12 Se registran todas las operaciones que 
realiza la empresa en el libro de caja.  

     



 
 

 PROCESO DE ANÁLISIS DE ESTUDIO 
Y EVALUACIÓN 

     

 Libro de inventarios y balances      
13 Se registra el libro de inventarios y 

balances clasificando los activos, 
pasivos y patrimonios. 

     

14 Se analiza el libro de inventarios y 
balances de acuerdo con las normas 
contables 

     

 Libro diario      
15 Se analiza el libro diario todos los meses       
16 Se elabora el libro diario dentro de los 

plazos establecidos  
     

 Libro mayor      
17 Se considera en el procedimiento de 

mayorización la fecha y el número de 
página del diario 

     

18 Al pasar las cuentas al libro mayor se 
considera la foliación en el libro diario  

     

 Hoja de trabajo      
19 Se cumple con los procesos adecuados 

antes de elaborar las hojas de trabajo. 
     

20 Se elabora la hoja de trabajo 
mensualmente. 

     

21 Se elaboran ajustes en la hoja de trabajo      
22 Se elabora otra hoja de trabajos con sus 

respectivos ajustes  
     

 PROCESO DE EXPOSICION E 
INFORMACION 

     

 Estado de situación financiera      
23 Se expone el estado de situación 

financiera mensual  
     

24 Se siguen procesos contables 
adecuados para elaborar el estado de 
situación financiera 

     

 Estado de resultado      
25 Se informa oportunamente los estados 

financieros  
     

26 Se presentan estados financieros de 
acuerdo con las normas internacionales 
de contabilidad  

     

 

 

 

 

 



 
 

 

III. VARIABLE Nª 2 INFORMACION FINANCIERA 

 
 
 
 

Nº 

 
 
 
 

ITEMS 

ESCALA DE LIKERT 

5 4 3 2 1 

S
IE

M
P

R
E

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

A
 V

E
C

E
S

 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

N
U

N
C

A
 

 COMPRENSIBILIDAD      
 Información clara      
1 Se expone de forma clara la información 

financiera a los socios de la empresa  
     

2 El contador de la empresa explica la 
información financiera cuando la presenta 

     

 Información fácil de entender      
3 La información de la información 

financiera es de fácil entendimiento  
     

4 Se entregan los estados financieros con 
sus anexos para su fácil entendimiento 

     

 RELEVANCIA      
 Útil      
5 Se elaboran la información financiera con 

sus anexos  
     

6 Se utiliza la información financiera como 
herramienta para la tomar decisiones  

     

 Oportuna      
7 Se elabora mensualmente la información 

financiera.  
     

8 Se entrega la información financiera 
oportunamente a los socios. 

     

 Fácil acceso      
9 La empresa cuenta con su información 

financiera oportunamente 
     

10 Se utiliza la información financiera para 
decidir decisiones de financiamientos 

     

 CONFIABILIDAD      
 Fidedigna      
11 Se elabora la información financiera sin 

errores significativos. 
     

12 Se analizan los documentos que 
respaldan la información financiera.  

     

 Presentada      
13 Se elaboran los estados financieros de 

acuerdo con la NIIF.  
     

14 Se presenta la información financiera y 
sus anexos 

     



 
 

 Neutral u objetiva      
15 Se presenta fielmente los hechos 

económicos en los estados financieros. 
     

 Prudente      
16 Se utilizan métodos apropiados para la 

depreciación de los activos de la empresa. 
     

17 Se verifica los gastos antes de ser 
contabilizados de acuerdo con las normas 
contables. 

     

 Completa      
18 Se presentan los estados financieros con 

sus respectivos anexos  
     

19 Se presentan los estados financieros 
completos para ser informados  

     

ELABORACION PROPIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO N.º 02: Validación De Instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO Nº 03: Estadísticas De Total De Elementos 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,799 26 

INTERPRETACIÓN: La Tabla, muestra que, al aplicar el Alfa de Cronbach para un 

cuestionario de 26 ítems, resulto un coeficiente de 0.799 que corresponde a las 

variables Proceso Contable, este coeficiente es de valor aceptable. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,747 19 

INTERPRETACIÓN: La Tabla, muestra que, al aplicar el Alfa de Cronbach para un 

cuestionario de 19 ítems, resulto un coeficiente de 0.747 que corresponde a las 

variables Información Financiera, este coeficiente es de valor aceptable. 

Estadísticas de total de elementos 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Se seleccionan los 

comprobantes de pago de 

acuerdo con su hecho 

económico 

109,40 349,937 ,150 ,874 

Los comprobantes de pagos 

son emitidos de acuerdo con 

las normas contables 

109,25 335,461 ,424 ,869 

Los comprobantes de pagos se 

entregan oportunamente al 

área de contabilidad 

110,10 355,147 ,037 ,875 

Se verifican los comprobantes 

de pagos a la hora que se 

recepciona 

110,10 356,726 ,005 ,875 



 
 

El registro de ventas se elabora 

diariamente 

109,70 346,326 ,230 ,872 

Se registran las ventas 

teniendo en cuenta los 

principios de contabilidad y las 

normas contables 

109,10 349,568 ,138 ,875 

Las compras se registran de 

acuerdo con el principio 

contable de devengado 

108,55 348,576 ,161 ,874 

Se registra las compras dentro 

del mes que corresponde 

110,05 345,945 ,281 ,871 

Los documentos de compras se 

consideran de acuerdo con sus 

operaciones 

108,85 354,450 ,029 ,877 

El registro de caja se elabora 

mensualmente 

109,55 350,155 ,141 ,874 

Se realiza el registro de los 

ingresos y egresos de acuerdo 

con la ley de bancarización en 

el libro de caja 

109,45 327,103 ,609 ,865 

Se registran todas las 

operaciones que realiza la 

empresa en el libro de caja. 

109,55 336,682 ,532 ,867 

Se registra el libro de 

inventarios y balances 

clasificando los activos, pasivos 

y patrimonios 

107,90 350,726 ,127 ,874 

Se analiza el libro de 

inventarios y balances de 

acuerdo con las normas 

contables 

109,65 344,661 ,349 ,870 

Se analiza el libro diario todos 

los meses 

110,20 341,853 ,546 ,868 

Se elabora el libro diario dentro 

de los plazos establecidos 

109,65 344,450 ,383 ,870 

Se considera en el 

procedimiento de mayorización 

la fecha y el número de página 

del diario 

108,35 329,818 ,587 ,865 

Al pasar las cuentas al libro 

mayor se considera la foliación 

en el libro diario 

108,50 329,105 ,589 ,865 



 
 

Se cumple con los procesos 

adecuados antes de elaborar 

las hojas de trabajo 

108,95 348,050 ,250 ,872 

Se elabora la hoja de trabajo 

mensualmente 

109,60 330,147 ,555 ,866 

Se elaboran ajustes en la hoja 

de trabajo 

107,80 332,695 ,578 ,866 

Se elabora otra hoja de trabajos 

con sus respectivos ajustes 

108,30 317,063 ,828 ,860 

Se expone el estado de 

situación financiera 

mensualmente 

109,40 349,937 ,150 ,874 

Se siguen procesos contables 

adecuados para elaborar el 

estado de situación financiera 

109,45 358,576 -,052 ,876 

Se informa oportunamente los 

estados financieros 

109,60 330,147 ,555 ,866 

Se presentan estados 

financieros de acuerdo con las 

normas internacionales de 

contabilidad 

109,60 330,147 ,555 ,866 

Se exponen de forma clara la 

información financiera a los 

socios de la empresa 

108,85 361,397 -,122 ,878 

El contador de la empresa 

explica la información financiera 

cuando la presenta 

109,55 346,155 ,466 ,870 

La información de la 

información financiera es de 

fácil entendimiento 

109,85 338,029 ,455 ,868 

Se entregan los estados 

financieros con sus anexos 

para su fácil entendimiento 

110,15 336,134 ,646 ,866 

Se elaboran la información 

financiera con sus anexos 

109,65 350,766 ,186 ,873 

Se utiliza la información 

financiera como herramienta 

para la tomar decisiones 

109,35 352,345 ,115 ,874 

Se elabora mensualmente la 

información financiera 

109,35 345,924 ,244 ,872 



 
 

Se entrega la información 

financiera oportunamente a los 

socios. 

109,60 329,411 ,644 ,865 

La empresa cuenta con su 

información financiera 

oportunamente 

109,05 320,366 ,797 ,861 

Se utiliza la información 

financiera para decidir 

decisiones de financiamiento 

110,00 350,000 ,223 ,872 

Se elabora la información 

financiera sin errores 

significativos 

108,05 342,050 ,347 ,870 

Se analizan los documentos 

que respaldan la información 

financiera 

109,05 342,471 ,426 ,869 

Se elaboran los estados 

financieros de acuerdo con la 

NIIF 

110,10 354,726 ,048 ,875 

Se presenta la información 

financiera y sus anexos 

109,65 352,555 ,120 ,874 

Se presenta fielmente los 

hechos económicos en los 

estados financieros 

109,75 357,566 -,021 ,876 

Se utilizan métodos apropiados 

para la depreciación de los 

activos de la empresa 

107,75 351,882 ,127 ,874 

Se verifica los gastos antes de 

ser contabilizados de acuerdo 

con las normas contables 

109,25 332,934 ,691 ,865 

Se presentan los estados 

financieros con sus respectivos 

anexos 

109,55 325,208 ,740 ,863 

Se presenta los estados 

financieros completos para ser 

informados 

110,05 347,629 ,356 ,871 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 04:  Frecuencia De Preguntas De Proceso Contable E información 

Financiera  

 

Se seleccionan los comprobantes de pago de acuerdo con su hecho económico 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 20,0 20,0 20,0 

CASI 

NUNCA 

9 45,0 45,0 65,0 

A VECES 3 15,0 15,0 80,0 

CASI 

SIEMPRE 

3 15,0 15,0 95,0 

SIEMPRE 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN:  En el proceso de recolección Casi nunca se seleccionan los 

comprobantes de pagos en la empresa ya que no hay una persona responsable de 

realizar este proceso.  

 

Los comprobantes de pagos son emitidos de acuerdo con las normas contables 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 20,0 20,0 20,0 

CASI NUNCA 8 40,0 40,0 60,0 

A VECES 4 20,0 20,0 80,0 

CASI 

SIEMPRE 

1 5,0 5,0 85,0 

SIEMPRE 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN:  En el proceso de recolección casi nunca son emitidos los 

comprobantes de pagos en la empresa, ya que se realiza estos comprobantes de 

pagos una vez al mes o cuando se requiera.   



 
 

Los comprobantes de pagos se entregan oportunamente al área de contabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 12 60,0 60,0 60,0 

CASI NUNCA 4 20,0 20,0 80,0 

A VECES 2 10,0 10,0 90,0 

CASI SIEMPRE 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: En el proceso de recolección no se entregan los 

comprobantes de pago en su debida oportunidad al área de contabilidad para ser 

registrados, ya que no hay una persona encargada de realizarlo. 

 

 

 

Se verifican los comprobantes de pagos a la hora que se recepciona 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 10 50,0 50,0 50,0 

CASI NUNCA 7 35,0 35,0 85,0 

A VECES 2 10,0 10,0 95,0 

CASI 

SIEMPRE 

1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: En el proceso de recolección a la hora que se recepciona los 

comprobantes de pagos no se verifican ya que no hay un responsable de realizarlo.  

 

 

 

 

 



 
 

 

El registro de ventas se elabora diariamente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 8 40,0 40,0 40,0 

CASI NUNCA 6 30,0 30,0 70,0 

A VECES 2 10,0 10,0 80,0 

CASI SIEMPRE 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: En el proceso de registro las ventas en la empresa no se 

realizan diariamente, ya que dicho registro se elabora cada fin de mes.  

 

 

Se registran las ventas teniendo en cuenta los principios de contabilidad y las 

normas contables 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 5 25,0 25,0 25,0 

CASI 

NUNCA 

3 15,0 15,0 40,0 

A VECES 6 30,0 30,0 70,0 

CASI 

SIEMPRE 

5 25,0 25,0 95,0 

SIEMPRE 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: En el proceso de registro al registrar las ventas se considera 

siempre los principios y normas contables por desconocimiento de la persona que 

lo realiza.  

 

 



 
 

Las compras se registran de acuerdo con el principio contable de devengado 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 10,0 10,0 10,0 

CASI NUNCA 4 20,0 20,0 30,0 

A VECES 4 20,0 20,0 50,0 

CASI 

SIEMPRE 

7 35,0 35,0 85,0 

SIEMPRE 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: En el proceso de registro casi siempre se considera el 

principio de devengados al realizar el registro de compras.  

 

 

Se registra las compras dentro del mes que corresponde 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 11 55,0 55,0 55,0 

CASI NUNCA 5 25,0 25,0 80,0 

A VECES 2 10,0 10,0 90,0 

CASI 

SIEMPRE 

2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: En el proceso de registro, las compras no se registran dentro 

del mes que le corresponde ya que muchas veces las facturas no se entregan a 

tiempo al área de contabilidad. 

 

 

 

 

 



 
 

Los documentos de compras se consideran de acuerdo con sus operaciones 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 20,0 20,0 20,0 

CASI NUNCA 3 15,0 15,0 35,0 

A VECES 5 25,0 25,0 60,0 

CASI SIEMPRE 6 30,0 30,0 90,0 

SIEMPRE 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: En el proceso de registro cuando se registra las compras casi 

siempre se considera las compras de acuerdo con las operaciones que se realiza.  

 

 

 

 

El registro de caja se elabora mensualmente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 6 30,0 30,0 30,0 

CASI NUNCA 7 35,0 35,0 65,0 

A VECES 4 20,0 20,0 85,0 

CASI SIEMPRE 2 10,0 10,0 95,0 

SIEMPRE 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: En el proceso de registro el libro de caja no se registra 

mensualmente, ya que dicho libro se elabora una vez al año porque se lleva de 

forma manual.  

 

 

 



 
 

Se realiza el registro de los ingresos y egresos de acuerdo con la ley de 

bancarización en el libro de caja 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 6 30,0 30,0 30,0 

CASI 

NUNCA 

7 35,0 35,0 65,0 

A VECES 3 15,0 15,0 80,0 

CASI 

SIEMPRE 

2 10,0 10,0 90,0 

SIEMPRE 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: En el proceso de registro los ingresos y egresos de caja no se 

realizan de acuerdo con la ley de bancarización ya que la empresa no cuenta con 

cuentas corriente y los sus cobros los hace en efectivo y sus pagos también.  

 

 

Se registran todas las operaciones que realiza la empresa en el libro de caja. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 5 25,0 25,0 25,0 

CASI NUNCA 8 40,0 40,0 65,0 

A VECES 4 20,0 20,0 85,0 

CASI SIEMPRE 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: En el proceso de registro las operaciones que se realiza en la 

empresa casi nunca son registradas en su totalidad, ya que hay movimientos que 

se realizan sin ser contabilizados en el libro de caja. 

 

 

 



 
 

 

Se registra el libro de inventarios y balances clasificando los activos, pasivos y 

patrimonios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 1 5,0 5,0 5,0 

CASI 

NUNCA 

2 10,0 10,0 15,0 

A VECES 2 10,0 10,0 25,0 

CASI 

SIEMPRE 

8 40,0 40,0 65,0 

SIEMPRE 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: En el proceso de análisis de estudio y evaluación, casi 

siempre se registra el libro de inventarios y balances considerando los activos, 

pasivos y patrimonios.  

 

 

 

Se analiza el libro de inventarios y balances de acuerdo con las normas contables 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 5 25,0 25,0 25,0 

CASI NUNCA 9 45,0 45,0 70,0 

A VECES 4 20,0 20,0 90,0 

CASI 

SIEMPRE 

2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: En el proceso de análisis de estudio y evaluación casi nunca 

en se analiza el libro de inventarios y balances de acuerdo con las normas contable 

por qué no se sigue un proceso adecuado. 



 
 

Se analiza el libro diario todos los meses 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 11 55,0 55,0 55,0 

CASI 

NUNCA 

6 30,0 30,0 85,0 

A VECES 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: El libro diario no se analiza todo el mes en la empresa ya que 

su contabilidad se elabora al cierre del ejercicio económico, por lo cual no cuenta 

con un proceso de análisis de estudio y evaluación.  

 

 

 

Se elabora el libro diario dentro de los plazos establecidos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 20,0 20,0 20,0 

CASI NUNCA 11 55,0 55,0 75,0 

A VECES 3 15,0 15,0 90,0 

CASI SIEMPRE 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: No se elabora el libro diario dentro de los plazos establecidos 

porque la contabilidad se elabora al cierre del ejercicio económico, esto se debe a 

que su contabilidad es manual.  

 

 

 

 

 

 



 
 

Se considera en el procedimiento de mayorización la fecha y el número de página 

del diario 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 10,0 10,0 10,0 

CASI NUNCA 3 15,0 15,0 25,0 

A VECES 2 10,0 10,0 35,0 

CASI SIEMPRE 10 50,0 50,0 85,0 

SIEMPRE 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Casi siempre a la hora de analizar y evaluar el libro mayor se 

encuentra que se considera el procedimiento de mayorización considerando la 

fecha y el número de páginas del libro diario para un buen control. 

 

 

Al pasar las cuentas al libro mayor se considera la foliación en el libro diario 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 10,0 10,0 10,0 

CASI NUNCA 4 20,0 20,0 30,0 

A VECES 3 15,0 15,0 45,0 

CASI SIEMPRE 8 40,0 40,0 85,0 

SIEMPRE 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Cuando se analiza el libro mayor se encuentra que casi 

siempre las cuentas que se pasaron al libro mayor se considera la foliación del libro 

diario para su fácil ubicación.  

 

 

 



 
 

 

Se cumple con los procesos adecuados antes de elaborar las hojas de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 1 5,0 5,0 5,0 

CASI NUNCA 7 35,0 35,0 40,0 

A VECES 6 30,0 30,0 70,0 

CASI SIEMPRE 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Casi nunca se cumple con procesos adecuados antes de 

elaborar las hojas de trabajo ya que la empresa no cuenta con un proceso de 

análisis de estudio y evaluación. 

 

 

 

Se elabora la hoja de trabajo mensualmente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 8 40,0 40,0 40,0 

CASI NUNCA 5 25,0 25,0 65,0 

A VECES 3 15,0 15,0 80,0 

CASI SIEMPRE 3 15,0 15,0 95,0 

SIEMPRE 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: No se elaboran hojas de trabajos mensuales porque se 

elabora un balance de comprobación al cierre del ejercicio o cuando la empresa lo 

requiera para algún trámite.  

 

 

 



 
 

 

Se elaboran ajustes en la hoja de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 3 15,0 15,0 15,0 

A VECES 3 15,0 15,0 30,0 

CASI SIEMPRE 5 25,0 25,0 55,0 

SIEMPRE 9 45,0 45,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Cuando se elabora las hojas de trabajo siempre se considera 

los respectivos ajustes, lo cual es analizado.  

 

 

 

 

Se elabora otra hoja de trabajos con sus respectivos ajustes 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 8 40,0 40,0 40,0 

CASI SIEMPRE 6 30,0 30,0 70,0 

SIEMPRE 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Casi nunca se elabora otra hoja de trabajo con sus respectivos 

ajustes para su análisis. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Se expone el estado de situación financiera mensualmente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 20,0 20,0 20,0 

CASI NUNCA 9 45,0 45,0 65,0 

A VECES 3 15,0 15,0 80,0 

CASI SIEMPRE 3 15,0 15,0 95,0 

SIEMPRE 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Casi nunca se exponen los estados de situación financiera en 

la empresa mensuales, ya que dichos estados se preparan una vez al año o cuando 

lo requiera la empresa para algún trámite. 

 

 

 

 

 

Se siguen procesos contables adecuados para elaborar el estado de situación 

financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 10,0 10,0 10,0 

CASI NUNCA 11 55,0 55,0 65,0 

A VECES 5 25,0 25,0 90,0 

CASI SIEMPRE 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Casi unca se siguen procesos contables adecuados para 

poder elaborar el estado de situación financiera, ya que en la empresa no se cuenta 

con dichos procesos contables. 



 
 

 

 

Se informa oportunamente los estados financieros 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 8 40,0 40,0 40,0 

CASI NUNCA 5 25,0 25,0 65,0 

A VECES 3 15,0 15,0 80,0 

CASI SIEMPRE 3 15,0 15,0 95,0 

SIEMPRE 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Nunca se informan estados financieros oportunos en la 

empresa, ya que solo se elaboran una vez al año o cuando la empresa lo requiera 

para algún trámite,  

 

 

 

Se presentan estados financieros de acuerdo con las normas internacionales de 

contabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 8 40,0 40,0 40,0 

CASI NUNCA 5 25,0 25,0 65,0 

A VECES 3 15,0 15,0 80,0 

CASI SIEMPRE 3 15,0 15,0 95,0 

SIEMPRE 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: No se presentan estados financieros de acuerdo con las 

normas internacionales de contabilidad, ya que solo se elabora el estado de 

situación financiera y el estado de resultado una vez al año.  



 
 

Se exponen de forma clara la información financiera a los socios de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 1 5,0 5,0 5,0 

CASI NUNCA 6 30,0 30,0 35,0 

A VECES 8 40,0 40,0 75,0 

CASI SIEMPRE 3 15,0 15,0 90,0 

SIEMPRE 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: A veces se expone de forma clara información financiera a los 

socios de la empresa para que sea comprensible.  

 

 

 

 

El contador de la empresa explica la información financiera cuando la presenta 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 10,0 10,0 10,0 

CASI NUNCA 11 55,0 55,0 65,0 

A VECES 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Casi nunca el contador al entregar la información financiera 

lo explica, esto es porque los socios no toman la debida atención de sus estados 

financieros.  

 

 

 

 

 



 
 

La información de la información financiera es de fácil entendimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 9 45,0 45,0 45,0 

CASI NUNCA 6 30,0 30,0 75,0 

A VECES 2 10,0 10,0 85,0 

CASI SIEMPRE 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Nunca al informar la información financiera es de fácil 

entendimiento porque no se presenta de acuerdo con las normas internacionales 

de contabilidad.  

 

 

 

 

 

 

Se entregan los estados financieros con sus anexos para su fácil entendimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 11 55,0 55,0 55,0 

CASI NUNCA 6 30,0 30,0 85,0 

A VECES 2 10,0 10,0 95,0 

CASI SIEMPRE 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Nunca se entregan estados financieros con sus respectivos 

anexos para su fácil entendimiento ya que la empresa solo hace estados de 

situación financiera y estado de resultado para fines tributarios.  

 

 



 
 

 

Se elaboran la información financiera con sus anexos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 20,0 20,0 20,0 

CASI NUNCA 11 55,0 55,0 75,0 

A VECES 3 15,0 15,0 90,0 

CASI SIEMPRE 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN:  No se elabora estados financieros con sus anexos en la 

empresa. Ya que solo se preparan dichos estados para hacer la presentación a 

SUNAT.  

 

 

 

 

 

 

Se utiliza la información financiera como herramienta para la tomar decisiones 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 3 15,0 15,0 15,0 

CASI NUNCA 9 45,0 45,0 60,0 

A VECES 4 20,0 20,0 80,0 

CASI SIEMPRE 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Casi nunca se utiliza en la empresa la información financiera 

para tomar decisiones, porque los estados financieros se preparan una vez al año 

o cuando lo requiera para algún trámite. 

 



 
 

Se elabora mensualmente la información financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 3 15,0 15,0 15,0 

CASI NUNCA 10 50,0 50,0 65,0 

A VECES 4 20,0 20,0 85,0 

CASI SIEMPRE 1 5,0 5,0 90,0 

SIEMPRE 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 

INTERPRETACIÓN: Casi nunca se elaboran la información financiera mensual en 

la empresa, ya que su contabilidad se realiza una vez al año. 

 

 

 

Se entrega la información financiera oportunamente a los socios. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 6 30,0 30,0 30,0 

CASI NUNCA 8 40,0 40,0 70,0 

A VECES 3 15,0 15,0 85,0 

CASI SIEMPRE 2 10,0 10,0 95,0 

SIEMPRE 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Casi nunca se entregan la información financiera oportuna a 

los socios, porque se elaboran los estados financieros al cierre del ejercicio 

económico.  

 

 

 



 
 

La empresa cuenta con su información financiera oportunamente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 10,0 10,0 10,0 

CASI NUNCA 9 45,0 45,0 55,0 

A VECES 4 20,0 20,0 75,0 

CASI SIEMPRE 2 10,0 10,0 85,0 

SIEMPRE 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Casi nunca la empresa cuenta con su información financiera 

oportuna, ya que no cuenta con una contabilidad mensual, y los estados financieros 

se elaboran al cierre del ejercicio económico.  

 

 

 

Se utiliza la información financiera para decidir decisiones de financiamiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 8 40,0 40,0 40,0 

CASI NUNCA 9 45,0 45,0 85,0 

A VECES 2 10,0 10,0 95,0 

CASI SIEMPRE 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Casi nunca se toman decisiones de financiamiento de 

acuerdo con su información financiera de la empresa. Porque no se elaboran 

mensualmente si no cuando termina el ejercicio económico. 

 

 

 

 



 
 

 

Se elabora la información financiera sin errores significativos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 4 20,0 20,0 20,0 

A VECES 3 15,0 15,0 35,0 

CASI SIEMPRE 7 35,0 35,0 70,0 

SIEMPRE 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Casi siempre cuando se elabora la información financiera se 

presenta sin errores significativos.  

 

 

 

 

Se analizan los documentos que respaldan la información financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 10,0 10,0 10,0 

CASI NUNCA 5 25,0 25,0 35,0 

A VECES 9 45,0 45,0 80,0 

CASI SIEMPRE 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Los documentos que respalda la información financiera a 

veces son analizadas en la empresa. 

 

 

 

 

 



 
 

Se elaboran los estados financieros de acuerdo con la NIIF 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 12 60,0 60,0 60,0 

CASI NUNCA 4 20,0 20,0 80,0 

A VECES 2 10,0 10,0 90,0 

CASI SIEMPRE 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Nunca se elaboran estados financieros en la empresa de 

acuerdo con las normas internacionales de información financiera.  

 

 

 

Se presenta la información financiera y sus anexos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 5 25,0 25,0 25,0 

CASI NUNCA 9 45,0 45,0 70,0 

A VECES 4 20,0 20,0 90,0 

CASI SIEMPRE 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Casi nunca se presenta la información financiera con sus 

anexos en la empresa. Ya que solo se elabora para efectos de presentación ante 

SUNAT. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Se presenta fielmente los hechos económicos en los estados financieros 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 5 25,0 25,0 25,0 

CASI NUNCA 11 55,0 55,0 80,0 

A VECES 2 10,0 10,0 90,0 

CASI SIEMPRE 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Casi nunca se presentan los hechos económicos fielmente en 

los estados financieros de la empresa.  

 

 

 

 

 

Se utilizan métodos apropiados para la depreciación de los activos de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI NUNCA 2 10,0 10,0 10,0 

A VECES 3 15,0 15,0 25,0 

CASI SIEMPRE 7 35,0 35,0 60,0 

SIEMPRE 8 40,0 40,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Siempre se utilizan métodos apropiados para el cálculo de la 

depreciación de los activos de la empresa. 

 

 

 

 

 



 
 

Se verifica los gastos antes de ser contabilizados de acuerdo con las normas 

contables 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 10,0 10,0 10,0 

CASI NUNCA 9 45,0 45,0 55,0 

A VECES 5 25,0 25,0 80,0 

CASI SIEMPRE 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Casi nunca se verifican los gastos antes de se contabilizados 

de acuerdo con las normas contables ya que la contabilidad se realiza una ve al 

año y no hay un responsable de hacerlo.  

 

 

 

 

Se presentan los estados financieros con sus respectivos anexos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 7 35,0 35,0 35,0 

CASI NUNCA 5 25,0 25,0 60,0 

A VECES 4 20,0 20,0 80,0 

CASI SIEMPRE 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN: Nunca se presentan estados financieros con sus respectivos 

anexos en la empresa, ya que dicha información se elabora una vez al año y solo 

para efectos tributarios.  

 

 

 



 
 

Se presenta los estados financieros completos para ser informados 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 8 40,0 40,0 40,0 

CASI NUNCA 9 45,0 45,0 85,0 

A VECES 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 
INTERPRETACIÓN: Casi nunca se presentan estados financieros completo para 
ser informados. Porque se elaboran una vez al año para efectos tributarios.  

 
 
 
 
 
 

TABLA Y GRÁFICOS DE CARACTERÍSTICAS DE LAS PERSONAS 
ENCUESTADAS 

 
Tabla 1. Sexo del encuestado 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido MASCULINO 9 45,0 45,0 45,0 

FEMENINO 11 55,0 55,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

INTERPRETACIÓN: Del total de encuestados el 55% son trabajadoras femeninas 

el 45 % son trabajadores masculinos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 2. Edad del encuestado  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 25 a 30 5 25,0 25,0 25,0 

31 a 40 5 25,0 25,0 50,0 

41 a 45 3 15,0 15,0 65,0 

46 a 50 2 10,0 10,0 75,0 

51 a MAS 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

INTERPRETACIÓN:  Del total de los encuestados el 25% son de la edad de 25 a 30, y 

31 a 40. 

 

Tabla 3. Cargo Actual  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido GERENTE 1 5,0 5,0 5,0 

ADMINISTRADOR 1 5,0 5,0 10,0 

CAJERO 4 20,0 20,0 30,0 

SECRETARIA 2 10,0 10,0 40,0 

ASISTENTE DE GERENCIA 1 5,0 5,0 45,0 

ALMACEN 1 5,0 5,0 50,0 

AUXILIAR DE OFICINA 2 10,0 10,0 60,0 

CONTABILIDAD 2 10,0 10,0 70,0 

RECURSOS HUMANO 1 5,0 5,0 75,0 

OTROS CARGOS 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

INTERPRETACIÓN: Del total de la muestra el 25% respondió que están en otros cargos, 

seguido del 20% son cajeros, el 10% es secretaria, auxiliar de oficina. contabilidad, y el 5% 

es gerente, administrador, asistentes de gerencia, almacenero, recursos humanos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Tabla 4. Grado de Instrucción  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido UNIVERSITARIO 8 40,0 40,0 40,0 

TECNICOS 12 60,0 60,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

INTERPRETACIÓN: Del total de la muestra el 60% son de grado de instrucción 

universitaria y el 12% son de grados de instrucción técnico, 

 

 

Tabla 5.  Experiencia Laboral  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido MENOS DE 5 

AÑOS 

3 15,0 15,0 15,0 

MAS DE 5 A 10 

AÑOS 

6 30,0 30,0 45,0 

DE 11 A 20 AÑOS 4 20,0 20,0 65,0 

MAS DE 21 AÑOS 6 30,0 30,0 95,0 

5 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

INTERPRETACIÓN: Del total de la muestra el 30% tiene una experiencia laboral 

de más de 5 años a 10 años, y más de 21 años, 20% su experiencia laboral es de 

11 a 20 años, el 15% su experiencia laboral es menos de 5 años, y el 5% su 

experiencia laboral es menos de 5 años. 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 05 Matriz De Consistencia 

Proceso Contable e Información Financiera, En La Empresa Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020 

 
PROBLEMA GENERAL 

 
OBJETIVO GENERAL 

 
HIPÓTESIS GENERAL 

VARIABLE E  

V
A
R 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES II
N
S
T 

¿Qué relación existe entre el proceso 
contables e información financiera de la 
Empresa Inversiones del Campo SAC Ate 
Vitarte Lima 2020? 
 

Determinar la relación que existe entre el Proceso 
contable y la información financiera, En La 
Empresa Inversiones Del Campo SAC, Ate 
Vitarte, Lima 2020 
 

Existe relación entre el Proceso contable e 
información financiera, En La Empresa 
Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 
2020 
 

P
R

O
C

E
S

O
 C

O
N

T
A

B
L

E
 

Dávila (2017) que es aquel ciclo 

ordenado y sistemático de 

planeamiento, en dónde se hace 

registro de las diversas operaciones 

realizadas, las cuales se ponen en 

los libros y así formular los estados 

financieros. Este es un sistema en 

dónde los libros contables se 

encuentran entrelazados, 

cumpliendo con el seguimiento de 

una secuencia establecida de 

acuerdo a las funciones que debe 

cumplir cada uno de ellos (p. 129). 

 

 

La variable 
proceso contable 
está conformado 
través de 
comprobantes 
de pagos, 
registro de 
ventas, registro 
de compras, libro 
de caja, libro de 
inventarios y 
balances, libro 
diario, libro 
mayor, hoja de 
trabajo, estados 
de situación 
financiera y 
estado de 
resultado. Según 
el análisis de sus 
características 
será medido con 
cuestionario tipo 
Likert. 

Proceso de 

Recolección 

 

Proceso de 

Registro  

 

Proceso de 

Análisis de 

Estudio y 

Evaluación   

 

Proceso de 
Exposición e 
información 

Comprobantes de pagos 
 
 
 

Registro de ventas 
Registro de compras 
Libro de caja 

 
 

Libro de inventarios y 
balances. 
Libro diario 
Libro mayor 
Hoja de trabajo 
 
 
Estado de situación 
financiera. 
Estado de resultado 

C
U

E
S

T
IO

N
A

R
IO

 

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPÓTESIS ESPECIFICOS 

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 F

IN
A

N
C

IE
R

A
 

Palomino C (2018, p 7) define que 

“Los estados contables, informes 

financieros o estados financieros, 

básicamente representan cuadros y 

notas aclaratorias que resumen la 

situación económica y financiera de 

la empresa, constituyendo el 

producto final de la contabilidad 

estos son elaborados de acuerdo a 

principios de contabilidad 

generalmente aceptados, normas 

contables o normas de información 

financiera, llevado por contadores 

públicos”. 

 

La variable 
información 
financiera está 
conformado a 
través de 
información 
clara, fácil de 
entender, útil, 
oportuna, Fácil 
acceso, 
fidedigna, 
presentada, 
neutral u 
objetiva, 
prudente, y 
completa. Según 
el análisis de sus 
características 
será medido con 
cuestionario tipo 
Likert 

Comprensibilidad 

 

 

 

Relevancia 

 

 

 

 

Confiabilidad 

 

Información clara 

Información fácil de 

entender. 

 

Útil 

Oportuna 

Fácil acceso 

 

 

Fidedigna 

Presentada 

Neutral u objetiva 

Prudente 

Completa 

 

 

¿Qué relación existe entre el proceso de 
recolección y la información financiera, en la 
Empresa Inversiones del Campo SAC Ate 
Vitarte Lima 2020? 
 
¿Qué relación existe entre el proceso de 
registro y la información financiera, en la 
Empresa Inversiones del Campo SAC Ate 
Vitarte Lima 2020? 
 
¿Qué relación existe entre el proceso de 
análisis de estudio y evaluación y la 
información financiera, en la Empresa 
Inversiones del Campo SAC Ate Vitarte 
Lima 2020? 
 
¿Qué relación existe entre el proceso de 
exposición e información y la información 
financiera, en la Empresa Inversiones del 
Campo SAC Ate Vitarte Lima 2020? 

Determinar la relación que existe entre el proceso 
de recolección y la información financiera, En La 
Empresa Inversiones Del Campo SAC, Ate 
Vitarte, Lima 2020. 
 
Determinar la relación que existe entre el proceso 
de registro y la información financiera, En La 
Empresa Inversiones Del Campo SAC, Ate 
Vitarte, Lima 2020 
. 
Determinar la relación que existe entre el proceso 
de análisis de estudio y evaluación y la 
información financiera, En La Empresa 
Inversiones Del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 
2020. 
 
Determinar la relación que existe entre el proceso 
de exposición e información y la información 
financiera, En La Empresa Inversiones Del 
Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020. 
 

Existe relación entre el proceso de recolección 
y la información financiera en la empresa 
Inversiones del campo SAC Ate. Vitarte, Lima 
2020. 
 
Existe relación entre el proceso de registro y la 
información financiera en la empresa 
Inversiones del campo SAC Ate. Vitarte, Lima 
2020. 
 
Existe relación entre el proceso de análisis de 
estudio y evaluación y la información financiera 
en la empresa Inversiones del campo SAC Ate. 
Vitarte, Lima 2020. 
 
Existe relación entre el proceso de exposición 
e información y la información financiera en la 
empresa Inversiones del campo SAC Ate. 
Vitarte, Lima 2020. 
 

 


