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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre procrastinacion
y satisfaccion laboral en los efectivos del &rea Unidad de Servicios Especiales de la PNP-
Puno 2021. El estudio tuvo un disefio no experimental, de tipo descriptivo y correlacional,
se empled los siguientes instrumentos segun las variables correspondientes, la “Escala de
procrastinacion laboral - PAWS” creado por Metin (2016), asi mismo la “Escala de
satisfaccion laboral” elaborada por Palma (2004). La muestra estuvo conformada por 149
efectivos de la Unidad de Servicios Especiales entre varones y mujeres. Entre los principales
resultados se encontr6 que existe una correlacion significativa moderada entre
procrastinacion y satisfaccion laboral. En sintesis, mientras que los efectivos tengan
conductas relacionadas a postergar actividades en uso de la tecnologia para usos personales
o aplazar funciones por horas o dias sin perjudicar a otros efectivos que pertenecen a la
misma area y unidad de trabajo en la institucion, su sentimiento de tener satisfaccion con
respecto a su trabajo ird disminuyendo.

Palabras clave: procrastinacion laboral, satisfaccion labora, ciberpereza, sentido de servicio.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between procrastination and
job satisfaction in the members of the Special Services Unit of the PNP-Puno 2021. The
study had a non-experimental design, descriptive and correlational, the following
instruments were used according to the corresponding variables, the “Work procrastination
scale - PAWS?” created by Metin (2016), as well as the “Work satisfaction scale” elaborated
by Palma (2004). The sample consisted of 149 members of the Special Services Unit
between men and women. Among the main results, it was found that there is a moderate
significant correlation between procrastination and job satisfaction. In short, as long as the
staff have behaviors related to postponing activities in the use of technology for personal use
or postponing functions for hours or days without harming other staff who belong to the
same area and work unit in the institution, their feeling of having Satisfaction with your job
will decrease.

Keywords: job procrastination, job satisfaction, cyber laziness, sense of service.
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l. INTRODUCCION

Durante estos ultimos afios, por el mundo entero se ha mencionado a un fenébmeno
psicolégico denominado como “Procrastinacion” conocido como la postergacion de
tareas que en la variedad de casos provoca el aplazamiento de metas planeadas y
plazos de cumplimiento plasmados por las instituciones laborales; La Organizacion
Mundial de la Salud (2017) apunta que procrastinar es una accion que podria
conllevar a la depresion, esto se debe a las estadisticas emitidas, indicando que

este mal afecta a la mayoria de empleados.

Adentrdndonos mas en esta accion que podria tipificarse como un comportamiento
de huida observandose como evitar realizar una accién ya planificada. Hablando
en lo cognitivo estas acciones son importantes para el individuo, pero en lo afectivo
son consideras poco atractivas, provocando un conflicto de evitacion -

aproximacion (Alegre, 2013).

En Latinoamérica la procrastinacion ha sido abordada muy escasamente en las
investigaciones de psicologia organizacional a pesar de tener un impacto negativo
considerable en la productividad y efectividad dentro de una organizacion. Esto ha
traido consigo bajas tanto en el aspecto monetario como interaccion entre personal
y cabezas de la organizacion provocando un desbalance e insatisfaccion laboral,
tal como lo menciona Steel (2011), este fendmeno establece un problema ya que
provoca consecuencias negativas, sean estas: la pérdida de tiempo y dinero para

las personas implicadas.

En otra instancia, la variable satisfaccion laboral ha sido analizada por varios
autores, se ha observado que en las organizaciones en las Ultimas décadas ha
empezado una preocupacion por mantener el bienestar tanto fisico como
psicolégico en sus trabajadores a nivel personal como entidad grupal invirtiendo en
asistentes y recursos humanos generando buenos resultados en los puestos de
trabajo. La satisfaccion laboral producto de factores, sean internos como externos,
siendo estos: desarrollo profesional del personal, identificacion laboral, motivacion,

y sentido de pertenencia en la organizacion. (Davis y Newstrom, 2003).



El Peru y la region de Puno no estan ausentes de este fendmeno psicoldgico, el
Colegio de Psicélogos del Pert (2011), define a la procrastinacion como un orden
del tiempo y autocontrol; estudios informan que los empleados durante las horas
de trabajo usan de dos a tres horas en asuntos personales o actividades externas
al oficio que ejecutan (Paulsen, 2015).Colaboradores que toman la decision de
posponer sus funciones distrayéndose con diferentes estimulos externos o avances
de la tecnologia trayendo consigo bajas y pérdidas considerables en la organizacion

y afecciones emocionales personales.

Por otro lado, siendo la procrastinacion uno de los motivos de perdida en sentido
monetario y mal desempefo, las organizaciones han implementado programas

para lograr una satisfaccion laboral dentro de su campo organizacional.

Yamamoto (2012) nos indica con respecto al contexto peruano, el funcionamiento
de la satisfaccién laboral rige sobre el principio de discrepancia entre expectativas
del empleado y sus logros con respecto a sus objetivos en el trabajo.

Asi mismo (Sonia Palma, 2004); brinda una declaracion donde la satisfaccion
laboral es un campo en crecimiento por aquellos involucrados en la funcién de
gestionar la potencialidad de las personas , resultando ser un buen pilar en la
actividad de las organizaciones, de esta forma represente en la sociedad como un
ejemplo en los patrones para poseer una vida con calidad; en base a esto se
considera que la satisfaccion laboral es muy importante para el empleado como el
empleador ya que existe una transaccion de intereses que beneficien a la
organizacibn para un crecimiento estable con ganancias monetarias y

desenvolvimiento de personal activo, armonioso y prospero.

La Policia Nacional del Pert (PNP) es una institucion perteneciente al estado que
tiene la mision de preservar la armonia interna, brindar seguridad ciudadana
combatiendo y previniendo los delitos, teniendo un cumplimiento responsable y
positivo de estas funciones mencionadas; por otro lado, dentro del contexto a
estudiar con respecto al area administrativa de la institucion se ha observado que
los efectivos de la Unidad de Servicios Especiales de la PNP — Puno existe un
porcentaje elevado de procrastinacion frente a sus funciones laborales ya

determinadas desde su ingreso a esta area que han de ser obedecidas y ejecutadas



por los efectivos, a razon que el personal esta bajo un régimen de normas,
responsabilidades y actividades que se realizan en esta unidad dentro del contexto
administrativo de la PNP; dicha accion ha traido consigo desbalances en el
funcionamiento 6ptimo de la institucion existiendo malos manejos en los tramites
documentarios faltando el cumplimiento de sus tareas en el tiempo indicando,
provocando sanciones cada vez mas severas ; de igual manera el procrastinar
reiteradamente trae consigo retrasos en la entrega de casos concluidos lo que
conlleva a un deficiente manejo organizacional y malos entendidos entre

trabajadores logrando la desunién y malos vistos para la PNP.

Esto a su vez ha generado que sea poco valorado en el ambito castrense el tener
satisfaccion laboral, en esta institucion teniendo normas y compromisos bien
marcados por ley existe poca preocupacion por el estado emocional y satisfactorio
personal como grupal de sus efectivos, lo cual provoca poca identificacion con dicha
institucién y por consiguiente se tiende a ejecutar otras acciones irrelevantes que
les proporcionan mas satisfaccion y valoracion que el mismo desempefio laboral

propuesto desde su ingreso a esta entidad.

Esta entidad castrense tiende a procrastinar a causa de distintos y variados factores
implicados. Segun Popoola (2005, citado por Akinsola, 2007), considera que la
procrastinacion es la combinacion de rasgos por componentes cognitivos,
conductuales y emocionales. Entre otras situaciones que posiblemente describany
manifiesten por qué se origina este fendmeno, esta Weymann (1988), quien
encontré que los factores como los recursos percibidos, la satisfaccion laboral, la
falta de tiempo, y la autonomia percibida tienen influencia dentro de la conducta

procrastinadora.

Por lo anteriormente descrito, el posterior estudio tiene el propdsito de aportar
informacion acerca de la existencia de la relacibn entre procrastinacion y
satisfaccion laboral en un d&mbito poco abordado como una unidad castrense sea
este la Policia Nacional del Pert — Puno. Por otro lado, pretende describir ciertas
caracteristicas, tanto sociodemograficas como laborales, del grupo evaluado y
describir los niveles que presentan en cada una de las dimensiones de las variables

estudiadas y a relacionar con el propdsito de mejorar los aspectos psicolégicos en



pro de disminuir la accion de este fendmeno que interfiera en el desarrollo pleno de

los efectivos y su desempefio a nivel general.

A partir de lo antes sustentando se propone la siguiente interrogante a la
investigacion: ¢, Cual es la relacidon que existe entre procrastinacion y satisfaccion
laboral en efectivos del area Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional
del Pert — Puno 20217

Este estudio posee una justificacion tedrica en vista de que recapitula el aporte
tedrico de los autores mas resaltantes que dan referencia a las variables en estudio.
Asi mismo tiene una justificaciéon practica en la medida que ayuda a prevenir este
problema actual, de igual manera, describe y analiza un problema social, brindando
informacion de las variables y su relacion de estas con respecto a la poblacion de

estudio.

Ademas de una justificacibn metodoldgica pues la investigacion hace uso de
instrumentos psicologicos con el propdsito de encontrar los resultados por medio
de analisis estadistico en el uso de técnicas y modelos estadisticos que llevan a la
aceptacion o rechazo de las hipotesis del investigador, para proseguir con la
redaccion de conclusiones y recomendaciones como finalizacion de la

investigacion.

La actual investigacion plantea de objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre procrastinacion y satisfaccion laboral en efectivos del area Unidad de
Servicios Especiales de la Policia Nacional del Perd — Puno 2021.

Asi mismo, se plantea como objetivos especificos: a) Determinar la relacion que
existe entre la dimension sentido de servicio y satisfaccion laboral en efectivos del
area Unidad de Servicio Especiales de la Policia Nacional del Perd — Puno 2021;
b) Determinar la relacién que existe entre la dimension ciberperza y satisfaccion
laboral en efectivos del area Unidad de Servicio Especiales de la Policia Nacional
del Peru — Puno 2021; c) Determinar la relacion que existe entre la procrastinacion
y satisfaccion laboral segun variables sociodemograficas estudiado en efectivos del

area Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert — Puno 2021.



Por otro lado, se plantea como hipotesis general lo siguiente: Existe una relacion
significativa entre procrastinacion y satisfaccion laboral en efectivos del area Unidad
de Servicios Especiales de la Policia Nacional del PerG — Puno 2021.
De la misma manera se plantea hipétesis especificas: a) Existe una relacion
significativa entre la dimensién sentido de servicio y satisfaccion laboral en efectivos
del area Unidad de Servicio Especiales de la Policia Nacional del Pert — Puno 2021;
b) Existe una relacion significativa entre la dimension ciberperza y satisfaccion
laboral en efectivos del &rea Unidad de Servicio Especiales de la Policia Nacional
del Pert — Puno 2021; c) Existe una relacidén relevante entre procrastinacion y
satisfaccion laboral segun variables demograficas, estudiado en efectivos del area

Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Peri — Puno 2021.



I MARCO TEORICO

En antecedentes internacionales se considera a Cid (2015), en su estudio sostuvo
el siguiente objetivo principal: el estudio de la procrastinaciéon en un medio laboral
y las probables desigualdades entre universitarios y trabajadores y la existencia de
una relacion entre las variables; y los resultados que se alcanzaron fueron: existe
una significativa diferencia probada estadisticamente entre ambos grupos. De igual
manera la procrastinacion tiene una relacion negativa en el bienestar psicoldgico
de los colaboradores, entretanto que existe una relacion negativa entre la
procrastinacion con el perfeccionismo en los estudiantes. El estudio brindo amplia
informacion para la presente investigacion en la diferencia entre procrastinacion en

el area educativa con respecto al area laboral.

Posteriormente Dachapalli (2016) en su estudio considero como finalidad principal
analizar la relaciébn existente en la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional dentro de los servicios policiales sudafricanos. El resultado obtenido
fue que en la estacion de policias no hay probabilidad de relacion entre la
satisfaccion laboral y compromiso organizacional, conclusion no hay existencia de
una correlacion significativa entre estas dos variables en la poblacion donde se
realizo el estudio; esta investigacion dio a conocer un poco la diferencia entre

poblacidén internacional y nacional.

Finalizando con Machado, Dias, Flores, Trindade, y Saidelles (2016) en su articulo
de investigacién consideraron como objetivo principal identificar el nivel de
Satisfaccion Laboral de los policias y militares. Los resultados obtenidos fueron que
los agentes policiales tienden a mostrar insatisfaccion laboral. En cuanto a las
dimensiones que considero en su investigacion las cuales pasando por un analisis
estadistico conocido como media refuerzan sus hallazgos. Este articulo contribuye
ampliando informacion en como una decision organizacional puede tener impacto
en la salud psicologica de agentes policiales y militares, calidad de vida de estos y

de sus familiares.



Como antecedentes nacionales se encuentra a Vasquez Chuquilin, Judith Janeth
(2018), en su investigacion el objetivo general del estudio fue definir la relacion
entre satisfaccion y estrés laboral en policias de la Direccion de Investigacion
Criminal de Lima. Los resultados obtenidos han sido: existe una correlacion
bastante significativa moderada (p<0.01, r=.240) con respecto al nivel de
satisfaccion de las politicas administrativas y el estrés laboral con la cooperacion
entre los superiores y una concordancia significativa (p<0.05, r=.189) en la
vinculacién del estrés con la organizacion y el equipo de trabajo; para finalizar, no
se encontré una correlacion significativa (p>0.05) entre la extension dimensional
del estrés laboral y el nivel de satisfaccion laboral, conclusién no existe correlacion

significativa entre variables; esta investigacion apoyo en similitud de poblacién.

Siguiendo con Espinoza (2018), su estudio sostuvo como primordial propdsito
precisar la relacion entre procrastinacion en el trabajo y personalidad proactiva. Se
obtuvo los siguientes resultados: existe una correlacion significativamente inversa
dentro de las variables de estudio (Rho= -,284**), una correlacion de rho=-,584**
entre personalidad proactiva y la dimension sentido de servicio, asi mismo, un valor
de rho= -,284** en medio de la variable personalidad proactiva y la dimension de
procrastinacién laboral: ciberpereza. Finalmente, cuando se compara las variables
de estudios con datos sociodemogréficos (edad, sexo y tiempo de servicio), hay
una diferencia significativa entre personalidad proactiva y sexo. Este estudio apoyo
en la ampliacion de informacion tedrica de la variable independiente del presente

estudio.

En vista de los escasos antecedentes de estudio encontrados acerca de los
antecedentes de estudios relacionados al tema de la presente investigacion, se tuvo
relevancia solo los mencionados anteriormente ya que concuerdan en base con las

variables y poblacion manejada en este estudio.
Teorias relacionadas al tema

Enfoque tedrico de procrastinacién para lo cual se comienza con la siguiente
expresion “No dejes para mafiana lo que puedas hacer hoy”, sin embargo, a pesar
de la utilidad de tal refran, hay individuos que accionan contrariamente,

postergando la ejecucion de distintas actividades. Este fenbmeno se denomina


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Vasquez+Chuquilin%2C+Judith+Janeth

procrastinacion, que viene de origen latin y esta compuesto por las voces “pro”, que
significa delante o a auxilio de y “crastinus”, que significa del futuro (Guzman
Pérez, 2013).

La procrastinacion es un fendmeno psicologico de la conducta, presente en
nuestros dias desde actividades simples como cumplir un horario de alimentacion,
hasta vernos inmersos en situaciones de conflicto laboral y estudiantil por retrasar

trabajos que nos impida llegar a nuestras metas.

Existen diversas conceptualizaciones relacionadas a este fendmeno, con los
establecido en el Diccionario de la Lengua Espafiola (2014), el término procrastinar
posee un origen del vocablo en latin —procrastinare- y definiéndose como “diferir,

aplazar” (parr. 1).

La palabra procrastinacion se utiliza regularmente para dar razén a esta
problematica, por otro lado, este término inglés es poco usado por nuestro idioma,
en castellano se prefiere usar las palabras postergar o posponer. Segun el
Diccionario de la Lengua Espafiola (2014) el termino posponer significa “dejar de
originar algo momentaneamente, pensando en accionarlo proximamente” (parr. 2);
en otra instancia postergar “proceder padecer retraso, ya sea en tanto del paraje

gue debe expugnar, ahora del periodo que debio tener su efecto” (parr. 1).

En la antigiiedad, referian a la procrastinacion como el comportamiento de
postergar faenas, en aquellos tiempos esta accion era aceptada por la sociedad;
sin embargo, en la modernidad se comenz6é a convertir en algo perjudicial y
negativo, ya que los métodos productivos se volvieron la fuente de crecimiento

econdmico y organizacional (Steel, 2017).

Milgram (1991), considerado el precedente en efectuar una investigacion analitica
sobre Procrastinacion en 1992, definiéndola como una disfuncionalidad de las
capacidades para dar frente a situaciones complicadas para la persona, trayendo
a la vez extravio de horarios importantes, oportunidades, siguiendo una vida no

propia.

La procrastinacion de la misma manera es contextualizada por aspectos del acto
sean resaltados, y por esto distintas explicaciones podrian calificarse

contradictorios o adicionales (Rozental y Carlbring, 2014), y aun en los tiempos de



hoy existe una discusion acerca de su origen (Steel, 2010). De esta manera podria
definirse como la inclinacion a diferir intencionalmente el comienzo o la finalizaciéon
de labores con plazo limitado a cumplir (Gonzalez-Brignardello y Sanchez-Elvira
Paniagua, 2013).

Expresandola distintamente, da razon al conflicto de dos ocupaciones, dentro de la
que el individuo elude accionar el acto vivido por el individuo como desagradable,
permutando con aquella con la cual lograra una recompensa rapidamente (Rozental
y Carlbring, 2014). Otros escritores, afiaden que a su vez se podria aplazar una

primordial determinacion. (Rosario, Costa, Nufiez Pérez y Gonzalez-Pienda, 2009)

En distintas ocasiones la pereza ha sido equivocadamente comparada con la
procrastinacion. Segun Ludwig (2013), este fendmeno no debe ser considerado
como holgazaneria. La pereza radica en no tener deseos de realizar nada, por otro
lado, los procrastinadores les surge un deseo de cumplir el acto, pero existe
convencimiento para no realizarlo. Procrastinar no debe ser considerado como
relajarse. Cuando las personas reposan, ganan energia, caso contrario al
procrastinar, se da cansancio y disminucion energética. Se convierte en un circulo
vicioso, ya que al tener poca energia da mas por posponer seguido gastando mas

de esta, cediendo a un nuevo comienzo.
Modelos tedricos de Procrastinacion
Modelo psicodinamico y psicoanalitico

Freud (1953) intento dar explicacién al acto de procrastinar en base al concepto de
la evitacién de las labores (citado en Ferrari, Johnson y McCown, 1995). Con
respecto a dicha hipétesis, las labores no concluidas, seran eludidas por razones
gue simbolizan una amenaza para el ego. Siendo la ansiedad la alerta, en el
momento en el que el ego esta frente a posiciones de peligro complicadas de
enfrentar. En ese aspecto al sentir amenazas el ego, se activan los mecanismos de
defensa, sean como eludir funciones. Los conocedores en psicodindmica, exponen
gue la personalidad de una persona esta angostamente enlazada con vivencias de
la nifiez; entonces, el procrastinar, seria una representacion de impresiones

infantiles o dificultades en el momento de la crianza. (Blatt y Quinlan, 1967).



Missildine (1963), citado por Ferrari, Johnson, Mc Cown, y asociados (1995),
empleo la expresion sindrome de procrastinacion crénica, detallando que en el
modo de crianza de un individuo puede traer efectos en los infantes. En otra
instancia, siendo un padre permitente puede producir que el rendimiento sea bajo,
infantes con inclinacion a la ansiedad, con problemas en la ejecucion de tareas y
concluirlas en el tiempo determinado con anterioridad que fueron propuestas por
ellos mismos. De igual manera padres autoritarios ocasionard infantes con un
rendimiento bajo, poca tolerancia en labores que impliquen presion e inclinacion
con el no cumplimiento de reglas que proporcionen libertad (Citado en Ferrari,
Johnson & McCown, 1995).

Modelo de la Motivacion Temporal

Realizada por Steel y Konig (2006), en este modelo lo importante es el tiempo,
considerado elemento motivacional y clave. Esta teoria les brinda a todas las
personas recomendaciones, para que prioricen las labores que prometan una
utilidad en el maximo nivel. En otra forma, las personan postergan las actividades

cuando piensan gue estas no son Utilmente importantes.
Modelo Conductual

Dentro de lo planteado por los tedricos del reforzamiento, exponen que la
procrastinacién comienza a formarse en base al éxito continuo de los individuos al
accionar retrasadamente. En la teoria del aprendizaje clasico se da a conocer que
los actos casi siempre se demuestran, en la entrega de un refuerzo o la ausencia
de un castigo (Ainslie, 1975). Demostrando la gran capacidad de los postergadores,
en sus recuerdos de los tropiezos seguidos del triunfo al encarar un tiempo

determinado.
Modelo Cognitivo

Considerada una nueva teoria, es conocida en la exposicibn de conceptos en
comportamiento dentro de la psicologia incluyendo el de la postergacion. Aqui se
dio a conocer tres fundamentos propuestos en causas de la procrastinacion:
autoestima vulnerable, la incapacidad de tomar decisiones y las creencias

irracionales. (Ferrari, Johnson & McCown, 1995).
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Burka y Yuen (1983) destacan la consideracion de la procrastinacion como una
tactica de resguardo de una autoestima vulnerable. En el momento que se
posterga, también existira un retraso en base al valor que se le da a la habilidad

personal.
Clasificacion de la procrastinacion
Milgram, et al. (1993), dan a conocer cinco clases de procrastinacion:

Del dia a dia: aplazar cualquier accionar cotidiano; por decisién: retrasar una
decision por miedo a la equivocacion; neurética: se distinguen variedad de
obstaculos para conseguir una meta; compulsiva: postergacion de cualquier
actividad, sin importar su dificultad; académica: posponer trabajos a nivel

académico.

A la vez Sapadyn (2011) expone 5 tipos de procrastinadores:

- Sofadores: sufrimiento de “magico pensamiento”, “toda ira bien”, a pesar de
que no actlen para realizar la labor.

- Generadores de crisis: los que refieren a que su labor se hace mas efectiva
con imposicién, pero tienen preferencia para posponer y de esta manera
creando problematica concluyendo en la no realizacién de labor alguna.

- Atormentados: poseen una percepcidbn sumamente calamitosa,
visualizandose en un escenario de tragedia y fracaso. Viéndose paralizados
sin realizar actividad alguna.

- Desafiantes: ven contra las ordenes que se les designan para realizar
labores, aforan poseer un total control de la vida evitando una faena
cooperativa y oportuna.

- Sobrecargados: populares como “los complacientes”, a estas personas se
les hace dificil decir que no, por el cual acumulan tareas sin expectativas

razonable a cumplirlas.
Modos de Procrastinar
Indecisién, evitacién y activaciéon

Ferrari (1992) planteo que pueda existir tres modos de procrastinar ocasionados a

la indecision, a la evitacion y a la busqueda de activacion.
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La procrastinacion por indecision incluye a los procesos cognitivos con relacion a
un voluntario retraso a dar inicio o finalizar labores. La indecision puede ocasionar
que procrastinadores fabriquen excusas con la intencién de justificar ya que no
logran consolidar el realizar una labor, también pueden tener un actuar de
autosabotaje como también acciones de poca valoracion de ellos mismos. Esto a
su vez se ha podido relacionar con inclinacidbn a concentrarse en un negativo

pasado, recordando situaciones negativas que sucedieron en el pasado.

El segundo se basa en la evitacion. Comunmente los individuos postergan las
labores por evitar resultados o situaciones (Haghbin, McCaffrey, & Pychyl, 2009).
Popularmente suele ser una inclinacion con relacion de sentirse a gusto en

condiciones concebidas por terceros con una actitud ausente para lograr labores.

El tercero y ultimo se basa en la exploracion de una excitacion o activacion,
idealizando que la labor podria concluirse en ultimas instancias, provocando una
sensacion utdpica de control y emocion por el hecho de postergarlo. Surge el
pensamiento que se podria esperar hasta un ultimo momento y accionar la labor "a
tiempo", a pesar que los hechos investigados demuestran lo contrario y refutar su

creencia que lo mejor se realiza bajo presion. (Ferrari, 2001).
La procrastinacion laboral.

Dentro de lo que respecta el fenédmeno procrastinacion, no ha sido tan
abundantemente investigado en el area organizacional- laboral con respecto a otras
sean estas generales o académicas donde si existe bastantes estudios descriptivos

y experimentales.

Tedricos como Lonergan y Maher (2000, citados en Parisi y Paredes, 2007) refieren
el fuerte impacto que podria tener en un ambiente laboral este fendmeno, en un
nivel no solo personal, sino que, a la vez en la organizacion, ya que por ser una
accion de postergar dificultaria la produccion y ejecucion laboral dentro de una

organizacioén e institucion. (p. 34).

En otra instancia, Metin (2016), define a este fenomeno en un aspecto laboral como
el retraso de la actividad con relacion al trabajo por medio de una accién intencional

relacionado con lo conductual o cognitivo, en un acto sin vinculo con el ambiente
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laboral, sin tener la intencion de perjudicar al que da trabajo, trabajador y/o zona

donde se labora.

Taylor (1911) considerado el pionero en clasificar el comportamiento como sentido
de servicio. Paulsen (2015) define que el sentido de servicio posee un espacio en
el momento que un laborador tiene poca identidad con su trabajo u obligaciones
laborales son pocas de lo que uno puede llevar a cabo. Tal como, sofiar despierto,
hacer participe de funciones que den més placer tomando extendidas pausas a las

obligaciones.

Como una segunda manera de procrastinacion laboral comenzo con el uso continuo
de tecnologia (movil) en el puesto de labores. Etiquetado como cyberslacking
(ciberpereza), surge en el momento que los trabajadores dan el efecto que estan
laborando en las computadoras cuando en vez de eso podrian estar realizando
revisando péginas de compras en linea, revisando perfiles en redes sociales,

enviando mails o compartiendo publicaciones (Garrett y Danziger, 2008).

Ensayos dan a conocer elevacion de gastos en la empresas o instituciones a causa
de la ciberpereza. Perdidas que se asocian a esta forma de procrastinacion se ve
sumergido no solo una productividad reducida, a la vez disminuye la rapidez de la

red, perdidas monetarias asociadas con el mantenimiento del equipo tecnoldgico.

Enfoque tedrico de satisfaccion laboral para lo cual se considera la frase “La
satisfaccion de los empleados no es un lujo; es una base para el crecimiento”
George M. C. Fisher. La satisfaccion laboral es una variable bastante investigada
por distintos autores en realidades adversas de las organizaciones e instituciones,
esto se debe a que en la actualidad estos entes organizacionales han mostrado
interés pleno en sus empleadores promoviendo su cuidado tanto fisico como
psicolégico, logrando una identificacion con el lugar donde laboran; de esta manera,
enfatizar la satisfaccion de sus colaborados n sus organizaciones logrando un
ambiente prospero y adecuado con el fin de aumentar las ganancias monetarias y

buen entendimiento laboral.

Se considera que la satisfaccion laboral es una agrupacion de emociones y
expresion de sentimientos entre beneficiosas o perjudiciales sobre el soporte del

cual los colaboradores dan consideracion a su labor. Es una postura de afecto. La
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persona es un todo, por lo que también se encuentran componentes del mundo
exterior, los cuales influyen en el sentimiento de satisfacciéon en el colaborador

dentro de su ambiente de trabajo. (Alles, 2009)

Robbins y Judge (2013), sefialan que la satisfaccion laboral se considera una
practica personal positiva del trabajador con respecto a su labor que comienza
valorando las caracteristicas de este. En base a esto, un empleado con mas
satisfaccion experimentara pocas sensaciones negativas, problemas y no se

ausentara laboralmente.

Mientras tanto Locke (1976) citado por Pérez y Fidalgo (1999) considera que la
satisfaccion laboral como un requerimiento de sentimientos placenteros y
favorables de como el individuo siente o aprecia por medio de las experiencias

vividas en su convivencia laboral.

Modelo Tedrico de los dos Factores de Herzberg (Chiavenato, 2009), expone que
los individuos en general tienen distintas motivaciones en su zona donde laboran;

estos factores son:

- Factores Higiénicos
Da referencia a la presencia de las condiciones ambientales o fisicas dentro
de una organizacion. Considerando tanto la infraestructura y el espacio hasta
las normas o reglamento, los procesos administrativos, la remuneracion, de
igual manera el modelo de direccion o también mencionado mando que se
desempefia, el como socializa el individuo con sus comparieros, las
oportunidades de desarrollo (Chiavenato, 2009).

- Factores Motivacionales
Considerada que las particularidades diferencian a las personas unas de
otras, como los quehaceres, funciones y labores del trabajador. Factor
determinante para la satisfaccion y el animo, de esta manera pueda existir

un excelente desempefio en sus labores, como el area personal.

Segun Robbins y Mary (2010), dan a conocer lo siguiente: Frederick Herzberg, en
su teoria de los dos factores (considerada también como la teoria de motivacion e

higiene) plantea que los componentes intrinsecos se vinculan con la satisfaccion
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laboral, mientras que los componentes extrinsecos se asocian a la insatisfaccion

laboral.

Para Herzberg (1959, citado por Pérez y Fidalgo, 1999) considera que en la
creacion de satisfaccion laboral serd determinante estos dos factores ya

mencionados.
Dimensiones de la Satisfaccién Laboral segun Sonia Palma (2004):

a. Desempefio de tareas: Da mencion del valor que tiene el trabajador con

respecto a sus actividades y quehaceres realizados en su labor.

b. Condiciones fisicas y/ materiales: insinda la importancia de la infraestructura

y el ambiente laboral.

c. Desarrollo personal: Da a conocer que un trabajador puede influir
positivamente al personal, ayudando en el crecimiento personal vy

autorrealizacion de los trabajadores.

d. Beneficios remunerativos: referencia a incentivos monetarios, sean bonos

gue remuneran en base al trabajo desempefiado por el trabajador.

e. Politicas administrativas: Se brindan las reglas de la institucion o empresa
las cuales cada trabajador debe seguir y trabajar, en base a estos acuerdos y

lineamientos.

f. Relaciones sociales: Nivel de socializacion entre los integrantes de la
institucion o empresa, en otras instancias la amistad que se forma entre

trabajadores.

g. Relacién con la autoridad: Valoracion subjetiva y apreciacién por los

trabajadores con respecto al dirigente y las funciones que se les dan en el dia.
Importancia de la Satisfaccion Laboral

Entre otros autores e investigaciones, muchos o, mejor dicho, casi en su totalidad
concuerdan en que la Satisfaccion Laboral es considerado un elemento sumamente
importante para la realizacion tanto en carrera como para la organizacion y su

crecimiento exponencial.
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Dentro de las organizaciones se considera de suma importancia que la satisfaccion
laboral pueda mantenerse en distintos niveles como por ejemplo en su capacidad
de influir dentro de la productividad, en que el cliente interno como externo que
sienta satisfecho, intervencion de los colaboradores, comportamiento, participacion
y la responsabilidad que obtenga dentro de la organizacion. (Robbins 2014, pp.

450, 451)
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[I. METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion:

Con respecto en la clasificacion implementada por Gay y Airasian (2003), se
podria decir que la investigacion es de tipo basico, por sus caracteres de dar
prioridad a la recopilacion y andlisis de datos que brindaran apoyo a tener un mas

amplio conocimiento en lo tedrico ya existente.

Disefio de investigacion:

El disefio de investigacién que se considero fue el no experimental, porque no se
manipulan variables. De igual manera considerado de corte transaccional o
transversal, en vista que existe una recoleccion de datos en un solo y Unico

instante. Hernandez y Mendoza (2018).

3.2. Operalizacion de Variables
Variable 1 : Procrastinacion Laboral
Definicion conceptual

Metin et al. (2016), adapto el concepto de “Procrastinacién Laboral”, a un ambito
anico como la postergacion laboral ejecutando acciones que no tienen relacion al
trabajo, sin tener la intencion de perjudicar al colaborador y cabeza de la

organizacion, ni area gremial.
Definicién operacional

Esta variable es expresada por medio de la puntacion rescatada en la “Escala de
procrastinacion en el trabajo (PAWS)”, dicha calificacion permite demostrar el nivel
de procrastinacion laboral, teniendo la suma de cada item, con el total se llegd a
conocer y dar una definicidbn en qué nivel de procrastinacion laboral se encuentra
el evaluado, sean estas: “muy bajo, bajo, regular, alto y muy alto”. De igual modo,

las dimensiones descritas por el cuestionario son: sentido de servicio y ciberpereza.
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Encontrando a los items 8, 10,12 y 14 son parte de la dimension ciberpereza y los
diez restantes (1, 2, 3,4, 5,6, 7,9, 11y 13), pertenecientes de la segunda sea este

sentido de servicio.
Estructura de Medicién: ordinal
Variable 2: Satisfaccion Laboral

Definicion Conceptual
Palma (2004). Orden o inclinacion considerablemente fijjo de una labor,
fundamentado en convicciones y valores que se van desarrollando en las vivencias

en una labor.

Definicién Operacional

Dicha variable es expresada por medio de la puntuacion que es rescatada por la
“Escala de Satisfaccion Laboral” elaborada por Sonia Palma en el afio 2004.

Esta escala posee distintas dimensiones de estudio sean estos: condicion de
trabajo, significancia de tarea, beneficios econémicos y reconocimiento personal.

Estructura de Medicién: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La magnitud de estudio o poblacion examinada se compuso por los efectivos
pertenecientes a la Unidad de Servicios especiales o conocido por sus siglas USE
de la Policia Nacional del Pert (PNP) en la region de Puno que laboran durante el
afio 2021. Llevandose a cabo una seleccién para el proceso dirigida al area
administrativa de la presente Institucion castrense, la cual cuenta con 149 efectivos
policiales aproximadamente. Hernandez, et al. (2018) expone que la poblacion
considerada un agrupamiento de singularidades presentes en un ambiente exacto,

gue posee tradiciones similares, cualidades determinadas y categorias parecidas.
Muestra

La muestra considerada un grupo mas pequefio de la poblacion total. (Hernandez

y Mendoza, 2018. p.173). La muestra de esta investigacion estuvo conformada y
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recopilada por 149 efectivos policiales activos dentro del area USE de la Policia
Nacional del Pert — Puno. Efectivos con edades entre 20 a 60 afos
aproximadamente, de ambos sexos. Del mismo modo se conté con la
correspondiente aceptacion verbal luego de plantearles los fines de la
investigacion y las respectivas consideraciones éticas (anonimato vy
confidencialidad). Por corresponder a una entidad altamente militarizada, y con el
fin de evitar la deseabilidad social o cualquier miedo a represalias por la decision

de no participar.

Muestreo

En el presente estudio se utilizé una técnica de muestreo definida como no
probabilistica, porque la decision depende del investigador. (Herndndez y
Mendoza, 2018). Se considero el muestreo tipo censal, tomando en cuenta a los

149 efectivos del area USE de la Policia Nacional del Peru - Puno.

Criterios de Inclusién y Exclusion
Inclusién
- Efectivos que se encuentran laborando en la PNP.
- Efectivos pertenecientes al area de Unidad de Servicios Especiales PNP-
Puno.
- Efectivos activos que laboran en el area administrativa del area de Unidad

de Servicios Especiales.

Exclusion

- Poblacioén externa a la PNP — Puno.
- Efectivos que no laboran en la Unidad de Servicios Especiales de la PNP —

Puno.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de medicidn

Como medio de lograr una buena recoleccion de datos y viabilidad de estos se
usaron técnicas, sobresaliendo la observacion, aplicacion de instrumentos;
brindando conocimiento de la realidad por medio de lo una directa percepcion de

los fendmenos.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para el analisis y elaboraciéon de este estudio se empled los siguientes
instrumentos: “Escala de procrastinacion en el trabajo (PAWS) de Metin del afio
2016” y la “Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma del afio 2004” dichas

escalas pasaran por diferentes analisis estadisticos.

Escala de procrastinacién en el trabajo (PAWS)

Nombre original : Procrastination at Work Scale (PAWS)

Autor : Metin et al. (2016)

Adaptado por : Guzman y Rosales (2017).

Aplicacion . personal 0 en grupo

Finalidad : Evaluacion del nivel de procrastinacion en laboradores
Estructura : Esta constituida por 14 items.

Composicion : dos dimensiones: Soldiering (Sentido de servicio. -Cyberslakin

(Ciberpereza).

La primera dimensién ciberpereza, constituida por 4 items (8, 10, 12 y 14), definida
asi por el uso de la tecnologia e internet en horas de trabajo que llevan consigo un
fin personal, en otra instancia, la dimension niumero dos sentido de servicio, se
compone de los siguientes 10 items (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9,11, 13), se define como la
evitacion de labores en el trabajo sea una hora o0 mas horas al dia, teniendo el
propésito de no desfavorecer a los demas; teniendo dos condiciones, una ética
insuficiente o poseer identificacion laboral, el desfase entre el potencial en el

laborador y conocimiento del mismo.
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Como correccion y lograr obtener un puntaje total, las respuestas correspondientes
a cada item deben sumarse; de esta manera el total de puntuacién que se logra
conseguir radica en medio de 0 y 60. Puntajes altos tienen como significado “mayor
tendencia a procrastinar” y puntajes bajos “menor tendencia a procrastinar’. Los

puntajes asignados bajo una escala de Likert.
Validez y Confiabilidad:

Guzman y Rosales (2017) en su investigacion de adaptacion de la escala en Perdq,
hallaron que la escala procrastinacion laboral (PAWS), posee una validez de
contenido (p <0.05); de la misma manera, la confiabilidad por consistencia interna
por medio del método Alfa de Cronbach para Sentido de servicio es de 0.87, y para
Ciberpereza 0.70. Se conto con un total de 225 trabajadores multi-ocupacionales,

mayormente de Lima, por medio de una aplicacion en formato on-line y presencial.

Escala de Satisfaccion Laboral

Nombre : Escala de satisfaccion Laboral
Autora : Sonia Palma Carrillo.

Singularidad . Escala para exploracion Psicoldgica.
Duracién : En promedio del5 a 30 minutos.
Estructura : 36 items

Forma de Correccion : computarizada y manualmente

Niveles : muy satisfecho, satisfecho, promedio, insatisfecho, muy
insatisfecho
Factores : significacion de la tarea, condiciones de trabajo,

reconocimiento personal y/o social, beneficios econémicos

La presente Escala, realizada por la psicéloga Sonia Palma Carrillo en su
desempeiio como profesora e investigadora en la Facultad de Psicologia
perteneciente a la Universidad Ricardo Palma (Lima, Peru). Considerandose una

herramienta propuesta en escala Likert contando cinco alternativas.
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De la misma manera, esta establecida en cuatro factores: Significacion de la Tarea,
Reconocimiento Personal y/o Social, Condiciones de Trabajo y Beneficios

Econdmicos.

El puntaje de la escala SL-SPC fluctia entre 1 y 5 puntos. Considerado cambiante
segun cual sea la direccion de la interrogante; es decir, punto positivo o negativo.
El valor total de la escala se encuentra dentro del puntaje minimo de 27 y un
méaximo puntaje de 135 puntos. Puntaje alto reflejan un nivel elevado de

satisfaccion laboral, por otro lado, el puntaje bajo, sefala baja satisfaccion laboral.

Validez y Confiabilidad

Casana y Silva (2015) en su investigacion estimaron la validez concurrente y de
constructo de la escala; con respecto a la primera obtuvieron enlazando la
puntuacion general de la Escala SL-SPC con las del Cuestionario de SL- Minnesota
(version abreviada) en una sub muestra de 300 laboradores donde la validez
considerada fue (p<0.05) y con respecto a la confiabilidad de la escala, coeficiente
Alfa de Cronbach pregunta — puntuacion global dio posibilidad de estimar la

confiabilidad obteniendo un 0.79.

3.5. Procedimiento

En instancias primarias, se procedié con la recopilaciéon de informacién acerca de
las variables planteadas en esta investigacion, para ello se compilaron las teorias
y antecedentes que resguardan el origen de dichas variables por medio de
investigaciones, articulos, libros, etc; quienes propiciaron la informacion adecuada

como guia en la elaboracion del actual estudio.

Siguiendo, con el planteamiento del problema en el ambito que sera estudiado,
formulandose los objetivos tanto general como los especificos; de igual manera, las
hipétesis las cuales estan basadas a lo que se requiere y plantea del deseo a
conseguir con esta investigacion. Prosiguiendo con la bausqueda de los adecuados
instrumentos que seran utilizados para conseguir los datos necesarios en el estudio

tanto como la autorizacion de los autores o aquellos que validaron dichos
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instrumentos en el pais de origen. Siguiendo con la elaboracién de la autorizacion
para la organizacion y poblacion donde se planteo realizar la investigacion, con la

finalidad de seguir los pasos legales y consentidos.

En el procedimiento de la aplicacion de instrumentos, se realizo de forma presencial
con los protocolos impuestos por la institucion en medio de esta emergencia
sanitaria, entre los cuales se consideraron: vestimenta adecuada de la evaluadora
y evaluados con proteccion sanitaria y limite de distanciamiento, etc; seguidamente
se repartieron las pruebas y consentimientos a los evaluados, de ahi se dieron las
respectivas indicaciones de llenado y tiempo limite dando comienzo a las pruebas,
una vez concluido el tiempo limite se recogio individual y ordenadamente las hojas

finalizando con el agradecimiento del caso a los evaluados e institucion.

Seguidamente se codificaron los resultados en una base de datos, utilizando de ahi
los respectivos analisis estadisticos dentro del programa finalizando con la
obtencién e interpretacién de resultados segun los objetivos planteados. Una vez
hallados se prosiguio a redactar la discusion, conclusiones y recomendaciones de

la investigacion actual.

3.6. Meétodo de analisis de datos

En el estudio se procedié a utilizar dos instrumentos psicométricos previstos y
analisis con el fin de recopilar datos. Después de realizar la evaluacion, se utiliza el
programa Office Microsotf Excel 2018 para vaciar los datos conseguidos con el
propdsito de tenerlo organizado y seguidamente poder usar el programa SPSS
version 26,de esta manera se realiz0 el analisis estadistico inferencial,
primeramente para identificar la normalidad de la muestra con la prueba de Shapiro
Wilk , seguidamente para poder hallar la correlacion entre las variables de estudio
se utilizé la prueba de coeficiente de correlacion de Pearson, de esta manera se

logré identificar los resultados necesarios para la presentacién de este estudio.
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3.7. Aspectos éticos

La investigacion conserva la autonomia en referencia a los datos con identificacion
numeral. Refiriendo a los implicados con nimeros en respeto a su anonimato, en
mismas instancias todos los participantes brindaron un consentimiento informado
antecedido a los objetivos y resultados de estudio. El estudio no somete a ningun
peligro a los implicados en vista que trata de aplicacion de escalas psicologicas
garantizando el principio ético de no maleficencia, de igual forma, aquellos
participantes que deseen abandonar la investigacion en cualquier etapa que esta
se encuentre podran hacerlo sin pedirles los motivos de su alejamiento, de esta
forma se llega a cumplir el principio de autonomia. (cédigo de ética del psicélogo
2009)

Respetando la propiedad intelectual se procedio a citar a todos los autores
encontrados en el estudio actual, con el propésito que el estudio esté libre de

informacion falsa y copia.

Se gestiond el permiso para el uso de las escalas a los correspondientes autores
de las variables estudiadas, para poder aplicarlas; asi mismo se obtuvo, el

consentimiento de los investigadores que adaptaron la escala en Peru.

Se envid una carta por parte de la universidad dirigida a la Entidad de la cual se
recopilaron datos para la investigacion.

Se obtuvo el permiso de la entidad bajo rigurosos protocolos informando los fines

bajo la realizacion de la presente investigacion.

De esta manera se dio a respetar los principios éticos bajos los que se rige la
investigacion.
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RESULTADOS
Para conseguir los resultados obtenidos, previamente se realizo la prueba de
normalidad de datos Shapiro Wilk en las diferentes variables usadas en la

presente investigacion.

Nivel de significancia
Alfa = 5% (0.05)
Estadistico de Prueba

Shapiro Wilk

[Z"_Z atyt]‘z n..number of observations
= v;... values of the ordered sample

W =
n
2 =1 - 7)2 8;... tabulated coefficients

Tabla 1 Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro — Wilk
Estadistico Gl Sig.
Procrastinacion 0,940451 149 0,000006
Satisfaccion Laboral 0,964 149 0,001

Conclusioén

Dado que el valor de significancia de la prueba de Shapiro-Wilk es menor al valor de
alfa, es decir los datos no se distribuyen de forma normal.
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Resultados Generales.

La evaluacion de los niveles de satisfaccion laboral realizado a los efectivos del area
de Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Peru de la ciudad de
Puno durante el afio 2021 lanzo los siguientes resultados descriptivos:

Tabla 2. Niveles de la significacion de la tarea para la satisfaccion laboral

Nivel de .
o ] i Porcentaje
Significacion dela Frecuencia Porcentaje
acumulado
tarea
INSATISFECHO 18 12.1 12.1
MUY SATISFECHO 9 6.0 18.1
PROMEDIO 34 22.8 40.9
SATISFECHO 88 59.1 100.0
Total 149 100.0

La Tabla 2 muestra informacién de los efectivos policiales evaluados con respecto
al Nivel de Satisfaccion de la Tarea correspondiente a la primera dimension de la
satisfaccion laboral del instrumento propuesto en la investigacion e indica que: el
59.1% correspondiente a 88 sujetos de estudio indican estar satisfechos, el 22.8%
correspondiente a 34 sujetos manifiesta tener un nivel promedio de satisfaccion, el
12.1% correspondiente a 18 sujetos manifiestan estar insatisfechos y el 6% que
corresponde a 9 sujetos evaluados indicaron sentirse muy satisfechos.

Como se aprecia tanto de la Tabla 2 y de la Figura 1 las mayores tendencias estan
marcadas en su mayoria por estar satisfechos en un 59.1%. Y la menor tendencia

estd marcada por un 6% de los sujetos que manifiestan un nivel de muy satisfechos.
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Figura 1 Grafico de barras para los niveles de significacién de la tarea de la satisfaccion laboral

Tabla 3. Niveles de Condicion de Trabajo para la Satisfaccion Laboral.

Nivel Condicién ) ) Porcentaje
] Frecuencia Porcentaje
de trabajo. acumulado
FALSO 1 0.7 0.7
INSATISFECHO 3 2.0 2.7
MUY
56 37.6 40.3
SATISFECHO
PROMEDIO 6 4.0 44.3
SATISFECHO 83 55.7 100.0
Total 149 100.0

La Tabla 3 muestra informacion de los efectivos policiales evaluados con respecto
al Nivel de Condicion de Trabajo correspondiente a la segunda dimension de la
Satisfaccion Laboral del instrumento propuesto en la investigacion y nos indica que:
el 55.7% correspondiente a 83 sujetos de estudio indican estar satisfechos, el
37.6% correspondiente a 56 sujetos, revela estar muy satisfecho, el 4% que
corresponde a 6 sujetos evaluados expresa tener un nivel promedio de satisfaccion,
el 2% correspondiente a 3 sujetos revelan estar insatisfechos y el 0.7% que

corresponde a 1 solo sujeto evaluados indico un nivel falso de satisfaccion.
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Como se puede apreciar, en la Tabla 2 y la Figura 2 las mayores tendencias estan
marcadas por sentirse satisfechos en un 55.7%. Y la menor tendencia se encuentra
marcada por un 0.67% de los sujetos que manifiestan un nivel falso de muy
satisfaccion.
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209

109

e [ 201%] ]
it |

I
FALSO INSATISFECHO MUY SATISFECHO PROMEDIO SATISFECHO

Nivel condicion de trabajo

Figura 2 Grafico de barras para los niveles de condicion de trabajo para la satisfaccion laboral

Tabla 4. Nivel de Reconocimiento personal para la Satisfaccion Laboral.

Nivel de .
o ) ) Porcentaje
reconocimiento Frecuencia Porcentaje
acumulado
personal
MUY INSATISFECHO 149 100.0 100.0

La Tabla 4 muestra informacién de los efectivos policiales evaluados con respecto
al Nivel de Reconocimiento Personal correspondiente a la tercera dimension de la
Satisfaccion Laboral del instrumento planteado en la investigacién y nos indica que:
el 100% correspondiente al total de la muestra de 149 sujetos se sienten muy
insatisfechos.
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Como se puede apreciar, en la Tabla 3 y la Figura 3 tendencia estd marcada por

sentirse muy insatisfechos en un 100%.

Nivel reconocimiento personal

W MUY INSATISFECHO

Figura 3 Grafico de torta para los niveles de Reconocimiento personal para la satisfaccién laboral

La Tabla 5 muestra informacién de los efectivos policiales evaluados con respecto
al Nivel de beneficios econdmicos correspondiente a la cuarta dimension de la

Satisfaccion Laboral

Tabla 5. Niveles de Beneficios Econdmicos para la Satisfaccién Laboral.

Nivel de beneficios ) ) Porcentaje
o Frecuencia Porcentaje

econdmicos acumulado
INSATISFECHO 5 34 34
MUY SATISFECHO 4 2.7 6.0
PROMEDIO 76 51.0 57.0
SATISFECHO 64 43.0 100.0
Total 149 100.0

del instrumento propuesto en la investigacion y nos indica que: el 51%
correspondiente a 76 sujetos de estudio indican un nivel de satisfaccion promedio,
el 43% correspondiente a 64 sujetos revela estar satisfecho, el 3.4% que
corresponde a 5 sujetos evaluados expresa estar insatisfecho, el 2.7%

correspondiente a 4 sujetos que revelan estar muy satisfechos.
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Asi de la Tabla 5y la Figura 4 se contempla que la mayor tendencia en la dimension
de beneficio econdmico es la de la satisfaccion de nivel promedio con el 51.01. Y
la menor tendencia se encuentra marcada por un 2.68% de los sujetos que

manifiestan estar muy satisfechos con el nivel de beneficios econdémicos.
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Nivel beneficios economicos

Figura 4 Gréfico de barras para los niveles de Beneficios econdmicos de la satisfaccion laboral

4.2 Objetivo General: Determinar la relaciébn que existe entre Procrastinacion y
satisfaccion laboral en efectivos de la Unidad de Servicios Especiales de la Policia

Nacional del Pert — Puno 2021.

Tabla 6. Nivel de procrastinacién

Nivel de . . Porcentaje
. . Frecuencia Porcentaje
Procrastinacion acumulado
ALTO 92 61.7 61.7
MODERADO 57 38.3 100
Total 149 100
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La Tabla 6 muestra informacion de los efectivos policiales evaluados con respecto

al Nivel de Procrastinacion donde el 61.7% de los sujetos muestran un nivel alto de

procrastinacion y el 38.3% un nivel moderado. El gréfico de barras de la Figura 5

muestra estos resultados.

607

407

Porcentaje

20

ALTO

T
MODERADO

Nivel procrastinacion

Figura 5 Gréfico de barras para los niveles de procrastinacion

Con respecto a los niveles de la variable de estudio satisfaccion laboral se aprecia

en la Tabla 7, la tabla muestra como resultado que el 36.9% de los sujetos se hallan

muy satisfechos, el 32.9% estan satisfechos, el 28.2% muestran un nivel promedio

de satisfaccion, y que solamente el 2% de los sujetos estan insatisfechos con

respecto al ejercicio de sus labores. Esta informacion se aprecia también de forma

grafica en la Figura 6.

Tabla 7. Nivel de Satisfaccion laboral

Nivel de Satisfaccion ) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Laboral acumulado
INSATISFECHO 3 2.0 2.0
MUY SATISFECHO 55 36.9 38.9
PROMEDIO 42 28.2 67.1
SATISFECHO 49 32.9 100.0
Total 149 100.0

31



40

T
INSATISFECHO MUY SATISFECHO PROMEDIO SATISFECHD

Nivel general Satisfaccion Laboral

Figura 6 Grafico de barras para el nivel de satisfaccion laboral

4.2.1 Relacidén entre procrastinacion y satisfaccion laboral en efectivos de la Unidad

de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert — Puno 2021.

Se evalué la relacién entre procrastinacion y satisfaccion laboral con una

aproximacion cualitativa de los datos obteniéndose en primer lugar estadisticos

descriptivos bivariados mostrados en la Tabla 8.

Tabla 8. Nivel de Satisfaccién laboral agrupado por nivel de procrastinacion

Nivel de satisfaccion laboral

. Total %
Nivel de ) Muy ) )
... Insatisfecho % . % Promedio %  Satisfecho %
Procrastinacién satisfecho
ALTO 3 2.0 0 0.0 42 28.2 47 315 92 61.7
MODERADO 0 0.0 55 36.9 0 0.0 2 1.3 57 38.3
TOTAL 3 2.0 55 36.9 42 28.2 49 32.9 149 100.0

De la Tabla 8 se aprecia que el grupo con mayor presencia es el que tiene un

nivel de procrastinacién moderado y se sienten muy satisfechos con respecto a su

nivel de Satisfaccion Laboral con el 36.9%.
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En funcion de resultados obtenidos del contraste hipoétesis estadistico. Podemos
concluir que existe evidencia estadistica significativa de la relacion entre la
procrastinacion y la satisfaccion laboral en efectivos del area Unidad de Servicios
Especiales de la Policia Nacional del Pert — Puno 2021.

4.2 Objetivo Especifico 1: Determinar la relacion que existe entre sentido de
servicio y satisfaccion laboral.

Figura 7 (véase anexos)

El grafico muestra una tendencia inversa de la relacion de satisfaccion laboral en
funcién del sentido de servicio, es decir a mayor puntaje en el sentido de servicio,

hay un menor nivel de satisfaccion.

En funcion de resultados obtenidos del contraste hipotesis estadistico. Podemos
concluir que existe evidencia estadistica significativa moderada alta de la relacion
inversa entre sentido de servicio y la satisfaccion laboral en efectivos del area
Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Peru, puesto que el valor
de la correlacion es igual a -0.687, es decir a incrementos en los niveles de

procrastinacion los niveles de satisfaccion laboral muestran un descenso.

4.3 Objetivo Especifico 2: Determinar la relacién que existe entre ciber pereza y

satisfaccion laboral.

Figura 8 (véase anexos)

se aprecia el diagrama de dispersion o diagrama de puntos para la relacién de los
puntajes de ciber pereza y la satisfaccion laboral

El grafico muestra una tendencia inversa de la relacion de satisfaccion laboral en
funcién de la ciber pereza, es decir a mayor puntaje en los niveles de ciberpereza,

existe un menor nivel de satisfaccion.

En funcion de resultados obtenidos del contraste hipotesis estadistico. Podemos

concluir que existe evidencia estadistica significativa moderada de la relacion

33



inversa entre ciber pereza y la satisfaccion laboral en efectivos del area Unidad de
Servicios Especiales de la Policia Nacional del Perd, puesto que el valor de la
correlacion es igual a -0.474, es decir a incrementos en los niveles de ciber pereza

los niveles de satisfaccion laboral muestran un descenso.

4.4 Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la

Procrastinacion segun variables sociodemograficas como sexo y edad.

En la Tabla 9 se aprecia los niveles de satisfaccion laboral agrupados por niveles
de procrastinacion de los sujetos de estudio que pertenecen al sexo femenino en
esta tabla se aprecia que el grupo con mayor presencia es el que tiene un nivel de
satisfaccion promedio y un alto nivel de procrastinacion con un 40%, seguido de un
20% para los sujetos que pertenecen al grupo que estan satisfechos con sus
labores y que tienen un alto nivel de procrastinacion, un 20% para los sujetos de
sexo femenino que estén insatisfechos con su satisfaccion laboral y que tienen un
alto nivel de procrastinacion y por ultimo un 20% de los sujetos que pertenecen al
grupo que estan muy satisfechos con sus labores y que tienen un nivel de

satisfaccion laboral moderado.

Tabla 9. Nivel de satisfaccion laboral versus nivel de procrastinacion para sujetos
de sexo femenino

Nivel de Satisfaccion Laboral sexo femenino

Nivel de MUY
procrastinacion INSATISFECHO %  SATISFECHO %  PROMEDIO %  SATISFECHO %  Total %
1 20.0 0 00 2 400 1 20.0 4 80.0
MODERADO 0 00 1 20.0 0 00 0 00 1 200
1 20.0 1 20.0 2 400 1 20.0 5 100.0

En la Tabla 10 se aprecia los niveles de satisfaccion laboral agrupados por niveles
de procrastinacion de los sujetos de estudio que pertenecen al sexo masculino en
esta tabla se aprecia que el grupo con mayor presencia es de los sujetos que se
encuentran muy satisfechos con sus labores y que tienen un nivel de
procrastinacion moderado con el 37.5%, a continuacion el grupo de que estan
satisfechos con sus labores y que tienen un nivel de procrastinacion alto con el

31.9%, seguidos por el grupo que tienen un nivel de satisfaccion promedio y nivel
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de procrastinacion alto con el 27.8%, seguido luego por el grupo que se encuentran
satisfechos con sus labores y que tienen un nivel de procrastinacion moderado con
el 1.4% y finalmente el grupo que pertenece a los que se estan insatisfechos con la

ejecucion de sus labores y que tienen un alto nivel de procrastinacion con el 1.4%.

Tabla 10. Nivel de satisfaccion laboral versus nivel de procrastinacion para
sujetos de sexo masculino

Nivel de Satisfaccion Laboral sexo masculino

Nivel de MUY
procastinacién INSATISFECHO % SATISFECHO %  PROMEDIO %  SATISFECHO %  Total %
ALTO 2 14 0 0.0 40 27.8 46 31.9 88 61.1
MODERADO 0 0.0 54 375 0 00 2 14 56 389

2 14 54 375 40 27.8 48 33.3 144 100.0

Se aprecia que la tendencia de la mayoria de los sujetos evaluados indica que, a
un nivel de procrastinacion moderado, logran estar muy satisfechos con las labores
gue desarrollan.

En la Tabla 11 se aprecia los niveles de satisfaccion laboral agrupados por niveles
de procrastinacion de los sujetos de estudio que pertenecen al grupo etario de 18
a 29 afos de edad, en esta tabla se aprecia que el grupo con mayor presencia es
de los sujetos que se encuentran muy satisfechos con sus labores y que tienen un
nivel de procrastinacién moderado con el 42.9%, seguido por el grupo que se
encuentran satisfechos con sus labores y que tienen un alto nivel de procrastinacion
con el 34.9%, a continuacion el grupo que tienen un nivel de satisfacciéon promedio
y alto nivel e procrastinacion con el 17.5% y en ultimo lugar el grupo de personas
que se encuentran insatisfechos con sus labores y un nivel de procrastinacién alto
con el 4.8%.

Tabla 11 Nivel de satisfaccion laboral versus nivel de procrastinaciéon para sujetos
gue pertenecen al grupo etario de 18 a 29 afios

Nivel general Satisfaccion Laboral

prosggtailniiién INSATISFECHO % SATII\QIL:JI\E(CHO % PROMEDIO %  SATISFECHO % Total %
3 48 0 00 11 175 22 349 36 571
MODERADO 0 0.0 27 429 0 0.0 0 00 27 429
3 48 27 429 11 175 22 349 63 100.0
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De la Tabla 11 se puede apreciar la tendencia mayoritaria de los sujetos del grupo
etario de 18 a 29 afos evaluados de estar muy satisfechos con sus labores y tener
un nivel de procrastinacion moderado.

En la tabla 12 se aprecia los niveles de satisfaccion laboral agrupados por niveles
de procrastinacion de los sujetos de estudio que pertenecen al grupo etario de 30
a 59 afos, en esta tabla se aprecia que el grupo con mayor presencia es de los
sujetos que se encuentran en el grupo de satisfaccion laboral promedio y nivel de
procrastinacién alto con el 35.3%, a continuacion el grupo que estdn muy
satisfechos con su labores y que tienen un nivel de procrastinacion moderado con
el 32.9%, seguido por el grupo que estan satisfechos con sus labores y con un alto
nivel de procrastinacion 29.4% y el grupo que estan satisfechos con sus labores y

que tienen un nivel de satisfaccion moderado.

Tabla 12 Nivel de satisfaccion laboral versus nivel de procrastinacion para sujetos
gue pertenecen al grupo etario de 30 a 59 afios

Nivel general Satisfaccion Laboral

Nivel de MUY
procastinacion SATISFECHO % PROMEDIO %  SATISFECHO %  Total %
ALTO 0 00 30 35.3 25 294 55 647
MODERADO 28 32.9 0 00 2 24 30 353
Total 28 329 30 35.3 27 31.8 85 100.0

Asi la Tabla 12 muestra que dentro de los sujetos evaluados que tienen edades
entre 30 a 59 afos de edad la mayor tendencia es tener un nivel de satisfaccion

laboral promedio y un nivel de procrastinacion moderado.

En funcion de resultados obtenidos del contraste hipétesis estadistico. Podemos
concluir que existe evidencia estadistica significativa de la relacion entre la
procrastinacion y la satisfaccion laboral en efectivos del area Unidad de Servicios
Especiales de la Policia Nacional del Peru, resultados que esta determinado por su

sexo, y que en este estudio fue significativo en los sujetos de sexo masculino.

36



V. DISCUSION

Esta investigacion se elabord y ejecutd con el propésito de determinar la relacion
entre procrastinacion y satisfaccion laboral en los agentes del area Unidad de
Servicios Especial de la PNP-Puno 2021. Posteriormente a la aplicacion de
instrumentos y procesamiento de estos, encontrando los resultados necesarios se
prosigue a la discusion de hallazgos, correlacionando estos con antecedentes
nacionales e internacionales.

En funcion de resultados obtenidos del contraste hipétesis estadistico. Podemos
concluir que existe evidencia estadistica significativa moderada en la relacion entre
la procrastinacion y la satisfaccion laboral, en otras palabras, mientras los efectivos
policiales eleven su nivel de procrastinacién en sus obligaciones diarias en su

ambiente de trabajo su satisfaccion laboral descendera.

Con referencia al primer objetivo especifico el cual es determinar la relacién
existente entre la primera dimension de la variable procrastinacion la cual es sentido
de servicio y la variable satisfaccion laboral, se obtuvo el resultado del contraste de
hipbtesis que existe una certeza estadistica significativa moderada alta de la
relacion inversa entre sentido de servicio y la satisfaccion laboral (véase la figura
7), es preciso nombrar a Cid(2015) en su investigacién de distintos factores en
relacion a la procrastinacion con la cual se tuvo una prudente afinidad con el
presente estudio respecto a los resultados, ya que en su estudio encontré que
mientras los trabajadores procrastinen mas en su ambiente laboral este afecta en
su bienestar psicolégico y la presente investigacion demuestra estadisticamente
que la dimension sentido de servicio la cual estd conceptualizada por
Paulsen(2015) como la poca identificacion del laborador con su centro de trabajo y
obligaciones, lo que hace q este realice otras actividades postergando
responsabilidades y ocupaciones laborales por amplios tiempos con la intencion de
no afectar los demas colaboradores; por lo tanto, si esta dimension esta poco
interiorizada por el efectivo policial su satisfaccion en su unidad de trabajo sera

escasa.
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En otra instancia los resultados de este primer objetivo de la presente investigacion
difieren con el estudio de Dapachalli (2016) quien relaciono satisfaccion y
compromiso organizacional, obteniendo de resultado que no existe una relacion
significativa entre ambas variables mientras que en la presente investigacion se
hall6 una correlacion significativa entre la dimension sentido de servicio y la variable
satisfaccion laboral, considerando que la diferencia de resultados pudo deberse a
diferencia de condiciones sociodemogréficas de la muestra de cada estudio ya que
el primero se llevd acabo en Sudéfrica con 103 efectivos policiales y en presente
estudio se contd como muestra a 149 efectivos policiales del area Unidad de
Servicios Especiales de la PNP-Puno, otro factor a considerarse son la diferencia
de instrumentos psicoldgicos; de este modo los resultados en cada investigacion
se diferencian estadistica y metodolégicamente.

En la figura nimero 8 que corresponde al segundo objetivo especifico de la
investigacion, da a conocer la relacion entre la segunda dimension de la variable
procrastinacién siendo esta la ciberpereza y la variable satisfaccion laboral, el
resultado que se encontro es el siguiente: segun el proceso estadistico de contraste
de hipdtesis da a conocer que la dimension ciberpereza tiene una relacion
significativa moderada inversa con la segunda variable de estudio; esta dimension
esta conceptualizada por Metin(2016) quien la considera como el uso de cualquier
tecnologia en horario de trabajo siendo un distractor de las funciones y
responsabilidades postergando estas, por o que podrian ser asuntos personales o
paginas de compras, entre otros usos que el laborador de a su ordenador mévil o
computarizado. El resultado en otras palabras, nos da a entender que mientras se
prolongue el uso de tecnologia por los efectivos para asuntos externos a funciones
de trabajo los niveles de satisfaccion laboral bajan, ya que no se sienten motivados
con el ambiente laboral o funciones que desarrollan dentro de su unidad policial. En
la investigacion de Vasquez (2018) establece como resultado que no existe
correlacion significativa entre las dimensiones del estrés laboral y el nivel de
satisfaccion laboral (p > 0,05) por lo contrario en el presente estudio existe una
correlacion significativa moderada entre la dimensién ciberpereza y la variable
satisfaccion laboral (p <0,05), esta diferencia de resultados pudo deberse por

aspectos relacionados a la poblacion o uso de distintos instrumentos.
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En las tablas 9,10,11 y 12 refiere los resultados del tercer y ultimo objetivo de la
investigacion, el cual implica la determinacion de la relacion entre procrastinacion y
satisfaccion laboral en aspectos sociodemograficos, se hall6 que no hay una
correlacion significativa en el género femenino a causa que la muestra era muy
pequefia y no se pudo identificar bien este objetivo, por lo contrario, el género
masculino con un porcentaje de 42.9% la cual tiene de significancia que existe una
procrastinacion moderada y al encontrar un correlacion significativa
estadisticamente con la variable satisfaccion laboral podriamos decir que los
varones mientras mas procrastinan se sienten mas insatisfechos con su ambiente
y funciones laborales. En afinidad con Machado, Dias, Flores, Trindade, y Saidelles
(2016) en su articulo realizada para identificar el grado de satisfaccion laboral en
policias y militares, utilizando la escala (ETS) identificé que la poblacién de estudio
con respecto a las dimensiones que se usan en la escala se encuentran
insatisfechos laboralmente, por lo tanto, en semejanza a la presente investigacion
con respecto a las dimensiones tomadas de ambas escalas en la variable
satisfaccion laboral, las investigaciones muestran una insatisfaccion por parte de
los efectivos en sus funciones y ambito de trabajo.

De igual manera Espinoza (2015), en su investigacion obtuvo de resultado una
correlacion significativa inversa entre sus variables sean estas: procrastinacion
laboral y personalidad proactiva, a su vez da a conocer la relacion entre las
dimensiones de la variable procrastinacion las cuales son iguales a las del presente
estudio por el uso de la misma escala PAWS, dando significancia moderada en
relacibn a su segunda variable; estas investigaciones apoyan tedrica y
estadisticamente el sustento del presente estudio por motivos de similitud en

variables, poblacion o en otros casos el uso de la misma escala.

Finalmente, estos descubrimientos dan sugerencia que un alto nivel de
procrastinacion, reduce los niveles de satisfaccion laboral con respecto a las
demostraciones tanto tedéricas como estadisticamente comprobadas en la Unidad
de Servicios de la PNP-Puno 2021
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Con respecto al objetivo general se puede deducir en conclusion que
hay una correlacion significativa dentro de la variable procrastinacion y satisfaccion
laboral, siendo asi tiene de significado que mientras los efectivos del area Unidad
de Servicios Especiales de la PNP-Puno tiendan a procrastinar existe menos

satisfaccion laboral.

SEGUNDA: En lo que respecta al primer objetivo especifico se concluye que se
encontré6 una correlacion significativa moderada en la primera dimension de la
variable procrastinacion siendo este sentido de servicio en relacion a la variable
satisfaccion laboral, lo que tiene de significado que mientras mas posterguen sus
actividades sea por una o varias horas en horario laboral los efectivos del area
Unidad de Servicios Especiales de la PNP-Puno hay un descenso de satisfaccion

laboral.

TERCERA: En conclusién al segundo objetivo especifico se puede decir que se
encontré una correlaciéon significativa moderada con referente a la segunda
dimension de la variable procrastinacién nombrada como ciberpereza, significando
de esta manera que mientras se incremente el uso de la tecnologia lo que incluye
uso de redes sociales, paginas de compras, etc, para asuntos personales externos
a las funciones laborales durante el horario de trabajo los efectivos del area Unidad
de Servicios Especiales de la PNP- Puno baja el nivel de satisfaccion laboral.

CUARTA: En lo que respecta al tercer y ultimo objetivo especifico, se presentan
las posteriores conclusiones en relacidén entre procrastinacion y satisfaccion laboral
con respecto a las variables sociodemograficas de los efectivos del &rea Unidad de

Servicios Especiales de la PNP- Puno.

- Primero en relacion al género de los evaluados se llegé a la conclusion que
no se hallé una correlacion significativa en el género femenino por motivos
gue la muestra era muy pequefia no se pudo diferenciar bien la relacion, por
otro lado, en el caso del género masculino si existe una correlacién
significativa moderada ya que la cantidad de varones predomino en la

evaluacion.
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- Segundo en relacion a grupos etarios o edad de los evaluados se concluyo
gue en ambos grupos etarios el primero de 18 a 29 afos y el segundo de 30
a 59 afos existe una relacién significativa resguardada estadisticamente de
ambas variables de estudio.
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VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los integrantes del alto mando encargados del area
Unidad de Servicios Especiales de la PNP- Puno, puedan permitir que se realicen
mas estudios de indole psicoldgico y, por consiguiente, investigaciones con

similitud de variables al presente estudio.

SEGUNDA: Se recomienda al general de la institucion castrense solicitar y
organizar con ayuda del area de recursos humanos, encuestas y talleres que
impliquen como resultado la identificacién de los efectivos policiales con su lugar
de trabajo y funciones de esta forma pueda aumentar el nivel de satisfaccion
laboral y disminuir el grado de procrastinacion.

TERCERA: Con respecto a lo metodoldgico de la investigacion se recomienda que
puedan implementarse, validarse y adecuarse instrumentos que sean especificos

a la naturaleza castrense y sus funciones.

CUARTA: se recomienda realizar futuras investigaciones con igual o similar
poblacion de la presente investigacion, ya que por muchos afios no ha existido
mucho interés en el beneficio y aporte de informacién en los estudios de esta

Institucion.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

Titulo de Investigacion: Procrastinacion y satisfaccion laboral en efectivos del area Unidad de Servicios especiales de la Policia
Nacional de Peru — Puno 2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO

INSTRUMENTOS

GENERAL

¢, Cual es la relacién que
existe entre
procrastinacion y
satisfaccion laboral en

efectivos del area Unidad

de Servicios Especiales

de la Policia Nacional del

Perd — Puno 2021

GENERAL
Determinar la relacion que

GENERAL
Existe una relacion

TIPO Y DISENO
- Investigacion de

Variable 1:
Procrastinacion Laboral

existe entre procrastinacion | significativa entre tipo basico. - Titulo: Escala

y satisfaccion laboral en procrastinacion y - Disefio: no de

efectivos del area Unidad satisfaccion laboral en experimental de procrastinacion

de Servicios Especiales de | efectivos del area Unidad corte transversal. en el trabajo

la Policia Nacional del Pert | de Servicios Especiales de - Nivel: Descriptivo (PAWS)

— Puno 2021. la Policia Nacional del correlacional. - Autores: Metin

Perd — Puno 2021. (2016).

ESPECIFICOS EPECIFICAS POBLACION Y MUESTRA | Variable 2:

- Determinar la relacién que
existe entre sentido de
servicio y satisfaccion
laboral en efectivos del
area Unidad de Servicios
Especiales de la Policia
Nacional del Pert — Puno
2021.

Determinar la relacion que
existe entre ciberperzay
satisfaccion laboral en
efectivos del area Unidad
de Servicios Especiales
de la Policia Nacional del
Pert — Puno 2021.

- Existe una relacion
significativa entre sentido
de servicio y satisfaccion
laboral en efectivos del
area Unidad de Servicios
Especiales de la Policia
Nacional del Pert — Puno
2021.

- Existe una relacion
significativa entre
ciberperezay
satisfaccion laboral en
efectivos del area Unidad
de Servicios Especiales

- Poblacién: 149
efectivos que
perteneces a la Policia
Nacional del Pert —
Puno.

- Muestra: 149 efectivos
del area Unidad de
Servicios Especiales
de la PNP-Puno.

Satisfaccién Laboral
Titulo:

- Escalade
Satisfaccién
Laboral

- Autores: Sonia
Palma (2004)




- Determinar la relacién que
existe entre la
procrastinacion en
efectivos del area Unidad
de Servicios Especiales
de la Policia Nacional del
Pert — Puno 2021 segun
variables
sociodemogréficas.

de la Policia Nacional del
Perd — Puno 2021.

Existe una relacion
relevante entre
procrastinacion en
efectivo del area Unidad
de Servicios Especiales
de la Policia Nacional del
Pert — Puno 2021 segun
variables
sociodemograficas.




ANEXO 2. Operalizacién de variables

Operalizacién de la variable Procrastinacion laboral

Definicion Definicion Dimensiones Items Escala de
Conceptual Operacional Medicion

“Procrastinacion Esta  variable es

Laboral”, a un expresada por medio

ambito unico Ciberpereza 8,10, 12, 14

como la de la puntacion

pOSterga(.:lon rescatada en la “Escala

laboral ejecutando

acciones que no de procrastinacion en

tienen relacion al ;. aio (PAWS)”,

trabajo, sin tener

la intencibn de estos puntajes son los

perjudicar al .

colaborador y que permiten Sentido de 1,2,3,4,5,6,7,

cabeza de la demostrar el nivel de Servicio 11,13

organizacion, ni Ordinal

lugar de trabajo.
Metin et al.(2016)

procrastinacion
laboral, teniendo la
suma de cada item, con
el total se llegd a

conocer y dar una
definicion en qué nivel
de procrastinacion
laboral se encuentra el
evaluado como: “muy
bajo, bajo, regular, alto

y muy alto”.




Operalizacion de la variable Satisfaccion Laboral

Definicién Definicién Operacional Dimensiones Items Escala de
Conceptual Medicion
Orden o Dicha variable es
inclinacion expresada por medio de la
considerablement P P Significacion de  3,4,7,18,21,
e fijode unalabor,  puntuacion que es latarea 22,25,26
fundgm(_antado en rescatada por la “Escala de
convicciones 'y
valores que se van  Satisfaccion Laboral
desarrollando en .
. . perteneciente a la autora
las vivencias
dentro de una peruana Sonia Palma afio Condicion de 1,8,12,14,15
labor. Palma " trabajo ,17,23,27
(2004) 2004
Esta puntuacion se Ordinal
distingue  por  distintos Reconocimiento  6,11,13,19,2
niveles, siendo estos: Muy Personal y 4
. . Social
satisfecho, Satisfecho,
Promedio, Insatisfecho,
Muy insatisfecho, los que
permiten demostrar el nivel Beneficios 2,5,9,10,16
Econdémicos

de Satisfaccién laboral.




ANEXO 3. Instrumentos

Formato de la Escala de Procrastinacién Laboral (PAWS)

La escala empleada en este estudio fue extraida de la adaptacion peruana realizada por

Guzman y Rosales (2017);

esta adaptacion fue tomada de
“Procrastination at WorK Scale (PAWS)”, creado por Baran Metin en el afio 2016.

ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL (PAWS)

la escala original

Los siguientes son comportamientos que suceden en el ambito laboral. Por favor lea cuidadosamente
todos los items y luego seleccione la frecuencia con la que exhibe este comportamiento en el trabajo.
Utilice la siguiente escala de respuesta.

por medio de entretenimiento.

0 1 2 3 4 5 6 7
Nunca Casi Ocasionalmente Algunas Frecuentemente Muy Siempre No aplica
nunca Veces frecuentemente
N° [tems 3(4|5|6]|7
1 Cuando trabajo, incluso después de tomar una decision, retraso
actuar sobre ella.
2 Me demoro para comenzar el trabajo que tengo que hacer.
3 En el trabajo, deseo hacer algo placentero, que me resulta cada
vez mas dificil permanecer concentrado.
4 Cuando una tarea de trabajo es tediosa, una y otra vez me
desconcentro en lugar de enfocarme.
5 Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las tareas
irrelevantes, a pesar de tener tareas importantes por realizar.
6 Cuando tengo una cantidad excesiva de trabajo por hacer, evito
planificar tareas y términos haciendo algo irrelevante.
7 En horas de trabajo tomo largos periodos de descanso.
8 En el trabajo, uso mensajeria instantanea (WhatsApp, Skype,
Twiter, etc) para cosas no relacionados con mis tareas.
9 Ayudo a realizar las tareas de un compafiero, dejando las mias sin
avanzar o sin terminarlas.
10 Leo las noticias en linea o en periddico durante mis horas de
trabajo.
11 Me demoro en hacer algunas de mis tareas laborales simplemente
porque no me agradan.
12 Durante mis horas de trabajo, compro cosas en linea o saliendo a
tiendas.
13 Dejo mi espacio de trabajo para realizar actividades irrelevantes a
mis labores.
14 Dedico tiempo a las redes sociales durante mis horas de trabajo




Formato de la Escala “Satisfaccion Laboral”

La escala empleada en esta investigacion fue tomada de la escala original
nombrada “Escala de Satisfaccion Laboral” elabora por la autora peruana Sonia
palma en el afio 2004.

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

A continuacidn, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en la
misma. Le agradeceremos nos responda con absoluta sinceridad, marcando con un aspa(X) la
respuesta que mejor exprese su punto de vista.

TA A [ D TD
Totalmente de De Acuerdo Indeciso Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
N° items TA I D | TD
1 La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.
2 Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.
3 El ambiente creado por mis comparieros de trabajo es el ideal
para desempefiar mis funciones.
4 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.
5 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
6 Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo(s).
7 Me siento mal con lo que gano.
8 Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.
9 Me agrada trabajar con mis compafieros.
10 Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.
11 Me siento realmente Gtil con la labor que realizo.
12 Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.
13 El ambiente donde trabajo es confortable.
14 Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.
15 La sensacion que tengo en mi trabajo es que me estan
explotando.
16 Prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo.
17 Me disgusta mi horario.
18 Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
19 Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
20 Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de trabajo.
21 La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es
inigualable.
22 Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econdmicas.
23 El horario me resulta incémodo.
24 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.
25 Me siento muy feliz por los resultados que logro en mi
trabajo.
26 Mi trabajo me aburre.
27 La relacion que tengo con mis superiores es cordial.




28 En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.

29 Mi trabajo me hace sentir realizado(a).

30 Me gusta el trabajo que realizo.

31 No me siento a gusto con mi jefe.

32 Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.

33 No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

34 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

35 Me siento complacido con la actividad que realizo.

36 Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo




ANEXO 4 Ficha de datos sociodemografica

Ficha de Datos Sociodemograficos

Esta es una ficha en la que usted participa de forma voluntaria, como anénima con
el fin de proteger su identidad y respetar sus ideas y decisiones, por lo que
agradecemos y pedimos que sea absolutamente sincero(a) en sus respuestas.
Antes de desarrollar las escalas le pedimos que nos proporcione los siguientes
datos:

1.- EDAD
De 18 a 29 afios De 30 a 59 afnos
2.- SEXO
FEMENINO
MASCULINO

3.- DNI DEL PARTICIPANTE




ANEXO 5 Carta de Autorizacion donde se ejecutoé la investigacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la universalizacién de la salud”

Los Olivos, 12 de octubre de 2020

CARTA INV N°1856. -2020/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr. General P.N.P Marco Antonio LARA VERGARA
JEFE DE LA X MACREPOL PUNO

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para la Srta. SALAS SALAS, Estephany Zenobia con DNI° 77132345 estudiante de |a carrera de
psicologia, con cédigo de matricula N°7002554279 quien desea realizar su trabajo de investigacién
para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: “PROCRASTINACION Y SATISFACCION
LABORAL EN EFECTIVOS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES P.N.P — PUNO 2020”. Este
trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una
investigacion. ' -

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

POR:.p o el st
Homm.:.. O, FOLIOS: ..ot

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de |a Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




ANEXO 6 Autorizacion uso de instrumentos por la escuela profesional

Instrumento “Escala de procrastinacion laboral” Metin (2016)

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA N°1633 - 2020/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 12 de octubre 2020

Autor:

e Sr. Baran Metin

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la
Srta. SALAS SALAS, Estephany Zenobia , con DNI:77132345 estudiante del dltimo afio de la
Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cddigo de matricula N° 7002554279,
quien realizara su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado:
Procrastinacién y satisfaccién laboral en efectivos del area Unidad de Servicios Especiales
de la PNP-Puno 2020, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro
alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del instrumento Escala de
Procrastinacion en el Trabajo (PAWS), a través de la validez, la confiabilidad, andlisis de items
y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para soélo fines académicos, y asi prosiga
con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideraciéon y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas
Machuca Coordinadora de la Escuela de
Psicologia Filial Lima - Campus Lima Norte



Instrumento “Escala de satisfaccion laboral” Palma (2004)

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA N°1688- 2020/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 12 de octubre de 2020

Autor:

e Sra. Sonia Palma Carrillo

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la
Srta. Salas Salas, Estephany Zenobia , con DNI: 77132345 estudiante del ultimo afio de la
Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cddigo de matricula N° 7002554279,
guien realizara su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado:
Procrastinacion y satisfaccion laboral en efectivos del area Unidad de Servicios Especiales
de la PNP-Puno 2020, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro
alguno, donde se realizara una investigacion con el uso del instrumento Escala de Satisfaccion
laboral (2004), a través de la validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta
de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para sélo fines académicos, y asi prosiga
con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi
especial consideraciéon y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas
Machuca Coordinadora de la Escuela de
Psicologia Filial Lima - Campus Lima Norte



ANEXO 7 Autorizacién de uso de instrumentos.

Escala “Procrastinacion Laboral en el Trabajo” (PAWS)

i Baran Metin I
@® Activo ahora
[ J
Baran Metin

Data Scientist, People Analytics Researcher, Methodologist

13 OCT. 2020
2 Estephany Salas - 13:10

“ Dear Mr. Baran Metin,
I am a human psychology bachelor in Peru, my
purpose to contact you is the following: | am in
the process of graduation in which a research
project needs to be carried out, and | chose to do
this one: "Procrastination and job satisfaction" |
have realized that your PAWS scale is perfectly
suited to the result that | would like to achieve in
this project, that is why | cordially request your
consent to use this scale of your authorship in my
present research, | will be thankful counting with
your support about my doubts, and of course if the

results of this research are satisfactory | will gladly
let you know.

Thank you in advance for your help.

Best regards
Estephany salas salas

26 OCT. 2020

@ Baran Metin - 11:11
" Hello Estephany,

s

Thanks for reaching to me. You can definitely use
the PAWS for your research.

Do you have the Spanish version of the
questionnaire? Can you share that with me as well?

Best,
Baran



Autorizacién de la adaptacién peruana de la escala “Procrastinacién laboral en el
trabajo” (PAWS)

Solicitud de consentimiento para uso

de escala PAWS Recibidos A

estephany salas 10/10/2020
para claudia.rosales «

7

Estimada Claudia Rosales , soy bachiller en psicologia humana y estoy
realizando mi proyecto de investigacion en base a procrastinacion y estoy
interesada en usar la escala de paws validada en idioma hispano realizado por
vuestra autoria ,por lo cual necesito su consentimiento y permiso para poder
usarla en el proceso de mi investigacion .

Ruego su pronta respuesta con la posibilidad que pueda darme el
consentimiento o forma para poder comunicarme con usted y poder explicarle
mejor la investigacion y situacion .

Gracias

Atte : estephany salas salas

Rosales Claudia 12/10/2020
para mi, milagros.guzman@outlook.c... « a

Estimada Estephany,

Gracias por su interés en nuestro trabajo.

Actualmente nuestra validacion esta en revisién en una revista, y aun esta en
investigacion. Debido que a esta situacion, podriamos autorizarle el uso en su
tesis bajo un marco de colaboracién. Esto significa que usted usara el
instrumento que validamos al lenguaje hispano para su tesis, y luego compartira
sus datos para seguir con la investigacion del PAWS. En esta investigacion,
usted obviamente estara como co-autora debido que usted recolecté los datos.
La investigacion serd psicométrica.

Si tiene alguna duda, me escribe.

Gracias!

CLAUDIA ROSALES
Supervisora de Recursos Humanos proyecto RRFF.

Oficina Nacional



Autorizacion de la Escala “Satisfaccion Laboral de Sonia Palma”

Solicitud de consentimiento para uso
de la EScala de Satisfaccion Laboral w
SL-SPC Recibidos

estephany salas 10/10/2020
para spalma50

)

Estimada profesora Palma,

Soy Bachiller en Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas
Actualmente estoy desarrollando una tesis de investigacion para poder adquirir
mi titulo de licenciatura en Psicologia. El tema de tesis que estoy desarrollando
lleva por titulo Procrastinacion y Satisfaccion Laboral en una entidad castrense
del Perq, .

Investigue y lei su cuestionario / Escala de Satisfaccion Laboral SL- SPC para
trabajadores de Lima Metropolitana / y estoy interesada en utilizarla en mi
investigacion, por lo que necesito su consentimiento para poder aplicarla .

De ser posible, le agradeceria me envia alguna confirmacién o numero para
poder contactarla y brindarle mas detalle de mi investigacion.

Espero su pronta respuesta .

Muchas gracias por su atemcion.

Saludos cordiales,

Estephany Zenobia Salas Salas .

estephany salas 10/10/2020

---------- Forwarded message -—-—— De: estephany salas
<naitiri57@gmail.com> Date: sab., 10 oct. 2020 18:35

Lima 10/10/2020
parami «

)

Srta Salas

La emision del consentimiento tiene un costo de $20 . El uso de mi material
psicometrico no esta autorizado sin el pago por derechos de autor.

Si le interesa esta opcion puedo enviarle los requisitos que ademas debe
cumplir para tal efecto.

Atte,

Sonia Palma, PhD



ANEXO 8 Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Efectivo Policial con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Estephany Zenobia Salas
Salas, bachiller en psicologia. En la actualidad me encuentro realizando una investigacion titulada
Procrastinacion y satisfaccion laboral en los efectivos del area Unidad de Servicios Especiales de la
PNP-Puno 2020; para lo cual me gustaria contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste en
la aplicacion de dos pruebas psicologicas: Escala de Procrastinacion laboral de Metin y escala de
Satisfaccion laboral de Sonia Palma. De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido
informado de todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto
a algunas preguntas se me explicard cada una de ellas. Gracias por su colaboracion.

Atte: Salas Salas, Estephany Zenobia
Bachiller en Psicologia Humana

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

20 T con
nimerode DNI: ... acepto participar en la investigacion procrastinacion
y satisfaccidn laboral en los efectivos del area Unidad de Servicios Especiales de la PNP-Puno 2020
de la sefiorita, Estephany Zenobia Salas Salas.

Dia: ........ [oveni... [oiin..

Firma



ANEXO 9 RESULTADOS FINALES CON LA MUESTRA FINAL

Objetivo Especifico 1: Determinar la relacion que existe entre sentido de
servicio y satisfaccién laboral.

Figura7

se aprecia el diagrama de dispersion o diagrama de puntos para la relacion de los

puntajes de Sentido de Servicio y la satisfaccion laboral
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Figura 7 Gréfico de dispersion para la relacion de los puntajes de Sentido de servicio y la satisfaccion laboral

El grafico muestra una tendencia inversa de la relacion de satisfaccion laboral en
funcién del sentido de servicio, es decir a mayor puntaje en el sentido de servicio,

hay un menor nivel de satisfaccion.



Objetivo Especifico 2: Determinar la relaciéon que existe entre ciber perezay
satisfaccion laboral.

Figura 8

se aprecia el diagrama de dispersion o diagrama de puntos para la relacién de los

puntajes de ciber pereza y la satisfaccion laboral
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Figura 8 Gréfico de dispersion para la relacion de puntajes de Ciberperza y la satisfaccion laboral

El grafico muestra una tendencia inversa de la relacion de satisfaccion laboral en
funcion de la ciber pereza, es decir a mayor puntaje en los niveles de ciberpereza,

existe un menor nivel de satisfaccion.



