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Resumen

La presente investigacion busca determinar el grado de incidencia entre las variables
capital intelectual y la gestion educativa dentro del Corporacion Educativo Pamer, en la zona
norte, durante el periodo 2019 para ello se analizard& ambas variables y sus distintas

dimensiones a los largo del presente afio.

Dentro nuestra investigacion consideramos al capital intelectual como la fuente de
innovacion en cualquier organizacion; para ello la correspondencia entre capital intelectual
y gestion educativa debe ir generando ventajas competitivas frente a otros consorcios
educativos, ya que una mala gestion del capital intelectual dentro de una organizacion

educativa los puede llevar al fracaso.

Esta investigacion tuvo como objetivo general identificar el grado de incidencia
entre las variables: capital intelectual y gestion educativa en la Corporacion Educativa Pamer
en la zona norte, periodo 2019. La investigacion es de tipo cuantitativa descriptiva
correlacional, se ha aplicado 2 instrumentos a una muestra de 80 docentes entre Pamer Villa
Cruz y Pamer Gramadal, dicho instrumento ha sido elaborado en escala de Likert, teniendo
la validacion de 3 expertos antes de la aplicacion. El estudio e interpretacion de la
informacion se ha procesado a través del software SPSS, en su version 24 y con los resultados
a través del indicador de Sperman se puede concluir que el nivel de incidencia del capital

intelectual en la gestion es de suma importancia en la Corporacion Educativa Pamer.

Se ha tratado de utilizar un lenguaje claro y sencillo para la explicacion del presente
proyecto para su rapido entendimiento.

Palabras clave: capital intelectual, capital humano, capital estructural, capital

humano, gestion educativa.
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Abstract
The present research seeks to determine the degree of incidence between the
intellectual capital and educational management variables within the Pamer Educational
Corporation, in the northern zone, during the period 2019. To do so, both variables and their

different dimensions will be analyzed throughout this year.

Within our research we consider intellectual capital as the source of innovation in
any organization; for this purpose, the correspondence between intellectual capital and
educational management should generate competitive advantages over other educational
consortiums, since a poor management of intellectual capital within an educational

organization can lead them to failure.

This research had the general objective of identifying the degree of incidence
between the variables: intellectual capital and educational management in the Pamer
Educational Corporation in the northern zone, period 2019. The research is of a quantitative
descriptive correlational type, 2 instruments have been applied to a sample of 80 teachers
between Pamer Villa Cruz and Pamer Gramadal, this instrument has been elaborated in Likert
scale, having the validation of 3 experts before the application. The study and interpretation
of the information has been processed through the SPSS software, in its 24th version, and
with the results through the Sperman indicator it can be concluded that the level of incidence
of the intellectual capital in the management is of great importance in the Pamer Educational
Corporation.

An attempt has been made to use clear and simple language to explain this project
so that it can be quickly understood.

Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, human

capital, educational management.
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l.- Introduccién

Teniendo como referencia la realidad europea donde el mercado es altamente
competitivo, los tratados de libre comercio, las preferencias arancelarias entre paises de la
region provocan que en vista al alto grado de competitividad entre las empresas, estas decidan
invertir cada vez en la innovacion. De acuerdo al dltimo informe de la Fundacion Espafiola
de Ciencia y Tecnologia esa innovacion va de la mano con mejora tecnoldgica y el caracter
organizativo de las mismas que llevan a la redistribucion de activos financieros y recursos
materiales para el posicionamiento de la empresa. Espafia ha sido un fiel impulsor del capital
intelectual debido a la crisis econdmica entre los afios 2008 y 2014, han logrado posicionar
sus empresas que han favorecido en el indice de crecimiento econémico. Este desarrollo
empresarial y comercial ha dinamizando la economia espafiola, menguando de manera
relativa la crisis econdmica. En esa misma linea Paraguay ha impulsado la administracion
del capital intelectual en las compaiiias de la ciudad de Asuncion tal como lo menciona Sosa,
M (2013) en su para obtener el grado de Doctor: “... la gestion del capital intelectual en las
empresas en Asuncion ha permitido el crecimiento del mercado y una mayor oferta de sus
productos en todo el pais, produciendo mejoras en los indicadores econdémicos de la ciudad”.
Actualmente se ha propuesto impulsar la gestion del capital intelectual en las pequefias y
medianas empresas del Paraguay, tal como lo ha planteado el Estado a través de su Plan de
Desarrollo al 2030 que fue expuesto por el Secretario Técnico de Planificacion, José Molina
en mayo del 2018 donde el mercado paraguayo se abre campo a la gestion del conocimiento
para que su poblacion conozca, genere e impulse ideas innovadoras para el desarrollo de su

industria.

Teniendo un panorama global acerca de la evolucion de las riquezas en las
organizaciones, sean estas de caracter privado o publico, de servicios 0 manufacturas Savage
(1991) nos manifiesta que la escuela clésica considera a cuatro factores en la creacion de las
riquezas: el trabajo, el capital, la tierra y el conocimiento; teniendo cada uno de ellos
relevancia a lo largo de la historia. Hasta que Peter Drucker, (1995) sefialo: “la economia se
ha dinamizado, no jugando un papel importante la tierra, el trabajo o el capital, sino el
conocimiento, convirtiéndose en un valor fundamental en la subsistencia y el

enriquecimiento de las organizaciones.”

Es asi que la influencia de indicadores como clima laboral, aptitudes y competencias

de personas, liderazgo, sinergia institucional, vision de negocio, imagen de las



organizaciones, una adecuada planificacién, objetivos, capacidad de innovacion, el
fortalecimiento de una adecuada cultura organizacional se han convertido en la actualidad
piezas fundamentales para la transmision de conocimiento, el fortalecimiento de ventajas
competitivas y sobretodo supremacia en el mercado. Teniendo esa vision de dinamismo en
la economia en el Pert se promovio la creacion de instituciones educativas de caracter
privado con distintas propuestas educativas, pero sobretodo con una vision empresarial, la
Ley N°26549 promulgada en diciembre de 1995 por el entonces jefe de estado, Alberto
Fujimori Fujimori, donde se promovia la creacion de instituciones educativas de caracter
privado. Pero de toda esa proliferacion de instituciones educativas privadas, debemos
observar y estudiar aquellas que pertenecen a una corporacion o consorcio educativo, ya que
estos Ultimos tienen una vision distinta en el manejo gerencial, administrativo y académico
con miras al logro de resultados afio tras afio, buscando rentabilidad y prestigio para perdurar

en el tiempo.

Dentro de esta competencia monopolistica tenemos los colegios: Pamer, Innova
School, Trilce, Saco Oliveros, Monserrat, Genes, Bertolt Brecht, etc. Quienes buscan
diferenciarse unas de otras creando ventajas competitivas y adoptando nuevas modelos de
gestion. Estos modelos de gestion han ido evolucionando hasta hablar de un capital
intelectual como medio para generar dichas ventajas competitivas, este capital intelectual
como lo menciona Stewart (1998) “es la confluencia de los conocimientos profesionales y
empiricos que poseen los asalariados y genera ventajas competitivas”. Asimismo para poder
iniciar la investigacion debemos responder la siguiente pregunta ¢Cudl es la relacion del nivel
de capital intelectual en la gestion educativa de la Corporacion Educativo Pamer, zona norte,
periodo 2019?

En la zona norte especificamente en Puente Piedra se instaurd hace 8 afios la
Corporacién Educativa Pamer con 2 franquicias una ubicada en Gramadal y la otra en Villa
Cruz, esta apuesta en el mercado se instaur6 en la comunidad como sistema educativo
innovador y sostenible denominado: “La tutoria Pamer, el mejor sistema del pais”. En los
primeros afios los llevo a posicionarse en el mercado de la zona siendo considerada como:
una institucion seria, confiable e innovadora. En el afio 2013 fue el afio de mayor crecimiento
de la institucion llegando a cerca de 1100 alumnos en la totalidad de ambas sedes,
colocandose como uno de los lideres en los distritos de Ancon, Santa Rosa, Ventanilla,

Carabayllo y Puente Piedra. A partir de ese momento los indices de satisfaccion, desercion



de alumnos, rotacion docente y captacién de alumnos afio tras afio ha ido disminuyendo
siendo el pico mas bajo un total de 800 alumnos en la actualidad. Uno de las los sintomas ha
sido la insatisfaccion de los estudiantes y sus apoderados al percibir un alto indice de rotacion
docente en el afio, sumado a ello la falta de capacitaciones docentes que se evidencia en el
bajo nivel académico de los alumnos. El tutor ha perdido el respaldo de los mismos padres
de familia, hay muchos problemas conductuales en los alumnos, no hay una comunicacion
asertiva entre los mismos colaboradores. La promotoria ha debido de tomar cartas en el
asunto, preocuparse en elaborar adecuados filtros para la contratacion de la plana docente,
del personal administrativo y la parte gerencial; a su vez mejorar la infraestructura y
salvaguardar que sus procedimientos administrativos sean los mas adecuados ante cualquier
eventualidad. Por ultimo impulsar alianzas estratégicas con otras marcas que se encuentren
en el rubro educativo, deportivo, cultural, comercial, etc para poder tener mayor alcance de
potenciales clientes. Con estas acciones se debe potenciar el capital intelectual en sus diversas
dimensiones: humano estructural y relacional para asi influir de manera relevante en la
gestion educativa; porque en la medida que no se pueda realizar alguna propuesta de mejora
el destino de dichas instituciones educativas seria complicado en los proximos afios, lo cual

generara pérdidas econémicas, sociales y juridicas.

Se considera al capital intelectual un bien intangible invaluable que produce las
mayores ganancias y satisfacciones en las empresas, se tiene que ejecutar cambios desde la
promotoria, la direccidn, secretaria, asesores comerciales, los docentes, tutores y personal de
mantenimiento. ES por estas situaciones que la investigacion buscara evaluar en qué medida
una adecuada administracion del capital intelectual en la Institucion Educativa impulsa una
gestion educativa oportuna, en beneficio de la comunidad educativa, teniendo en cuenta los
principios de sostenibilidad y rentabilidad de la organizacion. La tesis servird como modelos
de evaluacion para aquellos interesados en investigar dicha relacion en otros colegios o

realidades a nivel local.

En referencia a la revision de los trabajos previos internacionales se tiene a Urra, M.
(2018) en su articulo de investigacion titulada: “Capital intelectual y trayectorias de
investigacion de los docentes de la Facultad de Sociologia de la Universidad Santo Tomas,
Bogota”, cuya metodologia fue cuantitativa y la técnica utilizada fue la bibliometria,
entendida como el célculo y el andalisis de los valores de lo que es cuantificable en la

produccion cientifica (Spinak, E. 1996), a través de distintas plataformas virtuales como:



Google Académico, Redalyc, Aposta (revista internacional de ciencias sociales), entre otros,
nos manifiesta que quienes se han incorporado al programa de inversion y administracion de
capital intelectual, han producido investigaciones de alta especialidad gracias al
fortalecimiento del capital intelectual en su facultad, al realizar una reingenieria y
compromiso entre todos los actores involucrados. También Vidal, C. (2017) en su articulo
de investigacion titulado “Modelo de capital intelectual para la investigacion en las
universidades publicas de la Costa Caribe colombiana”, presentada a la Universidad de Costa
Rica y publicada por la Revista de Actualidades Investigativas en Educacion, en su estudio
analitico situacional, cuya poblacion a tener en cuenta fue la suma de estudiantes de 7
universidades, se extrajo un una muestra de 79 estudiantes. La técnica utilizada fue el
cuestionario con 57 items; propone la ejecucion de un piloto sobre la administracion del
capital intelectual en investigacién de los centros de estudios superiores del Caribe
Colombiano, concluyendo que el modelo a proponer acerca de inversion por resultados va
ser directamente proporcional a la calidad educativa de los futuros egresados de dichas
universidades. A su vez Ortiz, M y Sardella, Y (2016) quienes han desarrollado su
investigacion titulada: “La Gestion de Capital intelectual en el area Docente y de
Investigacion para un Instituto Universitario de Tecnologia”, publicada en la Revista Digital
Espacios, buscan iniciar un programa de automatizado de capital intelectual en un instituto,
involucrando a docentes, alumnos y administrativos, teniendo que recurrir al uso de las tic’s
para la viabilidad del proyecto, que busca la optimizacion de los activos intangibles, siendo
estos clasificados en: humano, estructural y relacional. Para la recoleccion de los datos se
realizd lo siguiente: cotejo documentario, observacién directa y entrevistas. El instrumento
aplicado en la investigacion fue el diario de campo, luego de los resultados se concluye que
el sistema propuesto tiene un alto indice de sostenibilidad y adaptabilidad, ya que los factores
externos no influye en la ejecucion de dicho programa, convirtiéndolo en perdurable con una
adecuada gestion por parte de los responsables de la organizacion. Anteriormente los autores
Topete, C., Bustos, E., Bustillos,E. (2015) en su investigacion titulada: “Gestion del
conocimiento para promover la productividad académica de los institutos tecnologicos en la
sociedad del conocimiento”, presentada a la revista electronica Sinéctica perteneciente a la
Universidad Jesuita de Guadalajara, esta investigacion fue de tipo cualitativa, se revisaron
los indicadores de gestion de seis institutos tecnoldgicos seleccionados. Se utilizo la técnica
de cuestionario y entrevista. La poblacién utilizada han sido dos institutos superiores

(alumnos, docentes y personal) en las cuales se han utilizado las técnicas mencionados lineas



arriba. La muestra ha sido de 100 personas englobando a cada parte de la institucion. Los
resultados fueron positivos ya que se evidencia que los institutos tecnologicos trabajan de
manera eficiente la gestion del conocimiento y tienen logros significativos. Plantean reducir
la brecha entre la digitalizacion y el paradigma de educacion clasica; a través de la promocion
de capacitaciones constantes con mayor utilizacion de las Tic. La investigacion fue
experimental y concluyen que a mayor promocion de capital intelectual a traves de
capacitaciones e inversiones la brecha con la digitalizacion de la educacion se acortara y
mejorara la calidad de los productos académicos. Por Gltimo tenemos a Sosa, M. (2013) quien
ha sustentado la tesis doctoral: “Capital intelectual en mercados de desarrollo, el caso de
Paraguay”, buscé analizar de qué forma la gestion del capital intelectual y sus dimensiones
afectan en el desarrollo empresarial del Paraguay, el disefio de investigacion ha sido un
modelo cuantitativo correlacional, cuya técnica usada en la recoleccion de datos ha sido
cuestionarios en escala Likert que han sido aplicados a los conciudadanos de las empresas
que laboran en la ciudad de Asuncion. Los resultados refuerzan la hipétesis del autor al
indicar que a mayor inversion en capital intelectual mejora la organizacién y a su vez tiene

un impacto positivo en los indices de desarrollo economico del pais.

En referencia a la revision de los trabajos previos nacionales se tiene a Si buscamos
un &mbito mas macro tenemos la tesis de Eyzaguirre, L. (2017) cuya linea de investigacion
se basa en la universidad publica peruana cuyo titulo de su tesis es: “Influencia del capital
intelectual en la mejora de la produccion cientifica de la universidad ptblica peruana”. El
objetivo fue reconocer el nivel de predominio del capital intelectual en la produccion
académica desde la percepcidn de los investigadores de las distintas universidades publicas
en el 2016. Se ha utilizado una metodologia cuantitativa, descriptivo correlacional. La
poblacion de la presente tesis son los 80 docentes de las siguientes universidades: UNMSM,
UNI y la UNALM. Se ha realizado el acopio mediante una encuesta. De acuerdo al estudio
se estima que a partir del 2020 hasta el 2030 la tendencia de produccion cientifica en el
sistema universitario debe ser positiva ya que se estima una mayor produccién académica a
través de la participacion de los docentes de pre y post grado en programas de maestrias y
doctorados. En esa misma linea tenemos a Guizado, L. (2017) quien en su tesis, titulada:
“Gestion de conocimiento y capital intelectual en los docentes red 05 — UGEL 03 Lima,
2016”. La investigacion de tipo cuantitativa basica correlacional, trabajé con una muestra de
102 docentes, de la UGEL 3; para el acopio de informacion se ha utilizado una encuesta en

escala Likert, después del analisis de resultados se concluye un alto indice de correlacién de



las variables estudiadas. También debemos mencionar a Pastrana, N. (2015), quien en su tesis
doctoral titulado: “Modelo de Medicion del Capital Intelectual en Carreras Acreditadas de
Ingenieria Industrial del Pert”, presentada en la UNMSM propone un proyecto para
optimizar la medicion del capital intelectual, para ellos se ha tomado una muestra de 100
docentes, de 4 universidad acreditadas en la carrera de Ingenieria Industrial; la base de datos
manifiestan que el capital intelectual se encuentra en un nivel predominante y cuya
valoracion fue 63,54%, teniendo el siguiente orden nominal: capital humano, estructural y
relacional. Es asi que propone el uso de las tic’s, para la medicién y gestion del capital
intelectual. Asimismo tenemos a Ruiz, M. (2016) quien en su investigacion de tipo
cuantitativa, descriptiva correlacional: “Capital intelectual y la fidelizacion de los clientes
del colegio Unién de Naiia, 2015”. Nos manifiesta la relacion directa entre ambas variables
Ilegando a la conclusion que una adecuada administracion del capital intelectual elevara el
indice de satisfaccion del servicio por parte de los padres de familia, que a su vez se refleja
en la fidelizacién de los clientes concretizado en las matriculas para el siguiente afio. La
técnica utilizada ha sido la encuesta en escala de Likert, encuestando a 222 clientes de la
institucion educativa. Por Gltimo mencionamos a Torres (2015) quien en su tesis: “Gestion
educativa y su relacion con la préactica docente en instituciones publicas emblemaéticas de la
ciudad de Puno, 2014, concluye la existencia de una alto grado de correlacion entre la
gestion educativa y la practica docente lo que conlleva a describir la preparacidon adecuada
de clases, la disciplina, el cumplimiento de horas y las actividades programadas generando
resultados favorable en los alumnos de las instituciones investigadas. Con referencia a la
recoleccion de datos se ha realizado el fichaje bibliogréfico, resimenes, transcripciones y la

encuesta.

Al tocar el tema de capital intelectual tenemos el enfoque Skandia de Edvinson y
Malone; el enfoque de mando integrado propuesto por Norton y Kaplan; por ultimo el

enfoque de Annie Brooking.



En el enfoque Skandia propuesto por Edinson y Malone (1999), manifiestan que el
valor oculto de la empresa no necesariamente les pertenece, es propio de los trabajadores
(capital intelectual) utilizando la analogia con un arbol manifiesta: ““...para que un arbol
forme un tronco fuerte y dé muy buenos frutos depende necesariamente de sus raices, si esas
raices que no son perceptibles a nuestros sentidos, si esas raices han sido bien regadas y
abonadas dan como producto final muy buenos frutos”; lo mismo sucede con el capital
intelectual, las raices son los conocimientos, practicas y relaciones de nuestros trabajadores
que nos dan un producto diferenciado pero que no es exclusivamente de la empresa, pero
teniendo una adecuada gestion generaran los activos necesarios para que la organizacion
crezca. Teniendo en cuenta este enfoque la compafiia de seguros Skandia propone un sistema
de medicion de los indices de capital intelectual teniendo en cuenta 6 pasos propuestos por
Edvinson y Malone: misionera, medicién, liderazgo, informética, capitalizacion y

futurizacion. Ademas se genera una division dentro de la organizacion:

<
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- /
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\
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intelectusl
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/
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- i
Capital [ < e
k\ Ce——
N
A Renovaciony
desarrollo

Es asi que para este enfoque la medicion del capital intelectual se realizara mediante

indicadores de satisfaccion laboral, capacitacion del personal, relaciones comerciales,
capacidad innovadora, organizacion bien estructura. Por Gltimo se genera una confluencia de

interrelaciones entre el capital intelectual y el financiero en sus distintas dimensiones.

En el enfoque de Annie Brooking (2000) la gestion del capital intelectual hace

referencia a un proceso de reconocimiento, control, documentacion y registro del capital



intelectual para agrupar a los activos intangibles dentro de la organizacion de manera
sistematica y coherente. Define al capital intelectual como la agrupacion de activos
intangibles que generan activos en la organizacion. Ademas propone que el capital intelctual
debe mantenerse en reserva y estrictamente confidencial, para la optimizacion en la gestion

de recursos intangibles.

A su vez Norton y Kaplan (2002), en su enfoque de mando integrado para ellos la
escuela clasica de la contabilidad financiera no incluye dentro de sus informes los costes de
los bienes inmateriales, como: la invencidn de nuevos productos o servicios; la innovacion
de procesos; los conocimientos del personal; la fidelizacion de clientes y sistemas operativos,
ya que no se les puede otorgar un valor numérico inmediato. Pero son importantes para el
logro de resultados y la promocion de ventajas competitivas en el mercado. Debido a este
dinamismo de mercado se propone brindar indicadores para gestionar de manera adecuada el
capital intelectual y generar apuestas a futuro. En este enfoque confluyen 4 perspectivas,
Norton y Kaplan (2002): financiero, clientes, procesos netos y formacion y crecimiento. Se
llegas a la conclusion que la sinergia de estas 4 perspectivas generan una vision global sobre
las propuestas y aplicacién de estrategias empresariales de inversién para generar el

crecimiento de la organizacion.

En su afan de gestionar el capital intelectual Stewart (1998) nos menciona un
decélogo de principios en funcion a sus estudios realizados sobre capital intelectual: los
capitales humanos y clientes no son propiedad de las organizaciones ya que son compartidas
con sus empleados y proveedores respectivamente. Las organizaciones deben de fomentar el
trabajo en equipo, para generar el aprendizaje social y potenciar el capital humano disponible.
Los activos se crean en torno a las habilidades propias de los empleados convirtiéndose en
las personas en priorizar futuras inversiones. El capital estructural debe ser controlado por
los administradores, no debe convertirse en una traba para la generacion de utilidades. El
capital estructural debe servir de soporte para la creacion de conocimientos y un catalizador
de informacion. Los bienes fisicos y financieros deben ser reemplazados por bienes
intangibles como el conocimiento en beneficio de la organizacién. El trabajo intelectual es
basa en el cliente, generando un flujo de ganancia reciproca para el cliente como el proveedor.
Cada empresa debe reconocer su cadena de valor e identificar las ventajas y desventajas
frente a su competencia. Debemos concentrarnos en el transito de la informacion mas que en

lo material. Cada dimensién del capital intelectual se refuerza siempre y cuando a



organizacion tenga un espiritu emprendedor e innovador e involucren a sus empleados en el

crecimiento de la misma, valorando su capacidad creativa y sus conocimientos.

Es asi que para poder definir capital intelectual debemos determinar el valor total de
una organizacioén, en un primer momento lo conforman los activos y pasivos de la misma
para evaluar su situacion financiera, dentro de ello notamos las propiedades, el mercado y
balance monetario, pero un activo oculto que no necesariamente es propiedad de la empresa
ha tomado relevancia en la Gltima década, un bien intangible cuya denominacion es el capital
intelectual que si bien es cierto en el Siglo XXI ha tomado mayor importancia tedrica con
Edvinson y Malonne, Ross, Dragonetti, Brooking, Stewart entro otros pero sus origenes los
tenemos con Jhon Keneth Galbrieht (1969) al denominarlo como el liberador de los capitales
por su eficacia, imaginacion y técnica de generar nuevas riquezas. Se debe destacar la
definicion brindada Edvinson y Malone (1999), al conceptual al capital intelectual como el
goce del conocimiento positivo, conocimiento empirico, interrelacion con los usuarios y
aptitudes profesionales que crean en una organizacion, distintas ventajas competitivas en el
mercado. Para una cuestion didactica los autores ejemplifican al capital intelectual, de la
siguiente manera: “Una organizacion es como un arbol. Donde tienes una parte externa (el
tallo, las frutas) y otra interna (las raices). Si solo priorizas las frutas o el tallo, el arbol se va
descomponer hasta secarse y morir. Para que el arbol se mantenga vigoroso necesita que sus
raices se encuentren sanas y fuertes. Es mas si solo nos basamos en las frutas e ignoramos
nuevamente las raices estamos destinados a extinguir el arbol”. Entonces de acuerdo a la
metafora el capital intelectual es el valor oculto de una compaiiia el cual debe ser promovido,
cuidado y sobretodo valorado para de ahi fortalecer la parte estructural y generar activos
duraderos. Antes Brooking (1997), nos dice que el capital intelectual es la unién de activos
intangibles. Esto no es nada nuevo, sino que ha estado presente desde la primera venta en la
historia ya que se da mediante una buena relacién entre cliente y vendedor lo que
anteriormente se Ilamé fondo de comercio y es gracias al desarrollo de la tecnologia y
mecanismos de comunicacién se enriquece dicho proceso. En la misma linea de Brooking,
Wiig (1997) indica que el capital intelectual es todo bien o servicio producto de la agilidad
intelectual de sus colaboradores con el fin de captar nuevos clientes a través de la innovacion.
De acuerdo a los estudios realizados por Stewart (1998), el capital intelectual es todo bien
intangible de la organizacion que tiene como objetivo la produccion de activos, por ejemplo:
conocimiento, innovacion, experiencia, etc. Estos conocimientos se han convertido en

materia prima en las empresas ejemplo de ello esta Microsoft, Apple, Kodak, etc. También



debemos mencionar a Pefia y Ruiz (2002), para quienes capital intelectual es la sinergia de
activos intangibles de la organizacion que a pesar de no estar producen ganancias a futuro,

siendo el capital predominante el humano expresado en innovacion, relacion y otros, etc.

Para ir terminando Bradley (2003), menciona al capital intelectual como la habilidad
catalizadora de conocimiento en recursos generadores de riqueza, tanto en las empresas como
en las naciones. En esa tendencia también tenemos a Machado (2004), quien nos dice que el
capital intelectual es un proceso cognitivo donde las ideas se sobreponen a las emociones,
materializdndose en estrategias de mercado, planes de accién, proyectos de calidad y
enfoques de proceso. Otra definicion es la brindada por Rivero (2009), manifiesta para quien
el capital intelectual es la combinacidon, en otras palabras la sinergia de la experiencia,
habilidad, destrezas, motivacion y compromisos de los colaboradores aplicados al trabajo,

que ha generado presencia en el mercado y un goodwill incomparable.

Posteriormente tenemos las definiciones bajo una perspectiva de gestién tal como
lo indica Bueno (2013) para quien el capital intelectual es un mecanismo productor de
conocimientos e innovacion, desde el &mbito macroeconémica o microeconémica, es
fundamental las actitudes sociales e incorporacion y desarrollo de una cultura innovadora.
Para ello Dumay (2013), sostiene que el capital intelectual es el recurso mas preciado de las
organizaciones y debe de gestionarse de la mejor manera; mientras Archiblod & Escobar
(2015) indica que el capital intelectual se presenta ante la sociedad como las capacidades que
manifiestan las empresas para generar activos a partir de las dimensiones humanas,
procedimental y relacional. Asimismo, Barrios (2017), considera que la administracion del
capital intelectual busca promover una cultura colaborativa, ademas genera espacios de
discusion e interaccion entre sus colaboradores, donde el Unico beneficiado es la
organizacion. Po ultimo para Sarur (2013), es el capital intelectual es la confluencia de bienes
intangibles sumamente importantes para la organizacion, teniendo al conocimiento como
agente catalizador de riqueza que se ve reflejado en los reportes financieros actuales y pueden
tener mayor relevancia en un futuro. Por una cuestion académica y por consenso en los
estudios realizados del capital intelectual, este se divide de acuerdo a lo plateado por

Euroforum: humano, estructural y relacional.

La dimensién humana del capital intelectual, el capital humano, muchos autores
consideran a la dimension humana de capital intelectual a la parte primordial de toda

organizacion ya que de ella dependen los nuevos productos y las ventajas competitivas de las
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mismas en el mercado. Edvinson y Malone (1999) manifiestan que es el conjunto de
conocimientos, habilidades, aptitudes de los colaboradores para llegar a cabo tareas y
objetivos de la organizacion, incluyendo en ella la capacidad creativa e inventiva de la
organizacion. El capital humano surge de la interaccion entre actitud, competencia, habilidad
y agilidad intelectual. Es asi que Marti (2003) concluye que el capital humano genera valor
e impulsa la innovacién en la organizacion. Mientras que para Morcillo (1997) el capital
humano son las cualidades latentes y especificas que propias de una persona cuyo éxito se da
en sus iniciativas profesionales. En esa misma linea Valenzuela (2005) nos habla del capital
humano como la fuente de ideas e innovacion que se desarrollan de acuerdo a las capacidades
y competencias de cada uno de los trabajadores de la organizacion. Por ultimo Perez (2000)
define el capital humano como las habilidades individuales y experiencia de los trabajadores

de la empresa para generar el incremento de la productividad y valor de la misma.

El capital estructural es definido por Edvinson y Malone (1999) como aquel activo
propio de la empresa es todo aquello que queda en la organizacion cuando el trabajador se
retira a su hogar y esta conformado por la base de datos, los manuales de tramites y funciones,
ademas de todo aquello que genere un valor organizativo. Por su parte Mena, Vasconez y
Carguaytongo (2017) manifiestan que la dimension estructural es la asociacion de activos
intangibles propia de la corporacion, luego de haber realizado los procesos de sistematizar,
capturar e internalizar los conocimientos. Su adecuada gestion permite ser el soporte del
capital humano. A su vez Aguilera (2011) indica que el capital estructural estd compuesto
por los procesos de desarrollo e innovacion, su estructura organizacional, procesos
productivos, lo cuales sirven de apoyo para la administracion de los miembros de la
organizacion. También debemos mencionar la definicion dado por Sveiby (2000)
manifestando que todas las patentes, inventarios, base de datos y todo aquello que ayude a la
organizacion administrativa es el capital estructural, pudiendo ser obtenido de manera interna
0 externa. Por ultimo tenemos a Bontis (2009) quien incluye al capital estructural todos los
intangibles no humanos, es decir la cultura organizacional, los procesos administrativos,
procesos productivos internos hasta las areas informaticas, quienes son el soporte del capital

humano y relacional.

El capital relacional para Edvinson y Malone (1999) consideran que esta
conformada por las relaciones interpersonales que se generan entre la empresa y sus clientes.

Por lo tanto resulta de vital importancia retener a los clientes para la rentabilidad a largo
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plazo, teniendo en cuenta las alianzas como estrategias corporativas en la actualidad. Desde
otra perspectiva tenemos a Petrash (2001) quien define al capital relacional como la sensacién
que tiene los clientes al momento de cerrar un negocio y se puede medir de acuerdo al indice
de repeticion de clientes, las alianzas interinstitucionales en el medio en el cual se desarrolla
la organizacién. En ese sentido Berry (2015) indica que el auge de las compafiias se basa en
el indice de satisfaccion de sus clientes y proveedores para mantenerse a un alto nivel
competitivo frente a la competencia. Por ultimo Sveiby (2000) define esta dimension como
la imagen que se proyecta a nuestros clientes, competidores y colaboradores, mientras la

imagen o reputacion de la organizacion sea admirable la organizacién tendra éxito.

En la investigacion para la variable gestion educativa, se ha considerado tres
enfoques, de acuerdo a Carillo (2002): liderazgo pedagdgico, participativo Yy

transformacional.

El enfoque de liderazgo pedagogico, se basa en una gestion basada en el aprendizaje
debe tener en cuenta todas las actividades que conlleva el mejoramiento de las acciones
educativas por parte de los docentes y alumnos. Para Leithwood (2009) el enfoque del
liderazgo pedagdgico es una labor “reformadora”, puesto que las condiciones y metas no se
mantienen constantes en el tiempo, sino van siendo alteradas de acuerdo a la realidad para
mejoramiento de la practica docente en el salon. El ejercicio de la direccion desde el enfoque
de liderazgo pedagogico se evidencian dos perspectiva: una vision mas clasica, donde los
aprendizajes son una tarea y responsabilidad comdn u otra donde se quiere impulsar el
ambiente democratica y el compromiso con la sociedad. A su vez los directores en conjunto
con su equipo al asumir el liderazgo pedagogico se deben centrar en establecer una hoja de
ruta para el progreso de los integrantes de la institucion. Por su parte el enfoque de la gestion
participativa, tiene mayor incidencia cada uno de los actores pertenecientes a la comunidad
escolar y su influencia en los mecanismos de gestion. Debemos considerarlos como
elementos activos con autonomia, poder de accion y voluntad. Bajo esta vision Loera (2006),
manifiesta que la obligacion, cooperacion y conviccion son primordiales en una adecuada
gestion educativa, para ello toda la comunidad educativa debe de estar comprometidos con
los objetivos de la institucion educativa: generar una educacion de calidad, para nuestros
alumnos que permitan el cambio del entorno social donde se desenvuelven. Por Gltimo el
enfoque de gestion transformacional, implica innovar preponderando el aprendizaje de los

estudiantes, aplicando metodologias innovadoras que tengan en cuenta la base normativas,
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la realidad social y la cooperacion entre los actores educativos. En ese sentido Pozner (2001)
manifiesta: “...es primordial repensar la gestion educativa con el fin de fortalecer el sentido
y el valor de la convivencia escolar, lo que permitira un nuevo concepto de escuela...”. A su
vez Fullan (2002) resalta la importancia del qué y cobmo se deben realizar los cambios en la

gestion educativa, para ello se debe involucrar a docentes, alumnos, comunidad, entre otros.

Acerca de la Gestion Educativa Carrillo (2002), nos manifiesta que: la gestion
educativa genera y sostiene la institucion, en sus ambitos administrativos y pedagdgicos,
ademas en sus procesos internos de indole democratico, equitativo y eficiente, para el
desarrollo de manera integral de los alumnos. A su vez el Minedu (2017) asocia la gestion
educativa con la administracién educativa, separando las vias administrativas de las vias
pedagdgicas. Actualmente esta vision ha cambiado, complementandose una a la otra en vias
de promover una educacion de calidad. Como menciona Sanchez (2013) el término gestion
llevado a las instituciones educativas privadas o publicas ha generado la mejora en el proceso
administrativo de los mismos. En ese sentido para Correa (2016) la gestion educativa es un
modelo influenciado por la administracién y gestién extrapolada al ambito educativo,
convirtiéndose en una herramienta necesaria para direccionar la institucion donde se busque
la formacion integral de la persona, a su vez se integra de manera integra a la sociedad. Del
mismo modo Torres (2014) lo define como las acciones realizadas con miras al logro de
metas en un determinado tiempo y espacio, es la base para una éptima planificacion; otra
definicion de gestidn educativa es la brindada por la Unesco y el Instituto Internacional de
Planificacion Educativa —IIPE- (2000) para quienes la gestion educativa se entrelaza con la
idea del fortalecimiento, la integracion y la retroalimentacion del sistema. La gestion
educativa supone la interdependencia de: a) una multidisciplinariedad de saberes
pedagdgicos, gerenciales y sociales; b) practicas de aula, de direccion, de inspeccion, de
evaluacion y de gobierno; c) juicios de valor integrados en las decisiones técnicas; d)
principios Utiles para la accién; mdaltiples actores, en mdltiples espacios de accién; f)
temporalidades diversas personales, grupales y societales superpuestas y/o articuladas.
Asimismo Portugal (2018), al hablar de gestién no solo es la parte administrativa sino
conocimiento y calidad de aprendizajes de las instituciones educativas y que la palabra
gestion educativa debe englobar contextos cultural, social, religioso y valoricos, los cuales
estan dentro de la rutina de las personas dandole un sentido mas holistico. Desde esa
perspectiva para Safiudo (2006) la gestién educativa debe impulsar la interaccién social,

académica, afectiva de todos los miembros de la institucion. Finalmente para Casassus (2000)
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la gestion educativa busca administrar de manera responsable los recursos monetarios,

humanos y sociales el logro de los objetivos trazados por parte de la direccion.

Se concluye que la gestion educativa permite a los directores generar una
planificacion adecuada para el afio escolar, donde no solo se debe tiene en cuenta a los
estudiantes sino también a los docentes, al personal administrativos y todo el equipo que
conforma la institucién educativa, a su vez interacciones con la sociedad quienes han de ser
los beneficiarios del proyecto educativo. Las dimensiones de la gestion educativa, Frigerio

(2000), son: institucional, administrativa, pedagogica y comunitaria.

La dimension institucional segun Frigerio (2000) se manifiesta cuando la
comunidad educativa desarrolla sus funciones en el marco de una organizacion, bajo normas
y exigencias propias de la institucion y el Estado generando una adecuada distribucién de
responsabilidades y trabajo dentro de la misma, por ejemplo: organigramas, uso de tiempos,
distribucion de tareas y responsabilidades. De acuerdo al Minedu (2017) esta dimension
manifiesta la organizacion de cada miembro de la comunidad educativa para una adecuada
sinergia en favor de la institucion. Tener en cuenta que esta dimension nos brinda un marco
general de la organizacion interna y externa de la institucion, teniendo como linea de accion
las politicas institucionales. Sin embargo Correa (2016) propone una mision orientadora
donde se requiere un liderazgo integral y colaborativo para direccionar al grupo humano
involucrado con la institucion; la dimension institucional identifica las necesidades y
fortalece las habilidades de cada miembro, orienta y toma decisiones en favor de la
convivencia institucional. Por ultimo, para Rico (2016), la dimensién institucional busca
optimizar los proyectos internos para mejorar las acciones pedagdgicas, directivas,

administrativas y comunitarias que en esta dimension confluyen.

La dimension pedagogica para Correa (2016) se fomenta y potencia lo académico
dentro de la calidad educativa, donde los disefios curriculares, la didactica en el aprendizaje,
la evaluacion e innovacién de los recursos metodolédgicos permite valorar la especializacion
y compromiso del maestro con el fin académico pedagogico. De acuerdo al Minedu (2017)
esta dimension se refiere al proceso fundamental del quehacer institucional educativo el cual
se refleja en: la ensefianza — aprendizaje, donde se incluye actividades como: planificacion
de la malla curricular, elaboracion de técicas metodoldgicas y didacticas, la estimacion de
los aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos didacticos. Asimismo Frigerio (2000)
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indica que en esta dimensidn se encuentran todas las actividades que refuerzan el vinculo del

conocimiento y los procesos metodologicos.

La dimensién administrativa segun Frigerio (2000) vincula las tareas para
administrar de manera responsable cada uno de los recursos de la institucion sean estos
monetarios 0 no, tangibles e intangibles con el Unico propdsito de lograr los objetivos
trazados de acuerdo a la planificacién por parte de los directivos o el Estado. Asimismo el
Minedu (2017) manifiesta que en esta dimension incluye la gestion de recursos humanos,
materiales, economicos, seguridad, higiene, control de informacion, etc, dentro de la
normatividad vigente en favor de la institucion. Las acciones a realizar en esta dimension
son: gestion de personal, mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles, aspectos
documentarios, proyeccion de presupuesto y todo el manejo correspondiente a lo contable —
financiero. No obstante para Correa (2016) esta dimension requiere una vision sistematica de
la organizacion, una interdependencia entre toda las areas para asi logra el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales. Esta dimension se apoya en los principios de la
administracion: planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar la institucion en conjunto

con todas sus areas.

Con referente a la dimension comunitaria, esta dimension de acuerdo Correa
(2016), identifica necesidades y problemas del entorno social, para asi gestionar propuesta
de mejora, cuyo fin es fortalecer la convivenciay el vinculo socio afectivo dentro el entorno
social. A su vez para Frigerio (2000) esta dimension busca promover un trabajo
mancomunado entre maestros, padres de familia, alumnos, autoridades locales, personal
administrativo, en la toma de decisiones en beneficio de la institucion.. No obstante Minedu
(2017) hace referencia a la relacion entre la institucion con la comunidad de la cual forma
parte, comprendiendo y conociendo sus necesidades y demandas sociales. Ademas de
generar la participacion e integracion de sus miembros con la cultura comunitaria,
fortaleciendo las relaciones con el entorno social e interinstitucionales por ejemplo: padres
de familia, empresa, autoridades locales, organizaciones civiles, entre otros. Teniendo como
Unico objetivo establecer alianzas estratégicas en beneficio de la comunidad educativa. Sin
embargo Betancourt (2002) menciona que esta dimension transciende las fronteras del
sistema educativo, ya que no solamente los profesores y el Estado son los Unicos responsables
del proceso educativo, sino también la sociedad como medio de accion y desenvolvimiento

de cada agente educativo.
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Luego de haber teorizado acerca de las variables a estudiar con sus distintas
dimensiones, debemos desarrollar la pregunta general de nuestra investigacion: ¢Cual es la
relacion del capital intelectual en la gestion educativa de la Corporacion Educativa Pamer,
zona norte, periodo 2019? Ademaés resolver los siguientes problemas especificos de la
investigacion: ¢Cual es la relacién de la dimensién humana del capital intelectual en la
gestion educativa de la Corporacion Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019?, ¢Cual es
la relacion de la dimension estructural del capital intelectual en la gestion educativa de la
Corporacién Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019? y ¢Cual es la relacién de la
dimensién estructural del capital intelectual en la gestion educativa de la Corporacion

Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019?

De acuerdo a lo mencionado en el marco tedrico respetamos y fortalecemos los
estudios, posturas y andlisis de Edvinson y Malone (1999) al proponer el modelo Skandia
que mas adelante Euroforum logra delimitar en 3 dimensiones el capital intelectual, es por
eso que hemos utilizado un instrumento que engloba a las 3 dimensiones del capital
intelectual, a su vez otro instrumento que engloba las dimensiones de la gestion educativa
con la finalidad de obtener una mejor medicion de resultados y estos puedan ayudar a generar
mejoras y recomendaciones en las futuras gestiones de cada institucion educativa de la zona
norte. Nuestra investigacion es necesaria no solo para la Corporacién Educativa Pamer, ya
que al ser un muestreo probabilistico aleatorio simple permitird extrapolar resultados para
futuras investigacion y el instrumento utilizado se acondicione a otras instituciones
educativas de la zona que apliquen la gestion de capital intelectual. El presente trabajo de
investigacion tiene una implicacion practica, ya que se recomendara acciones inmediatas en
favor de la gestion del capital intelectual y asi generar conocimiento valido y confiable, la
aplicacion de dichas recomendaciones ayudara a resolver el problema de la investigacion.

Por Gltimo para lograr cumplir con los objetivos de estudios se ha procedido a realizar
la formulacion de 2 instrumentos para medir las variables y su repercusion en la realidad a
estudiar. Estos han sido elaborados y filtrados para luego ser validados por el juicio de

expertos y su debido procesamiento mediante software especializados.

El objetivo general de la investigacion es determinar el nivel de incidencia del
capital intelectual en la gestion educativa de la Corporacion Educativa Pamer, zona norte, en
el periodo 2019. A su vez debemos tener en cuenta los objetivos especificos como: establecer

el nivel de incidencia de la dimensién humana en la gestion educativa de la Corporacion
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Educativa Pamer, zona norte, en el periodo 2019, precisar el nivel de incidencia de la
dimensién relacional en la gestion educativa de la Corporacion Educativa Pamer, zona norte,
en el periodo 2019 y determinar el nivel de incidencia de la dimension estructural en la

gestion educativa de la Corporacion Educativa Pamer, zona norte, en el periodo 2019.

De acuerdo al entorno en el que se desarrolla la investigacion la hipotesis general
que debemos demostrar de acuerdo a la aplicacién de los instrumentos es: existe implicancia
entre el capital intelectual y la gestion educativa de la Corporacion Pamer, zona norte, en el
periodo 2019. Ademas reforzar la hipotesis general con las siguientes hipotesis especificas:
existe implicancia entre el capital humano y la gestion educativa de la Corporacion Pamer,
zona norte, en el periodo 2019. Existe implicancia entre el capital relacional y la gestion
educativa de la Corporacidén Pamer, zona norte, en el periodo 2019. Existe implicancia entre
el capital estructural y la gestion educativa de la Corporacion Pamer, zona norte, en el periodo
20109.
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Il. Método
2.1 Tipo y disefio de investigacion

Nuestra investigacion de ubica en la investigacion basica porque en un primer
momento hemos descrito la variable de estudio y sus dimensiones, porque a su vez nos
permitird medir el nivel de incidencia del capital intelectual en la gestién educativa del

Consorcio Peruano Americano - Franquicia Pamer.

De acuerdo con Valderrama (2013) el enfoque sobre el cual se realiza este estudio
es el enfoque cuantitativo, porque usaremos la recoleccion y el andlisis de los datos para
contestar a la formulacién del problema de investigacion; utilizando, ademas los métodos

técnicas estadisticas para contrastar la verdad o falsedad de la hipotesis.

La investigacién corresponde al nivel descriptivo, siendo Ilamadas por otros autores
investigacion diagnostica, ya que el problema a estudiar no supera dicho nivel. Tienen como
objetivo reconocer el nivel de implicancia en que se relaciona ambas variables. En la
investigacion no se ha manipulado las variables a investigar, dado que los acontecimientos
ya ocurrieron antes de la realizacion de la tesis, ya que de haberlo realizado los resultados no
serian propios de la investigacion. Por ende es una investigacion exposfacto o retrospectivo,
porque se basa en hechos que se han dado en un contexto determinado, colocandose como
una investigacion no experimental. EI método utilizado en esta investigacion ha sido el
método descriptivo, que segun Herndndez (2010), el método descriptivo busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir solo buscamos medir
y recoger informacion de manera real e independiente sobre las variables de estudio. Es una
investigacion descriptivo correlacional llamado por otros autores investigacion diagnostica,
como lo indica Hernandez y Montero (2018) este tipo de investigacion busca a través de la
relacion entre dos o mas variables dentro de un entorno particular generar conocimiento, a
su vez el disefio es no experimental de corte transversal, ya que no se han manipulado las
variables y se han de analizar las relaciones de las variables en un momento determinado

respectivamente.
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01
/ Dénde:
M= Muestra.
M O1= Capital Intelectual.

\ 02= Gestion Educativa.

02 R= Correlacion entre las variables.

2.2. Poblacion y muestra:

Segin Valderrama (2013), “la poblacion es el conjunto finito o infinito de
elementos, seres 0 cosas, que tiene atributos o caracteristicas comunes, susceptibles de ser
observados. Por lo tanto, se puede hablar de universo de familias, empresas, instituciones,
votantes, etc.”. Para nuestra investigacion tenemos una poblacion de 100 docentes quienes
laboran en las sedes de Villa Cruz y Gramadal, a los cuales se les ha aplicado los instrumentos

realizados.

En el proceso de acopio de informacién se ha empleado la técnica de la encuesta,
aplicada a una muestra de 80 docentes, han sido dos cuestionarios en escala Likert, tanto para
la medicion del indice de capital intelectual y gestion educativa en los docentes que laboran

en el afio 2019 en las sedes de Villa Cruz y Gramadal.

La siguiente muestra esta determinada por un nivel de confianza del 95 % y un grado
de significacion del 5%. Aplicando la técnica del muestreo aleatorio simple, teniendo en
cuenta la representatividad de la poblacion, se obtuvo una muestra de 80 profesores como se

puede verificar en el siguiente link: https://bit.ly/2NJNcOu.

2.3 Operacionalizacion de variable

Para Valderrama (2013) la variable posee una caracteristica observable de cada
persona, objeto o institucion, y que al ser medidas varian cuantitativa y cualitativamente una
en relacion a la otra. A su vez define a la operacionalizacion de las variables como: “...el
proceso mediante el cual se transforman las variables de conceptos abstractos a unidades de
medicion”. En la operacionalizacion de las variables se debe ser una herramienta efectiva
para el acopio de datos de las 2 variables a estudiar, de modo que se capte su sentido y se
adecue al contexto. Para ello en la primera variable, capital intelectual su operacionalizacion

se precisa en 3 dimensiones, 7 indicadores y 25 items tal como lo indica la tabla 1. Con
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respecto a la variable gestion educativa se precisa 4 dimensiones, 9 indicadores y 29 items

como se observara en la tabla 2.

Por lo expuesto la presente investigacion ha hecho uso de una escala politdmica en
ambas variables cuya escala es Likert. A continuacion se presenta la ficha técnica de ambos

instrumentos cuya elaboracién ha sido propia.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable capital intelectual

Dimensiones Indicadores item Escalayvalores Nivelesyrango
Innovacioén 1,2,3,4 Escala ordinal
Capital humano
) Nunca =1
Competencias 5,6,7,8,9,10 Bajo
Casi nunca=2 (25-58)
Relaciones Moderado
Capital relacional interinstitucionales 11,12,13 Regularmente=3  (59-92)
Alto
Imagen Casisiempre=4  (93-125)
organizacional 14,15,16,17
Siempre=5
Infraestructura 18,19
Capital
estructural
Organizacién 20,21,22
Liderazgo 23,24,25
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Tabla 2: Operacionalizacién de la variable gestion educativa

Dimensiones Indicadores ftem Escalay Valores Nivelesy rango

Planificacion de
los documentos

- 1,2,3,4
de gestion
Institucional Procedimientos
pedagogicos 5,6,7 Nunca= 1
Criterio de Eggdzgado
. calificacion 8,9,10,11 A veces = 2 -
Pedagogico Capacitacion 12,13
Organizacién 14,15,16,17,18,19  Siempre= 3 a%eggb'e
Asignacion de 20.21
Administrativo ~ "€CUrsos ’
Direccion 22,23,24 Escala Aé%e;t;ado
enci dinal (69-87)
Convivencia 25,26,27 or
Comunitaria Responsabilidad 2829

social

Se han empleado las siguientes técnicas de recoleccion de informacion, para Soriano
(1996) citado por Valderrama (2013), sefiala que al referirse a las técnica e instrumentos para
recopilar informacion como la de campo lo siguiente: “Que el volumen y el tipo de
informacion cualitativa y cuantitativa que se recaben en el trabajo de campo deben estar
plenamente justificados por los objetivos e hipdtesis de la investigacion, o de lo contrario se
corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un analisis
adecuado del problema”. Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se
empleara la técnica: de la encuesta, son dos cuestionarios con escala de medicién tipo Likert,
tanto para la medicion del indice de capital intelectual y gestion educativa en los docentes.
El procesamiento de datos y las tablas de procesamiento de datos se ha utilizado el programa
Spss en su version 25 y Excel para analizar los resultados de las encuestas aplicadas, por

ultimo técnica del fichaje y su instrumento las fichas bibliograficas.

Por lo expuesto la presente investigacidon ha hecho uso de una escala politdbmica en

ambas variables cuya escala es Likert.

Como todo instrumento de investigacion segun Valderrama (2013) debe de reunir
dos caracteristica: validez y confiabilidad. Ambas son de suma importancia en la
investigacion cientifica, porque los instrumentos que se van a utilizar deben ser precisos y

seguro. Si estas herramientas de recoleccién de informacion son defectuosas nos llevaran a
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resultados sesgados y a conclusiones equivocadas. Para ello el juicio de expertos los han

desarrollado los siguientes docentes quienes luego de dar recomendaciones dieron por valido

los dos instrumentos.

Tabla 3: Validez de contenido de por juicio de expertos de las instrumentos V1y V2

N° Grado académico Nombre y apellido del experto Dictamen
1 Dra. en Educacion Flor de Maria Sanchez Aguirre Suficiencia
2 Dr. en Metodologia Carlos Sixto Vega Vilca Suficiencia
3 | Dr. en Gestion Educativa Segundo Perez Saavedra Suficiencia

La confiabilidad de los instrumentos se determind usando el Alpha de Conbrach,

siendo el mas fiable si el valor se acerca a 1, teniendo en cuenta los valores estipulados por

la Universidad César Vallejo, cuyo rango de fiabilidad debe ser mayor a 0.76; de acuerdo a

nuestra prueba piloto del instrumento de la variable capital intelectual tiene una confiabilidad

de 0,89 y la prueba piloto de la variable gestién educativa tiene una confiabilidad de 0.89,

siendo ambos instrumentos validos para la recoleccién de informacion para su posterior

analisis.
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I11.- Resultados

Las tablas y graficos que se presentaran en el siguiente trabajo estan en funcion a

las variables de estudio: Gestion educativa y Capital intelectual.

Los resultados obtenidos se tabularon mediante el software SPSS version 25 y
EXCEL 2010. Asi mismo, mediante los paquetes mencionados se cotejo la asociacion

estadistica a través del coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 4: Variable capital intelectual.

Inct:jlre)::tte::al Humano Relacional Estructural
Bajo 32 325 275 33
Moderado 50 37.5 60 55
Alto 18 30 125 12
Total 100 100 100 100

Notese en los resultados que el nivel de capital intelectual en la Corporacion
70

60
50

40

0 I|I III I|I III

Capital Intelectual Humano Relacional Estructural

3

o

2

o

1

o

Pamer fluctGa entre los nivele bajo y moderado, lo que manifiesta su poco interés en
gestionar el capital intelectual para un mejor resultado en sus metas anuales. El capital
humano es una dimensiones mas bajo de acuerdo a nuestras tablas, siendo conformado por

los docentes, administrativos, promotores que viabilizan el proyecto educativo.
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Tabla 5: Variable gestion educativa

Eﬁzigfi?/a Institucional Pedagodgico Administrativo Comunitario
Inadecuado 39.7 435 39.5 375 385
Aceptable 31.7 29 29 34 35.5
Adecuado 28.6 275 325 28.5 26
Total 100 100 100 100 100
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0

Gestion educativa Institucional Pedagégico Administrativo Comunitario

De acuerdo a los resultados se evidencia que el nivel de gestion educativa de la
Corporacion Pamer es inadecuado, teniendo a la dimension institucional como la méas

preocupante de las 4 dimensiones estudiadas.
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Prueba de Hipotesis
Funcion de Prueba

Se realizé por medio del coeficiente de correlacién de Spearman, ya que ambas

variables no presentan normalidad en los datos.

Tabla 6: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CAPITAL
INTELECTUAL ,251 80 ,000 ,852 80 ,000
GESTION
EDUCATIVA ,391 80 ,000 ,622 80 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Se estudia la prueba de Kolmogorov — Smirnov dado que la muestra es mayor a
50. El andlisis se centra en el grado de significancia de la prueba mencionada. Si el grado
de significancia es menor a 0.05 se entiende que no existe normalidad entre las variables
estudiadas. Al tener un grado de significacion igual a 0.00 se concluye que las variables no

representan una distribucion normal

Regla de decision

[¥e2]

v" Rechazar HO cuando la significacion observada “p” es menor que o= 0.05.

€C_%

v No rechazar HO cuando la significacion observada “p” es mayor que o =
0.05.

v Nivel de Significacion

v" El nivel de significacion tedrica es a.= 0.05, que corresponde a un nivel de

confiabilidad del 95%.
Hipdtesis general

HO: No existe relacién significativa entre el capital intelectual y la gestion

educativa de a Corporacion Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019.

H1: Existe relacion significativa entre el capital intelectual y la gestién educativa

de a Corporacion Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019.
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Tabla 7: Prueba de la correlacidén de Spearman para las variables gestion educativa y capital
intelectual

Capital Gestion
Intelectual Educativa
Rho de Spearman CAPITAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,361*
INTELECTUAL
Sig. (bilateral) . ,020
N 80 80
GESTION Coeficiente de correlacion ,361* 1,000
EDUCATIVA S
Sig. (bilateral) ,020
N 80 80

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

A partir de los datos obtenidos: r=0.361 y Pvalor = 0.020 y tomando en
consideracién como primer dato interpretado el del Pvalor, en principio, nétese que el dato
mencionado es menor al grado de significancia, es decir, Pvalor < a, tomando en cuenta
la regla de decision, entonces se concluiria lo siguiente: Se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis del investigador, es decir, si existe relacion significativa entre el capital

intelectual y la gestidn educativa de la corporacién Pamer, zona norte, periodo 2019

Analizando la relacién entre las variables, identificamos que el valor de r es de
0.361(r > 0), considerando que este varia entre -1.00 a + 1.00 (correlacion negativa y
correlacion positiva respectivamente) concluimos que la relacién entre las variables
estudiadas tienen una relacion directa, es decir, mientras mayor capital intelectual haya,
mayor serd la gestion educativa.

Hipdtesis especificas

Hipdtesis especifica 1:

HO: No existe relacion significativa entre el capital humano y la gestion educativa

de a Corporacion Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019.
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H1: Existe relacion significativa entre el capital humano y la gestion educativa de

a Corporacion Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019.
Hipdtesis especifica 2:

HO: No existe relacion significativa entre el capital relacional y la gestion

educativa de a Corporacion Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019.

H1: Existe relacion significativa entre el capital relacional y la gestion educativa

de a Corporacion Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019.
Hipotesis especifica 3:

HO: No existe relacion significativa entre el capital estructural y la gestion

educativa de a Corporacion Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019.

H1: Existe relacion significativa entre el capital estructural y la gestion educativa

de a Corporacion Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019.

Tabla 8: Prueba de la correlacion de Spearman para las variables gestion educativa
y capital humano, relacional y estructural

Capital humano ~ Capital relacional _2P'
estructural
Coeficiente
de 0,840 0.241 512
correlacion
Gestion Sig.
Educativa (bilateral) .045 .015 041
N 80 80 80

De acuerdo a los resultados de la prueba de correlacion de Spearman se aceptan
las hipotesis especificas propuestas en la investigacion, habiendo una relacion bilateral
entre las variables capital intelectual y sus dimensiones con la variable gestion educativa,

en la Corporacion Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019.
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1V .- Discusioén

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion del nivel de capital
intelectual en la gestion educativa de la Corporacion Educativa Pamer, zona norte, periodo
2019, para ello se ha recolectado informacion mediante un cuestionario aplicado a una
muestra de 80 docentes en las sedes de Gramadal y Villa Cruz, cuyos resultados obtenidos

a continuacién se someten a discusion:

Se afirma la relacion directa entre el nivel del capital intelectual y en la gestion
educativa de la institucion educativa, reforzando la teoria de los autores base Edvinson y
Malone (1999) al afirmar que el capital intelectual es el bien oculto de toda organizacion,
el cual produce activos en beneficio de la misma, en esa linea se puede concebir seguir el
decalogo de recomendaciones brindado por Stewart (1998) para lo cual una organizacion
debe invertir en el conocimiento, habilidades y actitudes de sus trabajadores para generar
ventajas competitivas en un mercado de competencia monopolistica; se tiene en claro que
la educacion no es un bien, sino un servicio el cual debe ser igualitario, pero en las
organizaciones estudiadas tienen en cuenta la parte financiera para la sostenibilidad de su

proyecto educativo.

De acuerdo al andlisis estadistico se evidencia la preponderancia de la dimension
humana en el capital intelectual frente a la gestion educativa, siendo esto contrario a los
trabajos de investigacion de Urra (2018), Vidal (2017), Sardella (2016) y al mismo enfoque
de Brooking (1997) para quienes la administracion del capital intelectual debe basarse en
la parte estructural, en otros términos se debe invertir en infraestructura y tecnologia, para
que mediante aplicacion de software especializados se pueda tomar decisiones sobre la
gestion del capital intelectual en una organizacion. Esta vision es contraria a la dada por
Pastrana (2015) quien en su investigacion sobre los modelos de medicion del capital
intelectual en las universidades peruanas, concluye que el principal activo de las
universidad y organizaciones es el capital humano con un 63% de valoracién, ya que se
requiere de docentes y alumnos plenamente capacitados, motivados e innovadores para el
desarrollo de las carreras acreditadas en ingenieria. Algo similar ocurre si comparamos
nuestros datos con la tesis de Ruiz (2016) quien asocia el fortalecimiento del capital
intelectual con la fidelizacidn de clientes que a la larga se convierte en activas de algin

colegio en Nafa, del mismo modo prepondera el capital humano expresado en: docentes
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altamente capacitados, personal administrativo empatico, innovacion curricular como eje

fundamental de la gestion educativa con miras a la fidelizacion de los padres de familia.

Asimismo nuestros resultados respaldan lo mencionado por Bueno (2013) al
manifestar que la gestion del capital intelectual es un proceso cuyo fin es la creacion de
conocimiento e innovacion, propios de la institucion educativa para el fortalecimiento de
su gestién promoviendo una cultura cooperativa, de discusion e interaccion de cada
trabajador en beneficio de la organizacion tal como lo indica Barrios (2017). Todas estas
afirmaciones producto del procesamiento de informacion concuerdan con Casassus (2000)
al manifestar que la gestion educativa es la adecuada asignacion de recursos financieros,
sociales y humanos para el cumplimiento de los objetivos de la comunidad educativa. No
se debe pasar por alto la parte pedagdgica de la gestidon educativa ya que esta debe englobar
las estrategias de aprendizaje, experiencia pedagogica, etc para bienestar de la comunidad
educativa, Portugal (2018). En un primer momento Minedu separa las vias administrativas
de las pedagogicas en la gestion educativa de los centros educativos, con lo obtenido en
nuestra investigacién podemos afirmar que no es asi, ambas acciones confluyen a diario en
la toma de decisiones, planes de trabajo, estrategias de fortalecimiento educativo, un
directivo debe tener en cuenta todas las herramientas de gestion, Casassus (2000), para una

adecuada planificacion de la institucion.

El nivel de relacion de las dimensiones estructural y relacional del capital
intelectual entre la gestion educativa es significativa el cual de acuerdo a Correa (2016)
debe verse como un todo que generara liderazgo en la institucién y asi lo demuestra los
resultados de la tesis. Se colige que lo estructural y relacional influye considerablemente
en la toma de decisiones de cualquier director, ya que son herramientas de soporte
administrativo en la institucion, Aguilera (2011), para el beneficio de la comunidad

educativa.

La tesis ha probado de manera positiva la hipotesis general, al concluir que si
tenemos correlacion entre el nivel del capital intelectual y la gestién educativa luego de
haber aplicado el Rho de Spearman teniendo un indice de correlacion bilateral de 0.361.
Asimismo las hip6tesis especificas son validadas en la investigacion, donde tanto el nivel

de las dimensiones del capital intelectual: humana, relacional y estructural tienen
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correlacion con la gestion educativa con un Rho de Spearman de 0,840, 0,241 y 0,512

respectiva en la Corporacion Educativa Pamer Puente Piedra, zona norte, periodo 2019.
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V.- Conclusiones
Primero:

Luego de analizar los resultados se concluye que si existe una relacion
significativa entre el capital intelectual y la gestion educativa de la Corporacion Educativa
Pamer, zona norte, periodo 2019. A mejor gestion del capital intelectual habrd un mejor

manejo de la gestion educativa en la institucion, por los resultados Rho= 0,361
Segundo:

Se confirma la existencia de una relacion significativa entre el capital humano y
la gestion educativa de la Corporacién Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019. A
mayor promocion del capital humano habra un mejor manejo de la gestion educativa en la

institucién, por los resultados Rho= 0,840.
Tercero:

Se confirma la existencia de una relacion significativa entre el capital relacional y
la gestion educativa de la Corporacién Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019. A
mayor promocién del capital relacional habra un mejor manejo de la gestion educativa en

la institucidn, por los resultados Rho= 0,241.
Cuarto:

Se confirma la existencia de una relacion significativa entre el capital estructural
y la gestién educativa de la Corporacidon Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019. A
mayor promocion del capital estructural habra un mejor manejo de la gestion educativa en

la institucion, por los resultados Rho= 0,512.
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VI.- Recomendacioén.
Primero:

Se recomienda elaborar todo un plan de gestion de capital intelectual a corto y
mediano plazo en la Corporacion Educativa Pamer para poder fortalecer el servicio, las
relaciones interpersonales, la marca y sobre todo fidelizar a los padres de familia de la
institucion, ya que al fidelizarlos esto se transforma en activos para la organizacion, lo que

hara sostenible la propuesta educativa.
Segundo:

Se recomienda fortalecer el sentido de pertenencia de cada uno de los
colaboradores, a través de capacitaciones mensuales, programas de coaching educativo,

beneficios corporativos con el fin de fortalecer nuestro &mbito institucional.
Tercero:

Se recomienda ser los promotores de relaciones interinstitucionales con empresas
referentes en la zona norte como por ejemplo: gimnasios, academias de fatbol, teatro, etc
0 entidades municipales para brindar una imagen mas institucional, dado que actualmente

debemos generar ventajas comparativas con frente a nuestros competidores.
Cuarto:

Se recomienda una revaluacion de los ambientes de trabajo para la mejora del
servicio teniendo en cuenta lo siguiente: ventilacion de salones, tecnologia necesaria para

los talleres de computo, integridad de los nifios.
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ANEXO1

Matriz de consistencia

Titulo: Capital inelectual y gesticn educativa en la Corporacion Educativa Pamer, zona norte, periodo 2019,
Autor: Leo Alesander Alcntara Atoche

Problema Objetivos Hipitesis Variables e indicadores
Problema General: | Objeivo generak Hipatesis general: | Variable 1: Capital Inteectual; Edvinson y Malone (1999) definen l capital intlectal como a posesion de
conocimiento, experiencia aplicada,teenologia orgenizacionel,relaciones con clientes y destrezas profesionales
(Cul ¢s la relacion | Determivar el mivel de | Bise relcdn | guedan g una oanizactn wa ventfa competia en el metcad. Es e velor ol de oa nganizcinque
¢l capital inelectal | neidencia Gl capitl | siguificaiva ente el | Gebeser promovida, cuidaday sobeetodo velorado parade i ortaleer L e stucturely generer activos
en la gestion educativa | intelectuel en la gestion | capital ntelectual y 1a | dupaderos
de la Comoracion | educatva  de  la | gestineducativade la -
Educativa Peer,7ona | Comoracion  Educativa | Cooracion  Pamer, | Dimensiones Indicadores ftems F.scalade Aiekso
. medicion 1a0g08
norte, periodo 2019 | Pemer, zona norte, en ¢l | zoma norte, en el
periodo 2019 periodo 2019..
Capitl human.
Valenzuela  (2003)  nos
Problemas Objetvos especiicos: | Hipétesis especificas: | habla del capital bumano B
Espeifcs: como b fete e s ¢ | TEOVID 23 | Bocta ol
oy qe | OB serg01p "
(Cuil s elaionde | Establcer e aivel de | Exise  relaidn | desamollandeacerdo a s J
ls dimension b | icidenca  de la | significava entre ¢l | capacdades y competencias N =1 | (59)
el capitl inteleua | dinensin husana en a | capil humano y | de cada wo e los Vodeado
enla gestoneducaiva | gestion educaiva de a | gestion  educaiva, | wbaadorss  de I
G la Coporacion | Coporacion Edcatva | exise  relcidn | organizacitn Csimn=2 | (5992)
Fducativa Pamer, zona | Pamer, zona norte, en el | siguficativa entre el m
0t erodo 20197 | eiodo 2019 cpial Bt § 8 | i o,
gestion educativa & 2 Reglamente= | (93-129)
Comoracion "
Zonanorte, periodo. i ?“'“.""‘?“. [INVAL]
(Ue S proyeea a MUestos | iferinstifucionales
cletes, Compeﬁdores ¥ | Imagen 14151617 Casisiempre=4
colaboradores, mientras [a organizacional o
iniagen o reputacion de la
organizacion sea admirable Sienpre= 5
la organizacion  tendrd
gxifo.

38



W]

nessny
G

ESCUELA OF POSTERADO

{Cual es la relacion de
la dimensidn
estructural del capitel
ieketil @
gestion educativa de
Corporacicn
Educativa Pamer, zona
norte, periodo 20197

{Cudl s la relacion de
la dimensicn
estructural del capital
ielectwal @ o
gestion educativa de
Corporacion
Educativa Pamer, zona
morte, periodo 20197

Precisar el nmel de
mcidencia  de
dimension relacional en
[a gestion educativa de [a
Comporacion ~ Educativa
Pamer, zona norte, en el
periodo 2019

Determinar ¢l nivel de
mcidencia  de
dimension estructural en
[a gestion educativa d¢ la
Comoracién  Educativa
Pamer, zona norte, en ¢l
periodo 2019.

Exse  relacion
significativa.etre el
capital relacional y la
gestion educativa de a
Corporacion
Educativa ~ Pamer,
om fore, periodo
009,

Exise  relacion
significativa. entre el
capital estructural y la
gestion educativa de a
Corporacion
Educativa ~ Pamer,
om dorte, periodo
009.

Captal estructural
Aguilera (2011) el capial
estructural esté compuesto
por los procesos de
desamollo ¢ nnovacion, su
anquitectura  organizaiva,
infraestrucutra,  sistemas,
procesos, liderazgo, ete que
sive de apoyo para la
gestion de los miembros de
[ organizacion.

Infraestructura,
Organizacion.
Liderazgo.

1819
202122

BUYS

Variable 2: Gestion Educativa; Carrillo (2002) para quién la gestion educativa es wa funcion dirigida a
generar y sostener en el centro educativo, tanto las estructuras administrativas y pedagdgicas, como los procesos
infemos de naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que pemutan a nifos, nifias, adolescentes, jovenes y
adultos desarollase como personas plenas, responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de construir [a

democracia y el desammollo nacional.
ftems
Dimensiones Indicadores Bt Niekso
valores 1a0g0§
1 Instifucional: Rico
(201§),1agesti6nedmativa Planificacion de los
& Visla Como W IOCES0 | documentos  de| 1234 Tk
oettado  hacia o | gesign Nunce=1 ;
opinizci d IOV | prciients 567 - (349)
ifemos con el fin de pelagigcs Veoes =1
perfeccionar los .
procedimientos Siempre=3 Aceptable

pedagogicos,  directivos,
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comuitarios y
aduministrativos que en ella
s movilizan,

2.- Dimension Pedagégica,
Frigerio (2000) indica que
en esta dimension s
encuentran  todas s
actividades que refuerzan el
vineulo del conocimiento y
los modelos didcticos,
fales como: criterios de
evaluacion, modalidades de
cnsellanza, teorfes e
aprendizaje, efc.

3 Dimension
Administrativa,

Comea ~ (2016) ~ esta
dimension  requiere  una
vision sistemtica de la
organizacion, ma
inferdependencia ~ entre
dreas para ¢l cumplimiento
de metas 'y objetivos
intitcionales, ~ Esta
dimensidn se apoya en
planear, organizar, dirigir,
controlar Y coordinar la
institucion en sus distntos
dnubitos de gestion

d- Dimension
Comuniaria.
Betancourt (2002)
menciona  que  esta
dimension trnsciende las
fronteras  del ~ sistema
educativo, ya que 10
solamente los profesores y
¢l Estado son los tnicos

Criterio
calificacion

Capacitacion

Organizacion
Asignacion
TeCuIsos
Direccién

Convivencia

Responsabilidad
social

de

e

89,1011
1213

141516171819
021
AN

52600
B

Escala
ordimal

(49-68)

Adecuado
(69-87)
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responsebles del proceso
educativo, sino también [a
sociedad como medio de
accion y desenvolvimiato
de cada agent educativo.
Tipoydiseode | Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a ufilizar
investigacidn
. L Variable 1: Capital Intelectual
T'mo:“hlvesngaclon Poblacién: Programa informatico:
l]pO bisica PS5
80 Docentes entre el | Técnicas: Encuesta
nivel  primario  y Andliss descriptivo
Aluance: secndario  de | Tablasy gificos
Corporacion Educativa | Instrumentos: Cuestionario escala Likert
Docenes ~ sedes Pamer, zona norte. PP W
Pamer Gramadal y ' Aniliss inferencial Prueba de confiablidad
Vil Autor; Elaboracion popia ol
. Ado: 2019
Disin: Ambito de Aplicacon: Sedes Pamer Gramadal y k ZV]
Yo enerinetl Tipo demuestrea: | Pueate Piedra ) |
e 1] o
desripo, Probabilistico -
leatorio simple.
Prueba de Hiptesis
, Varkle 2 GstinEducata Ak o
Método:
Cuantitaivo
Técnicas: Encuesta
Tamaiio de muestra:
§0 Docentes enfre el
nivel  primario y | Instrumentos: Cuestionario escala Likert
scmduio  de b
Corporacion Educativa
Pamer, zonanorte. | Autor: Elaboracion propia

Aﬁo: 2009
Aubito de Aplicacion: Sedes Pamer Gramadal y
Puente Piedra
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Capital Intelectual

Edvinson y Malone (1999, p.28) definen al capital intelectual como la posesion de conocimiento, experiencia aplicada,
tecnologia organizacional, relaciones con clientes y destrezas profesionales que dan a una organizacion una ventaja
competitiva en el mercado. Es el valor oculto de una organizacion que debe ser promovida, cuidada y sobretodo
valorado para de ahi fortalecer la parte estructural y generar activos duraderos.

Dimensiones de las variables: Las dimensiones han sido tomadas de |a division realizada por Euroforum en 1990.

Dimension 1:
Capital humano: Valenzuela (2005) nos habla del capital humano como la fuente de ideas e innovacion que se
desarrollan de acuerdo a las capacidades y competencias de cada uno de los trabajadores de la organizacion.

Dimension 2

Capital relacional: Sveiby (2000) define esta dimension como la imagen que se proyecta a nuestros clientes,
competidores y colaboradores, mientras la imagen o reputacion de la organizacion sea admirable la organizacion tendra
éxito.

Dimension 3

Capital estructural: Aguilera (2011, p.37) el capital estructural estd compuesto por los procesos de desarrollo e
innovacion, su arquitectura organizativa, sistemas, procesos, etc gue sirve de apoyo para la gestion de los miembros de
la organizacion.

46



‘eidoud ugioeloqe|] :sjusn4

§ =aidwalg ‘Gg le €¢ 1°a ‘obzesspi] A
p =aldwals 1S ‘22 1B 0Z 12d ‘uoioeziuebip 4 ‘leinjonysa |eyden
¢ =ajuswenbay ‘61 1B 8l I12A ‘BINJONASIRIYU| A
Z =eounu isen
|.=BounN
‘leucioeziuebio
|BUIPIO E|B2ST JAR BT usbew| A
Sa|RUOION}ISULIB)UI ‘leucioejsl [ended
chietllea SSUOE|lSY A
oy
OpeJapojy
oleg ‘0l B G2Q ‘sejouajadwon A
‘vl ea ugIoBAOUU| A ‘ouewny [eyden
sobuel 0 sajpAIN swajl salopeaipul sauoisuawiq

S31EVIMVA SV130 NOIOVZITYNOIOVYIdO 3a ZIMLVIN

[enosjelu| [ende) :}. ajqeneA

00vH91S0d 30 ¥13N2S3

47



A A A “JeJjLUI e 0jopOLWL UN OLIOO S0}23dSE SOYaNL B Uesapisuod of sebajoa sng | 6z
\ A A ajuawejunfuoa Jefeqey) eed sebsjod sns e sezuebio sy | 42
A 7 2y 3| e| & 899(e}0) sauojowaid so ap obzesspl (3 | €2
A A 5 "Saie|nauind seuloja) Jwnse esed epesedaid ejse ugioezivebio e | 7z
i 2 A “epeiba|oo ewoj us selegel ananwoid enjeanpa uoionjisuiel | 12
T A A ‘epeziuebio ajuaweainbiesal ejsa ugpnysul ej anb elapisuod | 0z
o A ~ S8SeJ0 8p S8UOISaS SNs Igjjolesap eJed euesassu eibojouds) ef uod uejusny | 6l
T B o8 Ependape eJauew ap oleqel) Ny Jejjoliesap uajiwiad sauoiefelsuise | g
oN IS [ oN | 1§ oN [ [eanjonsisa [eyided :g NQISNIWIA
A A 2 *0JNJnj B UQISIA UOD SBPEPIAIJIE SNS BJUaLIO ‘I 8] L1
A P "’ 3| BJ UOD SBJUBINOUIA UOS BijiLIE} op Saiped So| ap Seioualabns Sej anb sejapisuo) | 9
A Pl A eljiwej ap sauped sonsnu e selle ealjeonpa ejsendoide] | 6
A A A ‘pepjuiapow £ erouabixa eoakold 3| ej ap eajeanpa ejsendoid el | ¢
o A / "DEPIIQIUS)SOS 8p UEZ0D Sepios|qelse sezuelie se1 | gl
“0ja ‘sapepifediouniu "soipofiau ‘sapepisianiun
7 A - 102 SOJUBALID Ja0a|qe]sa ap Pepiliqey e| aual) agsuapiad enb ej e ugonsule] | g}
“PEPIUNWIOD Bj
A \\ ‘P ap $810}08 SOJ0 & 0jun| 0} 'ugloeaINa) ‘apodap ‘pnies ap sewelboid elaush 37| e L
ON 1S ON IS ON 1S leuoroejes [ende) :z NQISNIWIO
e A N s0j0aA0.d SoAaNU Japuaidwa sjusWAlUBISUOD BISNG | O}
A A & odinba us Jeleqen; ap sepepijiqey se| pajsn eual | 6
A ) / '] B Ua SEWSIqo.d JeuoiaN|os eled pepioeden e| pajsn aual | ]
A o EPEZI[EN}OB UQIJEULIOJUI 8p BPanDSNG B| UOD OUBW B] 3P BA JUBOOP JOGE| NS 1
slezipuside
il & z op $8UOISES SNS JefjoLesap eed UQIvEdIDIUE LOD SBPEPIAOE SNS BOIjIUE|] 9
A e \ "sauoioe}oeded Uod sepezijeiousiod opis uey selpualadwod sns G
A A A 3| e us eiofow ap sejsendoud Jes)ueid opesspisuod ey paisn [
S A P SOuWN[e SNS U@ 02{wapede [aAlL Jofaw elausb ajuaoop owod Joge| NS ¢
A o A SOULUN|E SNS U8 UQIJBAOUUI Bf BASNUIOIH A
A P o EAJIEINPS UQIDEAOUU) Bp S0j0ak0id ajusss.d snb e eAjow 3| €] 1
ON | IS ON 15 ON 1S ouewny feyde) :} NOISNIWID
196ng cPEPLIE]) ZBIDJUEAI[3Y| (BDUIUNI3] Swayl f SINOISNINIA oN

IVNLO3TILINI VLIV ‘3AIN 3ND OLNIWNYLSNI T30 OANILNOD 3d Z3AITVA 30 0aVII4ILH3D

DAVHDISO 30 VIINOST

48



49



ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: Gestion educativa

Carrillo (2002, p.63) para quién la gestion educativa es una funcion dirigida a generar y sostener en el centro educativo,
tanto las estructuras administrativas y pedagogicas, como los procesos internos de naturaleza democratica, equitativa y
eficiente, que permitan a nifios, nifas, adolescentes, jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas,
responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional

Dimensiones de las variables: Las dimensiones han sido tomadas de la division realizada por Frigerio (2000).

Dimension 1:

Institucional: Rico (2016, p.18), la gestion educativa es vista como un proceso orientado hacia la optimizacion de
proyectos internos con el fin de perfeccionar los procedimientos pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos
que en ella se movilizan.

Dimension 2

Pedagagica: Frigerio (2000, p.12) indica que en esta dimension se encuentran todas las actividades que refuerzan el
vinculo del conocimiento y los modelos didacticos, tales como: criterios de evaluacion, modalidades de ensefianza,
teorias de aprendizaje, efc.

Dimension 3

Administrativa: Correa (2016, p.86) esta dimension requiere una visidn sistematica de la organizacion, una
interdependencia entre areas para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales. Esta dimension se apoya en
planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar la institucion en sus distintos ambitos de gestion.

Dimension 4:

Comunitaria: Betancourt (2002) menciona que esta dimension transciende las fronteras del sistema educativo, ya que
no solamente los profesores y el Estado son los Unicos responsables del proceso educativo, sino también la sociedad
como medio de accion y desenvolvimiento de cada agente educativo.
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Anexo 5

Alfa de Cronbach: Capital Intelectual
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Anexo 6

RJ. N°3365-2019-UCV-EPG-LN

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N° 3365-2019-UCV-EPG-LN
Los Olivos, 19 de noviembre de 2019
VISTO:

El informe presentado por el (la) docente Dr. (a) VEGA VILCA CARLOS SIXTO de la Experiencia Curricular “Disefio
y Desarrollo del Trabajo de Investigacion” del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION, a
la Jefatura de la Escuela de Posgrado de la Filial Lima Norte de la Universidad César Vallejo, solicitando la
inscripcion del proyecto de investigacion:

CAPITAL INTELECTUAL Y GESTION EDUCATIVA EN LA CORPORACION EDUCATIVA PAMER, ZONA NORTE
PERIODO 2019

presentado por el (la) estudiante:
Bach. ALCANTARA ATOCHE LEO ALEXANDER
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El sistema de Evaluacién de la
Investigacion implica el sequimiento de los trabajos de investigacion, desde su concepcion hasta su obtencion de los
resultados para su sustentacion y publicacion”.

Que, el articulo 14° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “La vigencia del proyecto es un
afio. En caso de exceder el tiempo considerado, el interesado deberd remitirse a los procedimientos de
investigacion de la Escuela de Posgrado”.

Que, el articulo 17° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El proyecto de tesis es elaborado
por un estudiante bajo la asesoria del docente metoddlogo, dentro del cronograma y normatividad académica
establecida y culmina, previa evaluacion, con opinién favorable del docente metoddlogo y la obtencion de la
resolucion del proyecto”.

Que, el articulo 35° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El docente se constituye en
asesor metoddlogo, responsable del monitoreo y evaluacion del disefio y desarrollo del proyecto de tesis”.

Que, el (la) estudiante ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos necesarios para
inscribir su proyecto de tesis.

Que, el proyecto de investigacion cuenta con la opinién favorable del docente metoddlogo de la
experiencia curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion”.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento vigente;
SE RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar el proyecto de tesis CAPITAL INTELECTUAL Y GESTION EDUCATIVA EN LA CORPORACION
EDUCATIVA PAMER, ZONA NORTE PERIODO 2019, presentado por el (la) Bach. ALCANTARA ATOCHE LEO
ALEXANDER, el mismo que contara con un plazo maximo de un afio para su ejecucion.

Somos_la umversndad de los flw| ®
que quieren salir adelante.

[ucv ecupe I8
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Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.

RJ. N° 3365-2019-UCV-EPG-LN

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Art. 2°.- Registrar el proyecto de tesis dentro del archivo de la linea de investigacién: GESTION Y CALIDAD
EDUCATIVA, correspondiente al Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION.

Art. 3°.- Designar al Mtro(a). Dr(a). VEGA VILCA CARLOS SIXTO como asesor metodologo del proyecto de tesis
CAPITAL INTELECTUAL Y GESTION EDUCATIVA EN LA CORPORACION EDUCATIVA PAMER, ZONA NORTE PERIODO
2019.

Registrese, iq y archii

/ UCV FILIAL UMA
CAMPUS LIMA NORTE

fly @ O
Loy edu pe I8
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