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RESUMEN

La presente tesis realiza una revision sistemética acerca de los factores asociados
al Acoso Laboral, para ello se realizé una revision de diferentes articulos como
Scielo, Redalyc y Pubmed, del cual surge la necesidad de investigar ¢ Cuales son
los Factores asociados al acoso laboral? Por lo cual se plantea como objetivos
revisar una serie de bases de datos, en funcion de ellas analizar los factores
asociados o predisponentes del acoso laboral o0 mobbing. Asimismo se plante6
como objetivos especificos, identificar factores relacionados al contexto laboral,
factores personales del trabajador, factores sociodemograficos. Este trabajo tiene
como importancia el identificar los diferentes criterios como el teérico porque los
hallazgos obtenidos permitirA una mejor comprension de los factores de riesgo
causales de la variable acoso laboral; practico, porque el mismo conocimiento
obtenido podré ser utilizados por profesionales de salud ocupacional o psicologicos
organizacionales y social, porqué, finalmente, cada resultado obtenido conduce a la
prevencion y promocion de mejores ambientes laborales, beneficiando a los
colaboradores de las empresas y a sus clientes (internos o externos) quienes
reciben su servicio, esto quiere decir: “trabajares mas felices (No victimas de

mobbing) mejor desempefio y mejor servicio.

Palabras clave: Factores Asociados al Acoso Laboral, revision sistematica.



ABSTRACT

This thesis conducts a systematic review of the factors associated with workplace
bullying, for which a review of different articles such as Scielo, Redalyc and Pubmed
was carried out, from which the need to investigate arises. What are the factors
associated with workplace bullying? Therefore, it is proposed as objectives to review
a series of databases, based on them, to analyze the associated or predisposing
factors of workplace harassment or mobbing. Then, as specific objectives, it is
proposed to identify factors related to the labor context, personal factors of the
worker, sociodemographic factors. This work has the importance of identifying the
different criteria as theoretical because the findings obtained will allow a better
understanding of the causal risk factors of the variable workplace harassment;
Practical, because the same knowledge obtained may be used by occupational
health or organizational and social psychological professionals, because, finally,
each result obtained leads to the prevention and promotion of better work
environments, benefiting employees of companies and their clients ( internal or
external) who receive their service, this means: “happier workers (not victims of

mobbing) better performance and better service.

Keywords: Factors Associated with Harassment at Work, systematic review.
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l. INTRODUCCION

Una de las probleméticas encontradas a nivel mundial, dentro del ambito laboral u
organizacional, es el acoso o mobbing, el cual tiene lugar en funcion del contexto
de trabajo, las relaciones entre comparfieros y exigencias por los superiores, entre
otros, generando consecuencias adversas para la salud, desempefio y vida laboral
de cada trabajador (Moreno, Rodriguez, Garrosa y Morante, 2015). Ademas, de la
vulneracion de los derechos (Carbajal y Davila, 2013).

Se ha encontrado, que esta problematica, acoso laboral, se da de manera
diferencial entre hombres y mujeres, siendo estas Ultimas las de mayor
vulnerabilidad a ser victimas y los primeros a ser victimarios (Carbajal y Davila,
2013).

Otros estudios, se concentraron en el estudio de los factores asociados al acoso
laboral en dos vertientes: la primera en base a aspectos del ambiente y contexto
laboral y la segunda en funcién de aspectos individuales y psicolégicos de cada

trabajador (Rojas, Garcia y Hernandez, 2019).

En una encuesta sobre situacion laboral de las mujeres en el pais, elaborada por
Aptitus.com, dejar ver que el 30% de mujeres peruanas sigue siendo victimas de
acoso en el trabajo, de este porcentaje se desglosa que es especialmente de
discriminacion (42%) y mobbing (39%), y, en menor medida, de hostigamiento
sexual (19%) (Peru2l, 2015)

Surgi6 la necesidad de investigar ¢ Cuales son los Factores asociados al acoso
laboral? Por lo cual se plante6 como objetivo general, analizar los factores
asociados o predisponentes del acoso laboral o mobbing. Luego, como objetivos

especificos, identificar factores personales y factores sociodemograficos.

En respuesta a lo ya mencionado este trabajo se justifica en la importancia de su
aporte, la cual, se puede identificar en los siguientes criterios: Teorico, practico y
social. Tedrico, porque, los hallazgos que se obtengan permitiran a una mejor
comprensioén de factores de riesgo causados por las variables acoso laboral, con lo

cual se incrementara el conocimiento que existe.



Practico, porque, el mismo conocimiento obtenido podra ser utilizados por
profesionales de salud ocupacional o psicélogos organizacionales, quienes hayan
hecho un diagndstico de acoso laboral en sus empresas, para elaborar programas
de intervencidn con mayor eficacia, como fundamento teorico, referencial y
empirico, dada la rigurosidad con la que se llevard a cabo. Social, porqué,
finalmente, cada resultado obtenido conduce a la prevencion y promociéon de
mejores ambientes laborales, beneficiando a los colaboradores de las empresas y
a sus clientes (internos o externos) quienes reciben su servicio, esto quiere decir:

“trabajares mas felices (No victimas de mobbing) mejor desempefio y mejor servicio.



Il. MARCO TEORICO

Se realizé una revision de antecedentes, encontrando una investigacion, en la cual
se llevo a cabo una sistematizacion del acoso psicolégico como forma de violencia
en colaboradores colombianos, se describié al acoso laboral como un resultado de
acciones irracionales, que repercute negativamente en areas psicolégicas, fisicas y
sociales de la salud en los colaboradores, llegando incluso a repercutir en su familia
(Cardona y Ballesteros, 2005).

En el mismo pais, se hizo una revision narrativa acerca del mobbing o acoso laboral
con la finalidad de explorar, cuanto avance del tema se llevd a cabo hasta el
momento en que se ejecutd el estudio, encontrado que, existe una podre desarrollo
del tema en dicho pais lo cual dificulta la comprension y claridad sobre como se da
el mismo. Ademas, encontr6 homogeneidad en el marco tedrico de los estudios
(Carvajal y Davila, 2013).

En otro estudio llevado a cabo con el propésito de sistematizar el acoso laboral en
personal de enfermeria reportd la prevalencia de entre el 17 y 20 %, con factores
de riesgo como la edad menor de 30, una limitada trayectoria laboral en la profesion,
y el desempefio en unidades especificas (Molero, Pérez-Fuentes y Gasquez, 2016).

En un estudio acerca del acoso laboral, se dice que esta extendido en diferentes
paises de Europa y que ha originado una dificultad en la salud mental laboral, por
otro lado, en Latinoamérica se evidencia que son pocos los registros sistematicos y

numerosas anécdotas. (Pando, Aranda, Aldrete y Reynaga, 2006)

El acoso dentro de la organizacion y los diferentes tipos de violencia, reducen el
nivel de eficiencia y productividad, reduce una buena calidad de vida en el &mbito
laboral, asi como también disminuye los niveles de satisfaccion laboral, aumenta el
abandono de puestos de trabajo y que no solo afecta la salud fisica sino también la
salud mental de la persona, en el cual afecta su autoconcepto y también afecta las

relaciones familiares. (Paravic, Burgos y Luengo, 2018).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), manifiesta que el problema

sobre el acoso laboral, es la accion verbal y psicologica de caracter sistematica y



gue se repite consecuentemente, que en el lugar de trabajo se encuentran ya sea
una persona o grupo de personas que vulneran a una victima, la humilla, insulta o

atemoriza (GOmez, 2015).

Segun Leyman (1990), precursor en la definicion de este término, manifiesta que el
acoso laboral es cuando una persona ejecuta violencia psicologica extrema y
prolongada hacia otra persona, con el objetivo de destruir comunicacion, reputacion,

etc, y cuyo propésito sera que abandonen su centro de labores.

En Psicologia del Trabajo, las definiciones hacen referentes al acoso o el intimidar
a la persona en el ambiente organizacional durante los ultimos 15 afios, ha sido
objeto de interés, debido a que dicha investigacion cuyos resultados sobre este
tema, mostraron diferentes variaciones notables, como el de prevalecer el
fenémeno, que es debido a la utilizacion de diferentes categorias y modos de

operacionalizar al definir el acoso (Molero, Perez y Gazques, 2016).

En un estudio realizado sobre diferentes factores relacionado con el acoso en el
personal de sanidad, es necesario sefalar las diferencias en los dos tipos de
género, debido a que la carrera de enfermeria es una area en donde mayormente
se encuentran del género femenino, segun la estadistica de profesionales de
sanidad colegiados en el afio 2014, en enfermeria se encontraron entre las 5
profesiones de sanidad con un nivel mayor del género femenino (84.3%), que se ha
visto donde las diferentes maneras de acoso laboral que varian segun el género,
asi también, se encontraron que por lo general las de género femenino eran victimas
de agresiones debido a valores interpersonales y aspectos emocionales, mientras
qgue en el género masculino eran atacados con respecto a su rendimiento en el

trabajo (Molero, Perez y Gazques, 2016).

Las diferentes afirmaciones del acoso dentro de una organizacion, no siempre es
igual cuando se habla sobre la disposicion de las condiciones laborales, es por ello
gue en las conductas mas frecuentes llegan a alcanzar un conjunto de conductas
donde se encuentran, gritos, insultos, discriminacion, etc; y en los casos donde
existe un mas alto grado de intensidad suelen estar presentes como las agresiones

fisicas e incluso puede llegar a realizar un homicidio (Bowling & Beehr, 2006).



El problema que mas se ve reflejado dentro de un ambiente laboral es el estrés, por
lo cual se dice que ante esto, se da un conjunto de conductas hostiles y que con el

tiempo puede generar una actitud de hostigamiento o acoso (Gémez, 2009)

Tenemos también que cuando hablamos de acoso dentro del personal universitario,
esto se presenta que en diferentes instituciones educativas puede simbolizar en las
interacciones que influyen en el desempefio laboral y bienestar de los implicados

(Moreno, Sepulveda & Restrepo, 2012).

En una investigacion realizada por Parra & Acosta (2010), determiné que el contexto
de laborar en la universidad presenta diferentes situaciones ya sea individuales y
organizacionales, en la cual llegan a favorecer posibles desarrollo del acoso
psicoldgico y el mismo establecidos a grupos particulares ya que afecta a todos por
igual (Pifiuel, 2001).

Asi mismo se define al acoso laboral como todo procedimiento interpersonal cuya
intencidn es la de agredir o perjudicar la integridad fisica o psicolégica de cualquier

empleado mediante conductas fisicas y psicolégicas. (Henning et at., 2017)

El acoso laboral cuyo origen viene de un rango, donde los compafieros de trabajo o
de los empleados, se distingue de manera ascendente, horizontal y mixto. (Miguel
y Prieto, 2016).

El acoso laboral descendente es el que ejecuta el empresario 0 superior jerarquico
sobre sus empleados, en donde estan involucradas las conductas en la que el acoso
suele presentarse mediante desprecios, asi como acusaciones falsas, que llegan a

perjudicar al trabajador acosado. (Miguel y Prieto, 2016),

El acoso laboral ascendente es el empleado o empleados los que ejercen las
conductas de acoso dentro de la organizacion sobre aquella persona que suele

estar en un rango jerarquico superior en la organizacion. (Sanz & Hava, 2014).

En el supuesto del acoso horizontal, se dan situaciones de acoso en el lugar de
trabajo entre uno o varios trabajadores de la organizacion a un compafero que esta

en su mismo nivel jerarquico (Gonzales y Grafa, 2019).



El acoso laboral mixto es donde se encuentran todas las personas de la
organizacion involucradas en el acoso que se pueda realizar, como pueden ser
trabajadores de un mismo nivel jerarquico o un trabajador de un nivel mayor con

uno de un menor nivel jerarquico (Arbonés, 2014).

Para considerar como criterio a la agresion como acoso laboral/mobbing, es cuando
debe ocurrir de una manera seguida o peridédica durante un cierto tiempo
prolongado, en el cual uno solo domina en el acto (Einarsen, Hoel, Zapf y Cooper,
2003). Asimismo esto es diferente o contrario a lo que se piensa, que el acoso
laboral no es realizado por un solo tipo de poder (Henning, Zhou, Adamas, Moir,
Hobson, Hallet y Webster, 2017).



.  METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefo

Esta investigacion esta clasificada dentro de los estudios tedricos, dado que,
se encamina en recopilar informacion obtenida sobre uno mas variables, pero, no
de estudios empiricos, sino mas bien proveniente de estudio primarias (Ato, Lépez

y Benavente, 2013).

El disefio utilizado, en tanto corresponde a una revision sistematica, dado que
se planea revisar una serie de articulos (estudios primarios), con miras a sintetizar
sus hallazgos y ofrecer explicaciones resumidas de la variable (Ato, Lopez y
Benavente, 2013).

3.2. Muestray criterios de seleccién

Se inici6 con la busqueda de informacion en las dos bases de datos: Scielo, Redalyc
y Pubmed. La busqueda se realizé6 por medio de la palabra de busqueda “Acoso
laboral” y “factores asociados del acoso laboral”. De la totalidad de articulos
arrojados en cada base de datos se aplicaron filtros acordes a los criterios expuesto
en el apartado de muestra. Luego, se preselecciond, para garantizar la calidad de
los articulos seleccionados se tomaran en cuenta reducir sesgos de seleccion y
sesgos de medicién de cada articulo, analizando el proceso de seleccién de muestra
utilizado en cada articulo, el de instrumentos y el reporte de confiabilidad de los
mismo Yy los programas de analisis de informacion. Enseguida, después de este
analisis de procedi6 a la extraccion de la informacién, de aquellos articulos, que

finalmente seran parte de la muestra y analisis sistematico.

En la busqueda inicial se identificaron 334 articulos distribuidos segun base de
datos virtual en: Scielo (116) , Redalyc (200) y Pubmed (18) esta cantidad de
articulos respondio a las palabras claves “Acoso laboral”, “Factores asociados al
acoso laboral”. En esta fase se aplicaron criterios de busqueda (Filtros): Publicacion
dentro de los dltimos 20 afios (2000 — 2020), articulos cientificos, publicaciones en

espaniol.



De los resultantes 6 articulos de Redalyc, 7 articulos de Scielo y 7 de PubMed
fueron seleccionados para revisar el resumen aquellos que tenian en su titulo la
palabra de busqueda, estudios cuantitativos. Por otro lado, se excluyeron estudios
gue: Se encontraron repetidos en diferente base de datos o diferente revista
cientifica, revisiones sistematicas, documentos que no son articulos cientificos y de

tipo cualitativo.

Tras la seleccion quedaron 20 articulos, los cuales pasaron el analisis de
elegibilidad, siendo sometidos a revision del sesgo de medida, en donde, se verifico
la aplicacion de los instrumentos con los que recolectaron sus datos y su reporte de

confiabilidad
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos seran recolectados utilizando la técnica denominada analisis
documental. Esta técnica direcciona la busqueda de documentos y su recuperacion
dando lineamientos determinados (Dulzaides, Molina, 2004). Existen dos aspectos
a recuperar en la aplicacion de esta técnica: a) El externo o formal: por medio del
cual se extraerdn datos de (Autor, Revista, Base de datos); b) interno o de
contenido: el cual permitird el analisis de resumen, objetivos, resultados,

metodologia, instrumentacion del articulo cientifico.

Por su parte, el instrumento lleva por denominacion general lista de cotejo,
la cual, estd estructurada en una hoja de Excel y contiene los siguientes items
externos: Autor, afio de publicacion, titulo del estudio, revista, base de datos, afio
de publicacion. En lo correspondiente a contenidos se cuenta con items de disefio:
disefio de investigacion, reporte del disefio , sustento del disefio; items de
participantes: Muestreo (sustento bibliografico), cantidad de participantes (n), lugar
de procedencia y consentimiento informado; items de instrumento: nombre del

instrumento y el reporte de su confiabilidad.
3.4. Metodo de anélisis de datos

Los articulos se ordenar en la lista de cotejo creada en una hoja de Excel. Luego

seran analizados a través de métodos de sintesis narrativa, la cual sugiere



categorizar los hallazgos a partir de aspectos en comun siguiendo la l6gica
inductiva- deductiva (Galvez, 2003).

Este método inductivo-deductivo responde al siguiente proceso de andlisis:
agrupacion de resultados de los articulos cientificos obtenidos en categorias, las
cuales deben cumplir con el requisito de similitud (factores contextuales laborales,
factores personales y/o sociodemogréficos), luego elaboracion de esquema
sinoptico de clasificacion y finalmente la conclusion general de cada categoria. Las
agrupaciones por categoria no seran excluyentes de la metodologia de
investigacion y la procedencia, se concentraran en la homogeneidad de las

proposiciones o factores estudiados.
3.5. Aspectos éticos

Se tomé en cuenta como parte de los criterios éticos, en esta investigacion, lo
gue establece estable el articulo 14 del cédigo de ética de la investigacion de la
UCV, para efectos de garantizar un adecuado proceso y su irrestricto cumplimiento
de la deontologia, ya que asi lo sugiere la resolucion de consejo universitario N°
0126-2017. Se resalta el respeto por derecho de autor y no plagio, la revision
institucional por medio de docentes que aprueben los procedimientos y la calidad
de estudio, el evitar la mala conducta cientifica, como el hecho de argumentar el
uso de estrategias o procedimientos en su presentacion y la seleccion de

documentos a partir de criterios de calidad (Aragon, 2015).



IV. RESULTADOS

A continuacion, se presenta un flujograma 1 que brinda los resultados de una
busqueda realizada en 3 base de datos (Redalyc, Scielo y PubMed) de los cuales
se hallaron 334 que respondieron a la palabra clave “Acoso Laboral”’, de los cuales
se excluyeron 303 archivos ya que 288 fueron estudios cualitativos, 10
psicométricos y 5 revisiones sisteméticas, finalmente fueron 31 articulos
preseleccionados, sin embargo 6 articulos estaban repetidos en diferentes revistas

y 5 de ellos no reportaron muestra ni instrumento.

Figura 1. Flujograma de la seleccion de articulos para el estudio del acoso

laboral.

-
Explorados
n =334

4 N

Se excluyen 303:

- Ser estudios cualitativos (288)

- Ser estudios psicométricos (10)

- Revisiones sistematicas (5)

- N

\ 4

Preseleccionados
n=31

. / \

Eliminacion:

- Repetidos en distinta

v

revista (6)

-No reportar muestra, ni

instrumento de medida (5)

‘ .

Art. definitivos
n=20

10



En la siguiente tabla 1( anexo 1) se muestran los resultados de los articulos revisados de los cuales 6 pertenecen a Redalyc, 7 a
Scielo y 7 a Pubmed, asi como también se puede ver que de los 20 articulos, Espafia realiza 13 articulos de Acoso Laboral, le
sigue Chile con 2 articulos y Paraguay, Ecuador Bolivia, Pera y Argentina con 1 articulo respectivamente, asi también se puede
evidenciar que actualmente se vienen realizando mas investigaciones referentes al tema ya mencionado puesto que en el periodo
de 2010-2020 se realizaron 12 articulos, y en el periodo 2005-2010 solo 8.

Tabla 1

Presentacion de articulos de acuerdo a caracteristicas generales de la muestra

descripcion
Base de Revista Autor Pais de ANO TITULO
Datos Publicacién
Redalyc Clinica y Salud Gonzalezy Espafa 2008 Acoso laboral y trastornos de la personalidad
Delgado
Redalyc Investigacién Vela, Llanos y Peru 2015 Factores que influyen en los conflictos laborales en
Valdizana Manzano profesionales de enfermeria hospital regional “Hermilio
Valdizan” Huanuco — 2015
Redalyc Anuario de Vilarifio, Espafa 2020 La Simulacién del Acoso Laboral en el LIPT-60:
Psicologia Amado, Martin- Implicaciones para la Evaluacion Psicologica Forense
Juridica Pefa Y
Vazquez
Redalyc Rev Med Inst Sepulveda, Espaia 2005 Acoso laboral durante la formacion como especialistacen
Mex Seguro Soc  Mota, Fajardo y un hospital de pediatria en México: un fenébmeno poco
Reyes percibido

11



Redalyc

Redalyc

Scielo

Scielo

Scielo

Scielo

Scielo

Scielo

Scielo

Revista de
Psicologia del
Trabajoy de las
Organizaciones
Revista de
Psicologia del
Trabajoy de las
Organizaciones
Index de
Enfermeria
Revista de salud
publica del
Paraguay
Ciencia & trabajo

Revista de
Investigacion
Psicolégica
Revista de
Psicologia del
Trabajoy de las
Organizaciones
Medicina y
Seguridad del
trabajo

Anuario de
Investigaciones

Rodriguez,
Martinez,
Moreno y

Galvez
Moran

Paravic, Burgos
y Luengo
Samudio, Abe y
Ortiz

Laray Pando

Molina 'y Jung

Sanzy
Rodriguez

Dominguez,
Padilla,
Dominguez,
Martinez
Ferrari, Filippi,
Cebey,
Cordoba 'y
Napoli

Espaia

Esparia

Chile

Paraguay

Ecuador

Bolivia

Esparfia

Espaia

Argentina

2006

2006

2018

2017

2014

2015

2011

2012

2013

Predictores organizacionales del acoso psicoldgico en el
trabajo: aplicacion del modelo de demandas y recursos
laborales

El cansancio emocional en servicios humanos: Asociacion
con acoso psicoldgico, personalidad y afrontamiento

Acoso laboral y factores asociados en trabajadores de
servicios de emergencias
Agresiones violentas contra los trabajadores de la salud
pediatrica en el ambito laboral: una realidad que no debe
ser ignorada
El Mobbing y los Sintomas de Estrés en Docentes
Universitarios del Sector Pablico
Estudio del acoso psicolégico laboral descendente a
mujeres y su incidencia en el ausentismo empresarial

El Efecto del Acoso Psicolégico en el Trabajo sobre la

Salud: El Papel Mediador del Conflicto Trabajo-Familia

Acoso laboral en trabajadores de atencion a la salud de
Ceuta

Variables socio-organizacionales y sociodemograficas de
alto impacto en los procesos de acoso laboral

12



PubMed

PubMed

PubMed

PubMed

PubMed

PubMed

PubMed

Psicothema

Psicothema

Enferm Clin

Psicothema

Psicothema

Rev Lat Am
Enfermagem
Aten Primaria

Meseguer,
Soler, Garcia,
Séezy
Sanchez
Segurado,
Agullo,
Rodriguez,
Agullé, Boaday
Medina
Fornés,
Martinez y
Garcia
Topa, Morales
y Gallastegui
Carretero, Gily
Luciano

Rodriguez y
Paravic
Dominguez,
Padilla,
Dominguez I. y
Dominguez, M.

Espaia

Esparia

Espaia

Esparfia

Esparfia

Chile

Espaia

2007

2008

2008

2006

2011

2017

2013

Los factores psicosociales de riesgo en el trabajo como
predictores
del mobbing

Las relaciones interpersonales como fuente de riesgo de
acoso laboral en la Policia Local

Variables socioprofesionales involucradas en mobbing en
enfermeria

Acoso laboral: relaciones con la cultura organizacional y
los resultados personales
Antecedentes y consecuencias del acoso laboral: un
andlisis longitudinal con un modelo de ecuaciones
estructurales

Abuso verbal y mobbing en servicios de atencion
prehospitalaria en Chile
Tipos de comportamiento en relacion con el agotamiento,
el mobbing, la personalidad y la adaptacién de la
autoconducta en los trabajadores de la salud

En la tabla 2 (anexo 2), se presenta una sintesis de los articulos en base a la cantidad de participantes, donde la minima

cantidad fue de 50 sujetos en dos de los articulos seleccionados “Acoso laboral y trastornos de la personalidad” de Gonzalez y

Delgado y “Agresiones violentas contra los trabajadores de la salud pediatrica en el ambito laboral: una realidad que no debe
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ser ignorada” de Samudio, Abe y Ortiz; y la maxima cantidad fue de 1187 participantes en el estudio de “Variables socio-
organizacionales y sociodemograficas de alto impacto en los procesos de acoso laboral” de Ferrari, Filippi, Cebey, Cordoba y

Napoli.

También, se observan los tipos de muestreo preferidos, donde los de tipo probabilistico (estratificado y aleatorio simple) se
prefirieron en siete articulos; uno prefirié el muestreo censal y 1 el no probabilistico incidental. La mayoria, en cambio no reporto
el tipo de muestreo utilizado, solamente hicieron una descripcién de la cantidad de participantes (11 articulos). Respecto a la
procedencia de las muestras de estudio, doce corresponden a Espafia, dos a chile, uno a Bolivia, uno a México, uno a Argentina,

uno a ecuador, uno a Perd y uno a Paraguay.

En cuanto al disefio de investigacion, cinco corresponden al tipo correlacional, seis a descriptivo y transversales, dos mixtos
(cuanti-cuali), uno solo cuantitativo y uno de simulacion, cinco predictivos y uno no reporta disefio. Los 20 articulos reportan

instrumento de medida, pero solamente la mita refiere a la confiabilidad de tales instrumentos.

Tabla 2

Presentacion de articulos de acuerdo a caracteristicas de muestra, disefio de estudio e instrumento

MUESTRA Disefio de estudio INTRUMENTO
AUTOR N Muestreo Procedencia Nombre Confiabilidad
Articulo 1 50 Estratifica  Madrid, Espafia Descriptivo Inventario Clinico No reporta
do Multiaxial (MCMI-I1)
Articulo 2 93 Probabilist Lima, Pera Relacional, transversaly  Cuestionario No reporta
ico prospectivo

14



Articulo 3

Articulo 4

Articulo 5

Articulo 6

Articulo 7

Articulo 8

Articulo 9

Articulo 10

Articulo 11

90

137

352

105

366

50

187

89

441

Accidental

No reporta
Aleatorio
simple

No reporta

Probabilist
ica
estratifica
da
No reporta

Aleatoria
Censal

No reporta

Madrid, Espafia

México

Espafa

Espafa

Chile

Paraguay
Ecuador

La Paz

Madrid, Espafia

Disefio de simulacion

Mixta (cualitativa-
cuantitativa)

Predictivo

Predictivo

Cuantitativa,
correlacional y

transversal

No reporta

Relacional, transversal

Cuantitativo, hipotetico

deductivo
transversal

Cuestionario de
estrategias de acoso en el
trabajo

Instrumento anénimo Ad
hoc

Acoso psicoldgico en el
trabajo.

Demandas laborales
Inventario “Burnout” de
Maslach (MBI)

Escala de Sentimiento de
Acoso Psicolégico o
Mobbing (MOB)
Inventario NEO reducido
de Cinco Factores (NEO-
FFI)

Encuesta "Violencia
Laboral en Sector Salud"

Encuesta anénima

IVAPT-PANDO y
CUESTIONARIO-ISE
Escala Cisneros y LIPT-
60
Short-Negative Acts
Questionnaire (NAQ) ,
Cuestionario de

No reporta

Sireporta

Sireporta

Sireporta

No reporta

No reporta
Sireporta
No reporta

No reporta
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Articulo 12

Articulo 13

Articulo 14

Articulo 15

Articulo 16

Articulo 17

200

1187

638

235

464

151

Aleatorio
simple
No
probabilist
ca

intencional
No reporta

No reporta

No reporta

No reporta

Ceuta

Buenos Aires

Murcia

Asturias

Balears

Espaia

transversal

Correlacional, de disefio
no experimental
transversal, con abordaje
cuantitativo
Predictivo

Mixto Cuanti (Predictivo)-
Cuali

transversal y descriptivo

Predictivo

Interaccién Trabajo-
Familia y subescalas del
Cuestionario de Salud
General de Goldberg
Leymann Inventory
Psychological
Terrorization (L.I.P.T.)
Escala VAL-MOB

Método de Evaluacion de
Factores Psicosociales del
Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el
Trabajo

NAQRE

Ficha descriptiva

Version actualizada del
cuestionario original LIPT
Cuestionario de
Hostigamiento
Psicologico-HPT

version reducida de la
escala CNO-2 (Cultura Or)
escala Negative Acts
Questionnaire (NAQ)
Adaptacién de la escala
de OCB (Conducta
ciudadana)

No reporta

Si reporta

Si reporta

No reporta

Si reporta

Si reporta
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Articulo 18 696 No reporta Espafa
Articulo 19 434  No reporta Chile
Articulo 20 200 Aleatorio Ceuta, Espafia
estratifica
do

Transversal-longitudinal-
predictivo

descriptivo y
correlacional

descriptivo transversal

Escala de satisfaccion ad
hoc
Escala de Inclinacion al
absentismo
Cuestionario «Mobbing-
UNIPSICO»

Escalas de conflicto y
ambiguiedad de rol
cuestionario “violencia en
el lugar de trabajo en el
sector de la salud”
Maslach Burnout Inventory
(MBI)6
Inventory Psychological
Terrorization (LIPT)
Autoconcepto

Inventario de Adaptacion
de Conducta
Cuestionario de
Personalidad (CEP)

No reporta

Sireporta

Sireporta

En la tabla 3, se presentan las variables asociadas al acoso laboral encontradas en los 20 articulos seleccionados para la

extraccion, los mismos que fueron agrupados en tres componentes: personales/psicolégicas, organizacionales/laborales y

sociodemograficos. En el primer grupo, se identificaron las siguientes variables relacionadas con el acoso laboral: los trastornos

de la personalidad, factores internos, estrategias de simulacién, cansancio emocional, historias de haber sido maltrato, estrés o

17



sobre carga mental, coincidencia de domicilio con el agresor, creencia en pautas e interaccion social basadas en el abuso y

autoridad, limitada comunicacion, contacto social, desprestigio personal y profesional, compromiso de salud-integridad.

En cuanto al segundo grupo del componente organizacional/laborales, se identificaron aspectos como demandas laborales y

recursos laborales, relaciones de poder dentro de la organizacion y los indices de ausentismo, antigliedad, turnicidad, grupo

profesional administrativo de pertenencia, centro y puesto de trabajo, coincidencia de centro laboral; tipo y tamafo de la

organizacion, trayectoria laboral, tipo de contrato, respuesta a si padecié acoso y tenencia de gente a cargo; definiciéon de rol,

supervision / participacion; relacion laboral de jefatura y cultura organizacional.

Y en el tercer grupo, del componente factores sociodemograficos se encontraron: factores de género, tenencia de hijos, estado

civil, nivel de estudios, procedencia (regiones).

Tabla 3

Variables asociadas al acoso laboral.

N° de articulo

Factores Asociadas

Organizacionales

Sociodemograficos

Personales
Articulo 1 )
Trastornos de personalidad
Articulo 2 .
Factores internos de valores
Articulo 3

Estrategias de simulacion

No reporta

No reporta

No reporta

No reporta

No reporta

Género
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Articulo 4

Articulo 5

Articulo 6

Articulo 7

Articulo 8

Articulo 9

Articulo 10

Articulo 11

Articulo 12

Articulo 13

No reporta

No reporta

Cansancio emocional y factores de
personalidad

No reporta

si habia sido maltratado, tipo de maltrato,
agresor, reporte del maltrato y
conocimiento de guias de manejo en
situaciones violentas

sintomas de estrés

No reporta

No reporta

Coincidencia de domicilio familiar y
laboral.

No reporta

No reporta

demandas laborales y recursos
laborales

No reporta

No reporta

No reporta

No reporta

Relaciones de poder dentro de la
organizacion y los indices de
ausentismo

No reporta

antigiiedad, turnicidad, grupo
profesional administrativo de
pertenencia, centro y puesto de
trabajo, coincidencia de centro
laboral.
Tipo y tamafio de la organizacion,
trayectoria laboral, antigiedad, tipo
de contrato, respuesta a si padecio
acoso y tenencia de gente a cargo

Género, edad,
tenencia de hijos.

No reporta

No reporta

Variables
sociodemogréficas

No reporta

factores
sociodemograficos

No reporta

variables
sociodemograficas

edad, sexo, estado
civil,

edad, sexo, nivel de
estudios,
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Articulo 14 Definicion de rol, supervision /

carga mental, interés por el trabajador, L No reporta
participacion
Articulo 15 el desarrollo de pautas de interaccién
social basadas en la discriminacién y en No reporta No reporta
el abuso de autoridad
Articulo 16 ., _
No reporta Relacién laboral de jefatura Edad
Articulo 17 .
No reporta Cultura organizacional No reporta
Articulo 18 _
No reporta Rol apoyo social.
Articulo 19 Categorias y grupos
No reporta No reporta g _y grup
de regiones
Articulo 20 limitacion de la comunicacion y del
contacto social, desprestigio personal y
profesional, compromiso salud-integridad No reporta No reporta
y otras conductas de acoso psicolégico
del LIPT
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V.

DISCUSION

El acoso laboral, una variable dentro del entorno laboral que requiere ser
comprendida por el impacto negativo que tiene en los colaboradores y en
la misma organizacion, desde su produccidn hasta su crecimiento. En esta
investigacion fue objeto de estudio, donde se propuso realizar una sintesis
de las publicaciones hasta hoy realizadas en tres bases de datos (Redalyc,

Scielo y Pubmed).

En ese sentido, una vez revisados un conjunto de articulos (334),
seleccionados un grupo de ellos, en funcién de una serie de criterios que
garanticen su idoneidad en la investigacién, y, haber extraido informacion
de 20 de ellos. De los cuales se debe recalcar su calidad, en base a ser

seleccionado bajo el criterio para reducir sesgos de seleccion y medicion.

La tendencia de publicaciones sobre el acoso laboral se da en estudios de
tipo transversales, seguidos de estudios correlacionales y predictivos.
Estos ultimos de utilidad que va mas alla del solo hecho de explicar el
acoso laboral tal cual se ve, a plantear posibles sucesos que pasaran a
partir de las variables observadas. No se aprecian diferencias relevantes
en cuanto a la preferencia de los autores para publicar en las bases de
datos revisadas, pues los hallazgos revelaron 7 para Scielo y la misma
cantidad en PubMed y 6 para Redalyc. Sin embargo, si se apreciaron
diferencias relevantes en cuanto a la procedencia de estudios, llevandose
la mayor cantidad Esparfia (12 de los 20 publicados). Lo cual responde al

mismo desarrollo cientifico y cultura investigativa de la que goza este pais.

Ademas, respecto a los factores encontrados en asociacién al acoso
laboral se encontr6 factores a los cuales se agrup6 en tres componentes:
personales/psicoldgicas, organizacionales/laborales y sociodemogréficos.
En el primer grupo, se identificaron las siguientes variables relacionadas
con el acoso laboral: los trastornos de la personalidad, factores internos,
estrategias de simulacion, cansancio emocional, historias de haber sido
maltrato, estrés o sobre carga mental, coincidencia de domicilio con el

agresor, creencia en pautas e interaccion social basadas en el abuso y
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autoridad, limitada comunicacion, contacto social, desprestigio personal y

profesional, compromiso de salud-integridad.

Los resultados sobre este componente son corroborados en la
investigacion de Cardona y Ballesteros (2005), quien al sintetizar factores
gue se asocian al mobbing reporto también variables psicoldgicas, de

interaccion y familiares.

Sobre el componente organizacional/laborales, se identificaron aspectos
como demandas laborales y recursos laborales, relaciones de poder
dentro de la organizaciéon y los indices de ausentismo, antigliedad,
turnicidad, grupo profesional administrativo de pertenencia, centro y
puesto de trabajo, coincidencia de centro laboral; tipo y tamafio de la
organizacion, trayectoria laboral, tipo de contrato, respuesta a si padecio
acoso y tenencia de gente a cargo; definicion de rol, supervision /

participacion; relacién laboral de jefatura y cultura organizacional.

Respecto a este componente, la referida a la misma organizacién, el
estudio de Molero, Pérez-Fuentes y Gasquez (2016) corrobora aquellos
aspectos que tienen que ver con el desempefio en la funcion, el cual, en
esta investigacion se puede identificar en el rol y el puesto de trabajo,

ademas de la supervision.

En el tercer grupo, del componente factores sociodemograficos se
encontraron: factores de género, tenencia de hijos, estado civil, nivel de

estudios, procedencia (regiones).

Respecto a este ultimo grupo se hallaron estudios que corroboraron los
resultados en cuanto a la variable edad y trayectoria profesional (Molero,
Pérez-Fuentes y Gasquez, 2016). Los autores del estudio afirmaron que
estas variables tienen alta probabilidad de predecir la manifestacion de

acciones referentes al acoso laboral.

Con los hallazgos de esta investigacion es posible generar un panorama
resumido sobre las variables que se asocian a la manifestacion del acoso
laboral y la tendencia de como vienen siendo estudiadas por la comunidad

cientifica, siendo ello de gran relevancia para quienes laboran en
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organizaciones y pretenden reducir este fendmeno, tomando en cuenta
gue podran tomar un punto de referencia de, donde intervenir. Sin
embargo, aun se revela una produccion limitada de articulos. Limitacion
qgue se debe tomar en cuenta para aumentar dicha produccion y con ello

ofrecer mejorar en el conocimiento de la variable.
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VI.

CONCLUSIONES

Los resultados que se obtuvieron permitieron llegar a las siguientes conclusiones.

Se identificaron existencia de tres categorias (personales/psicolégicas,
organizacionales/laborales y sociodemograficos) de factores asociados al
acoso laboral o mobbing, segun revelan estudios transversales,
correlacionales y predictivos, en bases de datos Scielo, PubMed y
Redalyc.

Respecto a los factores personales/psicoldgicas los hallazgos revelan se
pueden destacar trastornos de personalidad, historia de maltrato,
sobrecarga de estrés, creencias en pautas de interaccién basadas en el
abuso, incapacidad de establecer contacto social y desprestigio.
Respecto a factores organizacional/laborales se encontr6 como
predictores o factores asociados relaciones de poder en la organizacion,
ausentismo y antigiiedad, puesto de trabajo, tipo de contrato, demandas
laborales y relacion de jefatura.

Respecto a los factores sociodemogréficos los factores asociados fueron
edad y trayectoria profesional.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Realizar investigaciones cientificas en otros disefios en otros idiomas.
Realizar revisiones sistematicas y metaandlisis para asi poder identificar
estadisticamente resultados.

Revisar revisiones sistematicas en funcion de la creacioén de programas

de intervencion frente a la problemética de acoso laboral.
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