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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el E-commerce y el nivel
de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020, debido al problema
identificado el nivel de ventas esta determinado por el E-commerce en el contexto
de pandemia; esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental, ademas, la presente sostuvo un disefio de alcance correlacional
simple. La poblacion de estudio estuvo conformada por las MYPE de la provincia
de Chepén, que al momento fueron un total de 176 MYPE conformando la
muestra poblacional para dicho estudio. Se utilizd como instrumento un
cuestionario para medir ambas variables, los datos fueron procesados por el
programa SPSS V25.

Mediante las evaluaciones estadisticas se determiné que si existe relacion
significativa entre ambas variables con una correlacion moderada positiva de
0.669. Segun lo obtenido de las variables, en el nivel de uso del e-commerce el
31% lo ubican en el nivel medio, el 69% en el nivel bueno, por otra parte, el nivel
de ventas se encuentra en un nivel bueno con el 60% lo que demuestra que al
usar bien las herramientas pueden brindar buenos resultados. Se concluy6 que el
uso de e-commerce potenciard el nivel de ventas estableciendo asi, una mejor

adaptacion a las MYPE a la nueva normalidad.

Palabras Claves: Comercio electrénico, ventas,mype
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Abstract

The present investigation had as objective to determine the E-commerce and the
level of Sales of the MYPE of the city of Chepén, 2020, due to the identified
problem the level of sales is determined by the E-commerce in the context of
pandemic; this investigation had a quantitative approach of non-experimental type,
in addition, the present one maintained a design of simple correlational reach. The
study population was made up of the MYPE of Chepén province, which at the time
was a total of 176 MYPE making up the population sample for this study. A
guestionnaire was used as an instrument to measure both variables, the data were
processed by the SPSS V25 program.

Through the statistical evaluations it was determined that there is a significant
relationship between both variables with a moderate positive correlation of 0.669.
According to what was obtained from the variables, in the level of use of e-
commerce 31% is located in the medium level, 69% in the good level, on the other
hand, the level of sales is in a good level with 60% which shows that when using
the tools well they can provide good results. It was concluded that the use of e-
commerce will boost the level of sales, thus establishing a better adaptation to the

MYPE to the new normality.

Keywords: E-commerce, sales,mype.
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l.  INTRODUCCION
La presente investigacion trata sobre el E-commerce y el nivel de ventas de las

MYPE de la ciudad de Chepén del presente afio, considerando que, a partir del 15
marzo del presente afio, se inici6 el aislamiento social obligatorio, que ha
generado problemas relacionados con las operaciones de comercializacion y
distribucion de las diversas MYPE, de la region La Libertad y especificamente del
distrito de Chepén, afectando de esta manera su desempefio y eficiencia.

Asi mismo el E -Commerce, nace como producto del comercio internacional y ha
ido variando con el tiempo. La interconexion del mundo ha permitido al e-
commerce crecer de manera exponencial permitiendo la creacion de nuevo
mercado para explorar y vender, gracias a la reduccion de las barreras
arancelarias, asi como la firma de diversos acuerdos comerciales, TLC, bloques y
foros de comercio (Rodriguez, 2003).

De esta manera, los diversos gobiernos, conscientes del problema de empleo,
ven en las MYPE, una alternativa para incrementar el PBI. EIl E — commerce, ha
tenido un crecimiento vertiginoso a nivel mundial, donde en Asia, el volumen y
desarrollo se ha dado a un progreso agigantado debido a su veterania de su
mercado, destacando China, que busca gran cantidad organizaciones que
satisfagan su mercado. Pero en el caso de América Latina, las empresas, no
tienen la capacidad de cubrir necesidades en el mercado que sean satisfechas
debido a limitaciones econdémicas y tributarias. Entonces las MYPE, buscan
penetrar en las exportaciones, utilizando las herramientas TIC. Esta esperanza se
evidencia en el rapido crecimiento del E-commerce y uso de Internet (Lange,
Longoni y Screpnic, 2012). En este marco, las empresas venden y compran por
internet, cuyo esfuerzo se ve favorecido por la conectividad, ingreso a dispositivos
inteligentes y clientes cada vez con menor escepticismo a compras virtuales
(Abad, 2014).

En la actualidad se puede observar que son mas de 3 millones de usuarios online

de acuerdo al estudio mas reciente de IPSOS Apoyo. (Falcon, 2017).

El E-commerce en el Peru crecid cinco veces mas en comparacion al ‘retail’
tradicional. De esta manera, la tendencia de clientes se ha incrementado desde el

2015. La entrada del E-commerce ha aumentado exponencialmente en los



sectores socioecondmicos B y C, ya no es exclusivo del nivel socioeconémico A 'y
B. (Gestion, 2018). Este crecimiento nos permite pensar con claridad en la
palabra E-commerce, que la OMC lo conceptualiza es generacién, distribucion,
comercializacién, transaccion y entrega de bienes y/o servicios por servicios
digitales (Melgara, 2018)

Como efecto de la pandemia del Covid 19, nuestro pais, tuvo que entrar a partir
del 15 de marzo del presente afio 2020, en un aislamiento social que ha obligado
a cerrar las puertas a muchas empresas consideradas que su giro de negocio no
era esencial y en el caso de los trabajadores, el gobierno autorizd mediante
decreto supremo que se pueda desarrollar el teletrabajo, donde el E-commerce,
asume un rol protagdnico que es importante conocer para ver el impacto que tiene
y sus posibilidades de potencializar.

En este contexto y al desconocer la relacién que existe entre el E-commerce y el
nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020, se ha disefiado el
presente estudio, formuldndose el problema de investigacion, con la siguiente
interrogante: ¢ Qué relacion existe entre el E-commerce y el nivel de Ventas de las
MYPE de la ciudad de Chepén, 20207?

Justificacién de la investigacion:

Relevancia social, la investigacion buscara conocer la influencia del E-commerce
en el nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020, durante el
aislamiento social y su nivel de desenvolvimiento e importancia en tiempos de
crisis mundial. Implicaciones préacticas, busca ofrecer soluciones factibles a las
MYPE para que éstas sigan laborando, en los tiempos del aislamiento social
brindando informacion necesaria para orientar hacia soluciones a la problemética
que afecta a las MYPE del distrito de Chepén. Valor teorico, la indagacion busca
aportar datos necesarios a las MYPE para que aquellas puedan mejorar su toma
de decisiones en tiempos de aislamientos social y mejorar sus estrategias de
ventas. Utilidad metodologica, permitirA a los investigadores que estén
interesados en efectuar proyectos relacionados con las variables de estudio, se
busca la elaboracién y valoracién de un instrumento que mida el nivel de ventas
de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020.



Como objetivo general se plantea: Determinar la relacién que existe entre el entre
el E-commerce y el nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020.
Se formulan los siguientes objetivos especificos:

Determinar el nivel del E-commerce de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020;
Determinar el nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020;
Determinar la relacion que existe entre la dimension Transaccion comercial
electronica y el nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020;
Determinar la relacion que existe entre la dimension Dinero electronico y el nivel
de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020; Determinar la relacion que
existe entre la dimensién Validez y seguridad de transacciones y el nivel de
Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020.

Como hipétesis general, se tiene

Hi: Existe relacién entre el E-commerce y el nivel de Ventas de las MYPE de la
ciudad de Chepén,2020.



Il.  MARCO TEORICO
Para dar énfasis a la investigacion y con el proposito de establecer bases de este
proyecto de investigacion presentamos las siguientes investigaciones previas

realizadas, tanto internacional, nacional y también regional.

GOmez (2015), En su estudio titulado: “Portal E-Commerce B2C para hacer crecer
la comercializacién de la Asociacion Arte Milenario Muchik en la ciudad de Trujillo”
tuvo como objetivo mejorar la comercializacion de la Asociaciéon Arte Milenario
Muchik dando solucidbn a la problematica encontrada ; la propuesta fue
desarrollada con la metodologia ICONIX, junto a herramientas de programacién
como PHP, gestor de base de datos MySQL, concluyendo en el desarrollo de la

pagina de esta forma ser facil y accesible para los usuarios.

Centurion & Marin (2015), en su trabajo titulado: “El comercio electrénico y su
influencia en el crecimiento de las importaciones y rentabilidad de la empresa
P&K Trading International E.l.LR.L de la ciudad de Trujillo en el periodo 2010 -
2013”. Tuvo como objetivo explicar la influencia del comercio electronico en el
crecimiento de las importaciones y rentabilidad de la empresa P&K trading
internacional EIRL en el periodo 2010 — 2013, se tuvo una poblacion conformada
por datos y documentos sobre aspectos econdémicos de la empresa; la segunda
poblacion fueron 100 clientes de esta empresa y la tercera poblacién fue el
gerente general de la indicada organizacion, en el afio 2013. El estudio fue de tipo
no experimental. Con un andlisis documental recabar informacion de la
rentabilidad. Se llega a concluir que existe algun tipo de relacién entre las

variables en donde se acepta la hipotesis positiva

Temoche (2018), en su estudio titulado: “E-commerce para comercio internacional
de la empresa atlantica SRL, Chiclayo 2017- 2020”, tuvo como objetivo proponer
un plan de e-commerce para la exportacion de la empresa Atlantica S.R.L, Se
tuvo una muestra de 20 usuarios de la empresa. Se empled el método de analisis,
método inductivo-deductivo. Se concluye que la situacibn que enfrenta
actualmente el e-commerce en la empresa es de baja aceptacién debido a que no
se genera contenido en las paginas, por lo que no despierta interés en visitar la
fanpage, ya que no se posee personal adecuado para la gestidén de redes sociales



Gil (2016), en su estudio titulado: “La Influencia de la aplicacion de las E-
commerce en la productividad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC -
Tacna) en la provincia de Tacna periodo 2015”, tuvo como objetivo conocer cOmo
la aplicacion de E-commerce como instrumento tecnolégico logra una mejor
productividad y una mejor imagen de esta entidad. La poblacion fue conformada
por los clientes de la CMAC TACNA. Se utilizaron técnicas de procesamiento,
analizando la informacién para el desarrollo de las variables (Ecommerce y
productividad). Se concluye que la influencia de esta herramienta en la empresa
representa un factor de crecimiento y optimizacion del recurso como la reduccién
de costos de marketing, la captacion de nuevos consumidores potenciales y la
obtencion de participacibn en mercados nuevos mejorando los factores

productivos y los indices de crecimiento.

Izquierdo (2017), en su estudio titulado: “E/ e-commerce y su influencia con las
ventas de la empresa tiendas EFE Huénuco 2017”. Tuvo como objetivo
determinar la influencia del E-Commerce en las ventas de la empresa “Tiendas
Efe Huanuco”, Para la investigacion se usé una muestra de 68 personas
aleatoriamente, con un rango de 25 a 59 afios de edad. Se obtuvo que la
organizacion, no esta usando E-COMMERCE. Ya que se not6 que el 33,33% de
los encuestados visita “Pocas Veces” y el 27,78% de las personas “Nunca”
ingresaron a paginas webs de organizaciones de su comunidad. Se concluye que

la empresa no esté aprovechando las ventajas del uso del e-commerce.

Dentro del contexto internacional, se presenta el siguiente estudio de Cedefo.
(2018), en su investigacion titulada: “Beneficios del uso del e-commerce en el
sector agroindustrial del cantén Esmeraldas”, se estableci6 como objetivo
determinar los beneficios en la actualidad recabando informacion de nuevos
usuarios online y seleccionando las opiniones y v nuevas oportunidades que las
organizaciones recibirdn con el e-commerce, se desarroll6 una indagacion de
disefio descriptivo y enfoque cuantitativo — Aplicado. Para recabar informacion,
aplicé encuestas, orientadas a los clientes y asociaciones, como poblacion se
involucrd a 32 asociaciones y en relacion a los clientes a 100 personas. Concluyo
gue las tiendas virtuales son de gran provecho para las asociaciones,

constituyéndose en una herramienta que genera mayor publicidad.



Sanabria, Torres y LOpez. (2017) En su investigacion titulada: “Impacto del E —
commerce en el nivel de ventas de los diferentes segmentos de empresas en la
ciudad de Ibagué”. tiene como objetivo diagnosticar los principales aspectos que
limitan la utilizacion del comercio electrénico en las MYPE ibaguerefias,
identificando las causas principales de dar uso o no al comercio electrénico en las
empresas estudiadas. Se opté una metodologia de tipo descriptiva, aplicada a
micro, pequefios y medianos empresarios de la ciudad de Ibagué den los sectores
industriales, comercio y servicios, usando como pilar el método de investigacion
mixta, ayudado de técnicas de recoleccion de informacion cuantitativa y
cualitativa. Llegaron a una conclusién que algunas organizaciones usan el E-

commerce debido a los elevados precios de adquisicién de nuevas tecnologias

Webloyalty (2017) en su libro titulado: “Tendencias y retos E-Commerce 20177,
realizado en Barcelona, Espafia. Afirma que de cada 10 expertos coinciden en
que lograr la fidelizacion y maximizar el Lifetime Value es la estrategia
fundamental para mejorar la rentabilidad. Teniendo en cuenta que la inversion de
fidelizar al cliente es mucho menor que la captacién de nuevos clientes, ya que un
cliente fiel permanece en la empresa y seguird comprando en el futuro, pero

también se recomienda a otros clientes.

Puentes & Rueda (2016), en su estudio de caso titulado: “Implementaciéon de
estrategia de marketing digital a pymes familiares de productos alimenticios de
dulces artesanales colombianos”, planteaba como objetivo brindar soluciones
digitales mediante el e-commerce para aumentar las ventas de los dulces
artesanales colombianos .La muestra poblacional, estuvo conformado por una
Pyme Familiar, concluyendo que se debe generar una estrategia de MKT que
involucre todos los aspectos de una manera integral, tomando como referencia a

estudiar la Pyme familiar.

Motta y Alderete (2016) desarrollaron la investigacion titulada: “Repercusion de
las TIC sobre el rendimiento de la empresa”. Este trabajo tiene como objetivo
analizar los factores de circunstancia de aceptacion del e-commerce en las micro,
pequefias y medianas empresas. Para lograr los propdésitos de su investigacion,
involucré en su estudio a 139 MYPE de la ciudad de Cdérdoba. Es importante

indicar que estas organizaciones deben considerar los indicadores financieros



para el uso de la estrategia que se desarrollara con el fin de adoptar el E-
commerce. Se logra concluir que los SCG repercuten favorablemente en el nivel

de adopcion del comercio electronico.

Rodas (2017), en su trabajo titulado: “Impacto del E- commerce en el proceso de
comercializacion de artesanias en la empresa industrias Prada”. Presentd como
objetivo conocer el efecto en la forma de comercializacion a través del uso del e-
commerce en la empresa Industrias Prada. Se tuvo una poblacién compuesta por
la Empresa Industrias Prada, en la cual su giro de negocio es la venta de objetos
de artesanias. Se tuvo una muestra constituida por histéricos de ventas y
entradas generadas por los usuarios en la pagina web. La presente indagacion
llega a la conclusién que el e- commerce, en el proceso de ventas, no aporta

mejoras notables en la comercializacién de la empresa industrias Prada.

A continuacion, se presenta los siguientes conceptos que ayudard a dar énfasis a

la investigacion aportando credibilidad a nuestro estudio:

El E-commerce ha cambiado notablemente las formas para hacer negocios
tradicionales que usaban hasta el siglo XIX y es asi como las nuevas practicas a
la hora de hacer negocios han ido consolidandose al pasar el tiempo. Kalakota &
Robinson (1999) aseguraron que el comercio electronico se ha vuelto un actor
importante para la subsistencia de la empresa; de tal manera que ha cambiado la
forma en que se posicionan en el mercado. E-commerce es el uso de aspectos

tecnologicos para realizar compras y ventas (Holsapple y Singh, 2000)

De la Parra Paz, Eric y Madero Vega, Maria del Carmen, en su obra “Estrategias
de Ventas y Negociacion” dicen que: “El E-Commerce es una rama de los E-
Business y esta basado en el intercambio de servicios o productos a través de
redes informéaticas como internet, en donde estas transacciones son facilitadas

por el medio electrénico (2003)

Concluimos que, el E-commerce tiene la caracteristica que es capaz de
incrementar el volumen de los proveedores y el nivel de ventas dentro de las

instituciones que apliquen esta medida, ademas de generar un comercio



globalizado derribando la barrera de ventas permitiendo a las personas vender a
cualquier parte del mundo y ofrecerlo.

Se presentan los conceptos que reforzaran nuestras dimensiones

Transaccion Comercial Electréonica

Iniciando de los que son intercambios comerciales, gran cantidad de los procesos
soportados por recursos telematicos estan basados en el intercambio de un bien
por algo de valor lo que se conoce como facturacion y pago. El objetivo final de
todas las actividades de comercio electrénico es lograr que los procedimientos
sean seguros, rapidos y globales, lo que lo que adiciona que la informacion estara
en constante interaccion con las partes, es decir, poder tener la seguridad a la
hora de poder hacer nuestras transacciones.

El E-commerce, presenta un amplio concepto que involucra a muchas partes,
pero teniendo en cuenta un comin denominador que es todo el ciclo comercial
que abarca desde la pre venta hasta la culminacion y soporte de esta cabe
destacar los roles de:

Comprador: Persona que busca un producto o servicio.

Vendedor: Persona juridica o natural que oferta bienes o servicios.

Infraestructura telematica: Medios tecnoldgicos usados en la transaccion.

Centro autorizador: Mediador de servicio que sirve de moderador para la tasacion.
Bancos y entidades financieras: Mediador de las transacciones monetarias
virtuales, las cuales deben garantizar la seguridad de la operacion tanto para el
emisor como para el receptor. Estas pueden incluir:

Realizar una confirmacion via correo o por llamada telefonica, si se tratase de
grandes cantidades de dinero.

Tener tecnologia que garantice la seguridad de las transacciones



Dinero Electrénico

En el mundo de los negocios existen muchas formas de efectuar los pagos con
multiples opciones como cheques, pagarés, tarjetas prepago, etc. Sin embargo,
estos medios de pagos comerciales no pueden ser usados para el pago de bienes
o servicios mediante redes de compra virtuales debido a su naturaleza. En donde

para ser valida debe estar compuesta por dos partes.

De este modo se ha desarrollado una bdsqueda constante de sistemas de pago
electronicos que brinde una seguridad en las transacciones las cuales se ha
intensificado en los dltimos afios. Usandose el término dinero electrénico para
este nuevo modo de pago y se buscan opciones viables que puedan intercambiar
la informacion de las partes de una manera adecuada. Se pueden generar
transacciones automatizada entre servidores o de manera mas organica entre

personas sin mediadores.

Valor econémico de la informacion lo que lo que sugiere la posibilidad de ser
divisible, sumable, etc. Intercambiable, que sirve para obtener servicios o bienes.
Almacenable, puede ser almacenado el tiempo que el usuario desee.
Recuperable, esta sujeto a cambios y transacciones comunes. Resistente a la

falsificacion, presenta un grado de seguridad alto por la codificacion de este.

Libre disponibilidad

Aceptable para los usuarios, se usa como medio comun en las transacciones
electronicas.

Parametrizable en tiempo, su pérdida de valor es minima.

Nos damos cuenta que este medio brinda caracteristicas aceptables para ser una
buena opcion y perdurable en el tiempo dandonos la seguridad que no es un

sistema volatil lo cual asegura la permanencia de esta practica en el tiempo.

De lo que se trata es de brindar soluciones activas que permitan la satisfaccion de
medios de pago para los usuarios de internet. En la suposicion que solo existiese

un comprador un vendedor y un banco se nos presentaria el siguiente escenario

Las personas involucradas serian las unicas con la informacion de la transaccion

realizada



El banco solo conoce la transaccién mas no el motivo de esta.

El vendedor solo conoce datos minimos de su acreedor.

El cliente desconociera los datos de la cuenta de la persona ofertante sin
embargo si se paga fisicamente este secreto se revele debido a la naturaleza de
la transaccion, de otro modo si se hiciese pago mediante tarjeta el banco entra
como mediado interviniendo en la confidencialidad de la informacién de la parte
ofreciendo una transaccién asegurada, en donde el dinero intercambia de una

parte a otra sin tener un contacto directo.

Validez y seguridad de transacciones

Uno de los retrasos mas significativos del comercio electrénico y el dinero
electronico a nivel masivo por internet ha sido el EDI es el anhelo de conseguir
operaciones con mayor seguridad y por tanto representando validez para los
negocios. En los multiples casos ha sido la dificultad de garantizar 100% de las
operaciones realizadas el primer impedimento. Actualmente como vimos en los
apartados anteriores ya se cuenta con algunas soluciones efectivas en los
protocolos de seguridad en las operaciones SET (Secure Electronic Transaction).
En los mdltiples casos este tipo de operaciones seguiran necesitando la

validacion de los bancos.

Otro obstaculo que presenta el comercio electronico el material que puede llegar a
comercial y el tipo de transaccion empleada que es un canal alternativo ofrecido
por los medios tecnoldgicos. Ahora las transacciones se pueden realizar con un
solo clic y de manera repetitiva y automatizada permitiendo mdaltiples opciones
como elegir colores, tamafos y entregas del producto. Lo cual implica amplio
conocimiento sobre integracién de pagos, la propiedad intelectual y las libertades
de patentes. Dependiendo de las soluciones que se vaya implementando
dependera el crecimiento y el acaparamiento de nuevos mercados y el

ofrecimiento de nuevos servicios que llegasen a facilitar los pagos y las compras.
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Ventas

La AMA, establece el proceso de venta como “El proceso individual o impersonal
por la que una persona oferta un bien o servicio buscando satisfacer alguna
necesidad del consumidor a cambio de una remuneracibn monetaria para la
mutua satisfaccion y lucro de ambos “(AMA, 2014). El diccionario de Marketing de
Cultural S.A., cataloga al saldo como “un convenio en el que el comerciante se
condiciona a un bien o un derecho directo al cliente, a proceso de una delimitada
cantidad monetaria”, ademas incluye en su término, que “la venta puede tomarse
en cuenta como un recurso personal o impersonal de forma que, el comerciante
pretende generar influencia en el comprador”. (Vocabulario de Marketing Cultural
2006).

Riguelme (2015), lo define como una serie de pasos que involucra dos partes un
ofertante y un comprador que mediante una transaccién buscan la satisfaccion

mutua, un bien o un servicio a cambio de una transaccién econdmica

Dimensiones

Ventas directas

Se define como venta a la distribucién en un establecimiento de servicios y bienes
dirigidos al cliente, mediante la muestra selectiva de parte de un agente de venta
de la empresa ofertante. Este Gltimo aspecto distingue a la venta directa de las
llamadas ventas a impersonales en las que no se realiza un contacto directo de la
organizacion ofertante y el cliente final

Dentro de este tipo de ventas se pueden distinguir por la clasificacién que se le
asigna en dos tipos.

Ventas de un nivel. En este modo de venta, el vendedor logra su ganancia de
acuerdo a las ventas que pueda efectuar. Por ejemplo, el colaborador de una
tienda comercial logra una comisién desacuerdo a los productos que esta logro
vender en el mes.

Ventas escalonadas. El agente de venta no solo oferta un solo tipo de producto,
sino que también recluta una nueva fuerza de ventas. Obteniendo bonos tanto por
sus ventas como de las personas que ha reclutado. Este enfoque es popular entre

las compafiias de marketing multinivel.
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Ventas Online

Consiste en la oferta de productos y servicios a través de una plataforma web o
aplicativa movil de tal forma que los posibles compradores puedan explorar las
caracteristicas del producto, sus funcionalidades, utilidades, caracteristicas y asi

puedan efectuar la compra "virtual".

Podemos diferenciar 3 formas de venta online a la hora de realizar transacciones

online:

B2B: Este modo de venta on line tienen como objetivo el comercio entre
empresas de forma directa, como: colocacion de pedido, supervision de stocks,
organizacion de la produccion.

B2C: Es el modo tradicional de efectuar una venta, realizando una oferta de
productos o servicios al consumidor.

C2C: En este modo de e-commerce, el consumidor oferta un servicio final a otros
consumidores, ofertando en distintas plataformas digitales ofertando multiples

opciones de comprar, siendo este comercio del consumidor hacia el consumidor.

12



1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion, es de tipo aplicada. La investigacion aplicada busca la
generacién de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad
o el sector productivo. (Lozada, 2014)

Disefio de investigacion

Por su alcance es correlacional, por que mide la relacién funcional entre nuestra
variable independiente e-commerce y la variable dependiente ventas, segun lo

gue menciona Fernandez, Hernandez y Baptista (2010)

El enfoque utilizado es el cuantitativo, el cual tiene como finalidad describir,
explicar y comprobar fenébmenos, buscando la generacion y verificacion de teorias
(Hernandez & Otros, 2016).

01
|
!
02

Doénde: M: Muestra del estudio.
O1: E - commerce.
O2: Ventas.
r:  Coeficiente de correlacion.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Dentro del desarrollo de la tesis se trabaj6é con dos variables.

E — Commerce (V1)

Definicién Conceptual

Es una nueva forma de vender que ayuda a los usuarios a ingresar de manera
eficaz, usando cualquier smartphone, Tablet o laptop desde cualquier parte del

mundo, a los servicio y productos que la organizacién ofrece a través de este
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sistema que ayudara a realizar los pagos virtuales que permitirdn finalizar una

venta en un periodo de 1 dia. Gudifio (2018). (Ver anexo).

Definicién Operacional

Esta variable se operacionaliza a través de sus dimensiones:

Transaccion comercial electrénica, dinero electronico y validez y Seguridad de
transacciones. Para su medicion se empled6 un cuestionario.

Indicadores: Comprador, vendedor, infraestructura telemética, medio de pago,
centro autorizado, bancos y entidades financieras, intercambiable, almacenable,
recuperable, resistente a la falsificacion, fiabilidad, integridad de datos,
autenticacion, confiabilidad, trazabilidad (Ver anexo).

Escala de Medicion

Esta variable de estudio tiene caracter de escala ordinal y de tipo Likert.

Ventas (V2)

Definicién Conceptual

Es una accion que mezcla mdaltiples competencias humanas y funcionales,
buscando satisfacer las necesidades de un comprador, mediante un intercambio
econdmico Riquelme (2015). (Ver anexo).

Definicion Operacional

La venta es una accion motivada por un intercambio econdmico que busca
satisfacer las necesidades del comprador. Acaparando algunos factores béasicos
para ser realizada correctamente: la necesidad, el riesgo, el conocimiento y el
consenso. Para su medicion se emple6 un cuestionario.

Indicadores: Capacitacion, variedad de productos, ubicacién del negocio,
marketing, visitas a la pagina web, catalogo virtual, transacciones on-line,
seguidores (clientes afiliados) (Ver anexo).

Escala de Medicion

Esta variable de estudio tiene caracter de escala ordinal y de tipo Likert.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

En investigacion, la poblacion son los elementos con caracteristicas similares
(Sanchez, 2006). Ademas, se considera que una MYPE es una unidad econémica
conformada por una entidad juridica o una persona natural, sin excepcion de tipo
de gestion u empresa considerada en la legislacion, que tiene como fin el
desarrollo actividades de produccién, extraccidon, transformacion, produccion,

ofrecimiento de servicios y venta de bienes (Obregoén, 2015).

En esta investigacion la poblacion es todas las MYPE del sector comercial, del
distrito de Chepén, que segun la municipalidad provincial de Chepén; son un total
de 176, de las cuales, el 100% ha implementado una tienda virtual o algun tipo de
venta online.

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precisién, ademas de que debe ser representativo de la poblacién.(Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio , 2014)

Para efecto de nuestra investigacion usamos la totalidad de la poblacion como
muestra, siendo 176 MYPE con las que se aplicé la investigacion.

Criterio de seleccioén

Criterios de inclusion: Las MYPE que cuentan con una tienda virtual del distrito de
Chepén.
Criterios de exclusion: Las MYPE que no estan registradas en la municipalidad del

distrito de Chepeén.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

(Arias, 2006) Define las técnicas de recoleccién de datos como: “El procedimiento
y el modo unico de como recolectar la informacion e informacion; mientras que el
instrumento es un limitado recurso, dispositivo o formato que se utiliza para

obtener, un almacenaje ordenado de la informacion”

Como técnica considerada en la recoleccion de datos se empled la encuesta, con
el objetivo de recabar informacion sobre el desarrollo de las variables en estudio,

para conocer la linea de base y realizar la posterior correlacion.

Instrumentos

“‘Un instrumento de medicion adecuado es aquel que es capaz de registrar de
forma observable y representable de los conceptos o las variables que el
investigador tiene pensado” (Grinnell, Williams, & Unrau, 2010)

Como instrumentos se empleé un cuestionario para medir las variables: E -
commerce y Ventas. En donde empleamos un total de dos cuestionarios, uno
elaborado para cada una de las variables, en el primer cuestionario para la
variable e-commerce se usO un total de 15 preguntas, para el segundo
cuestionario se usaron 14 preguntas haciendo un total de 29 preguntas en total

para nuestro instrumento (Ver anexos).

Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

(Middleton, 2019) define a la validez como: “la precision con que un método mide
lo que se pretende medir. Si la investigacion tiene un nivel alto de validez,
corrobora que los resultados obtenidos reflejan la realidad del estudio realizado,
mediante caracteristicas y variaciones en el mundo fisico o social’.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados, mediante la utilizacion
de la técnica de “Juicio de expertos”, participando en esta validacion dos

especialistas de la carrera y un metodélogo (Ver anexos).
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Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
La confiabilidad hace referencia a la forma de medicion que se pueden obtener
las mismas respuestas usando los instrumentos en repetidas veces. En términos
simples, si la investigacion esta ligada con elevados niveles de confiabilidad,
entonces otros investigadores deben ser capaces de generar resultados similares,
usando métodos de investigacion parecidos en condiciones similares. (Wilson,
2010).
Para obtener la confiabilidad de los instrumentos se emple6 una prueba piloto, en
la que participaron 20 MYPE del distrito de Chepén, a quienes se les aplicé los
instrumentos y los resultados obtenidos mediante el analisis del coeficiente de
Cronbach son de 0,8769 para el instrumento del e-commerce, y de 0,8141 para el
instrumento de ventas, lo cual representa instrumento estadisticamente confiable
por su solidez entre items (Ver anexos).

3.5. Procedimiento
Se solicito la lista de MYPE activas en la provincia de Chepén a la municipalidad,
posteriormente se requirid la participacion a los propietarios o gerentes de las
MYPE, de esta forma se puso en practica los cuestionarios mediante encuestas
digitales a través de Google en los que por la coyuntura se nos hacia dificil llegar
a recolectar la informacién necesaria, se aplico de forma tradicional a gerentes
gue pudimos contactar directamente, luego se realizd la tabulacién de los datos
gue fueron obtenidos para el andlisis estadistico. Sumado a eso se utilizaron
graficos que reflejaron los resultados de la encuesta, en donde se demostré que
el e-commerce tiene relacion con el nivel de ventas.
3.6. Meétodo de andlisis de datos
Se trabajaron estadigrafos descriptivos como es la tabla de distribucién de
frecuencias para medir las puntuaciones sobre el e-commerce y ventas, usando
los procesadores de datos Excel y SPSS version 25 ademas las figuras
estadisticas presentan su respectiva interpretacion.
Se utilizd la prueba de normalidad, que permiti6 determinar el coeficiente de
correlacion que se utilizé para analizar el nivel de asociacion entre las variables y
dimensiones; ademas se empled graficos estadisticos y la contrastacion de las
hipotesis.
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La prueba estadistica de correlacion utilizada es la prueba de Spearman, en todas
las correlaciones tanto entre las variables y sus respectivas dimensiones. Se
obtuvo un nivel de significancia estadistica de

p = 0.0000 siendo p < 0.05, por lo que todos los datos procesados tuvieron una
correlacion positiva.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion esta de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la universidad César Vallejo. La informacién de los datos obtenidos ha sido
tratada con la debida confidencialidad de los que conformaron el grupo de estudio
de las MYPE de Chepén. Los datos recolectados solo seran usados para efecto
de esta investigacion. Se ha respetado la autoria de los autores mencionados en

el marco tedrico.
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IV. RESULTADOS
Prueba de normalidad

Ho: Los datos analizados siguen una distribucién normal

H1: Los datos procesados no siguen una distribucion normal

Tabla 1
Resultados de prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico o] Sig.
COMERCIO ,139 176 ,000 ,952 176 ,000
ELECTRONIC
O VENTAS ,083 176 ,005 ,981 176 ,017

Fuente: Datos extraidos de la recoleccién de datos.

Interpretacion: Para realizar la prueba de normalidad se utilizd la prueba de
Kolmogérov-Smirnov, debido a que la muestra es mayor a 35 MYPE, en este caso
se determiné usar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman porque p< 0,05.
Por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta H1, es decir, los datos analizados no

siguen una distribucién normal.
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Objetivo general

Determinar la relacidon que existe entre el entre el E-commerce y el nivel de
Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020.

Ho: No existe relacion entre el E-commerce y nivel de ventas en las MYPE de la
ciudad de Chepén, 2020.

H1: Existe relacion entre el E-commerce y el nivel de ventas en las MYPE de la
ciudad de Chepén, 2020

Tabla 2

Correlacion entre el E-commerce y nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de
Chepén, 2020.

Comercio Ventas
Electronico
Comercio Coeficiente de 1,000 669"
Electrénico correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 176 176
Coeficiente de 669" 1,000
Ventas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 176 176

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos extraidos de la recoleccion de datos.

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 2 que el coeficiente de Spearman es (r =
0,669). El valor de significancia calculado (p=0,000) fue inferior al (0,05),
apreciandose correlacion significativa moderada positiva, realizandose Ho y
aceptandose H1. Es decir, existe una influencia de esta herramienta sobre el nivel
de ventas de las MYPE ayudandoles a generar un mayor volumen de ventas.
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Objetivo especifico 1

Determinar el nivel del E-commerce de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020

Tabla 3

Nivel del E — Commerce de las MYPE de la ciudad de Chepén, en el afio 2020

VARIABLE 1:
E - COMMERCE N* %
BAJO 0 0%
MEDIO 54 31%
ALTO 122 69%
TOTAL 176 100%
Fuente: Datos obtenidos de la muestra
Figura 1
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Figura 1: Nivel del E — Commerce de las MYPE de la ciudad de Chepén, en el afio 2020

Interpretacion: En la tabla 3 y gréfico 1. Se aprecia que de las 176 MYPE que
fueron evaluadas con respecto al nivel del E-commerce, el 31% lo ubica en el
nivel medio, el 69% en el nivel bueno. Lo que representa una presencia y

aceptacién por parte de los gerentes al E-commerce.
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Objetivo especifico 2

Determinar el nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020
Tabla 4

Nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020

VARIABLE 2:
VENTAS N® v
BAJO 1 1%
MEDIO 69 39%
ALTO 106 60%
TOTAL 176 100%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Figura 2
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Figura 2: Nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020

Interpretacion: En la tabla 4 y grafico 2 se aprecia que de los 176 MYPE que
representan el 100%, el 60% (106 MYPE) lo ubican en el nivel alto, el 39%,

considera que es medio y el 1%, sefialan que se encuentra en el nivel bajo.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacibn que existe entre la dimension Transaccion Comercial
Electronica y nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020.

H1: Existe relacion entre la dimension Transaccion Comercial Electrénica y nivel
de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020.

Ho: No existe relacion entre la dimension Transaccion Comercial Electronica y
nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020.

TABLAS

Correlacion entre la dimension Transaccion Comercial Electronica y nivel de

Ventas de las MYPE de Chepén, 2020.

TRANSACCION  VENT
COMERCIAL AS
(ELECTRONICA)
Rho de TRANSACCION Coeficiente de 1,000 659"
Spearman COMERCIAL correlacion
(ELECTRONICA) Sig. (bilateral) : ,000
N 176 176
VENTAS Coeficiente de 659" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 176

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos extraidos de la recoleccion de datos.

Interpretacion: Podemos observar que entre la dimension Transaccion comercial
del E- commerce y la variable Ventas, existe una correlacion moderada positiva
de (r = 0,659). Por lo tanto, se rechaza Ho y aceptar H1. Como la relacion entre
ambas variables es positiva, ellas mantienen una relacién directa. Por lo tanto, si
la dimension transaccion comercial del E- commerce es desarrollada de manera

adecuada, se lograra un buen nivel de ventas.
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Objetivo especifico 4

Determinar la relacion que existe entre la dimension Dinero Electronico y nivel de
Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020

H1: Existe relacién entre la dimension Dinero electrénico y nivel de Ventas de las
MYPE de la ciudad de Chepén, 2020

HO: No existe relacion entre la dimension Dinero electrénico y nivel de Ventas de
las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020

TABLA 6

Correlacion entre la dimension Dinero electrénico y nivel de Ventas de las MYPE
de la ciudad de Chepén, 2020.

DINERO VENTAS
ELECTRONICO

*%

Rho de DINERO Coeficiente de 1,000 ,506
Spearman ELECTRONICO correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 176 176

VENTAS Coeficiente de 506" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 176 176

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos extraidos de la recoleccion de datos.

Interpretacion: El valor de significancia calculado (p=0,000) fue inferior al
formulado (0,05), describiendo significativamente la correlacion entre variables. El
coeficiente de correlacion de Spearman (r=0,506) nos permite sefialar que existe
una correlacion moderada positiva, tomandose la decision de rechazar Ho y
aceptar H1. Es decir, existe relacion entre la dimension Dinero electronico y el
nivel de Ventas en las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020; Como la relacion
entre ambas variables es positiva, ellas mantienen una relacién directa. Por lo
tanto, si el dinero electronico es desarrollado con la seguridad que demanda y sin

dificultades, se logrard aumentar el nivel de las ventas.
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Objetivo especifico 5

Determinar la relacion que existe entre la dimensién Validez y Seguridad de
Transacciones y nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020.

H1: Existe relacion entre la dimension Validez y Seguridad de Transacciones y
Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020.

Ho: No existe relacion entre la dimension Validez y Seguridad de Transacciones y
Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020.

TABLA 7

Correlacion entre la dimension Validez y Seguridad de Transacciones y Ventas de
las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020

VALIDEZ Y VENTAS
SEGURIDAD
DE
TRANSACCION
ES
Rho de VALIDEZ Y Coeficiente de 1,000 ,415**
Spearman SEGURIDAD DE correlacion
TRANSACCIONE
S Sig. (bilateral) . ,000
N 176 176
VENTAS Coeficiente de ,415** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 176 176

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos extraidos de la recoleccion de datos.

Interpretacion: Apreciamos que el valor de significancia calculado (p=0,000) fue
inferior al formulado (0,05), describiendo correlacion significativa. EI valor del
coeficiente de correlaciéon (r=0,415) permite identificar que existe correlacion
moderada positiva, por lo tanto, se rechaza Ho y aceptar H1. Es decir, existe
relacion directa entre la dimension Validez y Seguridad de Transacciones y las
Ventas en las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020.
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IV. DISCUSION
La presente investigacion relaciona el E-commerce con el nivel de ventas de las
MYPE de la ciudad de Chepén, 2020.

El e-commerce surge como una alternativa para que las empresas puedan
generar ingresos y traten de mantener sus niveles de ventas. Segun Benesko
(1994), se refiere a las operaciones realizadas en varias organizaciones usando
herramientas electronicas agilizando sus procesos de venta o adquisicion de

productos o servicios y mejorando los tiempos de ejecucion.

La discusion que se presenta, busca profundizar el significado, darles la
importancia y relevancia a los resultados. Dichos resultados se exponen a detalle

con respaldo cientifico para sus argumentos.

En el presente estudio se busco determinar la correlacion entre el E-commerce y
Ventas de las MYPE, de la ciudad de Chepén, 2020 y teniendo en cuenta los
resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov (muestra mayor
a 35 MYPE), por lo que se determind usar la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman teniendo en cuenta que los datos analizados no siguen una distribucion

normal.

Al indagar sobre los resultados relacionados al objetivo general, se buscé
determinar la relacién que existe entre el e-commerce y el nivel de ventas de las
MYPE de la ciudad de Chepén, 2020. Se encontré que el valor del coeficiente de
Spearman es (r = 0,669) lo cual indica un nivel de correlacion moderada positiva y
el valor de significancia calculado (p=0,000) fue inferior al formulado (0,05),
indicando que existe una relacién significativa entre el e-commerce y las ventas
en las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020. Entonces las MYPE, buscan penetrar
utilizando las herramientas TIC. Esta esperanza se evidencia en el rapido
crecimiento del E-commerce y uso de Internet (Lange, Longoni y Screpnic, 2012).

Asi mismo, entre los principales resultados, de los objetivos especificos, respecto
al primer objetivo especifico: Determinar el nivel del E-commerce de las MYPE de
la ciudad de Chepén, 2020, luego de aplicar la encuesta a los representantes de
las 176 MYPE de la ciudad de Chepén, 2020, para determinar el nivel del E-

Commerce, se hallé que de los 176 MYPE que representan el 100%, el 69% lo
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ubica en el nivel alto y el 31% lo ubica, en el nivel medio. Es decir que el E-
Commerce, como estrategia, tiene una gran aceptacion y viene siendo utilizado
por la mayoria de las MYPE, de la ciudad de Chepén, como estrategia de ventas
en esta época de emergencia sanitaria. Estos resultados nos invitan a reflexionar
sobre la importancia que tiene el E-commerce por la relevancia que tiene y la
promocién de un abanico de posibilidades de mejoras en la eficacia, teniendo un
mejor conducto de informacion, agilizando las transacciones, buscar nuevos
mercados potenciales, disminuyendo los costos y generando una distincion de la

marca (Harrison, 2004).

Respecto al segundo objetivo especifico: Determinar el nivel de ventas de las
MYPE de la ciudad de Chepén, 2020, en la valoracion del nivel de las ventas las
MYPE de la ciudad de Chepén, se aprecia que de los 176 MYPE que representan
el 100%, que el 60% (106 MYPE) se ubica en el nivel alto y el 39% (69 MYPE) lo
ubican en el nivel medio. Resultados que nos indican un aspecto favorable de las
ventas, en esta época de distanciamiento social y que ha generado que las
personas generalmente opten por utilizar la opcidbn de comprar utilizando los
medios electronicos o digitales. Lo cual reafirma el crecimiento de esta tendencia
como nos dice melgara el E-commerce en el Peru crecid cinco veces mas en
comparacion al ‘retail’ tradicional. De esta manera, la tendencia de clientes se ha
incrementado desde el 2015. La entrada del E-commerce ha aumentado
exponencialmente en los sectores socioeconémicos B y C, ya no es exclusivo del
nivel socioecondmico A y B. (Gestion, 2018). Este crecimiento nos permite pensar
con claridad en la palabra E-commerce, que la OMC lo conceptualiza es
generacion, distribuciéon, comercializacion, transaccion y entrega de bienes y/o
servicios por servicios digitales (Melgara, 2018)

El tercer objetivo especifico, Determinar la relacion que existe entre la dimension
Transaccion Comercial Electronica y el nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad
de Chepén, 2020. En primer lugar, para examinar el nivel de correlacion entre las
variables del presente informe, se considerd, de acuerdo a los resultados de
Kolmogrov — Smirnov, el coeficiente de Spearman, como prueba estadistica,
encontrando como resultado que la asociacion entre el E-commerce y las ventas
segun el coeficiente de Spearman fue de r = 0,659 (correlacion moderada). El

nivel de significancia calculada (0,000) fue inferior al formulado (0,05), lo indica
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gue existe relacion significativa entre la dimension Transaccion Comercial

Electrénica y el Nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén.

Este resultado presenta coincidencia con el trabajo realizado por Motta y Alderete
(2016), donde en el estudio: Repercusion de las TIC sobre el rendimiento de la
empresa. Para lograr los propésitos de su investigacion, involucré en su estudio a
139 MYPE de la ciudad de Cordoba, concluyendo que los SCG repercuten
favorablemente en el nivel de adopcién del comercio electrénico.

Asi mismo GOmez (2015), Desarroll6 un estudio: Portal E-Commerce B2C para
hacer crecer la comercializacion de la Asociacion Arte Milenario Muchik en la
ciudad de Trujillo, donde resalta la importancia de generar la propuesta de la
creacion de una pagina de E-Commerce que presenta como objetivo mejorar la
cantidad de ventas a través de este portal representando una oportunidad para
los artesanos.

Respecto al cuarto objetivo especifico, donde se buscé determinar la relacion que
existe entre la dimension Dinero Electronico y el nivel de Ventas de las MYPE de
la ciudad de Chepén, en el afio 2020, se determiné que el valor de Rho de
Spearman es de (r=, 506, indicando que H1: existe relacion entre la dimensién
Dinero Electronico y el nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, en
el afio 2020.

De esta manera se resalta la importancia de promover transacciones comerciales
empleando el E-commerce, para mejorar los niveles de ventas, tal como lo afirma
Temoche (2018), quien en su indagacion: E-commerce para comercio
internacional de la empresa atlantica SRL, Chiclayo 2017- 2020, concluye que la
situacion que enfrenta actualmente el e-commerce en la empresa investigada, es
de baja aceptacién debido a que no se genera contenido en las paginas, por lo
gue no despierta interés en visitar la fanpage, ya que no se posee personal
adecuado para la gestion de redes sociales y netword Marketing, y si se quiere

lograr obtener otros mercados es necesario contar con un plan de e-commerce.

Al indagar, sobre lo indicado por el quinto objetivo especifico , es decir, para
determinar la relacion que existe entre la dimensién Validez y Seguridad de
Transacciones y el nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020,
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se encontré que el valor del coeficiente de correlaciéon (r=0,415) y que el valor de
significancia calculada (p=0,000) fue inferior al formulado (0,05), apreciandose
gue existe una relacién significativa entre la dimensién Validez y Seguridad de

Transacciones y las Ventas en las MYPE de la ciudad de Chepén, 2020.

De esta manera se evidencia la relacion del E-commerce con las ventas de las
MYPE, aspecto que también repercutird en su rentabilidad, tal como lo demuestra
la indagacion de Centurion & Marin (2015), quienes en su averiguacion: El
comercio electronico y su influencia en el crecimiento de las importaciones y
rentabilidad de la empresa P&K Trading International E.I.LR.L de la ciudad de
Trujillo en el periodo 2010 - 2013. Concluyeron que existe algun tipo de relacion

entre las variables en donde se acepta la hipotesis positiva

Ademas, debemos resaltar que el E-commerce permite difundir los productos que
vendemos y optimizar la difusibn de contenidos que favorecen las ventas,
considerando la investigacion realizada por Cedefio. (2018), en su investigacion:
Beneficios del uso del e-commerce en el sector agroindustrial del cantén
Esmeraldas, concluye que las tiendas virtuales son de gran provecho para las

asociaciones, constituyéndose en una herramienta que genera mayor publicidad.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacibn moderada positiva y significativa E-commerce y el nivel
de ventas, lo cual indica que si se emplea en forma adecuada el E —
Commerce, como sistema de compra y venta de productos y servicios se
puede mejorar los niveles de venta de las MYPE de la ciudad de Chepén,
gracias a que utiliza el Internet como medio principal de intercambio,
facilitando la gestion de cobros y pagos a través de medios electronicos.

El nivel del E-commerce de las MYPE de la ciudad de Chepén, en el afio
2020; se ubica principalmente en un nivel alto, lo cual significa que la
mayoria de MYPE, de empresas ha realizado una adecuada
implementaciébn de este sistema y estan utilizando herramientas
electronicas, que les permiten agilizar los procesos de venta o adquisicion
de productos o servicios y mejorar los tiempos de ejecucion, generando de
esta manera una mejor cadena de valor para las MYPE y los clientes.

El nivel de ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, en el afio 2020; se
identifico que mayormente se encuentra en el nivel alto, lo cual indica la
importancia del uso del E — Commerce para que las ventas se mantenga
en esta etapa de emergencia sanitaria y aislamiento social, indicando que
por parte de los clientes existe una nueva adaptacion de los consumidores
, cada vez mas dependiente del internet para obtener informacion y
generar sus compras, lo que genera que se deba adoptar a una nueva
economia de un sector emergente que plantea distintos escenarios.

Se determin6é que existe relacion moderada positiva entre la dimension
Transaccion Comercial Electronica y el nivel de Ventas de las MYPE de la
ciudad de Chepén, esta asociacion nos describe de que los clientes han
visto en esta nueva manera de hacer negocios una gran oportunidad para
emprender y tener una actividad comercial propia en la que la tendremos
éxito, cuando se entienda que en el e-commerce no existen barreras ni
fronteras, y que el espacio geografico no es el que determina el target, sino

gue nos abre mayor posibilidades de transacciones comerciales.
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5. Existe una correlacion moderada positiva entre la dimensién Dinero

Electronico y el nivel de Ventas de las MYPE de la ciudad de Chepén, en el
afio 2020; indicando que se puede mejorar esta dimension del E —
Commerce, a través de la optimizacién de la forma de comunicar a los
clientes en la tienda virtual y llegar a concretar la forma de pago que lleve
al paso final, la compra.

Existe relacion moderada positiva y significativa, entre la dimensién Validez
y Seguridad de Transacciones y el nivel de Ventas de las MYPE de la
ciudad de Chepén, en el afio 2020, lo cual significa que los clientes estan
adquiriendo confianza en las transacciones que realizan con el empleo del
E — Commerce, pero es necesario implementar soluciones que vayan
acorde al crecimiento del mercado y de las demandas, ofreciendo nuevos
servicios que llegasen a facilitar los pagos y las compras, asi como ofrecer
delivery gratis y garantia contra devolucién para que las transacciones con
estas empresas sean mas confiable y atraigan a los clientes por la
seguridad de la compra, asi como crear lazos fuertes de fidelidad con estas

empresas.
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VIL. RECOMENDACIONES

A los propietarios y Gerentes de las MYPE de la ciudad de Chepén, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos, se recomienda:

Impulsar el desarrollo del E-commerce, en sus empresas, teniendo en cuenta la
importancia que tiene en la mejora del nivel de ventas de sus negocios y las
necesidades de uso en el marco del COVID- 19 y emergencia sanitaria por la que

se esta atravesando.

Es necesario implementar el E-commerce de las MYPE de la ciudad de Chepén,
2020; a través de una plataforma que les permita vender a través de multiples
canales, integrando no solamente sistema de venta, sino que ademas incorpore

formas de pagos y facturacion online.

Considerar estrategias, que mejoren el empleo del E — commerce, esto lograra
altos niveles de ventas, asi como sus ingresos para asegurar el funcionamiento
de las empresas, debiendo adaptar en su estructura, gestion y conocimientos este
nuevo sistema de venta y nuevo perfil de usuarios cada vez mas digital,
generando asi unos procesos de mejora continua tanto en calidad de servicio

como en el propio personal de la empresa.

Fortalecer la dimensién Transaccion comercial electronica, del E — commerce,
mediante la implementacion de una infraestructura telemética eficiente,
debiéndose estudiar cada momento de la transaccion, desde el primer contacto
con la plataforma web, para brindar una adecuada comunicacion de la pagina y
con el cliente y que ésta sea mas amigable.

Implementar el uso del dinero electrénico en la plataforma del E — commerce,
mediante el empleo de medios de pago que utilicen centros autorizados y
entidades financieras confiables, para evitar fraudes o falsificaciones.

Garantizar la validez y seguridad de las transacciones que se realizan en la
plataforma del E — commerce de sus empresas, mediante la confidencialidad de
los datos, la autenticacion y seguridad de las transacciones.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacion de las variables E-commerce y ventas.

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

V1:
E-commerce

Nuevo método de ventas que
permite a los clientes acceder
de manera rapida y simple
desde cualquier parte del
mundo o dispositivo
“inteligente” a la cartera de
servicios y productos que una
empresa ofrece a su vez que
cuenta con un canal de pago
virtual para concretar dicha
compra durante las 24 horas
del dia Gudifio (2018).

Esta variable se
operacionaliza a través de
sus dimensiones: ¢

Transaccion comercial
electronica, dinero
Electrénico y validez y
Seguridad de Transacciones.
Para su medicion se
empleara un cuestionario de
encuesta.

e Transaccion
comercial
electrénica

e Comprador
e Vendedor
Infraestructura telematica
e Medio de pago
e Centro autorizador

e Bancos y entidades financieras

e [ntercambiable
e Almacenable

e Dinero e Recuperable
Electrénico e Resistente a la falsificacion.
e Fiabilidad
e Integridad de datos
e Validezy e Autenticacion

Seguridad de
Transacciones

e Confiabilidad
e Trazabilidad

Escala
ordinal, tipo
Likert

V2:
Ventas

Es un proceso que combina
competencias humanas y
funcionales, para lograr la

satisfaccion de necesidades o

deseos de un cliente, a través

de una transaccién econémica
Riquelme (2015).

Fuente: Elaboracion de los autores.

La venta es un proceso a
través del cual se realiza un
intercambio monetario para la
satisfaccion de una
necesidad. Engloba cuatro
factores basicos para
concretarla correctamente: la
necesidad, el riesgo, el
conocimiento y el consenso.

e Ventas directas

e Acceso a Internet.
e Uso del Internet.
e Ubicacién del negocio.

e Ventas online

e Visitas a la pagina web.
e Catalogo virtual.
e Transacciones on-line.

Escala
ordinal, tipo
Likert
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problematica

del E-commerce y & nivel del nivel de
wentas de las BMYPE de la ciuded de
Chepén, en &l afio 2020,

i - Definicion Definicidn . . . -
de Objetivos Variable - Dimensiones Indicadores tems
Investigacidn concepiual operacional
GENMERAL =  Comprador 1
B - & Vendedor 2
Determinar Ia relacion enire el entre &l Muetm métoda de . Tranesccion PErEr—— 3
i wentes gue permitz 8 L
S E-commerce v €l nivel de venfas': de e dlientes & . comercisl :ele':esﬁzade — .
= las MY'PE de la ciudad de Chepen, en de merera rapida y | Esta variabla se | electronica :
=l - .= . #  Ceniro autorizador 5
= - =irnple desde | operacionaliza a traves -
-5 el ano 2020. cuslguier parte  del | de sus dimensiones: - :i Bancos y  enfidades i
o rmundo o dispositivo Transaccion nanderas
5 ESPECIFICOS W1 “inteligent=" a @ | comercial  electrdnica, * _Intercembisble 7
o a)} Determinar el nivel del E-commerce de E- cartera de servicios y | dinere  Elechrdnico  y «  Almac=nabla 3
= las MYFE de la ciudad de Chepén, en el | G0MmMerce | productos  que  una | validez y Seguridad de « Recuperable P
= pen., empresa ofrec= 8 su | Transacciones. = Dinero o
2 afio 2020. wer que cuenta conun | Pars su mediddn  se | Elacirdnico ;E]E?-H'EE'E'??"E B la 10
o - : - canal da pego wirtual | empleerd un cusstionario Ca0oN.
™ b} Deferminar =l nivel de nivel de '|.":EI'I'|:-EIE de pars mn:'relg:r dicha | de encuests. + Fiskilidad 11
E las MYFE de la ciudad de Chepen, en el :Dmpradd;:.lr:frheéafé_g‘} & Integridad de datos 12
= : ; ; oras del dia Gudifio
0 ano 2020, durante el aislamiento social, {2012}, o ‘walides ¥ |2 Auterticaion 13
E 2020. Seguridad de | » Confiabilidad 14
E Formular objetive considerando Transacoionas 2 Trazabilidsd 15
LH . r 2 Acceso 8 Intemst. 1-2
E ) Determinar la  relacion entre  la ‘Vamtas diractas e« Uso del Interme=t. 34
_'E dimansitn tramsacoion comercial = hicacidn del negocio. 5-5
z electronica y Is variable ventas. Es un proceso que | Lawventa es un proceso B = \isitas & ls pigina web. | 7-8-8-10
R d} Determinar la relagién  entre  Im canhbins trewés del cusl se realiza
E i . R . i competencias un imtercambio ) 14-12-
2 dimansion dinero electronico y la variable humanas y | monstario pars la a  Catelogo virtual 13
T wentas funcicnsalas, para | satisfactidn de  una
= ) . lograr la satisfaccidn | necesidad. Englcha
E e} Determinar [a relacion enfre s W3- de necesidades o | custro factores basicos
dimansidn  walidez vy segurdad de Ventas deseos '[jE un dliente, | para concretarda | & vartas online
E . . 8 trawves de una | comectamente: la
g transaccicnes y la variable wenias fransacoicn necesidad, = riesga, el
o f) Existe relacion significativa antre el nivel econdmica  Riquelme | conocimiente y el * Transacciones on-line. 14 15
L {2015 CONSEnEo.

Fuente: Elaboracion de los autores
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO

Instrucciones: La siguiente encuesta es confidencial y anénima, solo se realizar4 con fines
investigativos. Tiene como objetivo medir el E-commerce y el desempefio de las MYPES de la
ciudad de Chepén, durante el aislamiento social, 2020. Marque con un X la respuesta que
considere adecuada a la siguiente encuesta. Su procesamiento es reservado. Se utilizara la
siguiente escala: 1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre
VARIABLE: E-COMMERCE

OPCIONES
2 Casi A Casi .
N° ITEMS Nunca nunca | Veces | Siempre Siempre
1 2 3 4 5)

TRANSACCION COMERCIAL (ELECTRONICA)

¢Su empresa hace uso del internet para realizar transacciones electronicas de
compra?

¢Las transacciones comerciales que utiliza su empresa para vender sus productos
2. |en Chepén son realizadas via internet (a través de su pagina web o correo
institucional)’

¢Usa su empresa una area o infraestructura Telemética, donde solo vean las
transacciones via Internet?

¢Es frecuente el uso de herramientas web como medios de pago para sus
4. |transacciones comerciales, ya sea dinero electrénico, cuentas bancarias, PayPal,
etc.?

5. |¢Interviene en su empresa algin centro autorizador de medios de pago por internet?

¢Cuenta su empresa con convenios con Bancos o entidades financieras que puedan

6. - . - .
facilitar y darles respaldo a sus transacciones comerciales online?
DINERO ELECTRONICO
7 Considera usted ¢Que el dinero electrénico puede ser Intercambiable entre su
" |empresay el cliente?
8 Considera usted ;Qué el dinero electrénico puede ser Almacenable en cuentas
" |financieras, haciendo uso solo del internet?
9 Cree usted ¢Que en caso de errores en el momento de la transaccion electrénica a

través del internet su dinero pueda ser recuperable?

¢ Usted considera que en una eventual transaccion electronica su cuenta bancaria de
10. (la empresa que es manejada desde el internet, pueda ser resistente a la
falsificacion?

Cree usted que este sistema online, pueda darle fiabilidad y respaldo a su empresa

11. . - S A
como cualquier otro tipo de transaccion comercial fisica.

Considera usted ¢Que la integridad de datos de su empresa pueda estar protegida y
12. |al margen de hackers, clonadores, virus informéticos o algin otro tipo de ataque
web?

VALIDEZ Y SEGURIDAD DE TRANSACCIONES

Cree usted ¢Que la correcta autenticacién de usuario al realizar una transaccién
13. |comercial electronica, pueda otorgarle la confianza que su empresa necesita para
seguir utilizando herramientas tecnolégicas?

Cree usted ¢Que el uso del comercio electrénico pueda generar confiabilidad en su
cliente, ya que por la distancia fisica en la que se encuentra, pueda sentirse mas a
gusto con las transacciones online que realiza la empresa, para la exportacion de
sus productos?

14.

¢Cuenta su empresa con un sistema de trazabilidad de modo que la informacion
15. |almacenada en las bases de datos distribuidas en la organizacion y las aplicaciones
puedan soportar las transacciones electrénicas del negocio?
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CUESTIONARIO

Instrucciones: La siguiente encuesta es confidencial y andnima, solo se realizara con
fines investigativos. Tiene como objetivo medir el E-commerce y el desempefio de las
MYPES de la ciudad de Chepén, durante el aislamiento social, 2020. Marque con un X la
respuesta que considere adecuada a la siguiente encuesta. Su procesamiento es
reservado. Se utilizara la siguiente escala: 1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 =

Casi siempre 5 = Siempre VARIABLE: VENTAS

la mercaderia o servicio a los clientes?

OPCIONES
Casi A Casi .
N° ITEMS Nunca | inca | Veces Siempre ST
1 2 3 4 5
VENTAS DIRECTAS
1 ¢Con qué frecuencia accede a internet para capacitarse sobre ventas
" |online?
9 ¢Con que continuidad los clientes acceden a internet para realizar su
" |pedido y sugerencias, con facilidad?
3. |éCon qué frecuencia se concretan ventas mediante su sitio web?
4 éCon qué frecuencia utiliza el servicio de internet para contactar
" |clientes de la ciudad de Chepén?
5 éUsa frecuentemente estrategias para incrementar ventas a través de
" |Internet para destacar entre la competencia en su localidad?
5 ¢Qué tan frecuente brinda su ubicacion de la empresa en su pagina
" |web?
VENTAS ON LINE
7. |éCon que continuidad sus clientes visitan su pagina web?
8 ¢Utiliza promociones frecuentemente para incrementar visitas en su
" |pdgina web?
9 éLos consumidores encuentran reiteradamente lo que necesitan en su
" [sitio web?
10 ¢Qué tan continuo utiliza catalogos virtuales para vender online a
" |consumidores de Chepén?
1 ¢Qué tan continuo utiliza catalogos virtuales para vender online a
" |consumidores de Chepén?
12 ¢éBrindas frecuentemente toda la informacién que el cliente necesita
" |sobre los productos en su sitio de internet?
13 ¢Con que frecuencia emplea tecnologias adecuadas para realizar un
" |correcto proceso de promocién y venta de sus productos o servicios?
14 éCon que frecuencia ofrece multiples opciones de pago y recepcion de
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Anexo 5. Confiabilidad

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO DE E - COMMERCE

S-2
a = k « 1_2 !
k-1 S¢

t

“a” de Cronbach

Doénde:

K: Nilmero de items
S?: Varianza de cada item
S¢: Varianza del total de items

>: Sumatoria

k 3(S%) s%
15 2.36 12.99
(1 —) 0,75 = Confiable

De un total de 20 pruebas realizadas a nivel piloto para medir la confiabilidad del instrumento se

obtuvo para el instrumento total un indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de o = 0,8769 (o >

0,75), lo cual indica que el instrumento: CUESTIONARIO DE E - COMMERCE, es confiable.
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO DE VENTAS

“a” de Cronbach

a= klx(l_ZSfJ

k — Sf
Donde:

K: Nlmero de items
S?: Varianza de cada item
S¢: Varianza del total de items

>: Sumatoria

Kk 3(S%) s%
14 3.70 15.42
(1 —) > 0,75 = Confiable

De un total de 20 pruebas realizadas a nivel piloto para medir la confiabilidad del instrumento se
obtuvo para el instrumento total un indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de a = 0,8141 (o >

0,75), lo cual indica que el instrumento: CUESTIONARIO DE VENTAS, es confiable.
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Anexo 6. Autorizacion de la entidad

[
MUNICIPAUOAD PROVINCIAL DE CHEPEN
Garancia oo Dedarolls Feondmico Loca
Sub Gerencie de Comerclolzackon y Wlﬂllﬂl’i
“ARC OF LA UNIVERSALIZACION DE LA sA‘m DE
: ; mowe 31 UL A2
: ok LS patios 400
Rechbdaper, L4 &
Para ‘ ADOQ. Wiliarms Eies Lara Huerios L"‘A‘nlﬂhﬂ
Geronte de Desarolo Econdmico
Da 3 9. Niro Parcy Avora Vaena
b Gerenle de Comercialiosdn y Lcencio o ke MPCH,
ASUNTO : Remite Wamackin Solcilads,
FECHA 1 Chapén 31 de e de 2000,

Me o5 grato drigeme a Ud. pora sausario v ¢ lo ver cloorzote ko nlormocian
soictada por lo Deecioro Bscuela do Acminisrocidn UCV-CHEFEN, ¢ tovis del oficio

N* 061:2020/CCPA-UCVCHEPEN: on miacidn g o cantidad y nombras de MYPES Gve malvte
on Chepda,

Ex fodo ko aue iInforma s su framite comespanciante,

Alenlamente.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

AR 06 1 Universaizacin de & Salit”

Dea Fausta Elzabeth ADuruguaue Avang

Drechons ce Escusta do Asministracdn UCY-CHEPEN
Abog Wikarms Elas Lara Huerts

Gerens de Desamols Econdmco de b MPCH

A
De
Asunh Romie istomacdn
Fcha Chapda, 3108 o o8l 000
Mecisnie el prasante me 0o & usted, para expresans m condial L0 y al misma tiempo emitit
& presanie informe solictado por la Directora de la Escusia de Adminisiracion UCY-CHEPEN a travis de
ofico N*D81-2020CCPAUCVOHEPEN, on representacidn 2 bate de daks do MYPES que hay en
‘Ff‘s\ m
S
-‘;:d

Contando con su amatle atencion & presenie. 05 casion propica para menovarde s
muesias 08 Mi espacal deferencia personal. Sin oo pariculyr hago popicia 13 ocasidn para
expresanie 5 senhmentas 02 Mi Maydr consideranon

1

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Centro Civico 27 Piso Teléfono: 044-561240



