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Resumen 

 

El presente estudio se realiza dentro del ambiento de desarrollo de las 

organizaciones empresariales; en este caso en las organizaciones dedicadas a los 

servicios de salud, motivándonos a estudiar la relación entre dos variables de 

estudio, clima organizacional y desempeño laboral , que han recobrado un valor 

gravitante a nivel institucional , para lo cual utilizaremos  la aplicación de 

encuestas, con el fin de establecer si es existe o no  algún grado de relación entro 

ambas variables así como el comportamiento de las dimensiones que contienen 

cada variable. 

     La población estará conformada por todos los trabajadores (personal técnico 

asistencial, personal técnico administrativo, personal tecnólogo médico y personal 

médico) del CAPIII Carabayllo - Essalud que suman total de 59 personas. 

    La investigación es básica y el diseño de no experimental: corte transversal y 

correlacional, los instrumentos a utilizar son tipo encuesta, con alternativas en 

escala de Likert, instrumentos que han sido validado previamente para su 

aplicación. 

     El trabajo realizado concluyó que existe correlación significativa media de 0,683   

entre el clima organizacional y el desempeño laboral de los trabajadores del CAP 

III Carabayllo Essalud, en el clima organizacional, demostró un 74.1 % de los 

trabajadores opinan que se debe mejorar, considerando a su vez el diseño 

organizacional como no saludable el 42.6% de los encuestados; de otra parte, el 

desempeño laboral es considerado por los encuestados como eficiente el 87.0 %, 

considerando en sus tres dimensiones con valores de 80.1% , 74.2% y 82,2% en 

motivación, eficiencia y eficacia laboral, respectivamente. 

 

 

Palabras Claves: clima organizacional, desempeño laboral, relación. 
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Abstract 

 

The present study was performed within the development of business 

organizations; in this case in organizations dedicated to health services, motivating 

us to study the relationship between two variables of study, organizational climate 

and job performance, which have regained a gravitating value at the institutional 

level, for which we use the application of surveys, in order to establish whether or 

not there is some degree of relationship I enter both variables and the behavior of 

the dimensions each containing variable. 

    The population will consist of all workers (technical assistance technical staff, 

administrative, personal medical technologist and medical personnel) of CAPIII 

Carabayllo - Essalud totaling 59 people altogether. 

    The research is basic and non-experimental design: Cross-sectional and 

correlational cutting instruments used are type survey with Likert scale alternatives, 

instruments that have been previously validated for application. 

     The work concluded that there is a significant mean correlation of 0.683 

between the organizational climate and the labor performance of the workers of the 

CAP III Carabayllo Essalud, in the organizational climate, showed that 74.1% of 

the workers think that it should be improved, considering Organizational design as 

unhealthy 42.6% of respondents; On the other hand, the labor performance is 

considered by the respondents to be efficient 87.0%, considering in their three 

dimensions with values of 80.1%, 74.2% and 82.2% in motivation, efficiency and 

labor efficiency, respectively. 

 

Keywords: organizational climate, work performance, relationship 
 

 

 

 

 

 


