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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar el
nivel de relacion que existe entre el sistema de control interno y gestiéon en la
municipalidad distrital de Castilla, Piura. El abordaje de la tesis corresponde a un
estudio basico, con disefio no experimental correlacional. Se recurrié a un grupo
representativo de estudio, integrado por 10 gerentes que laboran en la
municipalidad distrital de Castilla, Piura a quienes se les aplicd, un cuestionario
constituido por 20 items, cuya validez se establecid6 mediante juicio de expertos y
la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, alrededor de 0,796 estableciendo
un alto nivel de fiabilidad. Los resultados implican un conjunto de andlisis de las
variables, dimensiones e indicadores que reflejan el nivel de relacion existente.
Después del procedimiento se realizo el analisis, interpretacion y discusion de los
resultados, concluyendo que se requiere fortalecer el sistema de control interno y

gestion en la municipalidad distrital de Castilla, Piura.

Palabras claves: Control interno, gestion municipal.
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Abstract

The general objective of this research work is to determine the level of relationship
that exists between the internal control and management system in the district
municipality of Castilla - Piura. The approach to the thesis corresponds to a basic
study, with a non-experimental correlational design. A representative study group
was used, made up of 10 managers working in the district municipality of Castilla,
Piura to whom a questionnaire consisting of 20 items was applied, the validity of
which was established through expert judgment and reliability through the Alpha
Cronbach's, around 0.796 establishing a high level of reliability. The results imply a
set of analyzes of the variables, dimensions and indicators that reflect the level of
existing relationship. After the procedure, the results were analyzed, interpreted
and discussed, concluding that it is necessary to strengthen the internal control

and management system in the district municipality of Castilla -Piura.

Keywords: Control, internal, management, municipal.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, para prevenir actos de corrupcion se vienen implementando
una serie de mecanismos entre ellos se ha considerado la implementacion del
sistema de control interno lo cual también contribuird a prevenir la inconducta
funcional. Navarro (2015), canciller de Santo Domingo - Republica Dominicana,
encabezoO la apertura de la implementacion de las normas basicas de control
interno en el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), manifesté la necesidad
actual de que los funcionarios en la gestion publica deben tener sentido ético,
transparente, pero sobretodo moral, lo cual permitiria trabajar con eficiencia e
integridad en favor de la poblacién. Aguirre (2012) Para una estructura
administrativa el control interno es de suma importancia, debido a que asegura la
confiabilidad de la informacion financiera, con relacién a fraudes que pudieran
presentarse. Es por ello, que en todas las empresas se debe tener un adecuado
control interno, para proteger los intereses de una empresa y la eficiencia de la

organizacion.

A nivel latinoamericano: Mendoza, Delgado, Garcia y Barreiro (2018), en un
estudio realizado en Ecuador, establecieron que el sector publico debe considerar
el control interno de la misma manera que lo hacen las organizaciones privadas;
es decir, con un enfoque para lograr los objetivos sociales, utilizando fondos

publicos y dando la importancia al ciclo presupuestario y de planeamiento.

En el mismo sentido, Gamboa y Puente (2016), realizaron un estudio en
Colombia respecto a la implementacion del sistema de control interno en los
organismos y entidades publicas, quienes concluyeron que recae en el titular de la
entidad y todo el personal que labora en ella la responsabilidad de implementar,
para mejorar la gestion de los procedimientos que se realizan. Asimismo, indican
qgue lo que se busca con dicha implementacion es proporcionar a los servidores
un instrumento adicional para una mejor aplicacion, custodia, control y buen

manejo de los recursos pubicos.

Tophoff (2015), Senior Technical Manager de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) en la ciudad de chile en una exposicion referida a la gestion de

riesgos y control en el sector publico manifestd que el control interno juega un



papel importante en la gestién de riesgos ya que funciona de manera invisible,
activando y frenando una institucion. A nivel local, en la municipalidad distrital de
Castilla, Piura la actual gestion viene implementando de manera progresiva desde
el 2019 el sistema de control interno; sin embargo, hasta la actualidad no se ha
implementado en su totalidad lo cual seria de mucho beneficio para el logro de los
objetivos trazados y por ende de la mejora continua.

En la actualidad, los funcionarios de la municipalidad distrital de Castilla,
Piura no vienen aplicando como corresponde la poca implementacion realizada
hasta la fecha, lo cual no permite un adecuado control de los procedimientos que
a diario se ejecutan como corresponde, considerando que los gobiernos locales
cuentan con un presupuesto para el cumplimiento de sus funciones, estos son
administrados por personas que deben utilizar y canalizar de manera eficiente
dichos recursos, con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas propuestas
por la gestion, lo cual muchas veces no se cumplen debido a un inadecuado
manejo de los recursos publicos, incumpliendo las normas internas y generales
aplicables a la entidad, en otros casos se toman decisiones inadecuadas por la

desinformacién que existe, por la falta de controles internos.

Con relacién a las herramientas que actualmente cuenta la municipalidad
distrital de Castilla, Piura son los documentos de gestion, los planes y directivas
internas, asi como los diferentes aplicativos informaticos que son dispuestos por
los entes rectores de los sistemas administrativos, tales como: Sistema Integrado
de Administracion Financiera - SIAF, el Sistema Electrénico de Contrataciones del
Estado - SEACE, Infobras, entre otros.

En esa misma linea la Contraloria General de la Republica también dispuso
de un aplicativo informatico con la finalidad que puedan todas las entidades del
Estado registrar los avances de la implementacion del sistema de control interno.
Al no venir funcionando de forma eficaz y eficiente el sistema de control interno no
contribuye a la mejora de los sistemas administrativos de la gestion; ademas,
debemos considerar que dicho sistema esta a cargo de personas encargadas de
la implementacion y seguimiento, el cual por negligencia u omision se viene

dando un control ineficaz. Por lo que se formulé el problema de investigacion,



¢ Qué relacion existe entre el sistema de control interno y la gestion en la

municipalidad distrital de Castilla, Piura?

La investigacion se justifica teéricamente, porque a través, de esta iniciativa
se pretende realizar un aporte al conocimiento cientifico, ya que la investigacion
permitird poder explicar la importancia que tiene el sistema de control interno en la
gestion municipal la cual debe ser considerada como una herramienta mas para la
toma de decisiones, ello debido a que si existen controles internos los cuales se
puedan respetar y seguir conforme se hayan establecido, va a permitir a la
entidad lograr los objetivos propuestos. La justificacion practica se basa en que
implementando de manera eficiente el sistema de control interno, la gestion no
solamente va a mejorar sus procesos sino que ademas va a poder detectar de
manera oportuna inconductas funcionales y prevenir actos de corrupcién. A partir
de la mirada metodolégica, se utilizaran herramientas validas y confiables, las
mismas que pueden ser empleadas en otros estudios de esta indole. Socialmente
el estudio sera significativo, porque coadyuvara a que funcionarios y trabajadores
de la entidad entiendan que un buen sistema de control interno y buenas

herramientas de gestion contribuirdn en beneficio de la institucion.

En este orden de ideas, el objetivo general se formula de la siguiente
manera: Determinar el nivel de relacidbn que existe entre el sistema de control
interno y la gestién en la municipalidad distrital de Castilla, Piura. Asimismo, se
plantean los objetivos especificos que contribuiran al cumplimiento del objetivo
general: Identificar el nivel del sistema de control interno en la municipalidad
distrital de Castilla, Piura. Evaluar el nivel de la gestion en la municipalidad distrital
de Castilla, Piura y establecer el grado de relacion que existe entre el sistema de
control interno y la gestion en la municipalidad distrital de Castilla, Piura. Esta
investigacion sera utilizada en investigaciones posteriores por la validez de la

informacion y por los resultados logrados.

Igualmente se formulo la hipoétesis: Hi: El sistema de control interno se
relaciona significativamente con la gestién en la municipalidad distrital de Castilla,
Piura. Ho: El sistema de control interno no se relaciona significativamente con la

gestion en la municipalidad distrital de Castilla, Piura.



II. MARCO TEORICO

Diferentes investigaciones se han realizado con anterioridad que guardan
relaciéon con el tema, asi en el plano internacional, Vega (2016) realizé una
investigacion en Cuba para demostrar la necesidad de perfeccionar el control
interno y de gestion, concluyendo en que resaltando su legalidad y normativa
desde el punto de vista estratégico, econdmico y operativo el control interno es un
control de gestion, dirigido al despliegue de estrategias, a la eficiencia econdmica

de la empresa y al uso de los recursos.

Coque (2016), en su tesis de maestria titulada “La gestion administrativa y
su impacto en la rentabilidad de la Empresa Megamicro S.A. de la ciudad de
Ambato”, considerd en la investigacion como objetivo general analizar el impacto
de la gestiébn administrativa en la empresa con la finalidad de que se incremente
su rentabilidad mediante la ejecucion de estrategias que direccionen a la empresa
a tener y mantener una eficiente gestion administrativa. EI enfoque de la
investigacion fue cualitativo, se emple6é las modalidades de Investigacion de
Campo y Documental; la muestra fue de doce personas y concluyé que la Gestion
Administrativa si impacta significativamente en la rentabilidad en la empresa
MEGAMICRO S.A. de la ciudad de Ambato. De los resultados correlacionales
obtenidos el 42% manifiestan si existe una gestion administrativa eficiente, y el

58% que no existe una gestion administrativa eficiente.

En esa misma linea, Prado (2016), en su tesis de maestria titulada
“Gestion Administrativa de la Union Provincial de Cooperativas de Pescadores
(UPROCOOPES)”. Tuvo como objetivo general realizar un estudio para conocer
la situacion actual de UPROCOOPES analizando la gestiéon administrativa del
primer semestre del afio 2014; realizando una investigacién descriptiva y
documental, utilizando como instrumento las entrevistas dirigidas al personal
administrativo y a los principales directivos de la organizacion; la Poblacion
alcanza a los socios y personal administrativo, la Muestra es de 31 personas y el
muestreo no probabilistico de caracter opinatico. Concluy6 que la gerencia puede
tomar decisiones poco acertadas con relacion a la estructura organizacional de

UPROCOOPES ya que esta presenta debilidades, solo a través de las



indicaciones que las recibe verbalmente, la falta de planificacién, misién y vision,

puede generar una disminucion en el logro de los objetivos.

De igual forma Espinoza (2015) en su tesis de maestria titulada “El control
interno 'y los procesos administrativos Financieros en el Ministerio de
Coordinacion de los Sectores Estratégicos”, sustentada en la Universidad Técnica
de Ambato, Ecuador. El objetivo fue incluir controles claves que ayuden a mejorar
los procesos, que fomenten responsabilidad en los servidores involucrados y que
crean conciencia en la administracion de los recursos del Estado, se utilizo el
enfoque cualitativo de nivel descriptivo y exploratorio, se realizé bajo la modalidad
de investigacion de campo y bibliografica - documental; segun los resultados se
concluyo que es necesario mejorar el control, ademas se necesita la supervision y
evaluacion de los procesos que se realizan a diario, pues con esto evitariamos el
mal uso de los recursos del Estado, a la vez que se evitaria sanciones que
puedan emitir organismos de control por incumplimiento de leyes, reglamentos y

normas.

Asimismo, a nivel nacional Reyes (2020) en su tesis “Gestidon
administrativa y control interno en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2018”,
tuvo como objetivo general, determinar la relacidbn que existe entre la gestidon
administrativa y el control interno en la municipalidad provincial de Huaraz, 2018.
La investigacion fue no experimental correlacional o Expost facto. Concluyendo
qgue la contrastacién de la hip6tesis demostré la correlacion de las variables que

se buscaba.

A su vez, Garcia (2020), en su tesis titulada “El control interno y compras
publicas menores a 8 UIT en la municipalidad distrital de Pariahuanca, Ancash,
2019”, el objetivo fue determinar la relacidén entre ambas variables. El enfoque fue
cuantitativo, de tipo basica, disefio correlacional, corte transversal. Concluyendo
gue el control interno se relaciona directa (Rho=0, 542) y significativamente
(p=0.000) con las compras publicas menores a 8 UIT en la municipalidad distrital
de Pariahuanca, Ancash, 2019, se acepta la hipotesis alterna y la relacion es

moderada.



Cornejo (2019) realiz6 una investigacion siendo el titulo de su tesis
“Analisis de la gestion municipal de Pucusana — Lima en el marco de la
Modernizacién del Estado”. Teniendo con objetivo general evaluar los resultados
de la gestibn municipal de Pucusana considerando la ley marco de la
modernizacion de gestion del Estado Lima, 2018, el estudio realizado es
cualitativo de tipo evaluativo y tiene un enfoque fundamentalmente subjetivo,
habiendo concluido en que la gestion municipal de Pucusana se ha realizado
considerando los pilares centrales de la ley marco de modernizacion de gestion

del Estado en un 80% se ha cumplido y un 20% se encuentra en proceso.

Por consiguiente, Ttito (2017) en la investigacion titulada “Gestion
Administrativa y Control Interno de la Red de Salud San Juan de Miraflores —Villa
Maria del Triunfo, 2014, tuvo como objetivo determinar la relacion entre Gestion
Administrativa y Control Interno en la Red de Salud San Juan de Miraflores — Villa
Maria del Triunfo, el estudio realizado fue basica de disefio de investigacion no
experimental, transeccional de nivel correlacional. En la investigacion se concluy6

gue existe una relacion entre la gestion administrativa y el control interno.

En esa misma linea Ramirez (2016) en su tesis “Estudio y Evaluacion del
Control Interno Caso: Area de mantenimiento del colegio de ciencias y
humanidades Plantel Vallejo”; donde tuvo como objetivo principal conocer los
factores que afectan las politicas y procedimientos del control de personal, control
de almacén, control de equipo, auditoria interna, procedimientos operativos en el
cambio de jefatura del area de mantenimiento del C.C.H. Vallejo, mediante el
estudio y evaluacion del control interno. La investigacion fue no experimental con
un disefio descriptivo. En la cual se concluyé que el control interno es

fundamental para asegurar el logro de la visién y fines planteados.

Los trabajos previos existentes contribuyen a entender que en la
administracion publica, el sistema de control interno es parte de cada una de las
actividades que se realizan; es por ello, que se convierte en una herramienta de
gestion consolidando las entidades del Estado, permitiendo a los funcionarios

publicos detectar de manera oportuna fraudes, inconductas funcionales y



sobretodo prevenir la correcta, eficiente, transparente y oportuna gestion de los

recursos asignados y por ende la corrupcion.

Ademas, se debe tener en cuenta que el control interno es responsabilidad
de la méxima autoridad y debe ser ejecutado por cada uno de los funcionarios y
servidores de la entidad, debiendo considerarla como una herramienta mas de
gestidbn municipal que les permita mejorar los servicios que brinda y por ende el

cumplimiento de los objetivos.

Guevara (2017), concluye que los documentos de gestion, especificamente
el Reglamento de Organizacion y Funciones y el Manual de Organizacién y
Funciones de las municipalidades en el Perl se encuentran desactualizados.
Siendo una de las razones la falta de aplicacion efectiva y eficientemente del
sistema de control interno. Lo que se ve reflejado en el incumplimiento de los fines
y metas institucionales asi como el logro de los servicios publicos que se brindan
a la poblacion. Por otra parte (Soto 2018), recomienda que las municipalidades
distritales deben contar con documentos de gestion actualizados para realizar las

evaluaciones.

En el mismo sentido, con relacion a las teorias cientificas en que se
fundamenta la variable sistema de control interno, tenemos en el Perla la Ley
N° 27785 Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (2004), en el articulo 7° establece que las entidades
sujetas a control realizan acciones de cautela previa, simultanea y posterior las
cuales se encuentran comprendidas en el control interno, siendo la finalidad
efectuar de manera eficiente y correcta la gestion de recursos, bienes y

operaciones.

En la Ley N° 28716, Ley de control interno de las entidades del Estado
(2006), con relacion al sistema de control interno en el articulo 3° indica que es el
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizaciéon, procedimientos y métodos, y se incluye también la actitud de las
autoridades y el personal. Siendo los objetivos de la implementacion del sistema
de control interno: Promover y optimizar la eficiencia, eficacia y transparencia,

cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado; cumplir con la normativa
.



aplicable a la entidad; garantizar confiabilidad y promover el cumplimiento de los

funcionarios o servidores de rendir cuenta.

La Ley N° 30372, Ley del presupuesto del sector publico para el afio fiscal
2016, en su Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final,
estableciod la obligacion de implementar el sistema de control interno en todas las
entidades de los tres niveles de gobierno, para lo cual otorgdé un plazo maximo de
treinta y seis (36) meses. También se indicé que la Contraloria General de la

Republica emitiria las disposiciones y lineamientos que sean necesarios.

En ese contexto, la Contraloria General de la Republica mediante
Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG de 13 de mayo de 2016, aprobo la
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacién del sistema de

control interno en las entidades del Estado”.

Asimismo, el 20 de enero de 2017, se publico en el Diario Oficial “El
Peruano” la Resoluciébn de Contraloria N° 004-2017-CG mediante la cual se
aprueba la “Guia para la Implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado”, la misma que fue derogada en el 2019,
aprobando la Contraloria General de la Republica a través de la Resolucion de
Contraloria N° 146-2019-CG la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG en la cual se
establecio el plazo y procedimientos a seguir por parte de las entidades del
Estado para la implementacion del sistema de control interno; asimismo, en la
citada directiva se indicaron los componentes que forman parte del control interno,
tales como: ambiente de control, informacién y comunicacién, evaluacion de

riesgos, actividades de control y supervision.

La Contraloria General de la Republica (2014) con relacion al componente
ambiente de control indica que en la entidad deben regir los principios de
integridad y valores éticos los cuales serviran como parametros para supervisar
gue la organizacion se encuentre alineada con los objetivos. Ello, con la finalidad
de poder atraer y retener a personal competente en torno a medidas de

desempefio y compensaciones.



A su vez (Manrique, 2015), plantea que se debe corregir el aspecto
correspondiente al componente del ambiente de control, recomendando mejorar
la valoracion de la estructura del control interno, con el fin de detectar y corregir

sus defectos y mejorar.

Con relacion al componente informacion y comunicacion Bernasconi, Otero
& Surraco (2016) sefialan que los sistemas de informacién para la gestion
benefician a los centros de gobiernos respecto de sus maximas prioridades, para
lo cual deberéan realizar una planificacibn de manera estratégica; asimismo,
coordinan y siguen politicas prioritarias realizando el monitoreo respectivo de la

comunicacién y rendicion de cuentas a los ciudadanos.

Las municipalidades cuentan con herramientas para comunicar a la
ciudadania el uso de los recursos publicos siendo una de ellas el portal de
transparencia en el cual también comunicaran sobre la gestibn municipal. EI INEI
(2017), indicé que, de todas las municipalidades del Peru, solamente el 35%
tienen portal de transparencia estandar y solo el 55.1% de estas mantiene

informacién actualizada.

Para Claros (2012) lo que busca la evaluacion de riesgos es poder
identificar, analizar y administrar eventos o factores que puedan afectar los
objetivos y operaciones institucionales, y puedan de manera oportuna y apropiada
elaborar respuestas a dichos riesgos. Miaja (2019) considera que las actividades
de control son las politicas y procedimientos que realicen las entidades y que
estas contribuyan a mitigar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los

objetivos.

Aragon (2019) el componente de supervision implica vigilancia vy
evaluacion, para realizar la actualizacion y perfeccionamiento de todos los
procesos y operaciones de las instituciones permitiendo que se adopten acciones
preventivas y correctivas de corresponder, asi como la identificacion de

oportunidades de mejora.



Robbins (2009) consideré6 que el control es una actividad de la
administracion que consiste en supervisar las actividades que se realicen segun lo

planeado y cualquier desviacién significativa pueda ser corregida.

A nivel académico, Koontz y Weihrich (1994) definen el control como una
correccion y medicion del desempefio que garantiza que en la entidad se han

cumplido los objetivos gracias a los planes ideados.

En la misma linea Hidalgo (1997) considera que el sistema de control
interno dentro de una entidad es la organizacion y la implantacion de medidas y
métodos para asegurar confiablidad y exactitud financiera y administrativa.
Vivanco (2017) en un estudio realizado, concluye que la herramienta idonea para
describir las actividades especificas en una organizacion son los manuales de
procedimientos, lo cual permitira que de manera eficiente y eficaz se puedan

realizar controles.

Por otro lado, las teorias que fundamentan la variable de gestion municipal
tenemos que la Real Academia Espafiola define el término gestion como una
accion y efecto de gestionar o administrar. En el Perd, la Ley N° 27972 Ley
Organica de Municipalidades, establece que el gobierno local denominado
municipalidad, goza de autonomia tanto politica, econ6mica como administrativa

para todo lo relacionado a la competencia de la misma.

Teoria de la gestion de Drucker, la primera teoria de la gestidon integral
aparecio alrededor de 1920, fue Drucker quien a mediados de los afios 50
empez0 a vislumbrar y trasmitir el valor de los trabajadores en las empresas. En
un momento de la Era Industrial en que las empresas se consideraban maquinas
de generar beneficios y sus trabajadores personajes que deberian ser eliminados
por automatizaciones mas baratas y eficientes. Drucker empez6 a hablar de las
empresas como comunidades humanas y de los trabajadores como activos

esenciales que habia que respetar.

Drucker fue quien introdujo el concepto del trabajador del conocimiento en
los afios 70. Trabajadores cuya aportacion especial es el conocimiento al final de

Su carrera, se centrO mas en el estudio de la gestion personal que en la gestion
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empresarial. Se dio cuenta de que la autogestidon seria totalmente necesaria para
los trabajadores del conocimiento del siglo XXI. Decia que, dado el aumento de la
longevidad del ser humano y de cada vez mas insegura situacion de los empleos,
los individuos debemos ser conscientes de cuales son nuestros valores y nuestras
fortalezas, que podemos aportar, y como podemos mejorar nuestras fortalezas,
que podemos aportar, y cémo podemos mejorar nuestro rendimiento
(Drucker,2005).

Para Chiavenato (2004) en su “Teoria general de la administraciéon”, en la
cual indica que es un mecanismo mediante el cual se realizan procedimientos de
planeamiento, organizacién, direccion y control; asimismo, considera que los
procedimientos indicados son necesarios e importantes en el manejo de cualquier
institucién publica o privada, ya que con la planeacion se ayudan para planificar
en un futuro inmediato las acciones a realizar, la organizacion va permitir ejecutar
lo planeado, la direccién en funcion de sus objetivos orienta al individuo, mientras

que con el control se busca asegurar el propdsito previsto.

Teoria de la administracion cientifica de Taylor sefiala que el principal
objetivo de la administracién debe ser asegurar el maximo de prosperidad, tanto
para el empleador como para el empleado; en el proceso administrativo dentro de
la institucion deben existir ciertas etapas para desarrollar cualquier tipo de trabajo,
los cuales son: Planeacion: reemplazar los métodos informales de trabajo, la
improvisacion por métodos basados en procedimientos cientificos. Preparacion:
seleccionar, entrenar, y desarrollar a cada trabajador de acuerdo al método
planificado; ademas de la preparacion de la fuerza laboral. Se debe preparar
también las maquinas y los equipos de produccién, asi como la distribucion fisica
y la disposicion racional de las herramientas y los materiales. Control: para
asegurar que se ejecute de acuerdo a las politicas y normas establecidas y segun
el plan previsto. Se debe proveer de instrucciones y supervision detallada, sobre
el desemperio de las tareas. Ejecucién: distribuir de manera distinta las funciones
y las responsabilidades para que la ejecucién del trabajo sea mas disciplinada
(Taylor, 1969).
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Teoria Neoclasica de la Administracion de Koontz, el enfoque neoclasico
es la reivindicacién de la teoria clasica actualizada y adaptada a los problemas
administrativos al tamafio de las organizaciones de hoy. En otros términos, la
teoria neoclasica corresponde: a la teoria clasica maquillada, ecléctica, que
aprovecha la contribucion de las demas teorias administrativas. El enfoque
neoclasico se basa en los siguientes fundamentos: La administracion es un
proceso operacional compuesto de funciones como planeacion, organizacion,
direccion y control. Dado que la administracion abarca diversas situaciones
empresariales, requiere fundamentarse en principios de valor predictivo. La
administracion es una ciencia que, como la medicina o la ingenieria, debe
apoyarse en principios universales. Los principios de administracion son
verdaderos, al igual que los de las ciencias légicas y fisicas. La cultura y el
universo fisico y biologico afectan el ambiente del administrador. Como ciencia o
arte, la teoria de la administracion no necesita abarcar todo el conocimiento para
servir de fundamento cientifico a los principios de la administracién (Koontz,
1994).

Suller (2014) definié las herramientas de gestion como el conjunto de
actividades estratégicas y técnicas de un gobierno moderno, responsable, que
cumple de manera eficiente y eficaz los requerimientos de los residentes,
convirtiéndose en los documentos que se plantea el desarrollo y fortalecimiento

institucional.

Para Tantavilca (2019) una buena planificacibn en una municipalidad
aporta en la concertacién entre la poblacién y el gobierno. Asimismo, como

promotor de desarrollo local, asegura el éxito en el cumplimiento de sus metas.

Con relacién a la organizacion interna la municipalidad se rige por lo
establecido en sus instrumentos de gestién, tales como: Manual de organizacién y
funciones (MOF), Reglamento de organizacion y funciones (ROF), Cuadro de
asignacion de personal (CAP), Presupuesto analitico de personal (PAP), Manual
de procedimientos (MAPRO) y Clasificador de Cargos. Asimismo, para el

cumplimiento de sus objetivos a nivel externo cuenta con Plan estratégico
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institucional (PEI), Plan operativo institucional (POI) y Plan de desarrollo local
concertado (PDCL).

Para Arraiza (2016) la etapa de evaluacion, vendria a ser la primera fase
gue se tiene en cuenta en una politica de gobierno, en la cual prevalece el juicio
de valor en la definicion de un problema que se presenta en la comunidad, ello

para una adecuada solucion a implementar.

Zapata (2018) en una entrevista afirmd que los gobiernos en el marco de
su autonomia canalizan la atencion de necesidades por medio de los gobiernos

municipales es por ello que para el sector publico es un factor importante.

Caldas y Carrion (2017) aseveran que la manipulacion de los recursos
humanos y econémicos son gestion municipal, asi como los procesos técnicos y

control de los datos informativos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue basica, porque ha tratado de ofrecer respuesta a un
problema tedrico, en la busqueda de datos valederos en aras de ir incrementando
el conocimiento (Hernandez, et. al., 2014) respecto de la correlacion existente
entre el sistema de control interno y la gestiébn en la municipalidad distrital de

Castilla, Piura.

La presente investigacion utilizd el disefio no experimental correlacional,
caracterizado por la no manipulacion de variables, revelando las relaciones que
ocurran entre ellas, en un momento determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).

Ha sido correlacional, se conoce el grado de relacion de dos variables

ey
\

V2
Donde:
M : Muestra
V1: Observacion de la variable 1
V2: Observacion de la variable 2
r: Relacion entre las variables
3.2. Variables y operacionalizacion

En el ambito de la presenta investigacion, el sistema de control interno no
es un proceso secuencial, en donde alguno de los componentes que lo conforman
solo afecta al siguiente, sino que es un proceso multidireccional, en el cual cada
componente influye sobre los demas y todos conforman un sistema integrado que

reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes (Fuentes, 2012).
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De igual manera, la variable de estudio fue operacionalizada en razén de
las siguientes dimensiones: Ambiente de control, informaciébn y comunicacion,
evaluacion de riesgos, actividades de Control y supervision; las cuales han sido

valoradas a partir de la implementacion del instrumento correspondiente.

Por su parte, Pérez (2013), explica que: gestion y mejora son términos
similares, pues la mejora es parte de la gestién; (...). El enfoque sistematico de la
mejora, gestion de calidad, pasa por recoger, procesar y analizar datos;
inductores de burocracia que para justificarse han de servir para afadir valor
mediante la toma de decisiones, para inducir eficacia. (p.124), la gestion, también
denominadas por la doctrina como documentos de gestidbn o instrumentos de
gestion, son aquellos documentos normativos que contienen los planeamientos,
direccion y desarrollo funcional de las diferentes areas de una institucién (Vega,
2016).

Asimismo, esta variable fue operacionalizada en razon de las siguientes
dimensiones: Planificacion, organizacion, direccion y evaluacion, las cuales fueron

valoradas a partir de la implementacién del instrumento pertinente.

Igualmente se consider6 los indicadores que permiten medir
particularidades de las variables de modo general segun dimensiones
(Universidad César Vallejo, 2020), asi como la escala que fue ordinal, que se
logré cuando las observaciones se colocaron en un orden relativo con respecto a
la particularidad que se evalu6 (Hernandez, et., al., 2014). En esta linea de ideas
la operacionalizacion de las variables se consideré en la matriz correspondiente

gue se localiza en anexos.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion estuvo constituida por 10 gerentes que laboran en la
municipalidad distrital de Castilla, Piura que fue considerada en razon de los
criterios de inclusion, que delimitaron a la poblacion elegible, personas que
laboran en la municipalidad distrital de Castilla, Piura cuyas particularidades son
las siguientes: Hombres y mujeres. Sus edades oscilan entre 24 a 60 afios. Grado

de instruccion superior.
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A su vez, se tuvo en cuenta los cirterios de exclusion que se relacionan con
la condicion que no tiene la poblacion y que origina su exclusion de la
investigacion (Universidad César Vallejo, 2020), que en este caso corresponde a
los mayores de 60 afios, los menores de 24 afios y las personas con secundaria
incompleta; siendo que, la unidad de analisis estara configurada por los gerentes
que laboran en la municipalidad distrital de Castilla, Piura.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), la técnica constituye un conjunto de
procedimientos y reglas que se orientan a establecer la relacion con el objetivo o
sujeto de la investigacion. La encuesta fue la técnica que se emple6é en la
presente investigacion, que permitio conseguir informacion fidedigna sobre la
poblacion, con el fin de apreciar de cerca la trascendencia del problema que se

estudio.

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizé fue el cuestionario,
integrado por una serie de items respecto de las variables de estudio que se
valor6 (Hernandez y Mendoza, 2018), con ello el investigador obtuvo datos
relevantes y signifcativos del estudio. De la misma manera, el instrumento de
recojo de informacién muestra congruencia, pertinencia y coherencia en relacion

con el planteamiento del problema y la hipétesis de investigacion.

Se realiz6 una validacion de contenido, a juicio de expertos, quienes
determinaron la pertinencia, relevancia y claridad de los items, segun Sanchez,
Reyes y Mejia (2018), son preguntas o reactivos que configuran un cuestionario,
que se formulé a partir de un inidicador. Participaron tres jueces con grado
académico de maestro, cuya calificacion por cada uno de ellos dio la conformidad
de la validez del cuestionario, en la idea que consiga medir lo que se busca medir.
(Hernandez y Mendoza, 2018)

3.5. Procedimientos

Se procedi6 a realizar la validez de contenido del instrumento, a juicio de

expertos en la materia para después aplicar una prueba piloto y determinar asi su
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confiabilidad, mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, todo con el propésito de

aplicar de modo apropiado el instrumento en el trabajo de campo.

Se solicitd la autorizacion a la municipalidad distrital de Castilla, Piura para
desarrollar la investigacion, con la intervencion de los trabajadores. Luego de ello
se contactd al grupo de estudio para orientarlas al respecto, asi como para
solicitarles su apoyo durante el tiempo que implique la aplicacion del cuestionario,

el cual fue implementado en el espacio de hasta dos semanas

Se optd por desarrollar el cuestionario via online, mediante formularios
especificos; luego de ello devino la codificacion de los datos y el registro de los

mismos en programa estadistico SPSS para el analisis correspondiente.
3.6. Método de anélisis de datos

Se procedi6 a construir una base de datos, a partir de la cual se codificé los
niveles y rangos acorde con el baremo precisado. Después de realizar el analisis
de la data y se produjo reportes estadisticos con la utilizacién del Excel y del
programa SPSS. Para la representacion de la interpretacion descriptiva de la
informacion se empled la tabla de frecuencias. Se utilizé la media aritmética, la
desviacion estandar, igualmente, el coeficiente de variabilidad. Para el analisis
correlacional y contrastacién de hipotesis se efectuara la prueba paramétrica de

correlacion de Pearson.
3.7. Aspectos éticos

En el trabajo de investigacion se respetdé las concepciones de los
participantes, reservando de manera confidencial los datos personales. En
relacion a la utilizacion de la informacion se consignaron las fuentes, citandolas y
referenciandolas conforme a las normas APA, por ningun motivo se han
consignado datos falsos, menos se manipularon. ElI compromiso de la
investigacion es realizar aportes especificos con valoracion cientifica, de manera
responsable con relacion a los datos que seran recogidos a través del
cuestionario, considerando ademas aquellos estudios que ya han sido

contrastados por otros investigadores.
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Cabe resaltar que todo estudio que se realice sin autenticidad no producira
valor agregado y tampoco contribuird a incrementar el conocimiento. Asimismo,
se asumiran las consecuencias que pudiesen presentarse en el desarrollo de la
investigacion, por lo que teniendo en cuenta que participaran personas, se

considerara la legitimidad y preceptos éticos.

La autoria de la presente investigacion es propia, y se respeté los derechos
de libros y trabajos utilizados en la investigacion, se trabajoé con las normas APA.
Y se realizaron las coordinaciones necesarias para obtener la autorizacion de la

entidad en donde se realizé la investigacion

Se respetaron las autorias de los estudios, evitando el plagio, considerando
la disposicion de la Universidad César Vallejo sobre el tema, ante lo cual, en todo
caso el investigador se someterd a la normativa de ética para las acciones
punitivas a que hubiere lugar, si lo consignado en el estudio fuera producto de una
reproduccion inverosimil. Se cumpli6 con los principios de la bioética

(beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia).
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IV. RESULTADOS
Tabla 1. Dimensiones de la variable sistema de control interno

Ambiente de Control Informacién y comunicacion Evaluacion de riesgos Actividades de Control Supervision
3
()
% F % Estadigrafos F % Estadigrafos F % Estadigrafos F % Estadigrafos F % Estadigrafos
Ao | 0| 00 1 | 100 3 | 300 4 | 400 7 | 700| % =260
—==1,00 = =1,80 ~ =170 = =220 S$=0,699
Medio | 10 | 10.0 S=0.0 6 60,0 S=0,632 7 70.0 S =0,483 4 40,0 S =0,789 2 20.0 CV=26,88 %
CV=10,0% CV =35,11% CV =28,41% CV=35,86 %
Bajo 0 0,0 3 30,0 0 0,0 2 20,0 1 10.0
Total | 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: octubre 2020

De los resultados obtenidos respecto al sistema de control, el grupo de estudio la percibe en un nivel medio. En

dimension ambientes de control, 10%; dimensién informacion y comunicacion, 60,0%; dimensién evaluacion de riesgos, 70%;

dimension de actividades de Control, 40,0%; dimensién supervision a nivel medio tiene 20%, lo cual implica que la municipalidad

distrital de Castilla, Piura necesita fortalecer las fases, precisamente, relacionados con el sistema de control interno.
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Tabla 2. Nivel de la variable sistema de control interno

Sistema de control interno

(%]
(&)
©
% F % Estadigrafos
Alto 0 = 0.0 =1,80
S =0,422
Medio 8 80.0 CV =23,44%
Bajo 2 200
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

De los resultados obtenidos respecto al sistema de control interno, el grupo
de estudio lo percibe en un nivel medio en torno al sistema de control, 80%, lo
cual implica que la municipalidad distrital de Castilla, Piura necesita optimizar las

fases relacionados con el sistema de control interno.
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Tabla 3. Dimensiones de la variable gestion

Planificacion Organizacion Direccion Evaluacion
3
% F % Estadigrafos F % Estadigrafos F % Estadigrafos F % Estadigrafos
Alto 5 50,0 0 00,0 0 00,0 0 00,0
== =2,40 = =1,90 -~ =1,50 =~ =1,50
Medio | 40 40.0 S =0.699 9 90,0 $=0,316 5 50.0 S =0,527 5 50.0 S =0,527
CV=29,1% CV =16,63% CV =35,13% CV=35,1%
Bajo | 1! 10,0 1 10,0 5 50,0 5 50,0
Total 10 100 10 100 10 100 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

De los resultados obtenidos respecto a la gestién, el grupo de estudio la percibe en un nivel medio. En dimension

planificacion, 40%; dimension organizacién, 90,0%; dimension direccion, 50%; dimension evaluacion, 50,0%, lo cual implica

gue la municipalidad distrital de Castilla, Piura necesita fortalecer las dimensiones, precisamente, relacionados con la

gestion.
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Tabla 4. Nivel de la variable gestion

% Gestién

% F % Estadigrafos
Alto 1 = 100 = 1,80
Medio 6 60.0 C?/ :: ??SGflz%
Bajo 3 30,0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

De los resultados obtenidos respecto a la gestion, el grupo de estudio lo

percibe en un nivel medio en torno a la gestion, 60%, lo cual implica que la
municipalidad distrital de Castilla, Piura necesita optimizar las dimensiones

relacionados con la gestion.
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Tabla 5. Prueba de normalidad

Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra

Variables Estadistico F Sig
Sistema de control .932 10 466
interno
Gestion 920 10 .357

Fuente: Data de resultados

Podemos apreciar en la tabla 5 el valor de sig bilateral es mayor que
0.05 lo que significa que las muestras tienen distribucion normal; por lo tanto,

se aplica la correlacion de Pearson.

Tabla 6. Prueba de hipétesis

Coeficiente de correlacion de Pearson

V1: Sistema V2: Gestion

de control
interno
V1: Sistema de control Coeficiente de 1 .981**
interno correlacion
< Sig (bilateral) .000
) N 10 10
§ V2: Gestion Coeficiente de .981** 1.000
correlacion
Sig (bilateral) .000
N 10 10

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 6 se desprende que, como valor (Sig. (bilateral)) es menor al

nivel de significacién 0,05; entonces no se puede aceptar la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

De los resultados obtenidos respecto al sistema de control, el grupo de
estudio la percibe en un nivel medio. En dimension ambientes de control, 10%;
dimension informacion y comunicacion, 60,0%; dimension evaluacién de riesgos,
70%; dimension de actividades de Control, 40,0%; dimension supervision 20%, lo
cual implica que la municipalidad distrital de Castilla, Piura necesita fortalecer las

fases, precisamente, relacionados con el sistema de control interno.

De los resultados obtenidos respecto al sistema de control interno, el grupo
de estudio lo percibe en un nivel medio en torno al sistema de control interno,
80%, lo cual implica que la municipalidad distrital de Castilla, Piura necesita

optimizar las fases relacionados con el sistema de control interno.

(Castafieda, 2014), al respecto, manifiesta que el control interno disefiado,
implementado y monitoreado de manera ordenada, eficiente y uniforme de
acuerdo con las normas y procedimientos establecidos, contribuye al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos en las organizaciones. Es
decir, es necesario que la administracion comprenda que el control interno es un
proceso que genera valor a la empresa, da certeza en cuanto al aseguramiento
de los procesos y la calidad en ellos y contribuye al cumplimiento de los objetivos
de crecimiento, sostenibilidad y generacion de valor.

Las politicas de control interno para las empresas deben ser parte de las
buenas practicas corporativas y no simplemente mecanismos de control legal. Es
decir, un sistema de control interno inefectivo o poco confiable representa un
aspecto negativo para la empresa, frente a eventuales desviaciones en las
operaciones y en la generacion de informacién, lo que conduce a tomar
decisiones inadecuadas en cuanto a la gestion de la empresa, con pérdidas

financieras que afecten su continuidad.

En este contexto, Medina (2016) manifiesta que los controles internos a
considerar dentro de la organizacién son el mantenimiento periédico y reparacion
de instalaciones, maquinaria y equipos por mecanicos especializados, el uso de

procedimientos de trabajo adecuados, el mantenimiento del orden y limpieza del
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area de trabajo, el uso de EPPs adecuados y prever la capacitacion de los
alumnos antes de iniciar las operaciones en la Mini planta de Hilanderia y
Tejeduria; para ello, utilizaron la metodologia sugerida por el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo (MTPE), y ademas cumplir con uno de los principios de
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley 29783, que es el principio de

prevencion.

De los resultados obtenidos respecto a la gestion, el grupo de estudio la
percibe en un nivel medio. En dimension planificacion, 40%; dimension
organizacion, 90,0%; dimension direccion, 50%; dimension evaluacion, 50,0%, lo
cual implica que la municipalidad distrital de Castilla, Piura necesita fortalecer las

dimensiones, precisamente, relacionadas con la gestion.

De los resultados obtenidos respecto a la gestién en la municipal, el grupo
de estudio lo percibe en un nivel medio en torno a la gestion, 60%, lo cual implica
que la municipalidad distrital de Castilla, Piura necesita optimizar las dimensiones

relacionadas con la gestion.

Por tal motivo Vega (2016) explica que el control interno es un proceso
llevado a cabo por las personas de una organizacion, disefiado con el fin de
proporcionar un grado de seguridad "razonable" para la consecucién de sus
objetivos. EI componente supervision y monitoreo esta dirigido a la deteccion de
errores e irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control,

permitiendo realizarlas correcciones y modificaciones necesarias.

La no comprension del control interno como una funcion de la direccion y
de cada uno de los procesos de la organizacién y el desconocimiento de los
directivos a la evaluacion de este conllevd al disefio de un procedimiento para
implementar el componente supervision y monitoreo del control interno para

resolver las necesidades de esta investigacion.

Reanudando a todo ello Morales (2017) explica que todas las entidades
tienen una estructura organizacional centralizada, es decir, las autorizaciones y
toma de decisiones giran alrededor de la administracion, que es responsabilidad

del duefio, por lo tanto, la atencion de los reclamos recae directamente sobre él,
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asi como también la ausencia de organigramas en algunas de las posadas,
representa una debilidad del entorno de control. A través de una clara definicion
de funciones con sus respectivas lineas de mando se pueden disefar los
procedimientos y politicas a seguir. En todo caso, para lograr un entorno de
control adecuado debe existir una estructura organizacional, divisién del trabajo,
asignacion de responsabilidades, el compromiso y ética de todos los miembros de

la entidad.

Segun Pirela (2005) comenta que una organizacion que no cuenta con un
sistema de control interno integrado, no podra llevar con efectividad las
actividades de recepcion, almacenamiento y despacho de la mercancia, asi

mismo la metodologia utilizada en este caso es descriptiva.

Ante ello, han encontrado evidencias contundentes, de que la organizacién
ha desarrollado un sistema de gestiéon municipal, fundamentado en un sistema de
control interno que tiene sus bases en los lineamientos generales de los sistemas

de certificacién bajo los cuales esta certificado.

Asi mismo, el enfoque del desarrollo de la documentacién que ha generado
la organizacion a lo largo de sus afios de vida ha sido hacia el cumplimiento de
estandares establecidos, a los cuales se sujetan de manera voluntaria; es decir, el
logro de la obtencién y mantenimiento de los certificados que acreditan la calidad
organica y de comercio justo de su producto ha sido debido al desarrollo de los
componentes del sistema de control interno, a la sistematizacion de la informacién
y a la integracion de evidencias de las actividades realizadas anualmente.
(Mazariegos, et al. 2013).

En la informacién cientifica analizada se puede concluir que mantener el
control interno en todos los ambitos de la organizacidon supone garantizar un
mejor servicio, una mejor gestion municipal. Por ello, se dice que el sistema de
control interno se ha convertido en una herramienta de gestion efectiva la cual
permite analizar los procedimientos y generar informacion en beneficio de la

institucion.
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Con una probabilidad de error del 0,000 existe una relacion significativa
entre la variable sistema de control interno y la gestion; ademas de ello, dicha
relacion es calificada como positiva alta, pues el grado de correlacion (valor “r’)
fue de 0,981, traduciéndose de esta manera, en que, a mayor cantidad de
problemas en torno al sistema de control interno, mayor serdn los problemas
sobre la gestion la municipalidad distrital de Castilla, Piura. Todos estos
resultados permitieron aceptar la hipétesis de investigacion. Asimismo, el valor del
coeficiente de determinacion fue 0,981 y que en términos porcentuales significa el
981, por lo que se puede decir que existe una relacion del 98.10% entre ambas

variables de estudio.

Para Claros (2012) lo que busca la evaluacion de riesgos es poder
identificar, analizar y administrar eventos o factores que puedan afectar los
objetivos y operaciones institucionales, y puedan de manera oportuna y apropiada
elaborar respuestas a dichos riesgos. Miaja (2019) considera que las actividades
de control son las politicas y procedimientos que realicen las entidades y que
estas contribuyan a mitigar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los

objetivos.

Aragon (2019) el componente de supervision implica vigilancia y
evaluacion, para realizar la actualizaciébn y perfeccionamiento de todos los
procesos y operaciones de las instituciones permitiendo que se adopten acciones
preventivas y correctivas de corresponder y asi como la identificacion de

oportunidades de mejora.

Robbins (2009) consider6 que el control es una actividad de la
administracion que consiste en supervisar las actividades que se realicen segun lo

planeado y cualquier desviacién significativa pueda ser corregida.

A nivel académico, Koontz y Weihrich (1994) define el control como una
correccion y medicién del desempefio que garantizan que en la entidad se han

cumplido los objetivos gracias a los planes ideados.

En la misma linea Hidalgo (1997) considera que el sistema de control

interno dentro de una entidad es la organizacion y la implantacion de medidas y
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métodos para asegurar confiablidad y exactitud financiera y administrativa.
Vivanco (2017) en un estudio realizado, concluye que la herramienta idénea para
describir las actividades especificas en una organizacion son los manuales de
procedimientos, lo cual permitira que de manera eficiente y eficaz se puedan

realizar controles.

Por su parte, Pérez (2013), explica que: gestidbn y mejora son términos
similares, pues la mejora es parte de la gestion; (...). El enfoque sistematico de la
mejora, gestion de calidad, pasa por recoger, procesar y analizar datos;
inductores de burocracia que para justificarse han de servir para afiadir valor
mediante la toma de decisiones, para inducir eficacia. (p.124), la gestion, también
denominadas por la doctrina como documentos de gestion o instrumentos de
gestiéon, son aquellos documentos normativos que contienen los planeamientos,
direccidon y desarrollo funcional de las diferentes areas de una institucion (Vega,
2016).

Guevara (2017), concluye gue los documentos de gestion, especificamente
el Reglamento de Organizacion y Funciones y el Manual de Organizacion vy
Funciones de las municipalidades en el Perl se encuentran desactualizados.
Siendo una de las razones la falta de aplicacion efectiva y eficientemente del
sistema de control interno. Lo que se ve reflejado en el incumplimiento de los fines
y metas institucionales asi como el logro de los servicios publicos que se brindan
a la poblacion. Por otra parte (Soto 2018), recomienda que las municipalidades
distritales deben contar con documentos de gestion actualizados para realizar las

evaluaciones.

En el mismo sentido, con relacion a las teorias cientificas en que se
fundamenta la variable sistema de control interno, tenemos en el Peru la Ley
N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (2004), en el articulo 7° establece que las entidades
sujetas a control realizan acciones de cautela previa, simultanea y posterior las
cuales se encuentran comprendidas en el control interno, siendo la finalidad
efectuar de manera eficiente y correcta la gestion de recursos, bienes y

operaciones.
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En la Ley N° 28716, Ley de control interno de las entidades del Estado
(2006), con relacion al sistema de control interno en el articulo 3° indica que es el
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, y se incluye también la actitud de las
autoridades y el personal. Siendo los objetivos de la implementacion del sistema
de control interno: Promover y optimizar la eficiencia, eficacia y transparencia,;
cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado; cumplir con la normativa
aplicable a la entidad; garantizar confiabilidad y promover el cumplimiento de los

funcionarios o servidores de rendir cuenta.
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VI. CONCLUSIONES

1. Los resultados revelan que el nivel del sistema de control interno en la
municipalidad distrital de Castilla, Piura, necesita ser fortalecido, debido a que,
el grupo de estudio lo percibe en un nivel medio en torno al sistema de control
interno, 80%, lo cual implica que se necesita optimizar las fases relacionados

con el sistema de control interno.

2. El nivel de la gestion de la municipalidad distrital de Castilla, Piura se observa
en los resultados obtenidos respecto a la gestion, el grupo de estudio lo percibe
en un nivel medio en torno a la gestion, 60%, lo cual implica que necesita

optimizar las dimensiones relacionados con la gestion.

3. Con una probabilidad de error del 0,000 existe una relacion significativa entre la
variable sistema de control interno y la gestion; ademas de ello, dicha relacion
es calificada como positiva alta, pues el grado de correlacion (valor “r”) fue de
0,981, traduciéndose de esta manera, en que, a mayor cantidad de problemas
en torno al sistema de control interno, mayor seran los problemas sobre la
gestién la municipalidad distrital de Castilla, Piura. Todos estos resultados
permitieron aceptar la hipétesis de investigacion. Asimismo, el valor del
coeficiente de determinacion fue 0,981 y que en términos porcentuales significa
el 981, por lo que se puede decir que existe una relacion del 98.10% entre

ambas variables de estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la municipalidad distrital de Castilla, Piura en sus diferentes
instancias a implementar politicas que incentiven al desarrollo de una buena
gestién y sistema de control interno; las organizaciones, deben establecer e
implementar los controles adecuados a un nivel aceptable cuando sea
necesario para la buena gestion municipal para las areas y actividades en el
lugar de trabajo. Conocedores que, el sistema de control interno es una
herramienta importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de
los recursos para obtener la buena gestion, ademas de prevenir riesgos,

fraudes, violacion a principios y normas contables, fiscales y tributarias.

2. Se exhorta a las autoridades y trabajadores de la la municipalidad distrital de
Castilla, Piura a establecer e incrementar politicas internas, que permitan
reforzar el sistema de control interno, con la finalidad de cumplir las metas y
objetivos plasmados por la misma municipalidad, donde a partir de ello los

resultados repercutan en beneficio de la poblacion.

3. Se insta a los funcionarios y servidores de la municipalidad de distrital de
Castilla, Piura a fomentar de manera permanente el sistema de control interno
en la procura de obtener una mejor gestibn y a la vez a generar metas
especificas, fomentando estrategias, métodos y procedimientos, que permitan
tener una orientacion clara a la hora de tomar las decisiones, los mismos que

ayudaran a obtener resultados eficientes a corto y mediano plazo.
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Anexo. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Integridad y valores éticos
Independencia
La variable se | Ambiente de Control Responsabilidad
operacionalizd Combromiso
_ en razon de las P
Sistema dimensiones: Informacion relevante
de . ' —
El sistema de |AMmbiente  de Informacion Comunicacion interna
Control : control y
Interno control interno es | ° r comunicacion _
el conjunto de |nforma_1C|or_1’ y Comunicacion externa |
acciones, comunicacion, Ordinal

actividades,
planes, politicas,
normas,
registros,
organizacion,
procedimientos y
métodos. (Ley N°
28716)

evaluacion de

riesgos,
actividades de
control y
supervision y
seguimiento

cuya valoracion
se realiz6 a
partir de la
aplicacion  del
instrumento

correspondiente

Evaluacion de riesgos

Identificacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

Evaluaciéon de cambios

Actividades de Control

Actividades de mitigacion de riesgo

Actividades de control sobre la tecnologia

Actividades de control sobre control interno

Supervision y
Seguimiento

Selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones

Comunica deficiencias de forma oportuna




Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
La variable fue Objetivos alcanzados
Gestion: gﬁe:gggonnac:';algg Planificacion Metas alcanzadas
Conjunto de dimensiones: Planes
actividades de Planif "n.
direccién y orgahliigglign’ Recursos econdmicos
administracion . - Organizacion Recursos humanos
y de una | direccion y
Gestion | institucion o | evaluacién cuya Funcionarios
empresa valoracion  se Direccién Servidores Ordinal
(Sabino, realiz6 a partir _
1991). de la aplicacion Monitoreo
del instrumento Evaluacion Supervision

correspondiente




Anexo. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de sistema de control

APellidos Yy NOMBIES: ...

El presente cuestionario permitird realizar una evaluacion de la
implementacion del sistema de control interno en la municipalidad distrital de
Castilla, Piura. Es por ello, que agradeceremos marcar con un aspa la alternativa

gue usted considere segun corresponda:

Siempre (2) Aveces (1) Nunca (0)

Niveles

o ;
N items Nunca A Siempre

Veces

Variable 1: Sistema de control interno

Dimensién ambientes de control

La municipalidad realiza acciones, para
1 | sensibilizar al personal sobre el marco de
principios, valores y ética que deben regir
la conducta de los servidores y
funcionarios de la entidad.

Se designan responsables de las
2 | unidades organicas para el seguimiento
de las metas y objetivos estratégicos.

El titular de la entidad delega funciones
3 gue contribuyan a la toma de decisiones
de manera oportuna, para el cumplimiento
de los compromisos con las politicas y
objetivos del control interno.

Se realizan evaluaciones de desempefio
4 | de los funcionarios y servidores, en pro de
la mejora continua y cumplimiento de
metas.

Se compromete la entidad a mejorar los
S | errores 6encontrados en sus procesos

Dimension informacién y comunicacion

Los reclamos de los administrados son
considerados para mejorar la prestacion
de los servicios.




Existe una comunicacion efectiva a través

7 |de los procesos y niveles jerarquicos
dentro de la entidad.
La municipalidad realiza sensibilizacion en

8 | control interno al personal de la entidad a
través de los canales internos de
comunicacion.

9 El titular de la entidad considera el

sistema de control interno en la toma de
decisiones.

Dimension evaluacion de riesgos

10

Se cuenta en la entidad con un mapa de
riesgos.

11

Los funcionarios y servidores se
encuentran preparados para enfrentar
situaciones que pongan en riesgo el
cumplimiento de los objetivos de la
municipalidad.

12

Se identifica riesgos en los procesos de
contrataciones de bienes, servicios vy
obras

13

Se identifican riesgos en la gestion de
recursos humanos.

14

La municipalidad tiene una estrategia
clara y organizada para identificar los

riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de sus objetivos.

15

Se identifican y evaldan cambios que
podrian afectar significativamente el
sistema de control interno.

Dimensiéon actividades de control

16

Se realizan evaluaciones costo-beneficio
de las medidas de control de riesgos,
previamente a su implementacion.

17

La municipalidad se apoya en la
tecnologia para la consecucion de los
objetivos.

18

Se informa de manera clara y sencilla el
control interno.

Dimension supervision

19

Se elaboran informes de revision
periodica de procesos para detectar
problemas en la gestion e identificar
responsables y se documenta la mejora
de los mismos.

20

Las deficiencias de control interno son
informadas al titular de la entidad.




Cuestionario de gestién municipal

APEllidOS Y NOMDIES: ...

El presente cuestionario permitira realizar una evaluacion de la gestion en
la municipalidad distrital de Castilla, Piura. Es por ello, que agradeceremos marcar

con un aspa la alternativa que usted considere segun corresponda:

Siempre (3) Aveces (1) Nunca (0)

Niveles
Ne items

Nunca | A veces | Siempre

Variable 1: Gestion

Dimensién: Planificacion

1 Se actualizan permanentemente los
documentos de gestion.

2 La municipalidad planifica cada una de sus
actividades antes de ser ejecutadas.

3 La municipalidad dirige un proceso de
gestibn para mejorar su desempefio y
optimizar los recursos econémicos.

Dimension: Organizacion

4 Existen responsables designados en las
unidades organicas para el seguimiento
de las metas y objetivos estratégicos.

5 Se realizan evaluaciones periddicas de
desempeiio de los funcionarios vy
servidores.

6 En la municipalidad se socializa las
directivas, lineamientos u otros
documentos que ayudan a mejorar los
procesos.

7 La municipalidad tiene en cuenta la

eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos asignados.

8 El titular de la entidad realiza la rendicion
de cuentas cumpliendo los plazos y
procedimientos establecidos en las
normas vigentes.




Dimensién: Direccion

9 La designacion de funcionarios se realiza
segun el perfil establecido en los
documentos de gestion.

10 Los funcionarios trabajan de manera
articulada para el cumplimiento de los
objetivos.

11 En la municipalidad se da a conocer el
nivel de ejecucion de presupuesto.

12 Se realizan capacitaciones a los
servidores de acuerdo a las funciones
que realizan.

Para la designacién de un cargo, se tiene

13 en cuenta el perfil del servidor.

14 Se evalla periodicamente el desempeiio
laboral

15 Para realizar la evaluacion laboral, la

municipalidad a disefiado alguna guia o
instrumento.

Dimensiéon: Evaluacion

16 | Existe informacion periddica, oportuna y
confiable sobre el cumplimiento de metas y
objetivos estratégicos por unidad orgénica.

17 | Se han implementado actividades de
control en la municipalidad.

18 | Las actividades de control que viene
aplicando la municipalidad son adecuadas.

19 | Se cumplen las normas y politicas de
control.

20 |Los funcionarios 'y servidores se

encuentran  comprometidos con las
politicas de control.

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador




Anexo. Validez del instrumento de recoleccién de datos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALI

Quien suscribe, Eens Cancepcidgn Dioses Morales, con documento de identidad N 02839551,
ile peofiesitn Contsdomn Piiblica con Grado de Macstrs en Gestidan Pablica, sjerciendo actislmente como
Auditor, en el Ongano de Comtrol Institucional de la Zona Especial de Desarrollo -ZED - Paita.

Por medio de la presente hago constar que be revisado con fines de Validacidn el Instrumento (encuesta),
# los efectos de su aplicacion en la Municipalidad Distrital de Castitla - Piur,

Luego de hacer las obscrvaciones pertinentes, puedo formular las signientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congroezea do iems /
Ampinsd & contenido Ve

Redaccke de los lseos //
Claridad y precisise e
F I‘ - V

Piura. 6 de octubre de 2020

Elena Dioses Marales

DNI n* 02839551



DE VA N

Quien suscribe, Yadirn Estefany Ortiz Rugel, con documento de identidad
N* 7236206, de profesion Contadora Piblica con Grado de Maestra en Gestidn Piblica,
gerciendo actualmente como Auditor, en la Contraloria General de In Repablica.

Por medio de la presente hago constar que be revisado con fines de Validacidn ¢l
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacion en la Municipalidad Distrital de
Castilln - Piura,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems J

Amplited de conenido /

Redoccida de los bems

Claridad y precision v/

Perti Y {’v'

Piura, 6 de octubre de 2020

Yadin Esieliny Ortiz Rugel
DNI n® 72362067



w UNIVERSIOAD CESAR VALLEID

Quien suscribe, Cosser Ato Zevallos, con documento de identidad N* 71436834, de
profesico Contador Publico con Grado de Magister en Gestion Pulslica, ejerciendo

CONSTANCIA DE YALIDACION

actualmente como Auditor, en la Consraloria General de 1a Replblica.

Por medio de la presente hago constar que he resisado con Noes de Validacion e
Instrumento (encoestal, & Jos efectos de su apheacion en o Municspalidad Diserital de

Casulia - Plora.

Locgo de hacer las observackines pertinenics, puedo formular las sigusentes

apreciacions

DEFICIENTY

BUENO

Comgruencia de here

Amplitud d¢ contenido

Rednocion de los femn

Clandad y precison

Prar, 6 de octubee de 2020

Cosse

DNIn" 71436834




Anexo. Confiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad

V1: Sistema de control interno

= Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Vvalido 15 100.0
" Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

749 20

V2: Gestion municipal

= Fiabilidad

[ConjuntoDato=l]
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
™~ %
Casos wValido 15 100,0
 Excluido® o .0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elamantos

796 20




Base de datos

A B ¢ D E F G H Il J K| L M N O P a R _S5 T U |V W X Y Z A AB AC AD AE AF
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 D1 D2 D3 D4 D5 Vi D1 D2 D3 D4 V2
11 1 2 2 2 12 1 12 1 2 1 2 2 12 2 1 20 70 5T 77 e a7 77 17 8 6 28
o 2 o 1t 1 1 1 1 2 2 1 o 1 1 1 1+ t 1 1 o 17 4 57 4" 3 77 47 77 47 3 18
2 14 ¢ 1 1 o 1 1 1 1 2 1 1 1 o t t 1 1 1 17 3" 57 3" a4 16" 6 47 57 a4 19
1 1 o t 1 1 1 0o o o 1 1 1 o0 o 1t o 1 1 o 17 3" 27 27 2 107 4 27 37 2 n
i1t 2 2 0o 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1t 2 2 1 20 5" & 37 6 2 77 5 o & 27
o o o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0o o o 1 4 4 4 1 w1 37 s 5T 1 13
o 1 o 1 1 2 1 0o 1 0 o0 1 0 1 o 1 o 1 1 1 1 4 28 2f 3 127 3 4 27 3 1w
2 o 1 1 o 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 0o 1 o 1 3 7 57 2 16 4 6 & 2 18
2 1 1 1 1 0o 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 4 57 4 5 190 & 57 & 5 2
11 2 2 1 2 2 1 o 2 2 1 2 1 2 2 1 0o 2 1 20 6 7 7 a4 u 7 7 & a4 2
=
FviD1 | Lvin2 | LVIDI | L VviD4 | & VIDs & Vi SV | L2 | L3 | & vas &2
2,00 7,00 5.00 7.00 6,00 27,00 7.00 7.00 8.00 6,00 28,00
1,00 4,00 5.00 4,00 3.00 17,00 4,00 7.00 4,00 3,00 18,00
1,00 3,00 5.00 3.00 4,00 16,00 6,00 4,00 5,00 4,00 19,00
1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 10,00 4,00 2,00 3,00 2,00 11,00
2,00 5,00 6.00 7,00 6,00 26,00 7.00 5,00 9.00 6,00 27.00
1.00 4.00 4.00 4,00 1,00 14,00 2.00 5,00 5.00 1,00 13,00
1.00 4,00 2.00 2,00 3.00 12,00 3,00 4,00 2,00 3.00 12,00
1.00 3,00 5.00 5,00 2,00 16,00 4,00 6,00 6.00 2,00 18,00
1,00 4,00 5,00 4,00 5,00 19,00 6,00 5,00 6,00 5,00 22,00
2,00 6,00 5.00 7.00 4,00 24,00 7.00 7.00 8.00 4,00 26,00
Correlaciones
V1 V2
V1 Correlacion de Pearson 1 a1~
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
V2 Correlacion de Pearson 881~ 1
Sig. (bilateral) 000
N 10 10
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Vi 175 10 ,2007 ,932 10 ,466
V2 ,154 10 ,2007 ,920 10 357

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Correlaciones

V1 V2
Pearson V1 Coeficiente de correlacion 1 ,981*
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
V2 Coeficiente de correlacion ,981™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



f % MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CASTILLA

En Castilla, jJuntos hacemos el cambiol

CONSTANCIA

Por el presente documento ha constar que la Sra. MONICA JANET
ALBURQUEQUE OVIEDO, identificada con DNI N° 40331816; estd autorizado a
realizar el estudio para el desarrollo de Tesis de la Maestria en Gestidn Publica
de la escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo; estudio que se
realizara en EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE CASTILLA.

El presente documento se remite al interesado para los fines pertinentes.

Atentamente;




