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RESUMEN

La presente tesis tiene por objetivo disefiar un modelo de inventarios y de esta manera
disminuir los costos logisticos de la empresa ARY Servicios Generales S.A.C., empresa
dedicada a la venta de productos de limpieza. El estudio se aplico a los productos con los
que maneja la empresa, la que cuenta con aproximadamente 219, de las cuales se escogio
todos como muestra; el presente trabajo se inicié realizando un diagnostico de la situacion
actual de los inventarios en donde se pudo identificar los problemas por la que esta
atravesando la empresa, se obtiene como resultado que el nivel de la gestion de los
inventarios se encuentra en un nivel regular; posteriormente a través de la clasificacion
de articulos se pudo identificar los de mayor demanda y que incurren en mayor inversion,
luego se determinaron los costos de inventarios actuales teniendo como resultado de los
costes totales S/. 271,286.12 soles; finalmente se determinan los costos de inventario
propuestos del sistema de cantidad fija de pedido (Q) obteniendo un costo total de S/.
261,858.16 soles, con los resultados obtenidos se puede llegar a la conclusion que usando
el modelo propuesto se obtiene un ahorro de S/. 9,427.96 soles y asi optar por las gestiones
propuestas de mejoras con la finalidad de aumentar la satisfaccion al cliente e incrementar
las ventas ya que en los resultados se muestra que existe un ahorro de S/. 9,427.96, que

equivale al 3.5% con respecto al afio anterior.

Palabras Clave: Modelo de Inventario y Costos Logisticos.



ABSTRACT

The present work aims to design an inventory model and thus reduce the logistics costs
of the company ARY Servicios Generales S.A.C., a company dedicated to the sale of
cleaning products. The study was applied to the products with which the company
operates, which has approximately 219, of which all were chosen as samples; the present
work was started by making a diagnosis of the current situation of the inventories where
the problems the company is going through could be identified, as a result the level of
inventory management is at a regular level; Later, through the classification of articles, it
was possible to identify those with the highest demand and that incur the greatest
investment, then the current inventory costs were determined, resulting in total costs S /.
271,286.12 soles; Finally, the proposed inventory costs of the fixed order quantity system
(Q) are determined, obtaining a total cost of S /. 261,858.16 soles, with the results
obtained, it can be concluded that using the proposed model savings of S /. 9,427.96 soles
and thus opt for proposed improvements for the purpose of increasing customer
satisfaction and increasing sales since the results show that there is a saving of S /.

9,427.96, which is equivalent to 3.5% with respect to the previous year.

Keywords: Inventory Model, Logistics Costs.
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