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Resumen 
 

 

Palabras claves: Estandarización de procesos, rentabilidad, estudio de 

tiempos, producción. 

 

  

La presente investigación tuvo como objetivo determinar en qué medida la 

Estandarización de Procesos mejora la Rentabilidad en el área de producción 

de la empresa TAMCI S.R.L. SJL, 2019. La propuesta de la investigación se 

basó en el uso de la herramienta del estudio de tiempos relacionados con el 

proceso de producción de los tableros eléctricos, siendo este nuestro objeto de 

estudio.  

Las metodologías aplicadas en esta investigación fueron: enfoque cuantitativo, 

el tipo de investigación fue aplicada, además de tener un nivel de investigación 

descriptivo y explicativo, el tipo de diseño fue experimental y un alcance 

longitudinal. En la evaluación realizada se identificaron causas como: Tiempos 

pocos productivos, desorden en el área de producción, falta de capacitaciones, 

además que no existe un estándar de tiempos en la ejecución de tareas. 

La recolección de datos fue obtenida por la observación del proceso para 

producir los tableros eléctricos, fichas de recolección de datos, así como la 

entrevista al gerente general que facilitó la obtención de información de la 

empresa. Los resultados que se obtuvieron después de la aplicación de la 

estandarización de procesos fue que se llegó a incrementar la rentabilidad de la 

empresa de 7% en el antes a un 10%. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine to what extent Process 

Standardization improves Profitability in the production area of the company 

TAMCI S.R.L. SJL, 2019. The research proposal was based on the use of the 

time study tool related to the production process of electrical panels, this being 

our object of study. 

The methodologies applied in this research were: quantitative approach, the 

type of research was applied, in addition to having a descriptive and 

explanatory research level, the type of design was experimental and a 

longitudinal scope. In the evaluation carried out, causes were identified such as 

low productive times, disorder in the production area, lack of training, and there 

is no time standard in the execution of tasks. 

The data collection was obtained by observing the process to produce the 

electrical panels, data collection sheets, as well as the interview with the 

general manager that facilitated the obtaining of information from the company. 

The results that were obtained after the application of the standardization of 

processes was that the profitability of the company was increased from 7% in 

the before to 10%. 

 

Keywords: Standardization of processes, profitability, time study, production. 
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