UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Estandarizacion de Procesos para incrementar la Rentabilidad en
el area de produccion de la empresa TAMCI S.R.L. SJL., 2019

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTORES:
Concha Chuzon, Henry Jeanpier (ORCID: 0000-0002-3084-0129)
Maurate Llana, Jeanfranco Andrey (ORDID: 0000-0002-6198-327x)

ASESORA:
Dra. Ing. Sdnchez Ramirez, Luz Graciela (ORCID: 0000-0002-2308-4281)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

LIMA — PERU
2020



Dedicatoria

A Dios por darnos sabiduria, fortaleza y
salud durante todos estos afios para
poder lograr mis objetivos. Asimismo, a
nuestros padres, por sSu apoyo
incondicional y sus consejos que nos
motivan a seguir adelante, a pesar de

las adversidades que puedan ocurrir.



Agradecimiento

A nuestras familias por inculcarnos
valores y por brindarnos su apoyo en
los momentos més dificiles. También a
nuestra asesora, la Dra. Luz Graciela
Sanchez Ramirez, que nos ensefo y
guio con paciencia en la realizacion de
mi tesis. Y finalmente, a cada docente y
amigos que estuvieron  siempre
pendientes de cada una de nuestra
persona y han hecho posible culminar

nuestra carrera ingenieria industrial.



indice de contenidos

Yool e (23] t=Y o = LR v
INQICE A& fIQUIAS.....c.eeeeeeeeeeee ettt Vi
INCICE @ ADIEVIALUIAS ........eeveeveeie ettt ete e te e e e vii
RESUIMEN <. et e e et e e e e e et e e e e eeeaanns viii
Y 013 1 = o PSS PPPPUPUPPRR X
I INTRODUGCCION ....ooueiiie ittt ettt ettt ete e 1
1. MARCO TEORICO .....ooviiiiiiiieie ettt sttt ettt 12
HI. METODOLOGIA ..ottt 27
3.1 Tipo y disefio de INVESHIGACION ............uiiiiiiiiiiiii e 28
3.2 Operacionalizacion de Variables ..o 29
3.3 Poblacion, MUestra y MUESIIEO .......ccceeeeeeiieeeeeeeiiee e 31
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ... 31
3.5 ProCediMIBNTIOS ......ooiiiiiiie ettt e e e e e eees 34
3.6 Métodos de andliSisS de datOS........coovvieeeeiiiiiiiiiiiiii e 35
3.7 ASPECIOS BUICOS ...ttt e e e e e e e a bbb 36
[V. RESULTADOS ... et e e e e e e et e e e eanas 37
V. DISCUSION . ..ottt ettt sttt sttt neene e 101
V1. CONCLUSIONES ... ..ottt e e e e e e e ee s 106
VII. RECOMENDACIONES......cotttiiiiiiiiieeee e e 108
REFERENCIAS ..o e e e e e e e e e e anns 110
ANEX O S . e a e 115



indice de tablas

Tabla 1 Numero de ocurrencias de las causas encontradas ..........ccocceevieeeiieeeniieeennen. 6
Tabla 2 Clientes en el mercado NACIONAL...........cccuuiiiiiieee e 45
Tabla 3 Servicios brindados por la eMpPresa .........cceevveee e 49
Tabla 4 Productos de [a EMPreSa .......ccuveeeiiee i 51
Tabla 5 Lista de Nerramientas..........oo i 52
Tabla 6 Lista de equipoS Y MALErIAlESs ........ccooiiiiiiiiiiiiee e 55
Tabla 7 Recoleccion de datos de planificacion de procesos "antes” ...........ccccovcveeeenns 66
Tabla 8 Recoleccion de datos de tiempos improductivos "antes”..........cccccceeeeeervinnnee, 68
Tabla 9 Recoleccion de datos acciones correctivas implementadas “antes" ............... 70
Tabla 10 Estado de ganancias y perdidas de septiembre a diciembre........................ 72
Tabla 11 Actico de COrrente Y NO COMIENTE ........coeiiiuurieeiiiiiie e e et e e sreee e 73
Tabla 12 Porcentaje de rentabilidad econdmica “antes" ............cccccccvveciiieneeeeei i, 73
Tabla 13 Patrimonio de [a @MPreSa .........ueeiie e 76
Tabla 14 Porcentaje de rentabilidad financiera “antes”..................ccccccvvvveeeeeeeeiicccnne, 76
Tabla 15 Ficha de observacion (elaboracion de tableros) .........cccccvcceveeicieeeciciieeens 80
Tabla 16 Ficha de observacion de tiempos y movimientos “antes”.............cccccoeuenn.e. 83
Tabla 17 Ficha de observacion de tiempos y movimientos “después” ...............cc....... 88
Tabla 18 Recoleccion de datos de planificacion de procesos "despues"..................... 96
Tabla 19 Recolecci6 de datos de tiempos improductivos "despues”..........ccccccceeenneee. 97
Tabla 20 Recoleccién de datos acciones correctivas "despues” ..........cccceevveeerieeenne 98
Tabla 21 Porcentaje de rentabilidad econdémica "desples” ..........ccccocveeiiieeiiiieeiiieeene 99
Tabla 22 Porcentaje de rentabilidad financiera "despues”..........cccccceeiiiiiiiiiieeieeeennns 100
Tabla 23 Toma de decisiones para estudio estadistico segun la poblacién............. 106
Tabla 24 Prueba eStadiStiCa. .............ouueiu i 106



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 12.
Figura 11.
Figura 12.

indice de figuras

Diagrama de IShIKAQWAa ...........eueuiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiriir——————— 5
Diagr ama de ParetO........ooo it 7
UDbiIcacion de la €MPreSa .......cocueiiiiiiiiiee et 47
Organigrama de [ EMPIESA ........cooiiiiiieiiiiiie e 48
Diagrama de analisis de ProCeS0S .......cccveeieeeeiiiiiiiiieiee e 64
Ficha de recoleccién de datos de planificacion de procesos...............cc........ 65
Ficha de recoleccion de datos de tiempos improductivos ...........cceeveeeennee. 67
Ficha de recoleccion de datos acciones correctivas implementadas............ 69
Ficha de recoleccién de datos rentabilidad econdmica............cccccceeeeevinnennee, 71
Ficha de recoleccion de datos rentabilidad financiera..........c.ccccccceeviieeeennns 74
Tableros terminados y ordenadosS...........cccceeee e, 91
Procedimientos escritos de trabajo ..........cccooivieiiiiiiii e 92
Seguimiento de actividades realizadas .............ccccvvvvierieeiiiiicciiiereee e 93
Check list de herramientas y materiales ...........ccccovveeeieeeiiicciiiieeeee e, 94
Programa de CapacitaCiOnNesS ...........cccuvieeeiieeiei e 95
Procedimientos escrito de trabajo ..........cccccvvvviviiiiiee 88
Tableros terminados y Ordenados ............coovieieeiiiiiieeriie e 87
Procedimientos eScCrito de trabajo ..........cueeeiiiiiiieiiiiiiee e 88

Vi



indice de abreviaturas

S.R.L.: Sociedad de Responsabilidad Limitada ...............cccooeviiiiiiiiiiiiieieeea, 4
S.A.C.: Sociedad Comercial Cerrada ...........ccoovuiiiiniii e 4
ROE: Return on Equity(rentabilidad sobre recursos propios)...................c.c.cccco.... 13

vii



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida la
Estandarizacion de Procesos mejora la Rentabilidad en el area de produccion
de la empresa TAMCI S.R.L. SJL, 2019. La propuesta de la investigacion se
bas6 en el uso de la herramienta del estudio de tiempos relacionados con el
proceso de produccién de los tableros eléctricos, siendo este nuestro objeto de

estudio.

Las metodologias aplicadas en esta investigacion fueron: enfoque cuantitativo,
el tipo de investigacion fue aplicada, ademas de tener un nivel de investigacion
descriptivo y explicativo, el tipo de disefio fue experimental y un alcance
longitudinal. En la evaluacion realizada se identificaron causas como: Tiempos
pocos productivos, desorden en el &rea de produccion, falta de capacitaciones,

ademas que no existe un estandar de tiempos en la ejecucién de tareas.

La recolecciéon de datos fue obtenida por la observacion del proceso para
producir los tableros eléctricos, fichas de recoleccion de datos, asi como la
entrevista al gerente general que facilitd la obtencién de informacién de la
empresa. Los resultados que se obtuvieron después de la aplicacion de la
estandarizacion de procesos fue que se lleg6 a incrementar la rentabilidad de la

empresa de 7% en el antes a un 10%.

Palabras claves: Estandarizacion de procesos, rentabilidad, estudio de

tiempos, produccion.
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Abstract

The objective of this research was to determine to what extent Process
Standardization improves Profitability in the production area of the company
TAMCI S.R.L. SJL, 2019. The research proposal was based on the use of the
time study tool related to the production process of electrical panels, this being

our object of study.

The methodologies applied in this research were: quantitative approach, the
type of research was applied, in addition to having a descriptive and
explanatory research level, the type of design was experimental and a
longitudinal scope. In the evaluation carried out, causes were identified such as
low productive times, disorder in the production area, lack of training, and there

is no time standard in the execution of tasks.

The data collection was obtained by observing the process to produce the
electrical panels, data collection sheets, as well as the interview with the
general manager that facilitated the obtaining of information from the company.
The results that were obtained after the application of the standardization of
processes was that the profitability of the company was increased from 7% in
the before to 10%.

Keywords: Standardization of processes, profitability, time study, production.
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