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Resumen

El presente trabajo de investigacién Gestidbn administrativa y liderazgo asertivo en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo, tiene como objetivo determinar la relacion
entre Gestion administrativa y liderazgo asertivo en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo. Este estudio es de tipo descriptico correlacional, no experimental,
transversal, se tomo6 de poblacién conformada por todos los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chiclayo y tuvo una muestra de 20 trabajadores. Los
Instrumentos utilizados para el presente trabajo de Investigacién fueron dos; el
cuestionario de gestion administrativa, y el cuestionario de liderazgo asertivo. Se
realizard después de recoger los cuestionarios con la asistencia del programa
estadistico IBM SPSS, se busc6 conocer dos factores importantes que se deben
tener en cuenta en toda institucion publica para mejorar se calidad de servicio como
es el caso del Municipio de Chiclayo ya que esto permitira conocer el nivel en el
que se encuentran por un lado y por otro lado determinar si un factor influye sobre
el otro factor. Como investigador me comprometo a preservar la autenticidad de los
resultados, la confiabilidad de los datos facilitados por la institucion puablica, asi
como las apreciaciones, respuestas y la identidad de las personas que participaron

en la investigacion.

Palabras claves: Asertivo, administrativa, gestion, liderazgo.
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Abstract

The present research work Administrative management and assertive leadership in
the Provincial Municipality of Chiclayo, aims to determine the relationship between
administrative management and assertive leadership in the Provincial Municipality
of Chiclayo. This study is of a descriptive correlational, non-experimental, cross-
sectional type, it was taken from a population made up of all the workers of the
District Municipality of Chiclayo and had a sample of 20 workers. The Instruments
used for the present research work were two; the Administrative Management
Questionnaire, and the Assertive Leadership Questionnaire. It will be carried out
after collecting the questionnaires with the assistance of the IBM SPSS statistical
program, it was sought to know two important factors that should be taken into
account in every public institution to improve the quality of service as is the case of
the Municipality of Chiclayo since this will allow know the level at which they are on
the one hand and on the other hand determine if one factor influences the other
factor. As a researcher | am committed to preserving the authenticity of the results,
the reliability of the data provided by the public institution, as well as the opinions,

responses and identity of the people who participated in the research.

Keywords: Assertive, administrative, management, leadership.
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|. INTRODUCCION

A nivel global al referirnos a la gestion administrativa es necesario hablar de la
importancia de puntualizar los lineamientos estratégicos en una organizacion o
empresa, estos dan la correcta orientacion y direccion en las actividades o labores
a desempeniar. El éxito de una gestion administrativa se traduce en la planificacion,
organizacion y accion oportuna y eficaz usando la razén antes que la intuicion, tener
los objetivos claros Rojas y Niebles (2020) ademas, las planificaciéon de las
actividades deben estar siempre encaminadas hacia el futuro y al cumplimiento de
las metas, como mision por otro lado Ramirez et al. (2017) nos habla de la eficacia
y la eficiencia en una gestion administrativa, como lo mencionan Carrién y
Veladzquez (2016) va de la mano con el trabajo colaborativo, comunicacion y la toma
de decisiones, para que esto progrese es preciso una concordancia constante de
toma de medidas que garanticen el buen uso de los recursos De la Garza et
al.(2018) y las técnicas de gestion deben ser eficientes para que una empresa tenga
un desarrollo sostenible para el éxito de un negocio del mismo modo Gago et al.
(2019) afirma que la evolucion de la gestion administrativa vienes desde tiempos
remotos Biblicos con la finalidad de mejorar la productividad de los paises de esos
tiempos Quintana (2020) en la edad media se dio paso a la descentralizacion del
gobierno y algunas instituciones como la iglesia catélica se consolidaron. Los
principios que tiene la contabilidad de hoy en dia y el sistema de transacciones
surgieron en Austria, Italia y Prusia con la corriente administrativa llamada
Cameralista, siendo los pioneros de la administracion publica Cabezas (2016)
también sefiala que con el inicio de la revolucién industrial se desarrollaron nuevos
conceptos y principios administrativos y es en el siglo XX que surgen nuevas teorias
y procedimientos destacandose Frederick W. Taylor como padre de la
administracion cientifica Savino Khorasani y Almasifard (2017); A esto agregamos
gue lonesco (2016) después Henry Fayol, era considerado padre de la
administracion moderna debido a su gran aporte, toda institucion publica busca
alcanzar un objetivo basadas en el esfuerzo y coordinacién administrativa como lo
sefialan Caniizares et al. (2016) el liderazgo, la ética, responsabilidad, compromiso,
competitividad y transparencia son evidencias de toda cultura organizacional en la
administracion publica por otro lado Lozano y Tamayo (2016) nos refieren que en

el Peru para combatir la corrupcion es que se formula el Plan Nacional de lucha



contra la corrupcion con la implementacion de politicas nacionales para que se
modernice la gestion publica asi mismo Ortiz (2019) dice que en todo este proceso
de modernizacién el sistema educativo es la prioridad del mismo modo Clarke y
Hill (2015) afirman también que, durante los ultimos 20 afios, el liderazgo ha sido
un tema del cual se ha hablado mucho. En este contexto, se busca que las
entidades no requieren de gerentes sino de lideres, Buitrago (2015) da la idea de
capacitarse para dejar de lado las jerarquias donde se concentra el poder y el
conocimiento total que ha ido fortaleciéndose. Las organizaciones apuestan por el
talento humano, por sus habilidades para potenciar los productos y servicios que
brindan, lograrlo exige explotar su capacidad como lideres Buitrago y Portillo (2014)
nos dice que debemos tener en cuenta también en las instituciones a la eficiencia
y la eficacia como insumos para demostrar liderazgo efectivo, sin embargo estas
cualidades no son suficientes para acercarnos al término “asertividad”, son Fisher
y Goleman quienes se acercan a ese concepto al hablar de inteligencia emocional,
finalmente, el comportamiento asertivo desde el enfoque cognitivo consiste en
manifestar lo que se cree, se siente y se desea de la forma mas honesta, directa y
sincera, respetando los derechos de los demas Montoya y Mora (2020) ellos al
concepto de liderazgo agregan el término asertividad que son cualidades que
comunmente deben desarrollarse en forma paralela, aunque la asertividad no
siempre es innata, pero si es decisiva para lograr el éxito en una organizacién. Todo
lider y por consiguiente las organizaciones deben desarrollar habilidades y
destrezas especificas, entre ellas el asertividad y la comunicacion clara y directa. A
nivel de la Municipalidad Distrital de Chiclayo se puede notar facto perceptiblemente
gue los procesos de gestidon no tienen un alineamiento a los servicios que brindan.
No existe procesos apropiados referidos a las funciones gestuarias, esto se
evidencia en la forma de liderazgo asertivo de la comuna chiclayana brinda a los
colaboradores y administrados de la ciudad de Chiclayo de aqui, luego de revisar
las dificultades emerge como necesidad desarrollar una investigacion con el
proposito de determinar la asociacidn que existe entre gestion administrativa y
liderazgo asertivo en el municipio de Chiclayo, por lo que se busca conocer estos
dos factores importantes en primer lugar y por otro lado determinar si un factor
influye sobre el otro factor. Por tanto, el problema de investigacion queda formulado

de la siguiente manera ¢Como se relaciona la Gestion administrativa y liderazgo



asertivo en la Municipalidad Provincial de Chiclayo? EI Objetivo General es
determinar la relacion entre Gestion administrativa y liderazgo asertivo en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo. Como objetivos especificos tenemos:
Determinar el nivel de gestion administrativa que aplica la Municipalidad provincial
de Chiclayo; Determinar el nivel de liderazgo asertivo que se prestan en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo y Establecer el indice de
correlaciéon entre las variables de gestion administrativa y el liderazgo asertivo en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo. La justificacién del trabajo se da en los
siguientes aspectos: Teodrica debido a que el presente estudio se sustenta en las
teorias de Gestion Administrativa de los autores Hellriegel, Jackson y Slocum
(2002) y en las teorias de Liderazgo Asertivo de Cornejo (2006), que serviran para
operacional izar las variables y disefiar los instrumentos que evaluaran las variables
en una realidad especifica que es la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Desde
el punto de vista social tiene relevancia debida que determina la influencia positiva
0 negativa de estas dos variables en las actividades y funciones laborales de los
actores colaboradores como administrados de la comuna de Chiclayo. Practica: Los
resultados de la Investigacion ayudaran a tomar medidas a corto, mediano y largo
gue se estableceran en los mecanismos de la Planificacidon Estratégica del
municipio mencionado. Econdmica, porque el conocimiento de los problemas
existentes en la Municipalidad en dos variables como son: gestién administrativa y
liderazgo asertivo que facilitara la reflexion y ayudara a resolver dificultades a corto
plazo en pro del correcto y adecuado manejo de los ingresos a las arcas de la
institucion en estudio. Y por dltimo arribamos a la siguiente Hipotesis: Existe
relacion directa y significativa entre Gestion administrativa y liderazgo asertivo en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo. A manera de aporte se considera de vital
importancia el trabajo presentado para la mejora de la optimizacion de las
interrelaciones de los colaboradores municipales, desarrollando mejoras en el
tiempo, lo que tendran que planificar estratégicamente la ayuda y el desarrollo de

Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

Desde hace muchos afios la gestion administrativa ha sido y sera siempre un arma
para elevar o disminuir la rentabilidad, asi mismo todo el personal de una empresa
debe adaptarse o adecuarse a las destrezas y modelos si en realidad desean ser
exitosos y lideres asegurando un empleo competentemente; Todo ello se debe
realizar en las entidades publicas, como se hizo referencia en el trabajo

desarrollado.

Como precedente del estudio en términos internacionales tenemos a Angeles
(2005) nos recalcan que los profesionales necesariamente deben crear estrategias
gue los haga competentes en todo su ambito borrando prototipos y desconfianza
por otro lado también Machuca (2005) nosn afirma que son las alcaldias las que
dependen del estado es decir estan a expensas de ello asi también Petrasso (2012)
manifiesta y afirma que el personal en general de gestion presenta gran necesidad
compafia para mejorar cambios de innovacién y mejora de la calidad de gestion,
el desempefio del personal de gestion es bueno en virtud de las funciones
inherentes, los directivos en la mayor parte desarrollan liderazgo y son cumplidos
en la permanencia dentro de las instituciones, reflejando asi compromiso y
responsabilidad del mismo modo Moreno (2014) la falta de politicas publicas
transparentes y la incorrecta gestién del personal en el municipio llevan a plantear
un tipo de gestion erréneo y de otra perspectiva también Castillo (2015) en la
investigacion titulada: “Nivel de Gestion Administrativa en los empleados de las
empresas petroleras”, BuscO la determinacién del nivel el grado de gestion
administrativa en los coadjutores de las entidades petroleras. La investigacion fue
basica con disefio no experimental. Trabajé con la deduccion como método de
investigacion. La poblacién estuvo compuesta por 540 trabajadores y la muestra
fue de 225. EI muestreo se desarrolld con la técnica aleatoria simple. El
instrumento que utilizo fue el cuestionario con criterio Likert el cual se validé por
confiabilidad con un indice de 0.859 y validado por juicio de expertos. En las
conclusiones indica que el 53,4% alcanzo el nivel alto, el 40,7% logro el nivel medio
mientras que el 5,9% se ubic6 en el nivel bajo. Otro estudio es el de Cerdas y
Garcia (2017) que relacionada el andlisis de gestion administrativa en instituciones
educativas de Costa rica donde se observé al personal directivo y docente, se

buscd reconocer el conocimiento del personal directivo y docente dentro de la



gestion. La metodologia manejada pertenecio a un enfoque mixto cuantitativo con
disefio no experimental transversal. La muestra fue de 192 colaboradores a quienes
se les aplico el instrumento validado y con confiabilidad; asi como entrevistas a los
directivos de las entidades publicas llegando a concluir que es necesaria la
comprension entre directivos docentes porque en la comprension esta la garantia
para que una administracion funcione. De igual modo, Monarrez y Jaik (2016)
guienes presentaron una investigacion que tiene por titulo: Clima, Escolar y su
relacion con el Liderazgo Directivo en Nivel Basico. La investigacion tuvo como
intencion desarrollar un andlisis de los estilos de liderazgo y clima escolar en una
escuela de Durando México. Este es un trabajo de tipo cuantitativo, haciendo uso
de una muestra de 344 docentes y se aplicé como instrumento un cuestionario. Al
finalizar esta investigacion se concluydé que los directivos fomentan el clima
adecuado entre sus colaboradores a través de la empatia y asertividad en la
comunidad formadora. Asimismo, Flores (2016) en la investigacion “Incidencia del
clima organizacional en la gestion administrativa educativa,” presentada en una
universidad ecuatoriana, tuvo como objetivo la determinacion de incidencias de la
variable clima de la organizacién en los procesos de gestion administrativa. La
investigacion pertenecio al enfoque cuantitativa en su nivel descriptivo bibliografico.
El instrumento para el recojo de la informacion fue la encuesta. Como muestra se
tomo a 10 trabajadores de apoyo, 12 administrativos, 56 maestros y 4 directores.
Los resultados indican que las dos variables de asocian y tienen un comportamiento
complementario. En la investigacibn como antecedentes a nivel nacional, Lebn
(2018) realiz6 un trabajo de investigacion denominada “Gestion Administrativa y
Liderazgo Asertivo en la Municipalidad Distrital de Morales”, que tuvo como
proposito valorar la influencia de los procesos de gestidn en el liderazgo asertivo
en la entidad publica aludida. Para este fin desarrollé una investigacion cuantitativa
no experimental de tipo descriptiva de alcance correlacional, teniendo como
muestra 87 trabajadores de la comuna de Morales. Los instrumentos utilizados
fueron guias de observacion, cuestionarios y fichas textuales. El procesamiento de
los datos y el analisis evidencid la existencia de una correlacién en las dos variables
con un indice de 0.600 situaciones que se confirma la hipotesis planteada. En las
conclusiones acota que la gestion administrativa influye en el liderazgo asertivo en

el municipio de Morales. Asimismo, Gallegos (2018) presentd una investigacion



denominada “Liderazgo y gestion administrativa en la |.E. Mateo Pumacahua de la
provincia de Canchis, Sicuani-2018 que tuvo como proposito la determinacion de la
asociacion de liderazgo y los procesos de gestion. La investigacion corresponde al
enfoque cuantitativo en su nivel descriptivo no experimental de alcance
correlacional. La participacion se dio con 74 docentes que constituyo la muestra
seleccionada a través de un muestreo aleatorio simple, se emple6 como
instrumento un cuestionario para cada variable, que fueron confiables con in indice
elevado de Alfe Cron Bach y validados por criterio de expertos. Este estudio
cientifico concluye que existe una correlacion directa y significativa en las dos
variables pues las dos pueden actuar en una unidad de analisis. En la investigacion
también se pudo verificar de la presencia muy arraigada de los liderazgos
autocratico, llegando asi Laissez Faire, de igual modo refiriendo que existe muy
muy poca participacion del liderazgo en la gestion de la entidad, cayendo a veces
en el desorden administrativo en los procesos de gestion. De igual modo, que
Montoya (2019) en su trabajo cientifico desarrollado y titulada La Gestion
Administrativa respecto al Liderazgo Directivo en una Unidad Educativa del Distrito
09D02 de Guayaquil Provincia del Guayas, la cual tuvo el propoésito de la
determinacion de la existencia de la vinculacion entre las dos variables. Para este
fin se planted una investigacion en el paradigma positivista cuantitativo en un nivel
experiencial, correlacional buscando encontrar la vinculacion, aceptacion o rechazo
de la hipétesis. La poblacion estuvo lo conformé 75 participantes compuesta por
hombres y mujeres. Para el recojo de la informacién se utilizé la encuesta con el
instrumento dos cuestionarios, una para cada variable. Estos fueron validados por
criterio de experto y sometidos a confiabilidad de Alfa de Cron Bach con un indice
de 0.83. Los resultados dieron como evidencia la existencia de una vinculacién
directa y significativa aceptandose la hipotesis alterna y rechazandose la hipétesis
nula. Asimismo, Rodriguez y Lainez, (2019) realizaron una investigacion
denominada “Liderazgo y su relacion en la gestion administrativa de la rectoria de
la unidad educativa “General Pedro J. Montero”, en la provincia del Guayas cantén
Guayaquil afo 20177, la cual plantea como objetivo general la del conocimiento de
la vinculacion entre las dos variables. La investigacion fue del paradigma positivista
cuantitativo, con un disefio descriptivo de alcance correlacional para identificar la

relacion, con una muestra de 29 participantes, de esta manera examinandose la



relacion entre las variables. La poblacién a investigar estd constituida por la
totalidad de docentes, de los productos de las dos variables Liderazgo y gestion
Administrativa, los resultados evidencian la existencia de una vinculacién directa y
positiva entre el Liderazgo y la gestién Administrativa. Para sugerir que los docentes
tienen en la variable Liderazgo, tipos de estilo de liderazgo con mayor recurrencia,
el democratico y participativo, cuando se desea desarrollar la gestion administrativa
de forma conveniente y bien de una manera autoritaria, sino mas bien concertada
y asertiva por las metas planteadas por la unidad educativa asi también Ocafia et
al. (2020) con sus principales teorias sobre Gestidbn Administrativa sostiene que la
gestion administrativa a las practicas relacionadas con lo que se produce y se
distribuye es el resultado de la produccion de bienes y servicios de calidad, a través
del trabajo de un grupo humano y de otros recursos, tomando en cuenta las
funciones de planeamiento, organizacion, direccion y control, estas funciones son
las bases de los principios procesuales de la administracién de otro lado Mendoza,
(2017) nos indica que una gestion administrativa es el producto de un conjunto de
procesos direccionados a lograr y dar cumplimiento de metas o logros de objetivos
através de determinadas actividades o tareas dentro del mismo proceso tales como
el planeamiento, la organizacion, direccion y control, este proceso se fundamenta
en y esta acorde al desarrollo de las tecnologias modernas ; mientras que Vasquez
(2015) sustenta que el trabajo y el capital producen bienes o servicios direccionados
a satisfacer las necesidades de un grupo social o de una comunidad por lo que
segun Gavilanez et al. (2018) dice que hay que tener en cuenta que el nivel de
gestion de las empresas se determina a través de factores que pueden ser
clasificados como internos, los cuales dependen de la organizacion y se clasifican
en elementos principales como son innovacion permanente, calidad total y
eficiencia, mientras que los externos no dependen de ella por lo que Chiavenato
(2006) afirma que las funciones de todo proceso administrativo deben estar
basados en: planeacion, organizacion, direccion y control, la planificacion
estratégica tiene como fin identificar los objetivos y los procesos que deben seguir
para lograrlos, la planificacion tiene muchos beneficios e incluye la identificacion, la
priorizacion y la exploracion de oportunidades, para Terra y Passador (2017) asi
como las empresas que se involucran en la gestion y sus procesos estratégicos

tienen mayor éxito que los que no tienen el beneficio de la planeacion y la gestion



estratégicas para Garcia y Valencia (2015) explican que la gestion administrativa
se constituye en procesos orientados a direccionar una entidad para lograr los
objetivos y propdsitos lo que requiere que se pase por procesos que faciliten, que
se determine estrategias para lograrlos y asi lo afirman con sus estudios Al-Ali et
al. (2017) que la organizacion como funcién de la gestion administrativa tiene como
objetivo ejecutar los planes ya disefiados para el logro de los resultados, acciones
como producir utilidades si es el caso de una empresa o lograr la satisfaccion social,
a este nivel la organizacion ofrece trabajo y destina a los miembros a ejecutarla por
otro lado Arévalo, et al. (2017) nos dice que la direccion de gestion tiene la finalidad
de formular las estrategias y planes de acuerdo a las condiciones del mercado,
ademas de orientar los planes empresariales, tomando en cuenta los riesgos y
ventajas para la empresa de acontecimientos futuros en tanto Bustamante et al.
(2017) asume un gran rol protagonico en el proceso de gestion administrativa, su
rol es mayor que cualquier area operativa, el direccionamiento estratégico,
compuesto por la vision y mision de la organizacion, estos se constituyen en un
grupo de normas y valores que tienen la funcion de conducir la institucion de igual
forma Salas et al. (2016) en otras palabras, son las normas de vida de la
organizacion, el soporte cultural que sustenta el ambiente y garantiza el cumplir con
los objetivos, con oportunidades para cada uno de los que conforman la
organizacion de éxito, segun Chiavenato (2006) manifiesta que explicar es control,
es referirnos de una funcién en los procesos de la administracion, por ello indica
que el control tiene la finalidad de explicar las metas proyectadas, se deben
acomodar a los propésitos determinados. La base sustentadora de este proceso
gue se establece en el proceso administrativo es que se oriente al logro de los
resultados esperados, continuando segun Castafieda y Vasquez (2016) se plantea
gue las dimensiones de la gestion administrativa son la planeacion, organizacion,
direccién y control. La planeacién tiene por propadsito la definicion y cumplimiento
de objetivos que guiaran las acciones en sus diversos niveles. Este proceso tiende
a proyectarse a un futuro deseado conjuntamente con los recursos y medios que
exige para alcanzarlos. Tal es asi que es una hoja de ruta para los procesos dentro
de la entidad. Esta facilita la reduccién de la incertidumbre y angustia hacia el futuro,
centra la atencion en los propadsitos determinados, reduccion de costos y esfuerzos,

facilita el conocimiento para una eficiencia de la organizacion. La organizacion es



la disposicion en el tiempo y en el espacio de los recursos, materiales y todo lo que
exista en la entidad. Quien lleva a cabo es la estructura de la organizacién o actores
gue componen la entidad. Para que se desarrolle correctamente debe tener un
clima adecuado para que se mejore los procesos y se cumplan las metas. Sus
rasgos predictivos son propésitos para alcanzar metas, las areas de mando, las
acciones o actividades por areas, procesos efectivos seriedad y certidumbre. La
direccion es el ente ejecutivo dentro de la organizacion. Por medio de esta se busca
comprender para que se contribuya con eficiencia y efectividad alcanzar los
objetivos de la entidad. Adquiere relevancia cuando entran en juego tres
importantes elementos: mando, poder y liderazgo. El control es la fase del proceso
gue busca que se asegure las distintas operaciones y tengan coincidencia con la
fase de planificacion, es un proceso que implica ser 6ptimo para que los resultados
sean eficaces. Tiene en cuenta la observacion del desempefio, la comprobacion de
los resultados, las potencialidades, las acciones correctivas y las responsabilidades
de la entidad para Buitrago y Portillo (2014) el liderazgo asertivo es un proceso que
demanda habilidad y destreza para desarrollarse y lograr metas planeadas, se
suma la capacidad para tomar decisiones y la motivacién permanente durante el
proceso, también para Tocén (2014), cuando se habla de liderazgo estamos
refiiendonos a un individuo con capacidad influir, motiva, capacitar y lograr
objetivos involucrando a los grupos de, todo basandose en procesos de gestion
iniciando por la planificacion. Esto implica involucrar a las demés personas de su
entorno laboral para alcanzar los propoésitos, en este sentido el proceso de
planificacién se considera la pieza fundamental que direcciona las metas de la
organizacion alcanzado que los equipos trabajen Barzola et al. (2017), el
asertividad implica tolerancia, seguridad en si mismo, aceptar errores, proponer
soluciones, no demostrar ira, paciencia, como lo indican Hernandez et al., (2016)
en toda relacion de un sujeto con el objeto se fomenta la comprension de cualquier
situacion del entorno donde la capacidad cognitiva y de aprendizaje surgen como
fomentadores de crecimiento, situacion que bloquea que un lider sea manipulado
por actores del entono en cualquier tematica cual fuere el aspecto por lo que De
Pafford y Schaefer (2017) nos dice que de este modo se constituye en uno de los
factores basicos para conservar, aumentar la autoestima, valorar a los otros,

mostrar respeto reciprocamente acentuando los consensos entre los miembros de



la organizacion para que salgan beneficiados, por tanto el nivel de asercién puede
distribuirse en tres niveles segun Chiavenato (2009). El nivel 1 corresponde a la
actitud asertiva que es la capacidad de todo lider para asumir cambios expresando
directamente sus pensamientos, sentimientos, emociones y necesidades sin pasar
por encima de los demas Omura et al. (2017) el nivel 2 corresponde a la
comunicaciéon asertiva que implica comunicarse asertivamente es una habilidad
gue se desarrolla, para ello se requiere de tips para salvaguardar la interrelacion.
Estos pueden ser elogios, peticiones, expresion sin herir. Es importante mostrar
interés de parte de cada miembro de una organizacién por el personal, el elogio al
esfuerzo y resaltar los aspectos positivos de cada persona es reconfortante y por
consiguiente Samfira (2020) dice que el nivel 3 es la intimidad que lo explica como
la capacidad o habilidad para reconocer a las personas con las que se ha entablado
una conversacion anteriormente y mostrando un sentimiento de confianza y
aceptacion de primer momento. Por otro lado, también se considera a las
habilidades de sinceramiento para conciliarnos con nuestro yo. Se alcanza la
plenitud personal cuando se esta en constante blisqueda de encontrar mejoras para

desarrollarse como persona y como profesional.
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IILMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

La presente investigacion se ubica en el método cuantitativo sustentado por
Hernandez y Fernandez (2014) y se ubica en el nivel correlacional de acuerdo a los
mismos autores.

El disefio de investigacion es no experimental, transversal y descriptivo
correlacional Hernandez et al. (2014) quien define la investigacion correlacional
como un tipo de estudio que tiene la finalidad de cuantificar la relacion existente
entre variables.

3.2. Variables.

Entre las variables tenemos:

Variable dependiente: Gestion Administrativa que es una variable cualitativa
ordinal. Son acciones que permiten a la empresa desarrollar toda actividad propia
del ente a través del cumplimiento de las funciones del proceso administrativo.
Variable independiente: Liderazgo Asertivo, es una variable cualitativa ordinal,
expresado en ideas y opiniones sobre muchas decisiones que corresponden a
todos, son eficaces, participativos, analizan y escuchan seriamente las ideas de sus
subordinados aceptando su participacion.

Segun el investigador Arteaga (2019) afirma que las variables se presentan de
diversas maneras y adquieren un valor que puede determinar los resultados del
estudio por lo que se pueden medir; la definicibn conceptual y experimental sus
dimensiones e indicadores se presentan en la operacionalizacion y se detallan en

los anexos de la presente investigacion.

3.3. Poblacion y muestra.

La poblacién Segun Hernandez, et al. (2014), es el conjunto de personas, individuos
u elementos en las que se define para ser un analisis, ademas presentan
caracteristicas comunes o similares que tienen interés en estudio y la muestra es
el subconjunto de una poblacion. El presente estudio corresponde a una poblacion
conformada por 370 trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de

Chiclayo y tuvo una muestra de 80 trabajadores.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Segun Hernandez, et al. (2014), la técnica a utilizar es el cuestionario; que es la
accion realizada por el investigador a través de un conjunto de preguntas respecto
a las variables de estudio para recoger las opiniones de los que conforman la
muestra de estudio. Los Instrumentos utilizados para el presente trabajo de
Investigacion fueron dos; el Cuestionario de gestion administrativa, y el cuestionario
de liderazgo asertivo.

Validez. Los instrumentos seran validados a través del criterio de juicio de expertos
en un numero de tres conocedores del tema (ver anexos).

Confiabilidad. La confiabilidad del instrumento se realizara mediante el coeficiente
de alfa de Cronbach a los cuestionarios en un total del0 trabajadores de la misma

municipalidad de Chiclayo.

3.5. Procedimientos.

Teniendo en cuenta la metodologia del enfoque cuantitativo luego de establecer las
teorias de las dos variables que son la gestion administrativa y el liderazgo asertivo
se operacionalizaron las dos variables en sus dimensiones e indicadores para
posteriormente construir los instrumentos que son los cuestionarios de la presente
investigacion, los mismo que luego de pasar por la validez y confiabilidad se
aplicaran a la muestra de estudio para ser procesados mediante la estadistica
descriptiva.

3.6. Métodos de analisis de datos.

El andlisis de datos se realizar4 después de recoger los cuestionarios con la
asistencia del programa estadistico IBM SPSS, para ello se utilizara la estadistica
inferencial y descriptiva para medir las frecuencias de las dimensiones de las
variables y comprobar la hipétesis. También se utilizara el office Excel para ayudar
a la elaboracion de las tablas y determinar los resultados de los cuestionarios. Para
la elaboracion de los baremos se realizaran con el criterio mas conveniente para la
presentacion de las tablas y graficos se haran segin normas APA, posteriormente
se interpretardn cada resultado, asi como cada figura o grafico, para una mejor
lucidez de los resultados y de la correlacion de las variables Hernandez, et al.

(2014) nos hace entender y conocer que la investigacion debe ser transparente
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sometida a juicio y objecion siendo viable para el explorador y asi se podra delimitar

o tomar con eficacia a la poblacion en estudio haciendo exacta la muestra

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se lleva a cabo tomando en consideracion los valores
éticos como la veracidad, libre participacion y decision; también la justicia que es
dar a cada quien lo que le corresponde por derecho, de tal manera que no se podra
subestimar ni esconder los actuados y percepciones que se obtengan por cada
variable de estudio sea esta favorable o desfavorable.

Asi mismo Acebedo (2002) nos sefiala que existen coédigos, declaraciones y
normas establecidas en la sociedad mundial de investigadores para proteger a las
personas sometidos a los procesos de indagacién, por tanto, se guardara el
anonimato de los trabajadores que colaboren voluntariamente en el recojo de la
informacion del presente estudio.

De igual manera como investigador existe el compromiso ineludible a preservar la
autenticidad de los resultados, la confiabilidad de los datos facilitados por la
institucion publica, asi como las apreciaciones, respuestas y la identidad de las

personas que participaron en la investigacion.
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V. RESULTADOS

En el presente capitulo presentamos los resultados que se obtuvieron en la

aplicacion de los cuestionarios determinados para cada variable, los cuales fueron

validados y tuvieron el grado de confiabilidad exigido; nuestros resultados los

presentamos en tablas y graficas de frecuencia estadistica, los cuales presentamos

por objetivo planteado en nuestra tesis, y que son los siguientes:

Determinar el nivel de gestion administrativa que aplica la Municipalidad provincial

de Chiclayo:

Luego de tener un resumen de nuestra informacion que se obtuvo:

Respecto a la variable gestion administrativa, sirviéndonos para poder

sistematizar y presentando lo siguiente:

Tabla 1

El nivel de gestion administrativa que aplica a los trabajadores

Planeacion Organizacion Direccion Control
N
f % f % f % f %
Baja
30 37.50 36 45.00 25 31.25 35 43.75
Medio
33 41.25 28 35.00 36 45.00 36  45.00
Alto
17 21.25 16 20.00 19 23.75 9 11.25
Total
80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figural

Percepcion de la gestién administrativa en la Municipalidad de Chiclayo.
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Fuente: Elaboracién propia, basada en el instrumento referido a la variable gestién administrativa.
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Nota: Las cantidades insertas en el grafico nos demuestran visiblemente que la
escala con mayor aprobacion es medio, fue este resultado de mucha ayuda para la
realizar mi investigacion.

En la tabla dos se observan diferentes tipos de aceptacion respecto a las
respuestas, por lo tanto, con mayor aceptacion los trabajadores determinan que
presentan un nivel medio en gestion administrativa con los que se determina que
fue necesario la ejecucion de mi investigacion.

Tabla 2
Nivel de la variable Gestion administrativa
Total f %
Baja 19 23.75
Medio 45 56.25
Alto 16 20.00
Total 80 100.00
Fuente: Elaboracién segun instrumento
Figura 2
Distribucion porcentual de la variable Gestién administrativa
5
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 - 2 %
2
20,00 -
10,00 -
0,00 . ; .
Baja Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Conforme observamos los productos obtenidos en la figura demuestran
claramente la escala con mas aprobacién es media permitiendo dar validacion a mi

trabajo de investigacion.
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Respecto a determinar el nivel de liderazgo asertivo que se prestan en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Habiendo obtenido un resumen en la informacién de nuestro instrumento, respecto
a la variable liderazgo asertivo en la tabla tres observamos diversos tipos de
aceptacion respecto a las interrogantes, donde los trabajadores determinan un nivel
medio con respecto a la variable, la que nos ha servido para sistematizar y mostrarle
la ejecucion de mi investigacion.

Tabla 3
Dimensiones de la variable Liderazgo asertivo
Actitud asertividad  Comunicacién asertiva Intimidad
Total F % f % F %
Baja 26 32.50 31 38.75 20 25.00
Medio 34 42.50 35 43.75 41 51.25
Alto 20 25.00 14 17.50 19 23.75
Total 80 100.00 80 100.00 80 100.00

Fuente: Elaboracion segun instrumento
Figura 3

Secuencia de los resultados de liderazgo asertivo

J/
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-
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/
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30.00 V = Medio
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0.00 T :
% % %

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Las cantidades que se presentan en el grafico indican que la escala con
mayor aprobacién es media siendo estos productos los resultados que permiten

garantizar mi investigacion.
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En la variable liderazgo asertivo en la tabla cuatro podemos observar diferentes

respuestas a las interrogantes asi mismo se evidencia mayor aceptacion de parte

de los encuestados con un nivel medio con respecto a liderazgo asertivo, la que

nos ha servido para mostrarle la importancia y ejecucién de mi investigacion.

m%

Tabla 4
Nivel de la variable Liderazgo asertivo
Total F %
Baja 27 33.75
Medio 37 46.25
Alto 16 20.00
Total 80 100.00
Fuente: Elaboracién segun instrumento
Figura 4
Distribucion porcentual de la variable Liderazgo Asertivo
%
il

50.00 -

40.00 - 3

30.00 -

2

20.00 -

10.00 -

0.00 . :

Baja Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Conforme observamos las cantidades que reflejan en la grafica, nos

demuestran visiblemente que la escala con mayor aprobacién es media dicho

efecto contribuyo a plasmar evidencias solidas en la realizacion de mi investigacion.
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Establecer el

indice de correlacién entre

las variables de gestion

administrativa y el liderazgo asertivo en la Municipalidad Provincial de

Chiclayo.

Contando con la informacion de nuestros instrumentos, respecto a la correlacion de

ambas variables, debemos manifestar lo siguiente:

Tabla 5

Correlacion de las variables

Gestion Liderazgo
administrativa asertivo
Gestion administrativa Correlaciéon de .
1 ,969

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
Liderazgo asertivo Correlacion de 969" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal y como observamos en la tabla, se encontré una relacion estadistica en la
vinculacion significativa entre la gestion administrativa y el liderazgo asertivo en
Municipalidad Provincial de Chiclayo con un 0.969 y un sig. bilateral menor que
0,01; siendo una correlacion positiva alta y significativa entre las variables de
estudio gestion administrativa y liderazgo asertivo, con estos resultados se prueba
la hipotesis de investigacion del presente trabajo; confirmando la correlacién que
existe entre estas variables: si tienes una percepcion aceptable sobre la gestion
administrativa, es mas probable que tengas una percepcion favorable del liderazgo

asertivo.
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V. DISCUSION
En la presente investigacion se tomaron estudios anteriormente ejecutados claro
con situaciones diferentes pero que tienen mucha aceptacion que sirve de base
para afirmar que este estudio es positivo y se puede verificar y afirmar lo siguiente:
Podemos afirmar que de acuerdo al objetivo determinar la relacién entre Gestion
administrativa y liderazgo asertivo en la Municipalidad Provincial de Chiclayo , se
puede demostrar que estos resultados obtenidos de la mayoria de trabajadores
tiene un nivel medio de aceptacion que hace evidente que no existe direccién
planeamiento y una organizacion definida para cumplir objetivos, podemos
comparar con algunos antecedentes de investigacion que presentan resultados
similares con diferentes investigaciones de otros rubros pero contextualmente son
de gestion publica y se interesan en estudiar la variable Gestion Administrativa
Ocafa et al. (2020) con sus teorias principales sobre Gestidbn Administrativa
tenemos que se considera gestion administrativa a las practicas relacionadas con
lo que se produce y se distribuye en bienes y servicios, a través del trabajo de un
grupo humano y de otros recursos, tomando en cuenta las funciones de
planeamiento, organizacion, direccion y control, estas funciones son las bases de
los principios procesuales de la administracion por tanto Mendoza, (2017)
manifiesta que una gestion se constituye en procesos 0 conjunto de acciones que
se orientan al cumplimiento de metas o logros de objetivos a través de
determinadas actividades o tareas dentro del mismo proceso tales como el
planeamiento, la organizacion, direccién y control, este proceso sigue acorde al
desarrollo de las tecnologias; la gestion administrativa depende del grado de
liderazgo de todo su personal en conjunto, la coordinacion, capacitacion, tiene
mucha importancia social y econémica que va a repercutir en la economia y
desarrollo de un pais por lo que es de vital importancia trabajar en equipo si se
quiere cumplir con los objetivos y metas trazadas por ello es de vital importancia
apoyar institucionalmente al personal de toda institucion, todo ello se lograra con
una adecuada gestion publica.

De acuerdo al objetivo determinar el nivel de gestiébn administrativa que aplica
la Municipalidad provincial de Chiclayo, se deduce que a través de los resultados
existe un nivel de gestion administrativo medio por falta de planificacion, direccion

y estrategias poniendo este en dificultades sociales y econdmicas a la institucion y
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siendo mi resultado parecido en su contenido con estudios anteriores donde hacen
referencia Chiavenato (2006) afirma que las funciones de todo proceso
administrativo deben estar basados en: planeacion, organizacion, direccion vy
control, la planificacién estratégica tiene como fin identificar los objetivos y los
procesos que deben seguir para lograrlos, la planificaciéon tiene muchos beneficios
e incluye la identificacion, la priorizacion y la exploracion de oportunidades .La
metodologia utilizada correspondié a un enfoque mixto cuantitativo con disefio no
experimental transversal. La muestra fue de 192 participantes a quienes se les
aplicé el instrumento validado y con confiabilidad; asi como entrevistas a los
directivos de las entidades publicas llegando a concluir que es necesaria la
comprension entre directivos docentes porque en la comprension esta la garantia
para que una administracion funcione asi mismo Arévalo, et al. (2017) nos dice que
la direccion de gestidn tiene como fin formular las estrategias y planes de acuerdo
a las condiciones del mercado, ademas de orientar los planes empresariales,
tomando en cuenta los riesgos y ventajas para la empresa de acontecimientos
futuros la investigacion tuvo como propésito desarrollar un andlisis de los estilos de
liderazgo; una excelente gestion administrativa nos llevara por el camino del éxito
ya gque este es primordial y nos podemos dar cuenta que la institucidn como otras
no hace nada por dar solucién a muchas ataduras para erradicar dicho problema
siendo este un problema de gran importancia de gestion publica lo que proponemos
realizar capacitaciones de acuerdo a las actividades que se desarrollan, ya que un
trabajador capacitado no solamente tendra realizacion personal sino sacara
adelante la institucion a la cual pertenece obteniendo un gran aporte econémico
del pais, segun el objetivo determinar el nivel de liderazgo asertivo que se prestan
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo se pudo observar a
través de los resultados que los trabajadores se encuentran en la categoria medio
del nivel de la variable liderazgo asertivo, lo cual determina que no hay trabajo en
equipo hay falencia en la permanecia, no existe planeamiento ni una buena
organizacion institucional para lograr metas planteadas, no se refleja una buena
comunicacién jerarquica ; todo lo investigado se asemeja a otros estudios
realizados como el estudio de Petrasso (2012) manifiesta y afirma que el personal
en general de gestion presenta gran necesidad compafiia para mejorar cambios de

innovacion y mejora de la calidad de gestion, el desempefio del personal de gestion
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es bueno en virtud de las funciones inherentes, los directivos en la mayor parte
desarrollan liderazgo y son cumplidos en la permanencia dentro de las instituciones,
reflejando asi compromiso y responsabilidad del mismo modo Castafieda y
Vasquez (2016) plantea que las dimensiones de la gestion administrativa son la
planeacion, organizacién, direccion y control. La planeacién tiene por propésito la
definicion y cumplimiento de objetivos que guiaran las acciones en sus diversos
niveles. Para que funcione debe tener un clima adecuado para que se mejore los
procesos y se cumplan las metas. Sus rasgos predictivos son propdsitos para
alcanzar metas, las areas de mando, las acciones o actividades por areas, procesos
efectivos seriedad y certidumbre. La direccion es el ente ejecutivo dentro de la
organizacion. Cabe recalcar que una institucion sin personal capacitado no es
competitivo menos liderara para bien del desarrollo institucional, este personal debe
estar involucrado en la gestibn de la institucion, conocer objetivos, metas
estrategias de trabajo de alli la importancia del trabajo en equipo es importante
también brindar y facilitar que un trabajador actualice sus conocimientos
periédicamente siendo este un requisito indispensable en la permanencia de
acuerdo a su trabajo encargado y este debe estar o debe ser dirigido de acuerdo a
su perfil de estudio y competencias con ello contribuiremos a mejorar la gestion
publica y evitar riesgos econdmicos del pais.

De acuerdo al objetivo establecer el indice de correlacion entre las variables de
gestiébn administrativa y el liderazgo asertivo en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo. A través de los resultados encontramos la correlacion de Pearson entre
las variables con un 0.969; siendo una correlacion positiva baja entre las variables
de estudio gestion administrativa y liderazgo asertivo, los mismos que prueban la
hipétesis de la presente investigacién. Estos resultados los podemos comparar con
algunos antecedentes de investigacién observados que estudiaron la relacién entre
las variables Gestion Administrativa y Liderazgo y que tuvieron resultados similares
a la presente investigacion como la de Ledn (2018) quien realizé un trabajo de
investigacién denominada “Gestion Administrativa y Liderazgo Asertivo en la
Municipalidad Distrital de Morales”, que tuvo como propdosito valorar la influencia
de los procesos de gestidon en el liderazgo asertivo en la entidad publica aludida.
Para este fin desarroll6 una investigacion cuantitativa no experimental de tipo

descriptiva de alcance correlacional, teniendo como muestra 87 trabajadores de la
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comuna de Morales. Los instrumentos aplicados fueron guias de observacion,
cuestionarios y fichas textuales. El procesamiento de los datos y el analisis
evidenci6 la existencia de una correlacion en las dos variables con un indice de
0.600 situacion que se confirma la hipétesis planteada. En las conclusiones acota
gue la gestion administrativa influye en el liderazgo asertivo en el municipio de
Morales en otra investigacion segun Gallegos (2018) presenté una investigacion
denominada “Liderazgo y gestién administrativa en la I.E. Mateo Pumacahua de la
provincia de Canchis, Sicuani-2018 que tuvo como propésito la determinacion de la
asociacion de liderazgo y los procesos de gestion. La investigacion corresponde al
enfoque cuantitativo en su nivel descriptivo no experimental de alcance
correlacional, la no existencia de liderazgo en una instituciéon es una gestion con
vias al fracaso y devastacién econémica, todo personal debe y tiene derecho hacer
escuchado en sus opiniones y a dar su punto de vista y sobre todo debe ser
capacitado, actualizado periédicamente para poder enfrentar los retos y cumplir
metas y objetivos llevando al éxito a la institucion como parte de un aporte social y
econdmico del pais haciendo evidente una mejora en la gestion publica.

Con respecto a la prueba de hipétesis general, se guarda relacién con el objetivo
general que es: determinar la relacién entre Gestion administrativa y liderazgo
asertivo en la Municipalidad Provincial de Chiclayo; dando como resultado lo
siguiente:

Se encontrd una relacion estadistica significativa entre la gestion administrativa y
el liderazgo asertivo en Municipalidad Provincial de Chiclayo con un resultado de
0.969 y un sig. bilateral menor que 0,01; siendo una correlacion positiva alta y
significativa entre las variables de estudio gestion administrativa y liderazgo
asertivo, con estos resultados se prueba la hipotesis de investigacion del presente
trabajo; confirmando la correlacién que existe entre estas variables aceptando la

hipotesis alterna (H1).

H1 = Se halla relacion significativa entre la gestion administrativa y el liderazgo

asertivo en Municipalidad Provincial de Chiclayo.

HO = No hay relacion significativa entre la gestién administrativa y el liderazgo

asertivo en Municipalidad Provincial de Chiclayo.
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En cuanto a los objetivos especificos, no se determina una hipotesis ya que es
el caso de solo determinar el nivel de gestion administrativa que aplica la
Municipalidad provincial de Chiclayo; asi como determinar el nivel de liderazgo
asertivo que se prestan en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo. Siendo en este caso los objetivos especificos descriptivos. La cual se
detalla de la siguiente manera:

Con respecto a la gestiobn administrativa, en la tabla N° 2 se observan diferentes
tipos de aceptacion respecto a las respuestas, por lo tanto, con mayor aceptaciéon
los trabajadores determinan que presentan un nivel medio en gestion administrativa
con los que se determina que fue necesario la ejecucion de mi investigacion.

En la variable liderazgo asertivo en la tabla N° 4 podemos observar diferentes
respuestas a las interrogantes asi mismo se evidencia mayor aceptacion de parte
de los encuestados con un nivel medio con respecto a liderazgo asertivo, la que

nos ha servido para mostrarle la importancia y ejecucion de mi investigacion.
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VI. CONCLUSIONES
1. En la investigacion se deduce a través de los resultados que existe un nivel
de gestion administrativo con falencias por falta de planificacion, direccion y

estrategias no llegando a cumplir con los objetivos planificados

2. También se concluye afirmando que no existe liderazgo asertivo ya que los
trabajadores lo manifiestan en la mayor parte de sus respuestas a las
interrogantes y esto producto de desconocimiento, descoordinacion de

tareas y funciones por no presenciar liderazgo de los superiores.

3. Se puede concluir aceptando que existe una estrecha relacion entre la
gestién administrativa y liderazgo asertivo municipal provincial de Chiclayo
observando a través de los resultados que no existe direccion planeamiento
y una organizacion definida para cumplir objetivos por una mala informacién

y coordinacion.

4. Se concluye también poniendo en manifiesto que existe una correlacion
positiva alta y significativa entre las variables de estudio, el cual indica que
mientras mayor sea una gestion administrativa mayor sera el liderazgo
asertivo y mientras menor sea la gestibn administrativa, menor sera el
liderazgo asertivo y que todo aquello ocurre por la falta de apoyo,
descoordinacion jerarquica en la institucién de ningun tipo de reencuentros

amistosos y coordinaciones para socializar, fortalezas y falencias.
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VI.

. La modernizacion del Estado peruano es indetenible y con ella hemos empezado

RECOMENDACIONES

a evaluar nuestra Administracién Publica con el fin de incorporar practicas que
garanticen una gestion publica mas efectiva. En este sentido, las herramientas
de gestidén de la calidad resultan muy Utiles para identificar las practicas que

haran que la gestion publica peruana camine hacia la excelencia.

. El liderazgo asertivo es una de las piedras angulares de los modelos de

excelencia. Dirigir una organizacion sin perder de vista la mision, los valores y
los objetivos, permite incrementar el rendimiento de los equipos, motivar a las

personas y convertirse en un modelo a seguir.

. Dentro de la gestion publica el lider funciona como engranaje de las relaciones

entre los empleados, pero también con otras instituciones, autoridades y
ciudadanos. Fomentar un liderazgo asertivo saludable es una de las mejores

practicas que podemos llevar adelante en el sector publico.

. También se puede considerar para una mejor gestion publica otras practicas

efectivas como: hacer uso de estrategias, gestionar efectivamente los recursos

humanos, gestion para resultados y mejorar los procesos.

. Se recomienda que la gerencia de la institucién planifique y coordine reuniones

de trabajos e informar periédicamente a todo el personal de la Municipalidad en

la visién, mision, valores, objetivos institucionales y metas estratégicas.

. Mejorar y dar a conocer al personal la estructura organizacional, de ser posible

redisefar la estructura organizacional y asi alcanzar los objetivos planificados

. Hacer capacitaciones periédicas segun perfiles creando lideres competentes, asi

como también involucrarlos haciendo un seguimiento constante uno del otro para
mejorar el cumplimiento y retroalimentacion del PEI, POI, TUPA y ellos también

deban conocer sus funciones segun el MOF y ROF.

. Mejorar el involucramiento e interaccion entre jefes y subordinados procurando

establecer un liderazgo asertivo entre sus miembros, el mismo que podrian
organizar actividades sociales o reuniones que permitan conocer mejor sus

fortalezas y debilidades de cada trabajador.
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ANEXOS

Anexo 01 Instrumento de recoleccidon de datos de la gestion administrativa

Cuestionario de gestion administrativa

Personal le Saludo cordialmente:

A continuacién, tiene usted una serie de interrogantes que permitirdn ayudar a una

investigacién por cuanto se le solicita que margue con una equis (X) en cuales

quiera de las 5 opciones. De antemano se le agradece la disipacion que tiene en el

llenado de la encuesta facilitando de ese modo la investigacion.

Para el llenado tenga en cuenta lo siguiente:

0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Planeacion 1 2 3 4

Con frecuencia esté informado en torno a la misién y visién institucional

. Las acciones se planean teniendo en cuenta la mision

. Recibe informacion sobre los propoésitos institucionales

. Se dan cumplimiento a la préactica de los valores en el municipio

. Se alcanzan a lograr los objetivos que se plantean en el municipio

. Los metas que se determinan facilita que se alcance los objetivos

Organizaci6n

. El municipio se evidencia la existencia de una organizacion definida

. La estructura organizativa es adecuada para alcanzar los objetivos del municipio

. Tienes claridad en las funciones que le asiste como trabajador

10.

Cumple con eficacia la funcién del cargo en el area que le asiste en el municipio

11.

Ejecuta las actividades o tareas que le asignaron en el municipio

Direccion

12.

Se cumple con lo que establece el ROF

13.

Se esta cumpliendo con lo establecido en el POI

14.

Se esta cumpliendo con lo que se establece en el TUPA

15.

Se esta cumpliendo con lo que se establece en el PEI

16.

Se esta cumpliendo con lo que establece el MOF

17

. Se percibe que esta bien definida las lineas de mando en las estructuras de la

organizacion del area donde labora

Control

18

. Se determinan resultados que se obtienen de la funcién que se encomienda

19

. Se percibe el cumplimento del desempefio laboral

20

. Existe acciones que tiendan a corregir las dificultades si fuera necesario
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Anexo 02 Instrumento de recoleccidén de datos de la variable liderazgo asertivo

Cuestionario de liderazgo asertivo

Saludo cordialmente:

A continuacion, tiene usted una serie de items que permitiran ayudar a una
investigaciéon por cuanto se le solicita que marque con una equis (X) en cualquiera
de las 5 opciones. De antemano se le agradece la disipacion que tiene en el llenado
de la encuesta facilitando de ese modo la investigacion.

Generalidad:

Cargo que sustenta:

Nota: Para la contestacion de las siguientes preguntas:
0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Detalles o|1(2]|3|4

1 Las acciones que ejecuta el jefe estan implicadas en los equipos de trabajo

2 Los trabajadores reciben reconocimiento a su labor por parte del jefe inmediato

3 Se percibe la presion en el trabajo al ejecutar las tareas encomendadas en su

puesto

4 Se brinda informacioén necesaria sobre las decisiones que se toman en los niveles
mas altos

Comunicacion asertiva

5 Percibe con claridad mis debilidades y fortalezas cuando tengo comunicacion con

mis jefes

6 Puedo percibir la empatia y compromiso cuando trabajamos en equipo

7 Las tareas son guiadas por indicadores de honestidad informadas en la institucién

8 Existe consensos de experiencias que se trabajan para mejorar los aprendizajes de
los trabajadores

9 Las tareas que ejecuta, se mejoran con la participacion de los demas

10 | Percibe que los trabajadores que lo rodean son puntuales en entidad

11 Percibe que los trabajadores que lo rodean son idoneos al puesto

12 | Se percibe trato igualitario entre los trabajadores

13 | Percibe que prevalece la verdad entre los trabajadores cuando se relacionan
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Anexo 03 Operacionalizacién de variables

Item
. Definicion Definicién . . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional mediciéon
V1 Corresponde a un Conjunto de items Planeacion Propésitos determinados 1,8,12
Gestion conjunto de que miden la Disefios de plan Ordinal:
Administrativa acciones que variable en los especificos 17,5 ,2
facilitan el desarrollo | aspectos del Metas Bajo
de la empresa en planeamiento, la Logros.
todas sus organizacion, Funciones Regular
actividades de la direccion y el Personal encargado
entidad y los control de la Organizacion Estructura organizativa Alto
procesos y entidad. Metodologia de direccion
funciones Lineas de mando
administrativas Motivacién
(Hellriegel, Jackson Observacion del
y Slocum, 2002). desempefio
Direcci6n Comprobacion de
resultados
Potencialidad
Control Acciones correctivas
Responsabilidades.
V2 Es el conjunto de | Conjunto de items Actitud asertiva Responsabilidades
Liderazgo opiniones o ideas en | que miden la Potencialidad Ordinal:
Asertivo torno a las | variable en las Comunicacion Conviccién
decisiones que se | dimensiones: asertiva Emociones Bajo
toman teniendo en Relaciones interpersonales
cuenta la Intimidad Confianza Regular
participacion de los Experiencia
demas cuidando que Alto
sean eficaces y se
analicen las
participaciones  de
los trabajadores de
la entidad
generandose un
buen clima y rato
horizontal (Cornejo,
2009).
N=1
Cn=2
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Anexo 04 Disefio de Investigacion
Figura 01

Disefio de Investigacién

01

O

\Oz

Dénde:

O1 -Observacion de la variable 1
O2 : Observacion de la variable 2
r : Coeficiente de correlacion.
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 10 de noviembre de 2020

Sefior
Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de doctor en Gestidn
Publica y gobernabilidad.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condiciéon de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

¢ Instrumento detallado con ficha técnica.

e Ficha de evaluacion de validacion.

e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Cuadro de operacionalizacién de variables
e Descripcion de las dimensiones.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Luna Victoria Menacho Victor Eliseo Jenner

ESCUELA DE POSGRADO
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PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario Gestion administrativa y liderazgo asertivo

2. Autor original:

Br. Luna Victoria Menacho Victor Eliseo Jenner

3. Objetivo:

Recoger informaciéon y determinar la relacién entre Gestion administrativa y

liderazgo asertivo en la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

4. Estructuray aplicacion:

La presente prueba escrita estd estructurada en base a 20 items, los cuales
tienen relacién con los indicadores de las dimensiones de la variable gestiéon
administrativa y 14 items los cuales tienen relacion con los indicadores de las
dimensiones de la variable gestion administrativa de liderazgo asertivo.

El instrumento ser4 aplicado a una muestra de 20 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Chiclayo.
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1. Nombre del instrumento.

Cuestionario para evaluar su Gestion administrativa y liderazgo asertivo en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones e indicadores que la integran.

Estructura.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Variable (s)

Dimensiones

Indicadores

items

Gesti6n Administrativa
Corresponde a un conjunto de
acciones que facilitan el
desarrollo de la empresa en
todas sus actividades de la
entidad y los procesos vy
funciones administrativas
(Hellriegel, Jackson y Slocum,
2002).

Propésitos determinados

Disefios de plan especificos

Frecuencia esta informado en torno a la mision y vision institucional
Se alcanzan a lograr los objetivos que se plantean en el municipio
Recibe informacién sobre los propésitos institucionales

Planeacion Metas
Se dan cumplimiento a la practica de los valores en el municipio
Logros. Las acciones se planean teniendo en cuenta la mision
Los metas que se determinan facilita que se alcance los objetivos
El municipio se evidencia la existencia de una organizacién definida
Funciones La estructura organizativa es adecuada para alcanzar los objetivos del municipio

Organizacion

Personal encargado

Estructura organizativa

Tienes claridad en las funciones que le asiste como trabajador
Cumple con eficacia la funcién del cargo en el area que le asiste en el municipio

Ejecuta las actividades o tareas que le asignaron en el municipio

Metodologia de direccién

Se cumple con lo que establece el ROF
Se esta cumpliendo con lo establecido en el POI
Se esta cumpliendo con lo que se establece en el TUPA

Direccion Lineas de mando ) _
o Se esta cumpliendo con lo que se establece en el PEI
Motivacion .
Se esta cumpliendo con lo que establece el MOF
Se percibe que esta bien definida las lineas de mando en las estructuras de la organizacion del &rea donde laboral
Observacion del desempefio . . . .
» Se determinan resultados que se obtienen de la funcién que se encomienda
Comprobacién del resultado ’ . N
o Se percibe el cumplimento del desempefio laboral
Control Potencialidad

Acciones correctivas

Responsabilidades

Existe acciones que tiendan a corregir las dificultades si fuera necesario

Liderazgo

Asertivo

Es el conjunto de opiniones o
ideas en torno a las decisiones
que se toman teniendo en
cuenta la participacion de los
demas cuidando que sean
eficaces y se analicen las
participaciones de los
trabajadores de la entidad
generandose un buen clima y

rato horizontal (Cornejo, 2009).

Actitud asertiva

Responsabilidades
Potencialidad

Las acciones que ejecuta el jefe estan implicadas en los equipos de trabajo
Los trabajadores reciben reconocimiento a su labor por parte del jefe inmediato

Se percibe la presion en el trabajo al ejecutar las tareas encomendadas en su puesto

Conviccion
Se brinda informacién necesaria sobre las decisiones que se toman en los niveles méas altos
Percibe con claridad mis debilidades y fortalezas cuando tengo comunicacién con mis jefes
o . Puedo percibir la empatia y compromiso cuando trabajamos en equipo
Comunicacién Emociones

Las tareas son guiadas por indicadores de honestidad informadas en la institucién

asertiva Relaciones interpersonales . o . . - .
Existe consensos de experiencias que se trabajan para mejorar los aprendizajes de los trabajadores
Las tareas que ejecuta, se mejoran con la participacion de los demas
. Percibe que los trabajadores que lo rodean son puntuales en entidad
Confianza . . o
. o Percibe que los trabajadores que lo rodean son idéneos al puesto
Intimidad Experiencia

Se percibe trato igualitario entre los trabajadores
Percibe que prevalece la verdad entre los trabajadores cuando se relacionan
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Anexo 5: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario para evaluar su Gestion administrativa y liderazgo asertivo en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Estimado trabajador:

El presente instrumento tiene como objetivo la recoleccion de datos para una investigacion . Es anénima , por lo que le solicito y agradesco contestar todos los items con la mayor senciridad
posible,cada pregunta esta conformada por 5 alternativas, marca con X, el casillero conveniente, teniendo en cuenta los siguientes valores:

Casi nunca (N);

Casi nunca (CN); Algunas veces (AV);

Casi siempre (CS);

Siempre (S)

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de valoracién

N

CN

AV

Cs

S

Propésitos determinados

Frecuencia esta informado en torno a la misién y vision institucional

Se alcanzan a lograr los objetivos que se plantean en el municipio

Organizacion

Personal encargado

Estructura organizativa

Planeacion Disefios de plan especificos Recibe informacién sobre los propésitos institucionales
Metas Se dan cumplimiento a la préactica de los valores en el municipio
Logros. Las acciones se planean teniendo en cuenta la mision
Los metas que se determinan facilita que se alcance los objetivos
El municipio se evidencia la existencia de una organizacion definida
Funciones

La estructura organizativa es adecuada para alcanzar los objetivos del municipio

Tienes claridad en las funciones que le asiste como trabajador

Cumple con eficacia la funcién del cargo en el &rea que le asiste en el municipio

Ejecuta las actividades o tareas que le asignaron en el municipio

Metodologia de direccién

Se cumple con lo que establece el ROF

Se esta cumpliendo con lo establecido en el POI

Se esta cumpliendo con lo que se establece en el TUPA

Potencialidad, Acciones correctivas

Responsabilidades

Direccion Lineas de mando
Motivacion Se esta cumpliendo con lo que se establece en el PEI
Se esta cumpliendo con lo que establece el MOF
Se percibe que esta bien definida las lineas de mando en las estructuras de la organizacion del area donde laboral
Observacion del desempefio Se determinan resultados que se obtienen de la funcién que se encomienda
Control Comprobacién del resultado, Se percibe el cumplimento del desempefio laboral

Existe acciones que tiendan a corregir las dificultades si fuera necesario

Actitud asertiva

Responsabilidades
Potencialidad
Conviccion

Las acciones que ejecuta el jefe estan implicadas en los equipos de trabajo

Los trabajadores reciben reconocimiento a su labor por parte del jefe inmediato

Se percibe la presién en el trabajo al ejecutar las tareas encomendadas en su puesto

Se brinda informacién necesaria sobre las decisiones que se toman en los niveles mas altos

Comunicacién asertiva

Emociones

Relaciones interpersonales

Percibe con claridad mis debilidades y fortalezas cuando tengo comunicacién con mis jefes

Puedo percibir la empatia y compromiso cuando trabajamos en equipo

Las tareas son guiadas por indicadores de honestidad informadas en la institucién

Existe consensos de experiencias que se trabajan para mejorar los aprendizajes de los trabajadores

Las tareas que ejecuta, se mejoran con la participacion de los demas

Intimidad

Confianza experiencia

Percibe que los trabajadores que lo rodean son puntuales en entidad

Percibe que los trabajadores que lo rodean son idéneos al puesto

Se percibe trato igualitario entre los trabajadores

Percibe que prevalece la verdad entre los trabajadores cuando se relacionan
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Anexo 6: Matriz de Consistencia

Variables Definicién conceptual| Dimensiones Indicadores items Escala
Frecuencia esta informado en torno a la misién y visién institucional
Propésitos determinados Se alcanzan a lograr los objetivos que se plantean en el municipio
Planeacion Disefios de plan especificos Recibe informacion sobre los propésitos institucionales
Metas Se dan cumplimiento a la practica de los valores en el municipio
Logros Las acciones se planean teniendo en cuenta la mision
Corresponde a un Los metas que se determinan facilita que se alcance los objetivos Baj
. 8.]0
conjunto de
acciones que
facilitan el El municipio se evidencia la existencia de una organizacién definida
desarrollo de la o Funciones La estructura organizativa es adecuada para alcanzar los objetivos del municipio
Gestion empresa en todas Organizacion Personal encargado Tienes claridad en las funciqnes que le asiste como trabajador o Regular
sus actividades de Estructura organizativa Cumple con eficacia la funcion del cargo en el rea que le asiste en el municipio
administrativa | la entidad y los Ejecuta las actividades o tareas que le asignaron en el municipio
procesos y
funciones Se cumple con lo que establece el ROF
administrativas Se esta cumpliendo con lo establecido en el POI Alto
(Hellriegel, Direccion Metodologia de direccion Se esta cumpliendo con lo que se establece en el TUPA
Jackson y Slocum, Lineas de mando Se esta cumpliendo con lo que se establece en el PEI
2002). Motivacion Se esta cumpliendo con lo que establece el MOF
Se percibe que esta bien definida las lineas de mando en las estructuras de la organizacion del area donde
laboral
Observacion del desempefio | Se determinan resultados que se obtienen de la funcién que se encomienda
Control Comprobacion de resultados | Se percibe el cumplimento del desempefio laboral
Potencialidad Existe acciones que tiendan a corregir las dificultades si fuera necesario
Es el conjunto de Bajo
opiniones o ideas Responsabilidades Las accio_nes que ejgcuta el jefe e_stén implicadas en los equipos _de tr_abajo_
en torno a las Actitud asertiva | potencialidad Los trabajadores reciben reconocimiento a su labor por parte del jefe inmediato
decisiones que se Conviccion Se percibe la presion en el trabajo al ejecutar las tareas encomendadas en su puesto
toman teniendo en Se brinda informacién necesaria sobre las decisiones que se toman en los niveles méas altos
cuenta la Regular
I;z)asrt(;celﬁq?slon de Percibe con claridad mis debilidades y fortalezas cuando tengo comunicacién con mis jefes
f Comunicacion . Puedo percibir la empatia y compromiso cuando trabajamos en equipo
cuidando que Emociones iad indicad de h idad inf d la instituci6
sean eficaces y se | asertiva Relaciones interpersonales La._s tareas son guiadas por indicadores de honestidad informadas en la institucion .
analicen las Existe consensos de experiencias que se trabayz_in para mejorar Ioslaprendlzajes de los trabajadores Alto
Liderazgo participaciones de Las tareas que ejecuta, se mejoran con la participacion de los demas
Asertivo los trabajadores
de la entidad
generandose un
buen climay rato
horizontal Percibe | f ;
; ) que los trabajadores que lo rodean son puntuales en entidad
(Cornejo, 2009). imi Confianza Percibe que los trabajad lo rod idéneos al puest
Intimidad Experiencia ercibe que los trabajadores que lo rodean son idéneos al puesto
Se percibe trato igualitario entre los trabajadores
Percibe que prevalece la verdad entre los trabajadores cuando se relacionan
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ANEXO 7: INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO 1

Gestion administrativa y liderazgo asertivo en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Criterios de evaluacion

% 5 ?ﬂg:';:: Relacion entre Fimﬂ:'zc: Redacion enfre e 5
i a Indicadores fems . la dimension v - iterm y la opcidn =
E E variable y la indicador ndicadar de respuesia B
& dmension &l item = =
Sl | NO Sl NO S | NO Sl NO
Propositos Frecuencia esta informado en tormno a la misién y vision institucicnal X X X X
-.5 determinados Se alcanzan a lograr los objetivos que se plantean en el municipio * X X X
E Disefios de plan Recibe informacion sobre los propasitos institucionales x X X X
= especificos Se dan cumplimiento a la practica de los valores en el municipio * X X X
o | Metas La=s acciones se planean teniendo en cuenta la mision X x * X
Logros Los metas gue se determinan facilita que se alcance los objetivos x X X X
E El municipio =& evidencia la existencia de una organizacion definida * X X i
E .5 | Funcicnes La estructura organizativa es adecuada para alcanzar los objetivos del x x » %
= ‘S | Personal municipio
E E encargado Tienes claridad en las funciones gue le asiste como trabajador * X X X
: E Esfructura Cumple con eficacia la funcion del cargo en el area que le asiste en el % « . .
'% o | organizativa municipio
3 Ejecuta las actividades o tareas gue le asignaron en €l municipio ® X X X
< Metodologia de Se cumple con lo que establece el ROF * x * *
g d',rE'DE'D" Se esta cumpliendo con lo establecido en el POI * * * *
o Lineas de mando
0 Motivacic . _
= clvacion Se esfa cumpliendo con lo gue se establece en el TUPA * x * *
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relacionan

Se esta cumplisndo con o que se establecs en el PEI * . * .
Se esta cumplizndo con o que establece el MOF * . * .
Ze percibe gue exta bien definida las linsaz de mando en las estructuras | x X X X
de Iz organizacion del Zrea donds laboral
Jb=arvacion del =& determinan resuliados que == obliensn de |3 funcion que ==
B | desempeno encomienda * . * .
"E' Comprobacion del | Se percibe el cumplimento del desempena laboral x X x X
“ E:?tl-lerrlﬁ::t'::iidad Existe acciones que fiendan 3 corregir las dificultades sifuera necesaro | x X x X
La= acciones gue ejecuta 2| ez estan implicados en los eguipos ds
n irabaio x X x X
'E Los trabajadores reciben reconocimients 3 su labor por pare del jefz
# | Responsabkilidades | inmadiato * . * .
E F‘ntennial_il:lad =& percibe la presion en el frabajo al gjecutar las tareas encomendadas N . N .
= | Conviccion 2N 5U puesto
s =& brinda informacion necesana sobre las decisiones que se toman en N . N .
a los niveles mas altos
E Fercibe con clandad mis debilidades y foralezas cuando tengo N . N .
- comunicacion con mis jefes
g 2 - ) Fueda percibir [a empatia ¥ compromiso cuando trabsjamos en eguipao x X x X
ﬁ’ m = | Emociones La= tareas son guiadas por indicadores oe honestdad informadas en &
5| E E EEI‘MG"EE' institucion * . * .
Z|lE™ interpersonales Eisie CONSEns0s d= EXpencnoiat qUE Se Tabajan pard meorar os
o aprendizajes de los trabajadores * . * .
Lzc tareas gue ejecuts, == mejoran con |a paricipacion de los demas x X x X
Fercibe gue los trabajadores gue lo rodean =on puniuales en entdad x® X x® X
o Confianza Fercibe gue los trabajadores gue lo rodean son ioneos al puests x X x X
= Experiencia =& percibe frato igualianc entre los trabajadores x X x X
,E Percibe que prevalece |3 werdad entre los trabajadores cuando == . . . .
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:
Gestion administrativa y liderzzgo asertive en |z Municipalidad Provincial de chiclayo

NOMERE DEL INSTRUMENTG:
Cusstionario para medir las variables

TEZISTA:
Er. Luna Victoria Menacho Victor Eliseo Jenner

DECIZION:
Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio a validarls

tenienda en cusnts su forma, estructurs v profundidad: por fanto, perrmitird recoper infarmacidn
concreta y real de [a variable en estudio, coligizndo su pertinencia y wiilidad.

COBESERVACIONES:  Apto para su aplicacion

APROBADC: 5 MO

Chiclayo, 10 de Moviembre de 2020.

EXPERTO I

Apellidaz v nombres del experto: Idvogo Peres Jorge Luiz
Grado academico: Doctor de Profesion Abogads

Docwmente de idsnridad: DNT N® 41570040
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO 2

Gesticn adminisirativa v liderazgo asertivo en la Municipalidad Provincisl d= Chiclayo

Crierios de 2valuacian N
i Reloon - RElacian .
g1 5 g | oEiECHN entre -"I1I:E o [Fetacion enme e E
2| & Indicadores iems variavie y 12 2 SMENSEN Y & ey item y 3 opcion| 2
L] -4 - .
g E R indicadar ; daraspuesta | &
(] dimensian gl item o
2| WO 3l MO | 3 (KD a3l HC
Fropasitos FrecUencia esta INformada en [oma a la mision y Wision INsiucional X X X 1
E determinados =& alcanzan a legrar bos objetivos que se plantean en el municipio x X x X
@ | Disenas de plan Fecibe informacion sobre los proposios inslitucionales x X x 3
% espacificos Se dan cumplimienta a la practica de los walores en el municipio x® X *® X
o | Melas Las acciones se plansan teniendo en cusnts [3 mision x X 3 3
Logros Lo= metas que s& determinan 1aciliia gue 52 alcance los onetvas x X x 3
i ETmunizipic 58 evidencia |3 exXistencia d2 Una organizacion definida x X x X
Jid t | Funciones La estructura organizativa 25 adecuada para alcanzar los objelivos dal . . . .
m| 2 = L
= 2 | Personal MUz
.E | encargado Tienes clandad en las funciones que |2 asisie comao trabajador x X x X
| B | Estructura Cumple con eficacia [a funcion 92l cargo 2n el area que [e asiste en 2l N < N x
‘2| o | organizative municipio
i
g Ejecuts las actividades o fareas que le asignaron en el municipio x x®
X X
\ ESe cumple con lo gue establece el ROF
c | Meiodologia de P b
; ireccid . i . x X x X
§ dl_rem-::-n Se esta cumpbendo con ko establecida en el POI
@ | Linzas de manda
i3 | Moiivacion , i X X X X
Se esta cumphzndo con bo que se establece en el TUPA
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relacionan

Ze zsta cumphizndo con lo que se establecs en el PEI * " * "
Ze zsta cumphizndo con lo que establece el MOF * " * "
Se percibe que e5t3 bien definida las ineas de mando en las estructuras | x X ks X
de ls organizacion del area donde laboral
Jbservacion del =& determinan  resullados que == abliensn de |3 funcion que == " "
B | desempenio encomienda
"E‘ Comprobacion del [ e percibe 2l cumplimenio del desempena labaral x 3 x X
“ E:?tgli:?:iidad Existe acciones que tiendan 3 comagir 35 dificuftades sifuera necesario | x x x X
La=s acciones gue ejecuta =l j2fe estan implicados =n los equipos de
m trabajo x x x x
E Los trabajadores recibsn reconocimiento a su labor por parte del jefs
¥ | Responsabilidades | inmadiato ® = ® =
'E F'ntenl::ial_il:lad =& percios la presion en el rabaje al gjecutar las tareas encomendadas N o N -
= | Conviccion 2n 5U puesto
- =& brinda informacion necesana sobre las decisiones que se toman en « “ « “
o los niveles mas altos
E Fercibe con clandad mis debilidades y foralezas cuande tengo
i - comunicacion con mis jefes * : * :
g 2 - ) Fuedo percibir [3 empatia y compromiso cuando trabajamos en eguipo x X x X
ﬁ’ m =| Emociones [a= tareas son guiadas por indicadorss de honestdad miormadas en &
515 E EEIE‘”'}" s institucion ® = ® =
= E m | interpersonales Exste consensos de expenEncias que sSe frabajan para mejorar [os
e sprendizajss de los trabajadores ® = ® =
Las tareas que ejecuta, 52 mejoran con |a paricipacion de los demas x X x X
Fercibe gue los trabajpadores gue lo rodean son punivales en enbdad x X x X
o Confianza Percibe gue los trabajadores gue lo rodean son ioneos al puesto x X x X
o Experiencia =& percibe trato igualtanc entre los trabajadores x X x X
,E Percibe qus prevalece la wverdad enire los irabasjadorss cuando == . “ . “

48



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULD DE L& INVESTIGACION:
Gestion administrativa y liderazgo asertivo en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

NOMERE DEL INETRUMENTC:
Cuestionario para medir la= wariables

TERISTA:
Br. Luna Yictoria Menacho YWictor Eliseo Jenner

DECISION:
Despuss de haber revisade el instrumento de recoleccicn de datos, se procedio a validarlo

teniendo en cusnta su forma, estructura v profundidad; por tanio, permitira recoper informacian
concreta y resl de I variable en estedio, coligizndo su perinencia y vhidad.

OBSERVACIOMES: Agpto para su aplicacion

APROBADC: 5 MO

Chiclayo, 10 de Noviembre de 2020.

EXPERTO 2

Apellidoz v mombreas del experto: William Tegfilo Castre Murioz
Grado academico: Doctor con profesion Economizta

Docwmento de idsnridad: DNT N 17307180
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO 3

Gestion adminisirativa y liderazgo asertive en la Municipalidad Frovincial de Chiclayo

Crienos de evaluscion -
i ReEoon ; Relaoion
i £ e | EECHN entre -'lnt:e o [Fesmcitn ente ¢ E
e n - H . - - r . r
Nl 2 Indicadaras Ienms variable y I3 13 dimension y & indicador 1tem y la opcian E
L] -] . .
2 E . ndicadar . da respuests | O
(a1 dimension el item 8
=l o [u] 3l MO Sl | WD al M
Fropdsitos Frecuencia esta imiormads en mo a |a mMision y wision insttucional x X x X
§ determinados =& alcanzan a lograr los obpetivos que se plantean en el municipio E3 X x €
7 | Disefos de plan Fecibe informmacion sobre los proposios insltucionales x X x X
% especificos =& dan cumplkmients a la practca de los walores en el municipio E3 X x £
o | Metas Ls= acciones se plansan tenendo en cuenta |3 mison E3 X X €
Logros Lo= metas que 52 determinan faciliia que 52 alcance [os objetvas x X x €
El municipic 58 SWidencia 1a existencia 42 Una arganizacion gefinida E3 X X €
w| -5 | Funciones La estruciura arganizativa 5 adecusda para alcanzar los objetives del x " . "
. 2 | Persanal MU
o 2| encargada Tienes clandad en las funciones que le asiste como trabajador E3 X X €
‘= & | Estruciura Cumple con eficacia |a funcion 42l cargo en el area gue le asisie en 2l N . N .
E| © | organizativs municipio
E Ejecuta las actividades o fareas que le asignaron en el municipio x x
=]
= x x X
FH Se cumple con lo gue establece el ROF
&0
. ] . x X x X
. Se =sta cumplsndo con bo establecido en el POI
= | Melodologia d=
i ireccid . . X X x X
§ direccion Se esta cumphzndo con bo que se establzce en el TURPA
a | Lineas de manda
& | Mativacion ; ] X X X X
Se esta cumphzsndo con ko que se estakblece en el PEI
. _ E3 X E3 X
Se esta cumphendo con lo que establece el MOF
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relacionan

Ze percibe que esta bien definida las ineaz de mando en las estructuras | X X X
de |3 organizacion del area donde |aboral
bservacon del =& determinan  resuliados que s& oblensn de |3 funcion gque == « . . .
B | desempeno encomienda
"E' Comprobacion del | Se percibe el cumplimento del desempena [aboral X X X X
Do e ha':.l{'. Existe acciones que tiendan a comregir las dificultades =i fuera necesario | x X kY X
Fotencislidad - - -
Laz acciones gue eecuta =l jghe estan implicados 2n los equipos de . . . .
) trabajo
'E Loz trabajadores reciben reconocimients a su labor por parte del jefe
w | Responsabilidades | inmediate * * * *
E F'ntenl::ial_il:lad o8 percios [a presion en el rabajo al gjecutar las tareas encomendsdas « . N .
= | Conviccion &N 5U puesto
L 2& bnnda informacion necesana sobre |3s decisiones que se toman en « . . .
a los niveles mas altos
E Fercibe con clandad mis debilidades y foralezas cuands temgo « . . .
A comunicacion con mis jefes
: 2 - ) Fuedo percibir [3 ermpatia y compromiso cuando trabajamos en equipo X X X X
ﬁ’ 2 = Emociones L[5z tareas son guiadas por indicadores de honestidad imformadas en s . . . .
| 5% EEI‘“"}"EE institucion
= E m | interperzonales Eiste consensos de expensncias qus se frabajan para mejorar los
o aprendizajes de los trabajadores * * * *
Las tareas que ejecuta, 5= mejoran con la paricipacion de los demas X K X X
Fercibe gue los trabajadores gue lo redean son puntuales en entidad X K X X
o Confianza Fercibe gue los trabaadones gue lo redean son wWoneas al pussts 3 3 ¥ X
= Experiencia =& percibe trato igualiang entre los trabajadores X K X X
.E Percibe qus prevalece la werdad enire los trabajadores cuando == « . « .
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

& TITULO DE L& INYESTIGACION:

Gestion administrativa y liderazgo asertive en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

S NOMERE DEL INSTRUBENTO:
Cuestionario para medir las variables

10 TEZIBTA:
Er. Luna Victoria Menacho Victor Eliseo Jenner

11. DECISION:

Despuss de haber revisado &l instruments de recoleccion de datos, se procedio a validarlo

tenienda en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanio, permitird recoper
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pedinencia y utilidad.

COESERVACIOMNES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 5 )

Chiclayo, 10 de Noviembre de 2020.

EXPERTO 3
Apellidar v mombrar de la experta: Dapsi Soledad dlavcon Diaz

Grado academico: Doctora en Educacion con especialidad en Gestion Educariva

Documento de idsntidad: DNIN® 41073751

)
@ﬂ%@)
Dra. Daysi Soledad Alarcon Diaz

ONI: 41073751
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ANEXO 8: Autorizacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALCALDIA

CHICLAYO

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

Chiclayo, 10 de diciembre del 2020.

Oficio N° 302-2020-MPCHI/A.

Doctora :

MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON.
Jefe de la Unidad de la Escuela de Posgrado.
Universidad César Vallejo.

Presente.-

Asunto : Autorizacién para realizar investigacion.

Referencia : Carta del 30NOV2020 - Reg. N° 809513-2020-SISGEDO del 10DIC2020

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi saludo cordial a nombre
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, y en atencién al documento de la referencia,
debo indicarle que, se autoriza al Estudiante de Maestria en Gestién Pblica Sr. VICTOR
ELISEO JENNER LUNA VICTORIA MENACHO, para que realice su proyecto de Tesis
denominado “Gestién Administrativa afectiva para el liderazgo asertivo en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo”; Proyecto que realizara dentro del Municipio a su
cargo con el Asesor Dr. Rafael Damian Villén Prieto.

Es propicia la oportuni expresarle los sentimientos de mi

consideracion.
Atentamente,
(g S MUNICIPRLIDAL
MGA/VIvm Marcos A. &asc Arrobas
Alcalde ' f:c A Lfke Reg.: 00810111
C.c. Coordinacién de Alcaldia / Exp.: 00405134
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