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Resumen

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general Determinar la
relacion que existe entre la Satisfaccion y el Desempefio laboral de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén, 2020, debido a esto, la
investigacion fue disefiada bajo el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
ademas sostuvo un nivel correlacional con alcance transversal, siendo el que mas
se adecu6é a la investigacién. La poblacion estuvo conformada por 100
colaboradores de la municipalidad, utilizando la muestra poblacional debido al
namero reducido de poblacion. Se utiliz6 como instrumento al cuestionario, el
mismo que fue validado por 2 expertos en gestion de organizaciones y 1
metoddlogo, siendo procesado en el programa SPSS version 25, obteniendo un
Alfa de Cronbach con valoracion aceptable. Luego de procesar los resultados del
cuestionario, se obtuvo el nivel de cada variable; para la satisfaccion laboral un 70%
presento un nivel “medio” y de igual manera para la variable Desempefio laboral un
62%. Luego de ello se determind la relacion existente entre la Satisfaccion y
Desempefio laboral, utilizando la prueba paramétrica Rho de Spearman,
obteniendo una correlacién positiva moderada de 0,744 y una significancia de
0,000, que es menor a 0,05; por lo tanto, segun la regla general de Rho de
Spearman, se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que si existe relacion entre
la Satisfaccion y el Desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad
provincial de Chepén, 2020.
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Abstract

The general objective of this research report was to determine the relationship
between Satisfaction and work performance of employees of the provincial
municipality of Chepén, 2020, due to this, the research was designed under a
guantitative approach, with a non-experimental design It also held a cross-sectional
correlational level, being the one that best suited the research. The population
consisted of 100 employees of the municipality, using the population sample due to
the small number of population. The guestionnaire was used as an instrument,
which was validated by 2 experts in organization management and 1 methodologist,
being processed in the SPSS version 25 program, obtaining a Cronbach's Alpha
with an acceptable assessment. After processing the results of the questionnaire,
the level of each variable was obtained; for job satisfaction, 70% presented a
"medium"” level and in the same way, for the variable work performance, 62%. After
that, the relationship between Satisfaction and Work Performance was determined,
using Spearman's Rho parametric test, obtaining a moderate positive correlation of
0.744 and a significance of 0.000, which is less than 0.05; Therefore, according to
the general rule of Rho de Spearman, the alternative hypothesis is accepted,
concluding that there is a relationship between Satisfaction and Work Performance

of the collaborators of the provincial municipality of Chepén, 2020.
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